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แบบฟอร์มน ำเสนอผลงำนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี 

 

วันที่  22  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2569 
 

ชื่อเรื่อง : (ภาษาไทย)   การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและติดตามแผนปฏิบัติราชการผ่านระบบ 
     สารสนเทศ ด้วยแนวคิดแบบ Agile  
        (ภาษาอังกฤษ)  Optimization in management and monitoring of government action  
     plans through information systems with Agile concepts   
 

ชื่อ – สกุล ผู้ส่งผลงำน : นางเพ็ญประภา ยีเจ๊ะ/นายชยพล สันสาคร และ/นายธนภัทร เจิมขวัญ  
 

คณะท ำงำน  ได้แก่ 
 1.  ที่ปรึกษา 
      1.1 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาจารย์เสรี ชะนะ) 
      1.2 รองผู้อำนวยการฯ (ผศ.วุฒิชัย  อินทร์แก้ว) 
      1.3 รองผู้อำนวยการฯ (ผศ.ปิยกุล  จันทบูรณ์) 
      1.4 รองผู้อำนวยการฯ (อาจารย์ ดร.นิสิตา  ฤทธาภิรมย์) 
 2.  คณะกรรมการดำเนินงานจัดการความรู้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2.1  นางจารุวรรณ  เพชรรักษ์   ประธานกรรมการ 
      2.2  นางสาวฉวีวรรณ  แก้วฤดี       รองประธานกรรมการ 
      2.3  นางสาววทิตา  ฤทธิโชค   กรรมการ 
      2.4  นางสาวศรัญญา  โรจนวงศ์ชัย   กรรมการ 
      2.5  นางสาววันดี  เอ้งเถี้ยว     กรรมการ 
      2.6  นายปิยะ  มาส่ง    กรรมการ 
      2.7  นายชยพล  สันสาคร   กรรมการ 
      2.8  นายกอบศักดิ์  ณ นคร   กรรมการ 
      2.9  นายธนศักดิ์  สง่า    กรรมการ 
      2.10 นายนกูล  ขุนแผน   กรรมการ 
      2.11 นายบุญถึง  คงแก้ว   กรรมการ 
      2.12 นายสรายุทธ  กูลเกื้อ   กรรมการ 
      2.13 นายอรุณ  แดงประดา    กรรมการ 
      2.14 นายอนพัช  คุโณดม    กรรมการ 
      2.15 นางสาววรรณกร  ยางประยงค์  กรรมการ 
      2.16 นายจรุณ  สังข์สวัสดิ์    กรรมการ 
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      2.17 นางจารึก  คงขวัญ    กรรมการ 
      2.18 นางสาวปรีดาวรรณ  สินจรูญศักดิ์  กรรมการ 
      2.19 นางรัชณี  จารุธรรม    กรรมการ 
      2.20 นายสมโชค  ณ ถลาง    กรรมการ 
      2.21 นางสาวสมศรี  หวันชิตนาย   กรรมการ 
      2.22 นางสาวเพลิน  จันทวงศ์    กรรมการ 
      2.23 นางสาวพรพิมล  ภักดีวงศ์ธรรม   กรรมการ 
      2.24 นายธนภัทร  เจิมขวัญ   กรรมการและเลขานุการ 
      2.25 นายสมศักดิ์  เหลาะเหม   ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ  
      2.26 นางเพ็ญประภา  ยีเจ๊ะ   ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 

1. ชื่อหน่วยงำน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. สอดคล้องยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 

    1. การพัฒนาท้องถิ่น 

   2. การผลิตและพัฒนาครู 

   3. การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา 
   4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3. ด้ำนของแนวปฏิบัติที่ดี 

    ด้านผลิตบัณฑิต    

      ด้านงานวิจัย    

  ด้านบริการวิชาการ    

  ด้านทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ด้านการบริหารงาน 

4. บทสรุป 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นำแนวคิดแบบ Agile มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการ
ติดตามและรายงานแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ผ่านทางระบบสารสนเทศ SKRU-MFP โดยแบ่งการทำงาน
เป็น 4 วงรอบ คือ 1) วงรอบสำหรับนำเข้าโครงการ 2) วงรอบสำหรับรายงานผลการอนุมัติโครงการ 3) วงรอบสำหรับ
รายงานผลระหว่างการดำเนินโครงการ และ 4) วงรอบสำหรับรายงานผลสำเร็จโครงการ ระบบดังกล่าว จะกลายเป็น 
แพลตฟอร์มบริหารจัดการเชิงรุก ที่ไม่เพียง “รายงานผล” แต่ “ขับเคลื่อนการดำเนินงาน” อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และยั่งยืน ตามหลัก Agile + Digital Governance อย่างแท้จริง 
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  ขั้นตอนในการดำเนินงานประยุกต์ใช้ ก.พ.ร. โมเดล ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้, การสร้างและแสวงหาความรู้, การ
จัดความรู้ให้เป็นระบบ, การประเมินและกลั่นกรอง, การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้, จัดเก็บและการเผยแพร่องค์
ความรู้ และการเรียนรู้ 

5. ค ำส ำคัญ : 
  การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ, ระบบสารสนเทศ, แนวคิดแบบ Agile 

6. บทน ำ : 
  โลกในยุคปัจจุบัน เรียกว่า “VUCA World” การบริหารจัดการองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
จำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แนวคิดแบบ Agile จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ Agile ไม่ได้เป็นเพียงระเบียบวิธีในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์เท่านั้น แต่ยังเป็นหลักการบริหารที่เน้นความคล่องตัว การทำงานแบบ iterative หรือการทำเป็นรอบ
สั้น ๆ เพื่อให้เกดิผลลัพธ์ที่จับต้องได้เร็วขึ้น โดยยึดถือคุณค่าหลักสี่ประการ ได้แก่ การให้ความสำคัญกับบุคคลและการมี
ปฏิสัมพันธ์มากกว่ากระบวนการและเครื่องมือ การทำงานที่สำเร็จรูปมากกว่าเอกสารที่ครบถ้วน การร่วมมือกับลูกค้า
มากกว่าการต่อรองสัญญา และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการทำตามแผนเดิม แนวคิดนี้ช่วยให้
หน่วยงานสามารถลดความเสี่ยงจากการวางแผนระยะยาวที่อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เปิดโอกาสให้มีการ
ปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมความรวดเร็วและแม่นยำในการตัดสินใจ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่และมี
ความซับซ้อนในการบริหารจัดการ การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการในอดีตมักเผชิญกับข้อจำกัดหลายประการที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม สภาพปัจจุบันของหน่วยงานยังคงพึ่งพาระบบการทำงานแบบเดิมที่เน้นข ั้นตอนทาง
เอกสารและกระบวนการอนุมัติที่มีลำดับชั้นมากมาย ทำให้การติดตามความก้าวหน้าของแผนงานทำได้ล่าช้าและไม่เป็น
ปัจจุบัน ปัญหาเดิมที่พบได้บ่อย คือ ความไม่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ทำให้ผู้บริหารไม่
สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ การจัดทำแผนมักเป็นแบบรายปี ที่ขาดความยืดหยุ่น 
เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากต้นสังกัด การปรับแผนปฏิบัติราชการมักใช้เวลานานและ
มีความยุ่งยากในการประสานงาน ส่งผลให้เป้าหมายเชิงกลยุทธ์บางข้อไม่บรรลุผลตามกำหนดเวลา รวมถึงก ารขาด
เครื่องมือกลางในการติดตามที่ทำให้การรายงานผลมีความซ้ำซ้อนและเพ่ิมภาระงานให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 
  ด้วยเหตุนี้ การนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดแบบ Agile จึงเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ตรงจุดและ
ทันสมัยที่สุด โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศกลางสำหรับการบริหารจัดการและติดตามแผนปฏิบัติราชการ จะช่วย
เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานเข้าไว้ด้วยกันบนฐานข้อมูลเดียว (Centralized Database) ลดความซ้ำซ้อนและเพิ่ม
ความถูกต้องของข้อมูล ในขณะเดียวกัน การนำแนวคิด Agile มาใช้ในกระบวนการบริหารแผน จะเปลี่ยนจากการ
วางแผนรายปีแบบแข็งตัว เป็นการแบ่งเป้าหมายใหญ่ออกเป็นเป้าหมายย่อยที่สามารถดำเนินการและวัดผลได้ภายใน
ระยะเวลาสั้น ๆ หรือที่เรียกว่า Sprint ระบบสารสนเทศจะถูกออกแบบให้มีส่วนแสดงผลแบบ Dashboard ที่ผู้บริหาร
สามารถเข้าถึงข้อมูลดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) ได้ตลอดเวลา ช่วยให้การตัดสินใจมีความรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังเปิดช่องทางการสื่อสารสองทางระหว่างผู้วางแผนและผู้ปฏิบัติ ทำให้เกิดการปรับปรุงแผนงานได้อย่าง
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ต่อเนื่องตามสถานการณ์จริง ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารแบบสั่งการไปสู่การบริหารแบบมีส่วนร่วมและเน้น
ผลลัพธ์เป็นสำคัญ 

7. วิธีกำรด ำเนินงำน : 
 

  7.1 กระบวนกำร ขั้นตอนและเครื่องมือ  
     1) ก.พ.ร.โมเดล 
     2) Knowledge Mapping 
     3) Learn Review 
     4) Knowledge Cafe  
     5) AAR 
     6) Storytelling 
 

7.2 กำรบ่งชี้หรือค้นหำควำมรู้ 
   สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดตั้งคณะทำงาน และทำเป็นเอกสารคำสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารการ
จัดการความรู้สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2568” ขึ้น และได้ร่วมกันคิดประเด็นการ
จัดการความรู้ คือ “กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรและติดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
ด้วยแนวคิดแบบ Agile” ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ Objective 3.2 พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย Key Results 3.2.2 ระบบและกลไกเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
 

7.3 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้  
   ค้นคว้าและรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการความรู้จากแหล่งข้อมูลภายในและ
ภายนอก โดยจัดทำเป็น Knowledge Mapping และตารางจำแนกองค์ความรู้ ดังนี้ 

 
ภำพที่ 1 Knowledge Mapping 
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ตำรำงท่ี 1 จำแนกองค์ความรู้จากภายในองค์กร 
ชื่อองค์ควำมรู้ ประเภท แหล่งควำมรู้ วิธีกำร Capture ควำมรู้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ Tacit ผศ.วุฒิชัย อินทร์แก้ว 
นายชยพล สันสาคร 

Storytelling 

แนวคิดแบบ Agile Tacit อ.เสรี ชะนะ Knowledge Cafe 
การออกแบบ GUI ของเว็บ
แอปฯ 

Tacit นายธนภัทร เจิมขวัญ Storytelling 

แผนปฏิบัติราชการของสำนัก
วิทยบริการฯ 

Tacit 
 

นางจารุวรรณ เพชรรักษ์ 
 

Storytelling 
 

แผนปฏิบัติราชการของสำนัก
วิทยบริการฯ 

Explicit เล่มแผนปฏิบัติราชการฯ Learn Review 

 
 

ตำรำงท่ี 2 จำแนกองค์ความรู้จากภายนอกองค์กร 
ชื่อองค์ควำมรู้ ประเภท แหล่งควำมรู้ วิธีกำร Capture ควำมรู้ 

แผนปฏิบัติราชการ Tacit คุณดวงใจ ขุนแผ้ว Storytelling 
การรายงานและติดตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

Tacit คุณดวงใจ ขุนแผ้ว Storytelling 

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

Explicit คู่มือปฏิบัติงานการจัดทำแผน 
ปฏิบัติราชการประจำปีของ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุร ี
ผู้แต่ง: นางสาวสวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์ 

Learn Review 

แนวคิดแบบ Agile Explicit ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการเพื่อพัฒนา
หรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน “การประยุกต์ใช้รูปแบบ
การทํางานแบบ Agile เพ่ือรองรับ
การปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัล” 
ผู้แต่ง: นางสาววเรวรรณ รอดราวี 

Learn Review 

การใช้แนวคิดแบบ Agile ใน
การพัฒนาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

Explicit บทความวิจัย เร่ือง “การใช้แนวคิด
แบบอไจล์ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อเสริมศักยภาพ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านท่าก่อ จังหวัด
อุบลราชธานี” 

Learn Review 
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ชื่อองค์ควำมรู้ ประเภท แหล่งควำมรู้ วิธีกำร Capture ควำมรู้ 

นักวิจัย: รัตน์ชฎาพร ศรีสุระ, 
สุพัตรา วะยะลุน, รัตนภรณ์ แซ่ลี้ 
และ วนษา สินจังหรีด 

 
 

ภำพประกอบ 
 

    
ภำพที่ 2-3 กิจกรรม Storytelling คร้ังท่ี 1  

 

  
ภำพที่ 4-5 กิจกรรม Storytelling คร้ังท่ี 2   

 

7.4 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
   1) ทำกิจกรรม Dialogue แบบออนไซต์ โดยนัดคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้สำนักวิทย
บริการฯ เพื่อระดมสมอง (Brainstorm) ร่วมกันศึกษาถึงปัญหาเดิมในการรายงานและติดตามแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย และการประยุกต์ใช้แนวคิด Agile โดยผนวกกับองค์ความรู้ที่สกัดได้จากข้อ 7.3 (การสร้างและแสวงหา
ความรู้) ดังภาพที่ 6-7  
    2) ถอดบทเรียนจากกิจกรรมในข้อ 1) มาเป็นขั้นตอนใหม่ในการดำเนินงาน และโครงสร้างการทำงาน
ของระบบสารสนเทศฯ ที่ได้พัฒนาขึ้นมา ดังภาพที่ 8-10 
   3) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ดำเนินการพัฒนา (เขียนโปรแกรม) เป็นเว็บแอปพลิเคชันขึ้นมา โดยใช้ชื่อ
ว่า “ระบบบริหารจัดการและติดตามแผนปฎิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (SKRU-MFP)” ดังภาพที่ 10 
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ภำพที่ 6-7 กิจกรรม Dialogue ระดมสมอง (Brainstorm) 
 

 
ภำพที่ 8 ขั้นตอนใหม่ในการดำเนินงาน 
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ภำพที่ 9 แผนภาพ Class Diagram ของระบบที่พัฒนาขึ้น 

 

 
ภำพที่ 10 แผนภาพ Sequence Diagram ของระบบที่พัฒนาขึ้น 
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ภำพที่ 11 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7.5 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
   1) ทำกิจกรรม AAR (After Action Review) โดยมีการนำเสนอการทำงานของระบบสารสนเทศที่ได้
พัฒนาขึ ้น ให้คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู ้ของสำนักวิทยบริการฯ ทดสอบการใช้งาน พร้อมทั ้งให้
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเพิ่ม พร้อมทั้งแก้ไขระบบให้ดียิ่งขึ้น 
    2) แก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะในข้อ 1)  

7.6 กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
   1) จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศบริหารจัดการและติดตามแผน
ปฎิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารที่ดูแลงานด้านแผน, หัวหน้าสำนักงาน 
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผน ของทุก ๆ หน่วยงาน ดังภาพที่ 12-13 
   2) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศฯ ดังภาพที่ 14-15 
 

  
ภำพที่ 12-13 กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศบริหารจัดการและติดตามแผนฯ 
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   ภำพที่ 14-15 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศฯ 

7.7 กำรเข้ำถึงควำมรู้ 
   โดยการส่งหรือกระจายความรู้ใน 2 ลักษณะ คือ 
   1) Push (การป้อนความรู้โดยผู้รับมิได้ร้องขอ) โดยทำการส่งวิธีปฏิบัติเพื่อให้ได้องค์ความรู้และแนว
ปฏิบัติใหม่ ไปยังอีเมล์ของคณาจารย์/บุคลากร ดังภาพที่ 15 
   2) Pull (เปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถเลือกรับข้อมูลที่ต้องการ) โดยวิธีโพสวิธีปฏิบัติเพื่อให้ได้องค์ความรู้
และแนวปฏิบัติใหม่ไปยังเว็บไซต์และเฟชบุ๊คของสำนักวิทยบริการฯ ดังภาพที่ 16 
 

  
ภำพที่ 14-15 การกระจายความรู้ใน 2 ลักษณะ (Push และ Pull) 

7.8 กำรเรียนรู้ 
    1) อัพโหลดซอร์สโค้ดของระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนา ไปยังเครื่องแม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัย
ตามท่ีอยู่ https://tracking.skru.ac.th 
   2) นำความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการบริหารของมหาวิทยาลัย โดยให้บุคลากรยึดเป็นแนวทางในการติดตาม
และรายงานแผนปฏิบัติราชการผ่านระบบสารสนเทศ SKRU-MFP ที่ใช้แนวคิดแบบ Agile 
   3) ติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำงานที่เน้นใช้นวัตกรรม รวมทั้งการนำมาต่อ
ยอดในการทำ KM ในลำดับต่อไป 

 

 

 

https://tracking.skru.ac.th/
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9. สรุปและอภิปรำยผลกำรด ำเนินงำน : 

9.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
   จากการนำแนวปฏิบัติที่ดี “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและติดตามแผนปฏิบัติราชการ
ผ่านระบบสารสนเทศ ด้วยแนวคิดแบบ Agile” ไปใช้จริงในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่าเกิดผลลัพธ์เชิงบวกทั้งใน
ด้านกระบวนการและผลกระทบเชิงปริมาณ/คุณภาพ ดังตารางที่ 3 
 

ตำรำงที่ 3 ตารางเปรียบเทียบการบริหารจัดการและติดตามแผนปฏิบัติราชการ ก่อนและหลังการนำระบบสารสนเทศ 
(Agile-Based) มาใช้ 

มิติกำรเปรียบเทียบ ก่อนมีระบบสำรสนเทศ หลังมีระบบสำรสนเทศ (Agile-Based) 

1. ควำมถี่ในกำรรำยงำน รายงานปีละคร้ัง (ส้ินปี) หรือตามรอบ
เอกสารราชการ 

รายงานแบบ Real-time ทุกสิ้น Sprint (เช่น ทุก 4 
สัปดาห์) 

2. ควำมทันเวลำของ
ข้อมูล 

ข้อมูลล่าช้า ไม่สะท้อนสถานการณ์จริง
ขณะดำเนินงาน 

ข้อมูลอัปเดตทันที -> ผู้บริหารเห็นสถานะปัจจุบัน
ตลอดเวลา 

3. ควำมยืดหยุ่นในกำร
ปรับแผน 

แผนปฏิบัติราชการถูกตรึงไว้ตั้งแต่ต้นปี 
ยากจะเปล่ียนแปลง 

สามารถปรับกิจกรรม ทรัพยากร หรือเป้าหมายได้
ทุกรอบ Sprint 

4. ควำมชัดเจนของ
บทบำท 

บทบาทผู้รับผิดชอบไม่ชัดเจน บาง
กิจกรรมไม่มีเจ้าของ 

ระบบแสดง Role Mapping (RACI) ชัดเจน -> ทุก
กิจกรรมมี “เจ้าของ” 

5. กำรสื่อสำรและ
ประสำนงำน 

สื่อสารผ่านเอกสาร/อีเมล -> เสี่ยง
ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

สื่อสารผ่านระบบ -> ทุกคนเห็นข้อมูลเดียวกัน ลด
ความเข้าใจผิด 

6. กำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำ 

พึ่งพาความจำหรือแฟ้มสะสมผลงาน -> 
ตรวจสอบยาก 

Dashboard แสดง % ความก้าวหน้า สีสถานะ 
(Green/Amber/Red) 

7. กำรระบุปัญหำและ
อุปสรรค 

ปัญหารายงานทีหลัง -> แก้ไขไม่
ทันเวลา 

ผู้รับผิดชอบแจ้งปัญหาในระบบ -> ทีมสนับสนุน
รับรู้ทันที 

8. กำรประเมินผล ประเมินปลายทาง -> ไม่สามารถปรับ
ระหว่างทางได้ 

ประเมินทุกรอบ Sprint -> ปรับปรุงกระบวนการ
ทันที 

9. ภำระงำนด้ำนเอกสำร ต้องจัดทำรายงานฉบับยาวหลายชุด ระบบสร้างรายงานอัตโนมัติ (PDF/Excel) จาก
ข้อมูลจริง 

10. ควำมโปร่งใส ข้อมูลกระจัดกระจาย -> ผู้บริหารเข้าถึง
ยาก 

ทุกคน (ตามสิทธิ์) เห็นข้อมูลเดียวกัน -> เพิ่มความ
เชื่อมั่น 

11. กำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำร 

ตัดสินใจจากข้อมูลล่าช้าหรือประมาณ
การ 

ตัดสินใจจากข้อมูล Real-time และแนวโน้ม 
(Trend Analysis) 
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9.2 อภิปรำยผลกำรด ำเนินงำน 
   ในอดีต การบริหารแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย เป็นภารกิจเชิงเอกสารที่เน้นการ “ส่งรายงาน
ให้ครบตามกำหนด” มากกว่าการ “ขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย” ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างแผนกับการปฏิบัติจริง 
ข้อมูลล้าสมัย และการตัดสินใจบนพื้นฐานของความคาดการณ์ ไม่ใช่ข้อเท็จจริง แต่เมื่อระบบสารสนเทศที่ผสานแนวคิด 
Agile เข้ามา กระบวนการทำงานมีการเปลี่ยนแปลง จากการวางแผนแบบคงที่ (Static Planning) สู่การบริหารแบบ
พลวัต (Dynamic Management) ที่สามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและความเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
   ระบบดังกล่าวไม่ได้ “แทนที่” คน แต่ “เสริมศักยภาพ” ให้บุคลากรทำงานได้ดีขึ้น ผ่านการลดภาระ
งานซ้ำซ้อน เช่น การกรอกข้อมูลหลายรอบ หรือการจัดทำรายงานแยกต่างหาก ขณะเดียวกัน ระบบยังสร้างพื้น ที่ให้
เกิด การสื่อสารแบบสองทาง ผู้ปฏิบัติสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อจำกัดได้ทันที ส่วนผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำหรือ
สนับสนุนทรัพยากรได้อย่างตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ Agile 
   นอกจากนี้ การแบ่งวงรอบการทำงานออกเป็น 4 ระยะ ตั้งแต่การนำเข้าโครงการ จนถึงการปิด
โครงการและถอดบทเรียน ยังช่วยให้การบริหารแผนฯ มีโครงสร้างที่ชัดเจน แต่ยังคงความยืดหยุ่น ซึ่งแตกต่างจาก
ระบบราชการแบบดั้งเดิมที่มักเน้น “ความถูกต้องตามระเบียบ” มากกว่า “ประสิทธิผลเชิงเป้าหมาย” ระบบนี้จึงไม่
เพียงสอดคล้องกับบริบทขององค์กรสมัยใหม่ แต่ยังสอดรับกับนโยบาย Digital Transformation และ องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) ของมหาวิทยาลัย 

10. ข้อเสนอแนะและกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ : 
  10.1 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนำ 
    1) มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้ระบบนี้เป็น มาตรฐานกลาง ในการติดตามแผนปฏิบัติราชการระดับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ข้อมูลเชื่อมโยงและเปรียบเทียบได้ 
   2) เชื ่อมโยงระบบกับ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย, แผนปฏิบัติราชการประจำปี, และ ระบบ
ประเมินผลบุคลากร (KPIs) 
   3) ใช้ข้อมูลจากระบบเป็นฐานในการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนฯ แทนการรายงานด้วยเอกสาร 
   4) เพ่ิมฟังก์ชัน Predictive Dashboard ที่คาดการณ์ความเสี่ยงของโครงการที่อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
   5) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ สำหรับผู้รับผิดชอบโครงการใหม่ 
  10.2 กำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 กลุ่มเป้ำหมำย กำรน ำไปใชป้ระโยชน ์
ผู้บริหำรระดบั
มหำวิทยำลัย 

ใช้ Dashboard จากระบบในการติดตามความก้าวหน้าแผนยุทธศาสตร์แบบ Real-time 
และตัดสินใจเชิงนโยบาย 

หัวหน้ำส่วนงำน/คณะ ใช้ระบบในการวางแผน มอบหมายงาน ติดตามผล และประเมินทีมงานอย่างโปร่งใส 
บุคลำกรผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 

ใช้ระบบเป็นเครื่องมือสื่อสารสถานะงาน แจ้งปัญหา และแสดงหลักฐานความสำเร็จ 

ทีม ICT และทีม KM กลำง นำกรอบการทำงาน (4 วงรอบ Agile) และโครงสร้างระบบไปปรับใช้กับโครงการอ่ืน เช่น 
การจัดการความรู้ หรือ Digital Transformation 
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 กลุ่มเป้ำหมำย กำรน ำไปใชป้ระโยชน ์
หน่วยงำนภำยนอก/คู่
เครือข่ำย 

ใช้เป็นกรณีศึกษา (Case Study) ในการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการ
แผนปฏิบัติราชการสมัยใหม่ 
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