
CSR: พลังธุรกิจเปล่ียนโลก

ให้ย่ังยืน

จัดท ำโดย พระสุรศกัดิ์ อตฺถเมธี

นิสิตคณะครุศำสตร์ สำขำสังคมศกึษำ ชั้นปีที่ 1
สื่อการสอนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร





สร้างภาพลักษณ์

สร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติท่ีดีต่อแบรนด์ในสายตาผู้บริโภค

ความยั่งยืน

ลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและสร้างความสัมพนัธท่ี์ดีกับ

ชุมชน

ความส าคัญของ CSR





CSR-in-process

กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการหลักของธุรกิจ เช่น การ

ลดมลพิษในการผลิต

CSR-after-process

กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีแยกส่วนจากกระบวนการผลิต เช่น การ

บริจาคหรือปลูกป่า

ประเภทของ CSR



มาตรฐานสากล

ISO 26000

แนวปฏิบัติพื้นฐานสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเปน็ระบบ





88%
ผูบ้รโิภคมั่นใจในแบรนด์ทีม่ี CSR

1.5x
เพิ่มควำมผกูพันของพนักงำน

ประโยชน์ที่ธุรกิจจะได้รับ









หัวข้อ CSR แบบเดิม (บรจิำค) CSR ยุคใหม่ (เชิงกลยุทธ์)

เป้ำหมำย เพื่อภาพลักษณ์ (PR) ความย่ังยืนของธุรกิจและสังคม

ควำมต่อเน่ือง ท าเป็นคร้ังคราว (Event) ฝังอยู่ในกระบวนการท างานหลัก

ผลลัพธ์ ความสุขช่ัวคราว การเปล่ียนแปลงในระยะยาว

วิวัฒนาการของ CSR



กิจกรรมลองคดิ

โจทย:์ หากคุณเป็นเจ้าของร้านกาแฟ คุณจะเร่ิมท า CSR-in-process 

อย่างไรโดยใช้งบจ ากัด?

แนวคิด: ยกเลิกหลอดพลาสติก, แจกกากกาแฟแจกฟรีท าปุ๋ย, หรือรับ

ซื้อเมล็ดกาแฟจากเกษตรกรไทยโดยตรง

โจทย์ 1: ร้านกาแฟ
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