
รายงานเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility: CSR)
บทนำ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง การดำเนินธุรกิจโดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ไม่เพียงมุ่งเน้นผลกำไรทางเศรษฐกิจเท่านั้น 
แต่ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างสมดุลระหว่างธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ความหมายของ CSR
CSR คือ แนวคิดที่องค์กรต้องดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว องค์กรที่มี CSR ที่ดีจะได้รับความเชื่อ
มั่นจากสังคมและสามารถเติบโตอย่างมั่นคง

วัตถุประสงค์ของ CSR
1.  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร
2.  ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.  สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสังคม
4.  ลดผลกระทบทางลบจากการดำเนินธุรกิจ
5.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

ประเภทของ CSR
1.  ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ – การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น
2.  ความรับผิดชอบต่อสังคม – การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การศึกษา การพัฒนาชุมชน และการช่วย

เหลือผู้ด้อยโอกาส
3.  ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม – การลดการใช้ทรัพยากร การจัดการของเสีย และการส่งเสริมพลังงานสะอาด
4.  ความรับผิดชอบต่อพนักงาน – การดูแลสวัสดิการ ความปลอดภัย และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ตัวอย่างกิจกรรม CSR
โครงการปลูกป่าและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โครงการทุนการศึกษาให้เยาวชนในท้องถิ่น
การจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตหรือสิ่งของจำเป็น
การส่งเสริมการใช้วัสดุรีไซเคิลในกระบวนการผลิต
การจัดอบรมพัฒนาทักษะอาชีพให้กับชุมชน

ประโยชน์ของ CSR
1.  ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากสังคม
2.  เพิ่มความภักดีของลูกค้าและพนักงาน
3.  ลดความขัดแย้งระหว่างองค์กรกับชุมชน
4.  ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและความยั่งยืนขององค์กร

สิ่



5.  สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

สรุป
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เป็นแนวทางสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน 
องค์กรที่ให้ความสำคัญกับ CSR ไม่เพียงแต่สร้างผลกำไร แต่ยังสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำ
ไปสู่การพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต


