ຫຼັກການກຳນົດຕົວຊີ້ວັດ
1.ຕົວຊີ້ວັດ ( indicator ) ແມ່ນຫຍັງ ?
	ຕົວຊີ້ວັດເປັນເຄື່ອງມືບແກທິດທາງ ຫຼື ໃຊ້ໃນການຕິດຕາມການພັດທະນາ ຫຼື ດຳເນີນງານໃນແຕ່ລະເລື່ອງໄດ້ໄປຈຸດໃດ, ບັນລຸວັດຖຸປະສົງ ແລະ ເປົ້າໝາຍສຳໃດ, ເຊິ່ງ ເປັນເລື່ອງຂອງການເບິ່ງຜົນສຳເລັດຂອງຜົນງານ ຫຼື ລະບຸຜົນສຳເລັດຂອງວຽກໃນການດຳເນີນວຽກຈິ່ງໃຊ້ຕົວຊິ້ວັດ.
	ຕົວຊີ້ວັດ ເປັນເຄື່ອອງມື ຫຼື ສິ່ງທີ່ບົ່ງບອກເຖິງຄວາມກ້າວໜ້າຄວາມສຳເລັດ ຫຼື ບໍສຳເລັດຂອງຂະບວນການດຳເນີນງານເມື່ອທຽບກັບເກນທີ່ກຳນົດໃນມິຕິຕ່າງໆທັງໃນຮູບແບບປະລິມານ, ຄຸນນະພາບ, ປະສິດທິພາບ ຫຼື ປະສິດທິຜົນ.
	ເປົ້າໝາຍ (  Targets ) ໝາຍເຖິງໃນແບບປະລິມານ ຫຼື ຄຸນນະພາບ ຫຼື ທັງສອງສ່ວນທີ່ເຮັດໃຫ້ໄຈ້ແຍກໄດ້ວ່າການປະຕິບັດວຽກປະສົບຄວາມສຳເລັດຕາມຕົວຊີ້ວັດທີ່ກຳນົດໄວ້ ຫຼື ບໍ ? ຫຼາຍ, ໜ້ອຍພຽງໃດ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່ລະບຸໄວ້ຢ່າງຊັດເຈນ.
1. ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍຮ້ອງຮຽນຄຳຊົມ, ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈ
2. ດ້ານປະລິມານເຊັ່ນ : ໝ່ວຍ / ວັນ , ຈໍານວນໂທລະສັບ / ຊົ່ວໂມງ, ຈຳນວນໝ່ວຍຜະລິດເປັນຕົ້ນ
ຕົວຊີ້ວັດທີ່ດີຄວນປະກອບດ້ວຍປັດໃຈຕ່າງໆດັ່ງນີ້:
1. ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຍຸດທະສາດຂອງອົງກອນ.
2. ຄວນສະແດງເຖິງສິ່ງທີ່ມີຄວາມສຳຄັນຂອງອົງກອນ ແລະ ໜ່ວຍງານ ເຊິ່ງ ຕົວຊີ້ວັດທີ່ມີຄວາມສຳຄັນຕໍ່ອົງກອນ ແລະ ໜ່ວຍງານມີ 2 ລັກສະນະຄື: ຕົວຊີ້ວັດທີ່ສະແດງຜົນການດຳເນີນວຽກທີ່ສຳຄັນຂອງອົງກອນ ແລະ ຕົວຊີ້ວັດ ກິດຈະກຳ ຫຼື ວຽກທີ່ສຳຄັນຫາກຜິດພາດຈະກໍ່ໃຫ້ເກີດບັນຫາຮ້າຍແຮງໃນອົງກອນ ຫຼື ໝ່ວຍງານ.
3. ປະກອບດ້ວຍຕົວຊິ້ວັດເປັນເຫດ ແລະ ຜົນ.
4. ປະກອບມິຕິ ຫຼື ມຸມມອງທີ່ຫຼາກຫຼາຍເຊັ່ນ: ໃນການໃຫ້ບໍລິການມີ ໄດ້ວັດຈາກຜົນການສຳຫຼວດກັບຜູ້ຮັບບໍລິການເທົ່ານັ້ນແຕ່ຄວນລວມເຖິງມຸມມອງດ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິຫານ ແລະ ມຸມມອງດ້ານການພັດທະນາອົງກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງດ້ວຍ.
5. ຕົວຊີ້ວັດທີ່ສ້າງຂຶ້ນຈະຕ້ອງມີບຸກຄະລາກອນ ຫຼື ໝ່ວຍງານທີ່ຮັບຜິດຊອບຕົວຊີ້ວັດທຸກຕົວທີ່ສ້າງ.
6. ຕົວຊີ້ວັດທີ່ສ້າງຂຶ້ນມາຄວນເປັນຕົວຊີ້ວັດທີ່ອົງກອນສາມາດຄວບຄຸມໄດ້ຢ່າງນ້ອຍ 80% ຂອງຕົວຊີ້ວັດທັງໝົດເນື່ອງຈາກຖ້າພາຍໃນອົງກອນປະກອບດ້ວຍຕົວຊີ້ວັດທີ່ບໍສາມາດຄວບຄຸມໄດ້ຫຼາຍເກີນໄປຈະເຮັດໃຫ້ຕົວຊີ້ວັດນັ້ນບໍ່ສາມາດສະແດງເຖິງຄວາມສາມາດໃນການດຳເນີນວຽກທີ່ແທ້ຈິງຂອງອົງກອນ.
7. ຕົວຊີ້ວັດທີ່ດີຕ້ອງສາມາດວັດໄດ້ ແລະ ເປັນທີ່ເຂົ້າໃຈຂອງບຸກຄະລາກອນທົ່ວໄປບໍ່ແມ່ນຕົວຊີ້ວັດທີ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າໃຈມີພຽງແຕ່ຜູ້ຈັດເຮັດຕົວຊີ້ວັດເທົ່ານັ້ນ.
8. ຕົວຊີ້ວັດທີ່ດີ ຈະຕ້ອງຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ບໍລີຫານ ແລະ ບຸກຄະລາກອນສາມາດຕິດຕາມການປ່ຽນແປງຕ່າງໆທີ່ສຳຄັນຂອງອົງກອນໄດ້ ນອກເໝືອຈາກການໃຊ້ຕົວຊີ້ວັດເພື່ອການປະເມີນຜົນງານ.
9. ຕົວຊີ້ວັດທີ່ດີຈະຕ້ອງບໍ່ກໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມຂັດແຍ່ງພາຍໃນອົງກອນ ເຊິ່ງ ເປັນຂໍ້ ທີ່ຄວນລິວັງໃນການຈັດເຮັດຕົວຊີ້ວັດ.
    	ຂໍ້ຄວນຄຳເນີງໃນການກຳນົດຕົວຊີ້ວັດ ແລະ ເປົ້າໝາຍຜົນສຳເລັດຂອງວຽກ
1.  S ( Specific ) = ເຈະຈົ່ງ
2. M  ( Measurable ) = ວັດໄດ້
3. A  ( Agreed Upon ) = ເຫັນດີ
4. R ( Realistic )  = ເປັນຈິງໄດ້
5. [bookmark: _GoBack]T ( Time Bound ) = ພາຍໃຕ້ກອບເວລາທີ່ເໝາະສົມ

