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Strategic Management



การจดัการเชิงกลยทุธ์
S t r a t e g i c  M a n a g e m e n t



แผนการสอน    1/2567
สปัดาหท่ี์ 1 ผูส้อนแนะน าตวั อธิบายเน้ือหารายวิชา วตัถปุระสงคข์องรายวิชา เกณฑก์ารวดัผลและ

ประเมินผล แนะน าแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ 

สปัดาหท่ี์ 2-7

บทที ่1 แนวคดิพืน้ฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์
บทที ่2 การวิเคราะหก์ลยุทธ์
บทที ่3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
บทที ่4 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
บทที ่5 กลยุทธร์ะดับองคก์าร

สปัดาหท่ี์ 8   สอบกลางภาค                               30 คะแนน 27-8-2567
สปัดาหท่ี์ 9-14 บทที ่6 กลยุทธร์ะดับธุรกจิ

บทที ่7 กลยุทธร์ะดับหน้าที่
บทที ่8 การประเมนิและควบคุมกลยุทธ์
บทที ่9 การบริหารคุณภาพและการจัดการความรู้
บทที ่10 ภาวะผู้น าและการบริหารการเปลี่ยนแปลง
สปัดาหท่ี์ 15   น าเสนอรายงานกลุ่ม

สปัดาหท่ี์ 17 สอบปลายภาค 30 คะแนน ผศ.ดร.สุดถนอม ตันเจริญ



การประเมินผล (100 คะแนน)

 การเข้าชัน้เรียน + ความสนใจ   10 คะแนน

 กรณีศึกษา งานท่ีมอบหมาย      10 คะแนน

 รายงานกลุ่ม                20  คะแนน

 การสอบกลางภาค /ทดสอบ 30   คะแนน

 การสอบปลายภาค  30  คะแนน 
ผศ.ดร.สุดถนอม ตันเจริญ



แผนการสอน (เนือ้หา)
 บทที ่1 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์
 บทที ่2 การวิเคราะหก์ลยุทธ์
 บทที ่3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
 บทที ่4 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
 บทที ่5 กลยุทธร์ะดับองคก์าร
 บทที ่6 กลยุทธร์ะดับธุรกิจ
 บทที ่7 กลยุทธร์ะดบัหน้าที่
 บทที ่8 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์
 บทที ่9 การบริหารคุณภาพและการจัดการความรู้
 บทที ่10 ภาวะผู้น าและการบริหารการเปล่ียนแปลง



ค าอธิบายรายวิชา

MS 26201 การจดัการเชิงกลยทุธ ์3(3-0-6)

Strategic Management
แนวคิดการวางแผนและการจดัการเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ ์ การก าหนดทิศทางขององคก์าร  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร การวิเคราะห์สภาพ
ตลาดและสภาพการแข่งขนั  การก าหนดกลยุทธ์ระดบัองค์การ  
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ  กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี  การน ากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบติั  การควบคมุกลยทุธแ์ละการประเมินผลกลยทุธ ์

ผศ.ดร.สุดถนอม ตันเจริญ



Strategic Thinking

ก าหนดวิสัยทศัน์

จัดหา ทรัพยากร

มุ่งไปทีโ่อกาส

ผลกระทบตอ่ตลาด  สร้างจุดเปล่ียน

ผลประกอบการ



แนวคดิพืน้ฐานของการจดัการเชิงกลยุทธ์

เร่ิมจาก “การคดิเชิงกลยุทธ”์ และ “การวางแผนกลยุทธ”์
การคิดเชิงกลยุทธ ์คือ ทักษะในการวิเคราะห ์ สร้างแนวคิด การตัดสินใจ  

กลยุทธแ์ละแผนงานทีส่ าคัญ

ประโยชนข์องการเป็นนักคิดเชิงกลยุทธ ์คอืความพยายามท าบางส่ิงใหส้ าเร็จหรือแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างด ี ผู้บริหารทีฝึ่กฝนการคดิเชิงกลยุทธอ์ยา่งสม ่าเสมอ  เมื่อเผชิญกับการ
ตดัสินใจและคดิวิธีการแก้ปัญหา เขาจะคดิอย่างถีถ้่วนผ่านตวัเลือกหลากหลายและประเมิน
ทางเลือกด้วยการวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม อธิบายไดอ้ย่างชัดเจนว่าท าไมถงึตัดสินใจเช่นน้ัน 



การคดิเชิงกลยุทธ ์ - มลี าดบัขั้นตอนการคดิ!
เชื่อมโยงกับการจัดการเชิงกลยุทธ์

เพราะทุกขัน้ตอนต้องคิด!



สรปุ การคิดเชิงกลยทุธ์ จงึหมายถงึ ความสามารถในการก าหนด
แนวทางทีด่ทีีส่ดุ ภายใตส้ภาวะต่างๆ เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ ดงันัน้

การคดิเชงิกลยทุธจ์งึเป็นการคดิทีมุ่ง่ชยัชนะคอืเป้าหมาย 
โดยใช้ “ศาสตร”์ และ “ศิลป์” ในการวางแผน หรอื จดัการทรพัยากรต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งด ีการใช้ความเป็นศาสตร ์คือ มีหลกัการวางแผนอย่างเป็น

ขัน้ตอนท่ีสามารถถ่ายทอดและเรียนรู้กนัได้
การใช้ความเป็นศิลป์ คือ แตกต่างกนัไปตามความสามารถของแต่ละ
บคุคลในการท่ีจะรู้ว่าเวลาใด สถานการณ์ใดควรเลือกใช้กลยทุธแ์บบใด 

แนวคดิพืน้ฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์



การวางแผนกลยทุธ/์การวางแผนยทุธศาสตร ์

ทุกคนภายในองคก์รเปรียบเสมือนฟันเฟืองแตล่ะชิน้
ของเคร่ืองจักรใหญ่ทีต่้องท างานประสานกัน
ถ้าเฟืองชิน้ใดช ารุดหรือบกพร่อง เคร่ืองจักรกไ็ม่
สามารถท างานได้ 
งานใดๆ จะส าเร็จได้ด้วยดตี้องอาศัยความสามารถ
และการประสานงานของทุกคนในทมีงาน มิใช่ส าเร็จ
ได้ด้วยคนเพยีงคนเดยีว (เทยีม โชควัฒนา, 2563)



การวางแผนกลยทุธ/์การวางแผนยทุธศาสตร์
เป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสยัทศัน์        
มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มี

การวิเคราะหอ์นาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ี
ต้องการระบบการท างานท่ีมีความสามารถใน

การปรบัตวัสงู ส าหรบัการท างานใน
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 



(p.6) 

 "กลยุทธ"์ มีความหมายถงึ "วิธีที่

ครอบคลุมในการพยายามมุ่งสู่จุดจบ

ทางการเมือง รวมถงึการคุกคามหรือ

การใช้ก าลัง” 

กลยุทธเ์ป็นมากกว่าแผน เพราะ
กลยุทธท์ีด่จีะพจิารณาถงึผลกระทบที่

อาจเกดิขึน้จากปัจจยัทีไ่ม่คาดคิด 



(p.6) 

แผนกลยุทธ ์หมายถงึ แผนทีเ่กดิจากการมี
ส่วนร่วมของผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในทุกระดับ
และเกีย่วข้องกับทุกฝ่ายในองคก์าร 

 เป็นแผนทีม่ขีอบเขตกว้างครอบคลุมวิธีการ
และการใช้ทรัพยากร การก าหนดทศิทางใน
อนาคตขององคก์ารในระยะยาว โดยเน้นกล
ยุทธห์รือวิธีการเฉพาะเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุ
วัตถุประสงคท์ีว่างไว้ (หยดฟ้า ราชมณี, 2554)



กลยุทธ์เป็นมากกว่าแผน โดยเน้นว่ากลยุทธ์ที่ดีจะพิจารณาถึง
ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้จากปัจจัยทีไ่ม่คาดคิด และบทบาทของผูอ่ื้นท่ี
อาจขัดขวางกลยุทธ์ของตน เน่ืองจากผลประโยชน์ของฝ่ายตรงข้าม 
Freedman ยงัตัง้ขอ้สงัเกตว่า ค  าว่า 'กลยุทธ'์ ในปัจจบุนัไดเ้จือจางลง 
และมกัถกูใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม แมว้่าค าว่ากลยทุธม์าจากค าภาษากรกี 

ว่า 'strategos' ('ศิลปะของนายพล') แต่จนกระทั่งปลายศตวรรษท่ี 18 
ค านีถ้กูน ามาใชใ้นวงการทหาร ในบรบิทของการรูแ้จง้ แนวคิดของกลยทุธ์
จับความคิดในแง่ดี ท่ีว่าอนาคตสามารถควบคุมได้มากขึ ้นผ่านการ
ประยกุตใ์ชเ้หตผุลและวิทยาศาสตร์ (Freedman, 2023)



Wright และ McMahan (1992) นิยามวา่ กลยทุธ ์หมายถึง แผนของผูบ้รหิารระดบัสงูที่จะน าไปสู่
ผลลพัธต์า่งๆที่สอดคลอ้งกบัภารกิจและเปา้ประสงคข์ององคก์าร 

Mary Coulter (2005: 5) กลา่ววา่ กลยทุธค์ือ การตดัสนิใจและการกระท าไปสูเ่ปา้หมายโดยตรงในการ
ใชท้รพัยากรและศกัยภาพเพื่อสรา้งโอกาสและปอ้งกนัภยนัตรายตา่งๆ ขององคก์าร

Pitts และ Lei (2006: 8) ใหค้วามหมายไวว้า่กลยทุธห์มายถงึแนวความคิดเก่ียวกบัแผน ซึง่สามารถ
สนบัสนนุศกัยภาพในการแขง่ขนัของบรษัิทใหบ้รรลเุปา้หมายได ้กลยทุธเ์ป็นการออกแบบเพื่อช่วยใหบ้รษัิทมี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

Stanley C. Abraham (2006: 7) กลยทุธค์ือ วธีิการทีท่ าใหอ้งคก์ารแข่งขันไดอ้ย่างแทจ้ริง 
(Strategy is how a company actually competes)

แผนกลยุทธ ์หมายถึง แผนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับและเกี่ยวข้อง
กับทุกฝ่ายในองคก์าร เป็นแผนที่มีขอบเขตกว้างครอบคลุมวิธีการและการใช้ทรัพยากร การก าหนด
ทิศทางในอนาคตขององคก์ารในระยะยาว โดยเน้นกลยุทธ์หรือวิธีการเฉพาะเพื่อให้องคก์ารบรรลุ
วัตถุประสงคท์ีว่างไว้ (หยดฟ้า ราชมณี, 2554)



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

1. Gather Inputs หมายถึงการรวบรวมข้อมลู จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองคก์าร 
วิเคราะหล์กูค้า คู่แข่ง วิเคราะหอ์ตุสาหกรรม ส่ิงแวดล้อม และกลยทุธอ์งคก์าร
2. SWOT Analysis หมายถึงการวิเคราะหภ์ายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 
และอปุสรรคหรอืภยัคกุคาม (Threats) วิเคราะหภ์ายใน ได้แก่ จดุแขง็และจดุอ่อน 
(ภาพท่ี 2) นิยมใช้ TOWS Matrix เพื่อก าหนดประเดน็กลยทุธ ์(Strateic Issues) นิยม
ใช้ Balanced Scorecard 4 มิติ (การเงิน ลกูค้า กระบวนการภายใน การเรียนรูแ้ละ
เติบโต) (บทท่ี 2)
3. Review Inputs หมายถึง การตวจสอบข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากผูท่ี้เก่ียวข้อง
ทัง้หมด และวิเคราะหส์ภานการณ์ด้วย SWOT Analysis

Strategic Planning Processes



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

4. Strategic Matrix หมายถึง การน าข้อมลูจากการวิเคราะห ์SWOT มา
วิเคราะหก์ลยทุธด้์วย BCG Growth Share Matrix  และ ผงั TOWS (บทท่ี 2) 

5. Define Strategies หมายถึง การก าหนดกลยทุธห์ลกัคือกลยทุธร์ะดบัองคก์าร 
กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ (สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั) และกลยทุธร์ะดบั
หน้าท่ีหรือแผนปฏิบติัการ (Operational Plans)

6. Final Reviews หมายถึง การตรวจสอบกลยทุธท์ุกระดบัโยผูเ้ก่ียวข้อง (ผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย/Stakehoders)

Strategic Planning Processes



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

1. Gather Inputs หมายถึงการรวบรวมข้อมลู จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองคก์าร 
วิเคราะหล์กูค้า คู่แข่ง วิเคราะหอ์ตุสาหกรรม ส่ิงแวดล้อม และกลยทุธอ์งคก์าร
2. SWOT Analysis หมายถึงการวิเคราะหภ์ายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 
และอปุสรรคหรอืภยัคกุคาม (Threats) วิเคราะหภ์ายใน ได้แก่ จดุแขง็และจดุอ่อน 
(ภาพท่ี 2) นิยมใช้ TOWS Matrix เพื่อก าหนดประเดน็กลยทุธ ์(Strateic Issues) นิยม
ใช้ Balanced Scorecard 4 มิติ (การเงิน ลกูค้า กระบวนการภายใน การเรียนรูแ้ละ
เติบโต) (บทท่ี 2)
3. Review Inputs หมายถึง การตวจสอบข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากผูท่ี้เก่ียวข้อง
ทัง้หมด และวิเคราะหส์ภานการณ์ด้วย SWOT Analysis
4. Strategic Matrix หมายถึง การน าข้อมลูจากการวิเคราะห ์SWOT มาวิเคราะหก์ล
ยทุธด้์วย BCG Growth Share Matrix  และ ผงั TOWS (บทท่ี 2) 

Strategic Planning Processes



การวางแผนเชิงกลยทุธ์

สรปุได้ว่า การวางแผนกลยทุธแ์ตกต่างจากการวางแผนทัว่ไป คือ
การวางแผนกลยทุธเ์ป็นการวางแผนเพ่ือน าพาองคก์รไปสู่
ภาพลกัษณ์ใหม่ตามท่ีก าหนดไว้ในวิสยัทศัน์ คืออนาคตท่ี
องคก์รต้องการจะเป็น 
การวางแผนทัว่ไปเป็นการวางแผนเพื่อป้องกนัหรือแก้ปัญหา
หรือพฒันาองคก์ร คือมีจดุประสงคเ์พื่อก าหนดแนวทาง
ด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายขององคก์ร

Strategic Planning



S W O T



Strategic Management             Target  Setting

➢วิสยัทศัน์
➢พนัธกิจ
➢คา่นิยม



การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

1. วสิยัทศัน์ (Vision) คอื เป้าหมายระยะยาว  เป็นการมองอนาคตใหถ้กูตอ้ง
วา่ตอ้งการใหเ้กดิอะไรขึน้  ภาพทีค่าดหวงัใหเ้กดิขึน้ในอนาคตโดยมพีืน้ฐานอยู่
บนความเป็นจรงิในปัจจุบนั การก าหนดวสิยัทศัน์ทีด่ ีมลีกัษณะดงันี้
1. เป็นขอ้ความทีเ่ขา้ใจงา่ย แสดงใหเ้หน็ถงึจุดมุง่หมายและทศิทางชดัเจน
2. มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะส าเรจ็ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
3. สรา้งแรงบนัดาลใจ ดว้ยความทา้ทาย
4. วดัผลส าเรจ็ได้



การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

2. พนัธกิจ หรือภารกิจ (Mission) คอื เป้าหมายระยะสัน้ หมายถงึ 
กรอบ ขอบเขต การด าเนินงานของหน่วยงาน หรอื ขอบเขต ภารกจิ 
บทบาท หน้าทีท่ ัง้ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
รวมทัง้ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการ ทัง้นี้เพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ เชน่ 
นวตักรรม ก าไร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สว่นแบ่งตลาด แสดงให้
เหน็ถงึทศิทางทีเ่ชือ่มัน่ไดว้า่จะน าพาองคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็ตาม
วสิยัทศัน์เป้าหมายทีก่ าหนดไว้



การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

 3. เป้าหมาย (Goal) และวตัถปุระสงค ์(Objectives) เป้าหมายกบั
วตัถุประสงคจ์ะแตกต่างกนัในรายละเอยีด โดยเป้าหมายจะระบุถงึ

 จุดหมายปลายทางขององคก์ารทีเ่ป็นสว่นรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิและ
หนทางไปสูค่วามส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ สว่นวตัถุประสงคจ์ะเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการด าเนินงานในระดบัหน่วยงาน มคีวามรบัผดิชอบ
เฉพาะเจาะจงกวา่ 

 4. แผน (Plan) หมายถงึ กรอบวธิกีารด าเนินงานตามกลยทุธแ์ละวตัถุประสงค ์
ประกอบดว้ย แผนแมบ่ท (Master Plan) และแผนปฏบิตักิาร (Operating Plan) 
เพือ่เชือ่มโยงงานในสว่นต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ เพือ่ใหอ้งค์การสามารถ
ด าเนินงานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย



 

 

 

 

 า ท่ี 4 ล าดบัขั  นของแผน/เปา้ มาย  

Vision Mission

Goals / Objective / Target

Strategy

Operating plan



เจาะจง ชดัเจน ตอ้งการ(เป็น)อะไร

มีหน่วยวดั เช่น บาท แห่ง (ตลาด) เปอรเ์ซ็นต ์

(ยอดขาย/ก าไร) ราย (ลกูคา้)

สามารถส าเรจ็ได/้เป็นไปได้

มีกรอบเวลาชดัเจน

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง

สมเหตสุมผล

การก าหนดเป้าหมาย  >> เป้าหมายทีด่ ี



New LOGO







ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ กลุ่มบริษทัศรีไทยซุปเปอรแ์วร์ จ ากดั (มหาชน) ...
รบัรางวลั CEO OF THE YEAR ... 

สน่ัน อังอุบลกุล ประธาน
กรรมการหอการค้าไทย และ
สภาหอการค้าแหง่ประเทศ
ไทย



 Wright และ McMahan (1992) นิยามว่า กลยทุธ ์หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสงูท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธต่์างๆท่ีสอดคล้องกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์าร (Strategic top management’s 
plans to attain outcomes consistent with the organization’s mission and goals)

Mary Coulter (2005: 5) กล่าวว่า กลยทุธคื์อ การตดัสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมาย
โดยตรงในการใช้ทรพัยากรและศกัยภาพเพ่ือสร้างโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่างๆ ของ
องคก์าร

Pitts and Lei (2006: 8) ให้ความหมายไว้ว่ากลยทุธห์มายถึงแนวความคิดเก่ียวกบัแผนซ่ึง
สามารถสนับสนุนศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัให้บรรลเุป้าหมายได้ กลยทุธเ์ป็นการ
ออกแบบเพ่ือช่วยให้บริษทัมีความได้เปรียบในการแข่งขนั

เสนาะ ติเยาว ์(2550) ให้ความหมายค าว่า กลยทุธ ์คือวิธีการท่ีจะท าให้
วตัถปุระสงคบ์รรลผุลด้วยวิธีท่ีถกูต้อง 



จากภาพที ่6 แสดงใหเ้หน็วา่การด าเนินงานใหบ้รรุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ ไมว่่าจะเป็นชื่อเสยีง 
มาตรฐานคุณภาพ สว่นแบ่งตลาด ยอดขาย หรอืก าไร ไมใ่ช่อาศยั “โชค” (Luck) แต่ตอ้งอาศยั “การ
จดัการเชงิกลยุทธ์” (Strategic Management) ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายและ
วางแผนเพือ่จดัองคก์ารใหเ้กดิโอกาสสงูสุดในการบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้



คือ การตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของส า แวดลอ้มที่เ ิ่มขึ  น การ

บร ิารเชิงกลยทุธจ์ะเนน้และใ ค้วามส าคญัตอ่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์

(Strategic Decision Making) ท่ีแตกตา่งจากการตดัสินใจในลกัษณะอ่ืน 

เ ราะการบร ิารเชิงกลยทุธจ์ะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาวของ

องคก์ารทั ง มด ซึง่ประกอบดว้ย การก า นดวิสยัทศัน ์ทิศทาง และ 

วตัถปุระสงค ์เ ่ือใ อ้งคก์ารมีทิศทาง และ เปา้ มายท่ีชดัเจน 

ลักษณะทีส่ าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์



องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ มขีัน้ตอนส าคญั 4 ขัน้ตอน (David, 2009) คอื

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environment Scanning)
- การวิเคราะหแ์ละพิจารณาทรพัยากรและความสามารถภายใน

- การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

2. การก าหนดกลยทุธ์
การวางแผนกลยทุธส์ู่ความเป็นเลิศ
1.จดัท าแผนกลยทุธท์ีเ่ป็นระบบและเป็นกระบวนการทีม่คีวามชดัเจนทุกขัน้ตอน สามารถท าซ ้าได ้สามารถ
วดัผลได ้และกระบวนการมกีารปรบัปรุง/พฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร Plan – Do – Check – Act 

(PDCA)
2.จดัท าแผนทีม่ทีศิทางเดยีวกนัและมกีารบรูณาการการเชือ่มโยงระหวา่งแผนกลยทุธ ์แผนปฎบิตั ิการน าแผน
ไปปฎบิตั ิและระบบปฎบิตักิาร
3.ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีม่คีวามสมดุลตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ไดแ้ก่ 
คา่นิยมดา้นลกูคา้ คา่นิยมดา้นพนกังาน คา่นิยมดา้นธุรกจิ คา่นิยมดา้นชุมชน







Plan – Do – Check – Act 

P – Plan ระบแุละวิเคราะหปั์ญหา
D – DO พฒันาทางออกและด าเนินการตามแผน

C – Check ประเมินและสรปุผล
A – Act ปรบัปรงุแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไป



จุดแข็ง (Strengths) : จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดี
ทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งดา้นการเงนิ ข้อไดเ้ปรียบดา้นการผลิต ด้าน
ทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตอ้งใช้ประโยชนจ์ากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด  
จุดอ่อน (Weaknesses): หรือจุดด้อย คือข้อเสียเปรียบ จากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่อง เช่น การขาดเงนิทุน ขาดผู้บริหารทีเ่ชี่ยวชาญ การบริการทีไ่ม่แน่นอน หรือบุคลากรที่
ไม่มีคุณภาพ เทคโนโลยล้ีาสมัย เป็นตน้ ซึง่บริษัทจะตอ้งหาวิธีในการปรับปรุงใหด้ขีึน้หรือขจัดให้
หมดไป 
โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการทีส่ภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอือ้ประโยชน ์หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท ผู้ประกอบการทีด่จีะต้อง
แสวงหาโอกาสและวิเคราะหส่ิ์งแวดล้อมภายนอกทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยแีละการแข่งขันในตลาด  
อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
เช่น ราคาน า้มันทีสู่งขึน้ เศรษฐกิจไม่ด ีโควิด  ผู้ประกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธท์างการตลาด
ใหส้อดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคตา่ง ๆ ทีเ่กิดขึน้ใหไ้ด ้การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน



องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์
3. การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
การน ากลยุทธไ์ปปฏบัิต ิคอืกระบวนการทีผู้่บริหารแปลงกลยุทธแ์ละนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน  

1. ขัน้การก าหนดแผนและการจดัสรรทรพัยากร (Resources Allocation)
       2. ขัน้การปรบัโครงสร้างองคก์ร เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงของการใช้กลยทุธแ์ละการใช้
ทรพัยากร เป็นต้น

3. ขัน้การปรบัปรงุเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรพัยากรบคุคล เช่น เร่ืองระบบ
ข้อมลูข่าวสาร ระบบบริหารบคุคล เช่น การให้การศึกษา การอบรม เป็นต้น

4. ขัน้การกระจายกลยทุธ ์(Strategic Deployment) หากองคก์รมีการสร้างวิสยัทศัน์ สร้างพนัธกิจ
ขึน้มาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด าเนินการกจ็ะท าให้เกิดการสญูเปล่า (Waste) ได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านัน้
จะเป็นแผนงานท่ีถกูจดัท ามาอย่างดี  ผา่นการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใดกต็าม หากไม่ลง
มือปฏิบติักย่็อมไม่เกิดผลเป็นรปูธรรมขึน้



องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์

4. การประเมินและควบคมุกลยทุธ์
การประเมินและควบคมุกลยทุธเ์ป็นขัน้สดุท้ายของกรจดัการเชิงกลยทุธ ์ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบการท างาน และประเมินผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนงาน 
วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด การด าเนินการมีประสิทธิภาพ
เพียงใดและควรต้องปรบัปรงุอย่างไร
สรปุได้ว่า การจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นแผนการบริหารและแผนปฏิบติัการอย่างมีระบบ ซ่ึง
ต้องอาศยัวิสยัทศัน์ของผูน้ าและอาศยัการวางแผนอย่างมีขัน้ตอน โดยผา่นการตดัสินใจ
และการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง อนัจะน า
ความส าเรจ็มาสู่องคก์ารได้



สรปุ ... การจดัการเชิงกลยทุธ์



VISION

‘เช่ือมต่อส่ิงท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรบัคณุ
และสร้างสงัคมไทยให้แกร่ง’



บริษทั เถ้าแก่น้อย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)

วิสยัทศัน์
 ก้าวสู่บริษทันวตักรรมอาหาร น าความสขุสู่ผูบ้ริโภคทัว่โลก

พนัธกิจ
 พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีนวตักรรม และไรพ้รมแดน
 ก้าวสู่มาตรฐานการผลิตระดบัโลก และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
 สรา้งความสขุและความผกูพนัต่อองคก์ร
 ตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน
 องคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือด้วยหลกัธรรมาภิบาล และการพฒันาอย่างยัง่ยืน



บริษทั เถ้าแก่น้อย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)

กลยทุธ์
 Go Firm การท าธรุกิจหลกั (Core Business) ให้มีก าไรท่ีดีขึน้ เรียงล าดบั
ความส าคญัใหม่ เปล่ียนแปลงโมเดลธรุกิจและวิธีการท างาน เพ่ือมุ่งเน้นให้ธรุกิจหลกั
มีความเสถียรภาพ และแขง็แรงมากขึน้

 Go Broad ขยายธรุกิจหลกัให้กว้างขึน้ กระจายแหล่งรายได้ และกลุ่มลกูค้า เพื่อ
กระจายความเส่ียง (Diversification Risk)

 Go Global ขยายธรุกิจในอนาคต มองหาโอกาส และต่อยอดธรุกิจเดิม เพ่ิม
กลุ่มเป้าหมายใหม่ และช่องทางใหม่ เพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน



 https://www.bsru.ac.th/vision-mission



วิสัยทัศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยามุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นเลิศ

ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบูรณาการองค์ความรู้ นวัตกรรม 

และศักยภาพที่โดดเด่นของมหาวทิยาลัย เพื่อพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้เกิด

ความเข้มแข็งและยั่งยืน



พันธกิจ
• พฒันาหลักสูตรเพือ่ผลิตบัณฑติทีส่อดคล้องกับวสัิยทศันใ์ห้มกีารบูรณาการ
ความเชี่ยวชาญ ของสาขาวชิาต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง

• พฒันาองคค์วามรู้บนพืน้ฐานของการวจิัยเพือ่สร้างนวัตกรรมการท างาน 
และการผลิตบัณฑิต

• เป็นศูนยก์ลางการบริการวชิาการและองคค์วามรู้เพือ่ยกระดับคุณภาพชีวติ
ของประชาชนในทอ้งถิน่ และชุมชน

• อนุรักษ ์ส่งเสริม และเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรมและภมูปัิญญาไทยสู่สากล
• บริหารจัดการมหาวทิยาลัยด้วยหลักธรรมาภบิาล



VALUES
 



บทท่ี 2  การวิเคราะหก์ลยทุธ ์(Strategic Analysis)

เทคนิคการวิเคราะหแ์ละการก าหนดกลยทุธ์
การวางแผนเชิงกลยทุธเ์ป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสยัทศัน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั 

มีการวิเคราะหอ์นาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีต้องการระบบการท างานท่ีมีความสามารถในการปรบัตวัสงู 

ส าหรบัการท างานในส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ เพ่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

องคก์ารต่าง ๆ สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะหแ์ละออกแบบกลยทุธ ์หรือวิสยัทศัน์ใหม่ส าหรบัองคก์าร 

อนัดบัแรก ต้องก าหนดวิสยัทศัน์ขององคก์าร จากนัน้จึงท าการวิเคราะห ์SWOT

ส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือ เป้าหมายท่ีอยู่ในวิสยัทศัน์ของเราเป็นเป้าหมายท่ีบริษทัเราต้องการจะเป็น จากนัน้

เมื่อวิเคราะห ์SWOT ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไป ผูบ้ริหารจะก าหนดกลยทุธ ์โดยพิจารณา

ความเหมาะสมและความสอดคล้องกบัประเภทขององคก์าร ผลิตภณัฑ ์และตลาด



การวิเคราะห ์SWOT   (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะหส์ภานภาพขององคก์ารหรอืหน่วยงานใน
ปัจจบุนั เพ่ือค้นหา จดุแขง็ จดุเด่น จดุด้อย หรอืส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการ
ด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช, 2557)
SWOT เป็นตวัย่อท่ีมีความหมายดงัน้ี 

Strengths คือ จดุแขง็หรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses คือ จดุอ่อนหรอืข้อเสียเปรียบ 
Opportunities คือ โอกาสท่ีจะด าเนินการได้ 
Threats คืออปุสรรค หรอืปัจจยัท่ีคกุคามการด าเนินงานขององคก์าร



ประโยชน์ของการวิเคราะห ์SWOT 

วิเคราะห ์SWOT เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายในองคก์าร 

ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารอย่างไร 

- จดุแขง็ขององคก์ารจะเป็นความสามารถภายในท่ีถกูใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 

- ในขณะท่ีจดุอ่อนขององคก์ารจะเป็นคณุลกัษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน

- โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลเุป้าหมายองคก์าร

- ในทางกลบักนัอปุสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลเุป้าหมายขององค์การ 



ตวัอย่างการวิเคราะห ์SWOT : สินค้าไส้กรอก อกไก่ แบรนด ์A

Strengths
1) มีประสบการณ์ด้านผลิตภณัฑไ์ก่แปรรปูมากว่า 20 ปี และมีช่ือเสียงด้านคณุภาพส่งออกญ่ีปุ่ น และ

รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้มีความช านาญในการจดัหาวตัถดิุบ และมีฐานลกูค้าในการด าเนินธรุกิจ

2) A เป็นไส้กรอกอกไก่ 100%  โซเดียมต า่ ซ่ึงคู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก

3) มีฐานลกูค้าในกลุ่ม B2B เช่น ร้านอาหาร, โรงแรม, ภตัตาคาร เป็นต้น

Weaknesses
1) ไม่มีการวางกลยทุธด้์านการตลาดออนไลน์ จึงท าให้ขาดการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย(end user) 

ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทย

2) ผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสขุภาพ ยงัมีเพียงไส้กรอกอกไก่เพียงอย่างเดียว ท าให้ขาดความ
หลากหลาย และยงัตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ไหมครอบคลมุ



Opportunities
1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเน้นความสะดวกสบาย รวดเรว็  
2) กระแสรกัสขุภาพ หุ่นดี ทัง้ชายและหญิง ท าให้เพ่ิมโอกาสในการเสนอขายมากขึน้
3) ช่องทางการส่ือสารและช่องทางการขายในปัจจบุนัเข้าถึงง่ายและหลากหลาย  
4) เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2566 ขยายตวัร้อยละ 2.7 การอปุโภคบริโภคภาคเอกชน ขยายตวั

ในเกณฑส์งูต่อเน่ือง 
5) ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความทนัสมยั เช่ือมต่อได้ทัว่โลก ท าให้สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได้ในวงกว้าง 

สร้าง การรบัรู้ และเพ่ิมช่องทางการขาย/การตลาดได้มากย่ืงขึน้

Threats
1) การแข่งขนัอยู่ในระดบั Red Ocean ซ่ึงมีการแข่งขนัรนุแรง และมีคู่แข่งจ านวนมาก
2) กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือก เพราะมีสินค้าทดแทนหลากหลาย ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น อกไก่นุ่ม อกไก่สด ผกั โปรตีน

ส าเรจ็รปู เป็นต้น
3) ขนาดตลาด (Market Size) ไส้กรอกมีขนาดใหญ่ และมากกว่า 50% เป็นคู่แข่งขนัรายใหญ่ท่ีมีเงินลงทนุสงู วางขายสินค้า

หลากหลายช่องทาง และประชาสมัพนัธไ์ด้มากกว่า

ตวัอย่าง SWOT : สินค้าไส้กรอก อกไก่ แบรนด ์A



เครื่องมือการวิเคราะหก์ลยทุธ์
1. แมทริกซก์ลยทุธ ์(Strategic Matrix)

          BCG Matrix , TOWS Matrix , 

2. แผนท่ีกลยทุธ ์(Strategic Matrix)           Balanced Scorecard; BSC
ดชันีวดัผลการด าเนินงานใน

Balanced Scorecard





เครื่องมือการวิเคราะหก์ลยทุธ์
1. แมทริกซก์ลยทุธ ์(Strategic Matrix)
 1.1 BCG Matrix วิธีน้ีคิดโดย Boston Consulting Group โดยเป็นการประเมิน
สถานการณ์ทางการตลาดว่าขณะน้ีมีความน่าลงทนุเพียงใด เพ่ือใช้ก าหนดเป้าหมายและกล
ยทุธก์ารด าเนินงานต่อไป วิธีการวิเคราะหท์ าได้โดยการพิจารณาตลาดว่ามีการเติบโตมาก
น้อยเพียงใด (ดงัภาพท่ี 8-9)

 BCG Matrix คือ การน า “อตัราการเจริญเติบโตของตลาด (Market Growth)” 
กบั “ส่วนแบง่ตลาด (Market Share)” ของ “ข้อมลูยอดขายสินค้าในแต่ละ
เดือน” มาเป็นตวัแปรในการเปรียบเทียบและวิเคราะหว่์าสินค้าอยู่ในต าแหน่ง
ไหนของกราฟ BCG Matrix 
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Stars คอื สนิคา้ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโต
สงู และมสีว่นแบ่งการตลาดสงู เชน่ สนิคา้ที่
ขายดมีากๆ ควรเพ่ิมการลงทนุ พฒันาสินค้า  
ขยายสาขา/ขยายตลาด

Cash Cows คอื สนิคา้ทีม่อีตัราการ
เจรญิเตบิโตต ่า แต่มสีว่นแบ่งการตลาดสงู  
ควรเกบ็เก่ียวผลประโยชน์จากลกูค้าเดิม
หรือตลาดเดิม แต่อาจจะขยายงานได้ยาก
เพราะภาพรวมของตลาดไม่ดีนัก



Question Marks คอื สนิคา้ทีม่อีตัรากาเตบิโตสงู แต่มี
สว่นแบ่งการตลาดต ่า ยอดขายน้อยกวา่คูแ่ขง่ ควรแสวงหา
โอกาสในการขยายงานเพือ่เพิม่สว่นแบ่งตลาดส าหรบั
ผลติภณัฑท์ีม่ยีอดขายสงู ซึง่องคก์ารมกัตอ้งการเงนิลงทุน
มาก สามารถขายไดเ้รือ่ยๆ 
สนิคา้ในกลุ่ม Question Marks เป็นกลุ่มทีผู่ป้ระกอบการ
ตอ้งใสใ่จเป็นพเิศษ ถอืเป็นจุดชีว้ดัวา่สนิคา้นัน้จะขึน้ไปเป็น 
Stars หรือ ตกไปเป็น Dogs 

Dogs คอื สนิคา้ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตต ่า และสว่นแบ่งการตลาดต ่า สนิคา้ที่ท าก าไรต ่า ยิง่ขาย
ยิง่ขาดทุน ควรทบทวนการตดัทอนค่าใช้จ่าย ฟ้ืนฟยูอดขายในตลาดท่ียงัซ้ืออยู่ พร้อมกบัลดจ านวน
สายผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายน้อยท่ีสดุ หากสถานการณ์ไม่ดีขึน้ควรเลิกผลิตและเปล่ียนไปยงัธรุกิจท่ี
มีโอกาสทางการตลาดมากกว่า 



การพิจารณา BCG Growth Share Matrix ให้ความส าคญักบัส่วนแบง่ตลาดของ
ผลิตภณัฑ/์บริษทั และอตัราการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรม การพิจารณา
ได้มีแผนภาพแบง่แยกไว้อย่างชดัเจนถึงสถานะภาพผลิตภณัฑ/์บริษทั ซ่ึงจะ
เป็นตวัช่วยท่ีดีในการก าหนดกลยทุธ ์

จาก SWOT Analysis เพื่อหาโอกาส (Opportunities) และอปุสรรคหรือภยัคกุคาม 
(Threats) จากปัจจยัภายนอกองคก์าร ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมทัง้การ
เปล่ียนแปลงของคู่แข่งท่ีอาจมากระทบกบัองคก์าร การวิเคราะห์ดงักล่าวจะท าให้
ทราบว่าเส้นทางการด าเนินงานขององค์การจากวันน้ี ไปสู่อนาคตจะได้ร ับ
ผลกระทบจากปัจจยัเหล่าน้ีอย่างไร ซ่ึงผลกระทบในทางบวกจะเป็นนับว่าเป็น
โอกาส และผลกระทบในทางลบจะเป็นอปุสรรคหรือภยนัอนัตรายกบัองคก์ารท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้



ส่วนแบง่
ตลาด

เปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั



ขอ้มูล “แนวโนม้ตลาด” 

หรือการเติบโตของตลาด  

และ

ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั

น ามา plot ใน ผงั BCG



น า้สิงห์ น า้ทพิย์คริสตัล เนสเล่ท์

ส่วนแบง่ตลาดเปรียบเทียบ

สงิห์ 21.7

ครสิตลั 14.7

เนสเลท่ ์8.4

น ้าทพิย ์3.1

อืน่ๆ 52.1



(2) TOWS Matrix

หลังจากประเมินสภาพแวดล้อม - - จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัแลว้ ก็จะน ามาขอ้มลูมาวิเคราะหใ์น
รูปแบบความสมัพนัธแ์บบแมตรกิซโ์ดยใชต้าราง TOWS Matrix มี 2 ขัน้ตอน  

1. การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นการระบใุหเ้ห็นถึงจดุแข็งและ
จดุอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองคก์าร สว่นการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดัจะเป็นการ
ประเมินภายนอกองคก์าร กลา่วไดว้า่ ประสทิธิผลของการก าหนดกลยทุธท่ี์ใชเ้ทคนิค TOWS Matrix นีจ้ะ
ขึน้อยูก่บัความสามารถในการวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั ท่ีละเอียดในทกุแงมุ่ม เพราะถา้วิเคราะห์
ไม่ละเอียดหรอืมองไม่ทกุแง่มมุ จะสง่ผลท าใหก้ารก าหนดกลยทุธท่ี์ออกมาจะขาดความแหลมคม

2. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งจดุแขง็กบัโอกาส จดุแข็งกบัขอ้จ ากดั จดุอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั 
ซึง่ผลของการวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์นขอ้มลูแตล่ะคูด่งักลา่ว ท าใหเ้กิดยทุธศ์าสตรห์รอืกลยุทธ ์4 ประเภท ภาพที ่13



TOWS Matrix



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

1. กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) 

เช่น บริษัทมีจุดแข็งด้านเงนิทุน สามารถขยายการลงทุนด้วยโอกาสจากภายนอกคอืการ
สนับสนุนของภาครัฐในประเทศน้ัน บริษัทจงึกิจการสาขาในประเทศน้ัน

กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) มาจาก จุดแข็ง + โอกาส
(Strength + Opportunity) จากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุด
แข็งและโอกาสมาพจิารณาร่วมกัน เพือ่ทีจ่ะน ามาก าหนดเป็นยุทธศ์าสตรห์รือกลยุทธใ์นเชิงรุก 
หรือเรียกว่าเป็น Maxi-Maxi Strategy เป็นการเอาจุดแข็งขององคก์รมาใช้ในเกิด
ประโยชนสู์งสุดกับโอกาสทีไ่ดรั้บจากภายนอก ตวัอย่างทีเ่หน็ไดชั้ดในตอนนีกั้บบริษัท Tesla 
ทีมี่จุดแข็งอย่างเทคโนโลยดีา้นแบตเตอร่ี ทีม่าพร้อมโอกาสในช่วงทีก่ระแสเป็นมิตรกับเทรนด์
ส่ิงแวดล้อม ลดมลพษิจากทอ่ไอเสีย  หลายประเทศ หนัไปใช้รถไฟฟ้า (EV car) แทน กล
ยุทธท์ีเ่ทสล่าใช้ก็คอืกลยุทธเ์ชิงรุก ขยายก าลังผลิต เปิดโรงงานเพิม่ในหลายๆ ประเทศ 



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

2. กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST Strategy) 

มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดแขง็และข้อจ ากัดมาพจิารณาร่วมกัน 

หรือเรียกว่าเป็น Maxi-Mini strategy เป็นการเอาจุดแข็งขององคก์รมา
หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบทีเ่กดิจากอุปสรรคทีไ่ด้รับจากภายนอก 
เน่ืองจากองคก์ารมีจุดแข็งขณะเดยีวกันองคก์ารกเ็จอกับสภาพแวดล้อมทีเ่ป็น
ข้อจ ากัดจากภายนอกทีอ่งคก์ารควบคุมไม่ได ้แตอ่งคก์ารสามารถใช้จุดแข็งทีม่ีอยู่
ในการป้องกันข้อจ ากัดทีม่าจากภายนอกได ้ตัวอย่างเช่น ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 
บริษัททีมี่ฐานะการเงนิทีด่ ีต้นทุนการผลิตทีต่ ่า ยังสามารถลดราคาเพือ่แข่งขันใน
ตลาดได้ หรือพยุงอยู่ได้จนเศรษฐกิจฟ้ืนตัว 



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

3. กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) ไดม้าจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพจิารณาร่วมกัน เน่ืองจากองคก์ารมี
โอกาสทีจ่ะน าแนวคดิหรือวธีิใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนทีอ่งคก์ารมีอยู่ได ้
ตวัอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คอื มีขั้นตอนการท างานทีย่าว ใช้เวลามาก 
ขณะเดยีวกันกม็ีโอกาส คอื โอกาสของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ ทัง้หมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตรเ์ชิงแก้ไข คอื ยุทธศาสตรก์ารส่งเสริม
ใหม้ีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารจัดการและใน
กระบวนการท างานของราชการใหม้ากขึน้ (e-Administration)



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

4. กลยุทธเ์ชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพจิารณาร่วมกัน เพือ่ทีจ่ะน ามาก าหนด
เป็นยุทธศ์าสตรห์รือกลยุทธใ์นเชิงรับ ทัง้นีเ้น่ืองจากองคก์ารเผชิญกับทัง้จุดอ่อนและ
ข้อจ ากัดภายนอกทีอ่งคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้
ตวัอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คอื ตอ้งน าเข้าน า้มันดบิจากตา่งประเทศ  ประกอบ
กับการพบข้อจ ากัด คอื ราคาน า้มันในตลาดโลกเพิม่ขึน้อย่างมาก ทัง้หมดจงึถูก
น ามาก าหนดยุทธศาสตรใ์นเชิงรับ คือ ยุทธศาสตรก์ารรณรงคป์ระหยัดพลังงานทั่ว
ประเทศอย่างจริงจัง และยุทธศาสตรก์ารหาพลังงานทดแทนทีน่ า
ทรัพยากรธรรมชาตใินประเทศทีม่ีอยู่มาใช้มากขึน้



2. แผนท่ีกลยทุธ ์(Strategy Map)

แผนทีก่ลยทุธส์ ำหรบักำรวิเครำะหเ์พือ่ก ำหนดกลยทุธ์
Kaplan และ Norton ไดใ้หน้ิยามไวว้า่ “เป็นเครือ่งมอืทางดา้นการจดัการที่ช่วยในการ

น ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัิ (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรอืประเมนิ 
(Measurement) ทีจ่ะช่วยท าใหอ้งคก์รเกดิความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั และ
มุง่เน้นในสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ร (Alignment and focused)” 

แผนที่กลยุทธ์จะแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์อย่างมเีหตุและผลของวตัถุประสงค์ กล
ยุทธแ์ต่ละมมุมอง ซึง่จะน าไปสูว่สิยัทศัน์ และกลยทุธอ์งคก์าร 

โดยใช ้Balanced Scorecard ก าหนดกรอบการท างาน เป็นแนวทางปฏบิตัทิี่
ก าหนดมาจากกลยุทธ์ขององค์การ และใช้เป็นดัชนีว ัดผลการด าเนินงาน (Key 
Performance Indicators;  KPI)



แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) (Key Performance Indicators;  KPI)

การเงิน ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผล ตวัช้ีวดัด้านรายได้ และ รายจ่าย

ลกูค้า ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผลด้านความต้องการ การรกัษาไว้ 

การบริการ ตวัช้ีวดั ดจูากปริมาณการคืนสินค้า ความพึงพอใจของลกูค้า

กระบวนการภายใน ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผลการด าเนินงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การขาย การประชาสมัพนัธ ์นวตักรรม ตวัช้ีวดั ดจูากการหยดุชะงกัของ

เครื่องจกัร ระดบัสินค้าคงคลงั ต้นทุนต่อหน่วย

การเรียนรู้และเติบโต (คน) ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผลด้านการจ้าง

งาน การรกัษาไว้ การอบรม วฒันธรรม ตวัช้ีวดัดจูากอตัราการคงอยู่ของพนักงาน/ผูบ้ริหาร ความ

พึงพอใจ แนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่



แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) (Key Performance Indicators;  KPI)

กล่าวได้ว่า Balanced  Scorecard :BSC  หมายถึง เครื่องมือท่ีท า
หน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และ กลยทุธ ์(Strategy) เป็นชุด
ของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบ
การวดัและการบริหารกลยทุธท่ี์ครอบคลมุประเดน็ครบถ้วน ตวั
เลขท่ีได้จากการวดัจะท าหน้าท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ี

ครอบคลมุด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไว้ครบถ้วน 



ระดบัและประเภทของกลยทุธ์
1. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 

        1) Growth Strategies 

        2) Stability Strategies 

        3) Retrenchment Strategies 

        4) Combination Strategies 

องคก์รทีม่ผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลายตอ้งมกีารผสมผสานกนั หรอื Sub-contracting, Cross Licensing, 
Consortium, Joint venture

2. กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ (Business Strategy) 

3. กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ี (Functional Strategy) 



➢ ใจดี นะ
แต่ อย่ารังแกกัน
➢ เชื่อใจได้ นะ

แต่อย่าถูกหลอก

➢ พอใจในสิ่งที่มี นะ
แต่อย่าหยุดพัฒนาตัวเอง

ชวนคิด        “ชีวิตที่สมดุล”



บทท่ี 3
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis)

 โอกาสและอปุสรรคภายนอก (External opportunities and threats) คือ โอกาสและ

อปุสรรคจากปัจจยัภายนอกธรุกิจท่ีไม่สามารถควบคมุได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม 

ด้านวฒันธรรมประเพณี ด้านประชากรศาสตร ์ด้านส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้าน

การเมืองและรฐับาล แนวโน้มทางการแข่งขนัและเหตกุารณ์ สามารถสร้างประโยชน์และ

อนัตรายให้กบัองคก์ารได้ในอนาคต โอกาสและอปุสรรคท่ีไม่สามารถควบคมุได้ 

จดุแขง็และจดุอ่อนภายใน (Internal strengths and weaknesses) เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคมุได้

ภายในองคก์ารซ่ึงท าให้มีลกัษณะดีและไม่ดี องคก์ารสามารถใช้จดุแขง็ก าหนดเป็นกลยทุธแ์ละใน

ขณะเดียวกนักป็รบัปรงุจดุอ่อน และจดุแขง็จะต้องเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั (Dess and Miller, 1993 : 1)



บทท่ี 3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
(External Environment Analysis)

ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน (Five Force Model)

 - สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั แตอ่าจจะไม่ใช่
สิ่งแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแตเ่ป็นสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป…… ไดแ้ก่ 
1. สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political Environment) 
2. สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
3. สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (Sociological Environment) 
4. สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี (Technology Environment) 
5. สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม (Natural Environment)
6. สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (International Environment) 



สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง
- สถานการณ/์ความขัดแย้งทางการเมือง
บทบาทของรัฐบาล 

1) การเป็นเพือ่น หุน้ส่วน ลูกค้า เช่น ส่งเสริมความเจริญเตบิโต ด้วยการควบคุมและรักษาค่า

ของเงนิ เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ การสนับสนุนและใหเ้งนิอุดหนุน ใหเ้งนิ ใหข่้าวสารข้อมูล การ

ฝึกอบรม ใหเ้งนิกู้ ค า้ประกันเงนิกู้ ฯลฯ 

2) การเป็นผู้ออกกฎระเบยีบ และก ากับดูแล เป็นเร่ืองของการออกกฎหมายและระเบยีบ

ข้อบงัคับต่าง ๆ รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐใช้กฎหมายและขัอบังคับต่างๆ คุ้มครองบุคคลและ

ธุรกจิจากการทุจริตและการผิดศีลธรรม 

3) การเป็นผู้เกบ็ภาษี เพือ่เป็นรายได้ทีน่ ามาใช้ในการบริหารและพฒันา 



สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
1) ผลติภณัฑป์ระชาชาตเิบือ้งตน้ (Gross Domestic Product: GDP) มลูค่าของสนิคา้และบรกิารขัน้สดุทา้ย
ทัง้หมดท่ีผลติไดภ้ายในประเทศ
2) อตัราดอกเบีย้ (ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว)
3) การเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างปะเทศ
4) ดชันีราคา (Price Index)
5) ภาวะเงนิฝืด
➢ ผูม้รีายไดป้ระจ า จะมฐีานะดขีึน้
➢ ผูป้ระกอบการมกัขายสนิคา้ไมอ่อก เน่ืองจากราคาขายลดลงและตน้ทุนลดลงชา้กวา่ราคาขาย

6) ภาวะเงนิเฟ้อ
 ผูม้รีายไดป้ระจ า จะมฐีานะแยล่ง
 ขายสนิคา้ไดม้าก (ราคาขายเพิม่แต่ชา้กวา่การเพิม่ขึน้ของตน้ทุน)
 มลูคา่เงนิตราในประเทศลดต ่าลง
 รฐับาลจะควบคุมราคาสนิคา้ ไมใ่หเ้ป็นไปตามกลไกตลาด
 ประชาชนใชจ้า่ยมากขึน้



สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรมเกีย่วข้องกับเร่ืองต่อไปนี้

1)  แนวทางหรือรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น 
– การทีนิ่ยมใช้ของฟุ่มเฟือย

– พฤตกิรรมการใช้มือถอืของวัยรุ่น

– การซือ้สินค้าทีน่ าเข้าจากต่างประเทศ

– การชอบทานข้าวนอกบ้านของคนกรุงเทพ

2)  ลักษณะทางด้านประชากร (Demographic) ได้แก่
– อัตราการเพิม่ขึน้ของประชากร

– การขยายตัวของทีอ่ยู่อาศัย

– อัตราส่วนระหว่างเพศ/ วัย/ การศึกษา



สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรมเกีย่วข้องกับเร่ืองต่อไปนี้

1)  แนวทางหรือรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น 
– การทีนิ่ยมใช้ของฟุ่มเฟือย
– พฤตกิรรมการใช้มือถอืของวัยรุ่น
– การซือ้สินค้าทีน่ าเข้าจากต่างประเทศ
– การชอบทานข้าวนอกบ้านของคนกรุงเทพ

2)  ลักษณะทางด้านประชากร (Demographic) ได้แก่
– อัตราการเพิม่ขึน้ของประชากร
– การขยายตัวของทีอ่ยู่อาศัย
– อัตราส่วนระหว่างเพศ/ วัย/ การศึกษา



สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
คือ ความสามารถในการใชทักัษะ ความรู ้วิธีการ เครื่องมือ กระบวนการ ประดิษฐ์หรอืสรา้งสรรคส์ิ่งตา่งๆ 
รวมทัง้การดดัแปลงสิ่งแวดลอ้มธรรมชาติใหเ้ป็นประโยชนแ์ละสามารถสนองความตอ้งการของมนษุยไ์ด ้
ดงันัน้ เทคโนโลยีจงึเป็นการผสมผสานภมูิปัญญาของมนษุยเ์ขา้กบักระบวนการทางวิทยาศาสตร ์เพ่ือพฒันา
กระบวนการผลิต ผลผลิตและกระบวนการท างานภายในองคก์าร 

คอมพวิเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตมีความส าคัญต่อธุรกิจมาก

เทคโนโลยีธุรกจิ (Business Technology: BT) เป็นแนวความคิดในการบรหิารธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมี

อยูเ่ขา้มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือเสรมิสรา้งทัง้ประสทิธิภาพ คือ การกระท าในสิ่งท่ีถกูท่ีควรจะท า เพ่ือประหยดัทรพัยากร และ

ประสทิธิผลคือ การกระท าในสิ่งท่ีควรท าใหถ้กูตอ้ง หมายถงึ การเพ่ิมผลติภาพอยา่งมีคณุคา่ (Valuable Productivity) คือ
การเพิ่มทัง้ประสทิธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการบรหิารผลิตภาพเชิงกลยทุธ ์(Strategic Productivity 

Management) 



สภาพแวดล้อมทางทรพัยากรธรรมชาติ
(Natural Environment)

เก่ียวกบัมลพษิทางดา้นอากาศ น า้ ของเสียจากโรงงาน ควนั ฝุ่ น อากาศ การใชท้รพัยากรตา่งๆ ฯลฯ 
มีความส าคญัโดยตรงตอ่กิจกรรมของโรงงานและทรพัยากรธรรมชาตขิองโลก กลุม่ผูพ้ิทกัษ์
สิ่งแวดลอ้มของโลก   เช่น องคก์ารกรนีพีช (Green Peace) ได ้เฝา้ตดิตามดแูลปัญหาทางดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

- วตัถดุิบท่ีกิจการจดัหามาไดจ้ะตอ้งไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และในช่วงของการผลิต
ของกิจการ ก็จะตอ้งไมท่ าลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และในช่วงของการผลิตของกิจการ ก็จะตอ้ง
ไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ ตามหลกัของมาตรฐานการผลิตของโลก ตาม ISO 9001, 9002, 
9003, 12000 ท่ีระบบการผลิตจะตอ้งไมท่ าลายสิ่งแวดลอ้ม



สภาพแวดล้อมต่างประเทศ 
(International Environment) 

➢ การด าเนินธุรกิจภายในประเทศเริม่ไดร้บัผลกระทบจากธุรกิจระหวา่งประเทศมากขึน้ 
ผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้มตา่งประเทศตอ่ธรุกิจจงึไดเ้พ่ิมมากขึน้อยา่งรวดเรว็ 
โดยเฉพาะอสื่อสารท าใหเ้กิดความแตกตา่งระหวา่งธุรกิจภายในประเทศกบัธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ เพิ่มความแตกตา่งกนัมากย่ิงขึน้ 

➢ เมื่อระบบการขนสง่และเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสช์่วยลดขอ้จ ากดัทางดา้น
ระยะทาง และระยะเวลาลงสภาพแวดลอ้มทางระหวา่งประเทศ ยา่งย่ิงเทคโนโลยีและ
การไดแ้ก่ การแขง่ขนัจากการรวมกิจการของบรษัิท ขา้มชาติ การเขา้สูต่ลาด
ตา่งประเทศ ลกูคา้ในตา่งประเทศ อตัราแลกเปลี่ยนมาตรการระหวา่งประเทศ เป็นตน้



สภาพแวดล้อมต่างประเทศ (International Environment) 
1. อตัราการแลกเปลี่ยน 
2. ภาวะการแขง่ขนัในโลกธรุกิจขา้มชาติและโลกออนไลน ์
3. ราคาวตัถดุบิ 
4. ราคาน า้มนั 
5. อตัราคา่แรงงาน 
6. ราคาหุน้/ตลาดหุน้ 
7. ราคาทองค า 
8. การควบคมุของบรษัิทแม่ 
9. เหตกุารณก์ารเมือง สงัคม เศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในประเทศมหาอ านาจหรอืประเทศคูค่า้ 

10. แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของคูแ่ข่งหรอืคูค่า้จากตา่งประเทศ 
11. ความแตกตา่งดา้นสงัคม วฒันธรรมและการด าเนินชีวิต 
12. องคก์ารความรว่มมือระหวา่งประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ภยัธรรมชาต ิตลอดจน

ปัญหาไดร้บัผลกระทบจากประเทศอ่ืน ๆ



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธรุกิจระหว่างประเทศ
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิของประเทศคู่ค้า

1.1 ลกัษณะสภาพการณโ์ดยทั่วไปของประเทศคูค่า้ เช่น จ านวนและความหนาแน่นของประชากร 
อตัราการเจรญิเตบิโตของประชากร โครงสรา้งอายขุองประชากร การกระจกุตวั หรอืการกระจายของ
ประชากรในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ระดบัรายไดแ้ละการกระจายรายไดข้องประชากร

1.2 การพฒันาการตลาดของประเทศคูค่า้ เป็นการพิจารณาถงึความพรอ้มของปัจจยัหลกัตา่ง ๆ ท่ี
จ าเป็นตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ระบบการขนสง่ ระบบ
การตดิตอ่สื่อสาร  การพฒันาตวักลางหรือธรุกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะใหค้วามสะดวกตอ่การท าธรุกิจระหว่าง
ประเทศ เช่น ธนาคาร สถาบนัการเงิน บรษัิทขนสง่ บรษัิทโฆษณา

1.3 มาตรการควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศของรฐับาลประเทศคูค่า้ เพ่ือปกปอ้งอตุสาหกรรม
ภายใน และการสนบัสนนุใหธ้รุกิจภายในประเทศเตบิโต รวมถึงรกัษาระดบัการจา้งงานภายในประเทศ ไดแ้ก่
มาตรการทางดา้นภาษี มาตรการควบคมุท่ีไมใ่ช่ภาษี เช่น การก าหนดมาตรฐานของสนิคา้น าเขา้ การ
บงัคบัแหลง่ท่ีมีของสนิคา้ มาตรการการก าหนดโควตาการน าเขา้

1.4 ดลุการช าระเงินของประเทศคูค่า้



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธรุกิจระหว่างประเทศ
2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองการปกครอง 
4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัภายในอตุสาหกรรม
5. ปัจจยัภายในประเทศ
เพ่ือประเมินศกัยภาพและความพรอ้มของบรษัิทในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่
- คณุภาพสินคา้
- ตน้ทนุสินคา้
- ความสามารถของการไดม้าซึง่วตัถดุิบที่มีคณุภาพและตน้ทนุต ่า
- กระบวนการภายใน
- ความสามารถของการแสวงหาแหลง่เงินทนุตน้ทนุต ่า



สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการด าเนินงาน (Five Forces)

Economy of Scale, 

Differentiation



Five Forces Model for Competition

1) การวิเคราะหค์ู่แข่งท่ีเข้ามาใหม่ (New Entrance) ผูท่ี้เข้ามาใหม่มีความ
มุ่งหวงัท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม หรือมีส่วนแบง่ทางการตลาด ดงันัน้จึงเป็นภาวะท่ีคกุคาม ซ่ึงจะมี
มากหรือน้อยขึน้อยู่กบัอปุสรรคท่ีเข้ามาและภาวะการตอบโต้ขององคก์าร  
ส่ิงท่ีองคก์ารต้องวิเคราะห ์คือ การประหยดัจากขนาด (Economy of Scale) และความแตกต่าง
ในสินค้าหรือบริการ (Differentiation) 
         - การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) 

- ความแตกต่างในสินค้าหรือบริการ (Differentiation) 
- เงินลงทุน (Capital requirements) ถ้าต้องลงทุนสงู กจ็ะเป็นอปุสรรคต่อรายใหม่ 
- ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงไปใช้สินค้าอ่ืน (Switching cost) 
- การเข้าถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) 



Five Forces Model for Competition

2) อ านาจต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผลิต/วตัถดิุบหรือซพัพลายเออร ์
- จ านวนผูข้ายหรือวตัถดิุบท่ีมีอยู่ ถ้ามีผูข้ายน้อยราย อ านาจต่อรองของผูข้ายจะสงู มีอิทธิพล

เหนือผูซ้ื้อทัง้ในด้าน ราคา คณุภาพและเงื่อนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ

- ระดบัการรวมตวักนัของผูข้ายวตัถดิุบ ถ้าผูข้ายรวมตวักนัได้อ านาจการต่อรองกจ็ะสงู

- จ านวนวตัถดิุบหรือแหล่งวตัถดิุบท่ีมี ถ้าวตัถดิุบมีน้อย อ านาจต่อรองจะสงู

- ความแตกต่างและเหมือนกนัของวตัถดิุบ ถ้าวตัถดิุบมีความแตกต่างกนัมาก หาซ้ือ

วตัถดิุบนัน้จากผูข้ายรายอ่ืนไม่ได้ อ านาจต่อรองผูข้ายจะสงู



Five Forces Model for Competition

3) อ านาจต่อรองจากผู้ซือ้สินค้า (Bargaining Power of Buyers)

    - ปริมาณการซือ้ ถ้าผู้ซือ้ท าการส่ังซือ้ในปริมาณทีม่าก ย่อมมีอ านาจการตอ่รองสูง

    - ถ้าลูกค้ามีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและผู้ขายมาก ก็ตอ่รองไดม้าก

- ความจงรักภกัดตีอ่ยีห่อ้

- ความยากงา่ยในการรวมตวักันของกลุ่มผู้ซือ้ ถ้าลูกค้ารวมตวักันงา่ยก็มีอ านาจตอ่รองสูง

    - ความสามารถของผู้ซือ้ทีจ่ะมีการรวมกิจการไปดา้นหลัง (Backward 

Integretion) คอื ถ้าลูกค้าสามารถผลิตสินค้าไดด้ว้ยตนเอง อ านาจการตอ่รองก็จะสูง

- ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใช้สินค้าของคนอืน่ (Switching Costs) หรือ ใช้สินค้า
ของคู่แข่งแล้วลูกค้าตอ้งมีตน้ทุนในการเปล่ียนสูง อ านาจการตอ่รองของลูกค้ากจ็ะต ่า



Five Forces Model for Competition

4) ผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได้ หรอืแรงผลกัดนัจากสินค้าอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใช้
ทดแทนกนัได้ (Threat of Substitute)

      - ระดบัการทดแทน เป็นการทดแทนได้มากหรอืทดแทนได้น้อยแค่ไหน เช่น 
เครื่องปรบัอากาศกบัพดัลม

- ต้นทนุหรอืค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินค้าปัจจบุนั ไปสู่การใช้สินค้า
ทดแทน

- ระดบัราคาสินค้าทดแทนและคณุสมบติัใช้งานของสินค้าทดแทน 



Five Forces Model for Competition

5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดยีวกัน
- จ านวนคูแ่ขง่ขนัในอตุสาหกรรม หากมีจ านวนมากหรอืมีขีดความสามารถท่ี

พอๆกนัย่อมสง่ผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรง แตอ่าจมีบางกรณีท่ีแมจ้ะมีจ านวน
ผูป้ระกอบการนอ้ยราย และแตล่ะรายมีสดัสว่นการครองตลาดใกลเ้คียงกนัก็อาจสง่ผลให้
มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดเ้ช่นกนั



Five Forces Model for Competition

5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดยีวกัน
- ก าลงัการผลติสว่นเกิน หากอตุสาหกรรมใดมีการใชต้น้ทนุคงท่ีสงูจะมีความ

จ าเป็นตอ้งคงขนาดของการใชอ้ตัราก าลงัการผลติไวส้งูอยูต่ลอดเวลา 
- ยิ่งอตุสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีสงูก็ยิ่งสามารถดดูซบัเอาการแข่งขนัท่ี

รุนแรงไปไดเ้ท่านัน้
- ความผกูพนัในตราย่ีหอ้ (Brand Loyalty) ความแตกตา่งของสนิคา้และ

บรกิาร



บทท่ี 4  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร จากการวเิคราะห ์“SWOT”  โดย
ประเมนิจุดเด่นหรอืจุดแขง็ (Strengths) หรอืศกัยภาพของการด าเนินงานของ
องคก์ารทัง้ในอดตีและปัจจุบนัว่าประสบความส าเรจ็เพยีงใด เช่น ตรวจสอบ
ศกัยภาพดา้นทรพัยากรในการบรหิาร (คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สมยัใหม ่วธิกีารจดัการ)  วเิคราะหจ์ุดอ่อน (Weakness) ขององคก์ารวา่มปัีญหา
อะไรบา้ง วเิคราะหโ์อกาส (Opportunity) ทีจ่ะสนบัสนุนใหม้กีารแกไ้ขปัญหาหรอื
พฒันาองคก์ารใหเ้ตบิโตหรอืมคีวามเป็นเลศิ และวเิคราะหว์า่มอุีปสรรค/ขอ้จ ากดั
หรอืภยัคุกคาม (Threat)  อะไรบา้งทีอ่าจเกดิขึน้เมื่อเราด าเนินโครงการ



 า ที่ 13 McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman

 ปัจจยัส าคัญภายในองคก์ารทีผู้่บริหารควรวเิคราะหจ์ะครอบคลุม
ทัง้ส่วนประกอบทีจ่ับต้องไดแ้ละจับตอ้งไม่ไดข้ององคก์าร 



บทท่ี 4
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)

 การวเิคราะหภ์ายในขององคก์ารนัน้ จะท าใหท้ราบถงึจุดอ่อนและจุดแขง็ของ
องคก์าร ช่วยใหป้ระเมนิอดตีและแนวโน้มในปัจจุบนั ซึง่สามารถท าไดโ้ดย
.........

  1. การวิเคราะหต์วัแบบ 7 ปัจจยั (7s Model) ของบริษทั McKinsey

     2. การวิเคราะหห่์วงโซ่คณุค่า (Value Chain)



การวิเคราะห ์  
ตวัแบบ 7s

เป้าหมาย+แผน
ความรู ้

ความสามารถ+

เชีย่วชาญ

ผูน้ าแบบเผดจ็การ 

ผูน้ าแบบมสีว่นรว่ม 

ผูน้ าแบบประชาธปิไตย 

ผูน้ าแบบเสรนิียม 

การมอบหมายงาน

+หน้าที ่ความรบัผดิชอบ

จดัระบบการท างาน 

บญัช/ีการเงิน

พสัดุ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบการตดิตาม/

ประเมนิผล 

รากฐานของระบบการบรหิาร 

และวธิกีารปฏบิตัิ

ความเชือ่ คา่นิยม

การวางแผน  การสรรหาและคดัเลอืก

อบรมและพฒันา การบรหิารคา่ตอบแทน   

การประเมนิผล การโยกยา้ย/เปลีย่นต าแหน่ง



การวิเคราะหห่์วงโซ่คณุค่า (Value Chain) 

 โดยการก าหนดความสัมพันธร์ะหว่างกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยของ
องคก์าร 

สายงานหลักจะท าหน้าทีใ่นการผลิตกจิกรรมพืน้ฐาน ประกอบไปดว้ย การ
น าเข้าวัตถุดบิ การผลิตสินค้าและบริการ กิจกรรมการตลาด และการ
ใหบ้ริการลูกค้า 

 ส่วนสายงานสนับสนุนจะท าหน้าทีใ่นการจัดการทรัพยากรมนุษย ์การพัฒนา
เทคโนโลย ีการจัดซือ้วัตถุดบิ 

ท าความเข้าใจเกีย่วกับค่านิยมของลูกค้าและแสวงวธีิการผ่านกจิกรรม
รูปแบบตา่ง ๆ เพือ่สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกค้าไดอ้ย่างชัดเจน



องคป์ระกอบของ Value Chain

1. กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ซึง่ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลติ
หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้หรอืบรกิาร การตลาดและการขนสง่สนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค ดงันีค้ือ

- Inbound Logistics ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดร้บั การขนสง่ การจดัเก็บและการ
แจกจ่ายวตัถดุิบ

- Operations ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนหรอืแปรรูปวตัถดุิบใหอ้อกมาเป็นสนิคา้ เป็น
ขัน้ตอนการผลติ

- Outbound Logistics ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหนา่ยสินคา้และ
บรกิารไปยงัลกูคา้

- Marketing and Sales ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจงูใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และบรกิาร

- Customer Services ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีครอบคลมุถึงการใหบ้รกิารเพ่ือเพิ่มคณุคา่ใหก้บัสนิคา้ 
รวมถึงการบรกิารหลงัการขาย 



องคป์ระกอบของ Value Chain

2. กิจกรรมสนบัสนนุ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสง่เสรมิและสนบัสนนุใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้
ประกอบดว้ย ดงันี ้

- Procurement คือกิจกรรมในการจดัซือ้-จดัหา INPUT เพ่ือมาใชใ้นกิจกรรม
หลกั

- Technology Development เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีที่ช่วย
ในการเพ่ิมคณุคา่ใหส้ินคา้และบรกิารหรอืกระบวนการผลิต

- Human Resource Management ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคลตัง้แตวิ่เคราะหค์วามตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผลการพฒันา การ
ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนคา่จา้ง และแรงงาน

- Firm Infrastructure ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี
ระบบการเงิน การบรหิารจดัการขององคก์าร 





ขัน้ตอนการจดัท าการวิเคราะหห่์วงโซ่คณุค่า 
1. การวเิคราะหก์จิกรรม : ครัง้แรกท่ีคณุระบกิุจกรรมท่ีคณุจะด าเนินการสง่

มอบสินคา้ หรอื บรกิารของคณุ

2. การวเิคราะหคุ์ณค่า : การวิเคราะหค์ณุคา่ของแตล่ะกิจกรรมท่ีคณุคิดวา่มี
ความจ าเป็น และแนว ทางหรอืกระบวนการวิธีการท่ีคณุจะท าอย่างไร? อะไรท่ีคณุ
จ าเป็นจะตอ้งท าเพิ่ม? อะไรคือคณุคา่สงูสดุท่ีลกูคา้ตอ้งการจากคณุ

3. การประเมนิผลและการวางแผน : คณุจ าเป็นท่ีจะตอ้งประเมินวา่จะมี
มลูคา่การเปลี่ยนแปลง จากการเพิ่มคณุคา่ลงไปในผลิตภณัฑ ์หรอื บรกิารของคณุ
อย่างไร? หลงัจากนัน้ก็วางแผนส าหรบัการ กระท าเหลา่นัน้ 



สรปุ
7S การวเิคราะหปั์จจัยทัง้ 7 องคป์ระกอบของตัวแบบการวิเคราะหแ์ละสร้างค่านิยม
ร่วมของคนในองคก์ารจะช่วยใหผู้้บริหารองคก์ารได้พจิารณาและทบทวนกลยุทธห์รือ
เป้าหมายระยะยาวขององคก์ารอย่างรอบคอบ อันจะเป็นการสร้างหว่งโซ่คุณค่าโดย
เช่ือมโยงคนและงานทัง้ส่วนของงานหลักและย่อย/งานสนับสนุนใหด้ าเนินไปในทศิทาง
ทีส่นับสนุนกันและด าเนินไปในทศิทางเดยีวกันและมุ่งสู่เป้าหมายเดยีวกัน

การวเิคราะหปั์จจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนีจ้ะท าใหท้ราบถงึจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนทางธุรกิจขององคก์าร จุดแข็ง คือลักษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์ารทีม่ี
สมรรถนะเหนือกว่าเมือ่เทยีบกับคู่แข่ง จุดอ่อน คอืลักษณะหรือองคป์ระกอบของ
องคก์ารทีม่สีมรรถนะด้อยกว่าเมือ่เทยีบกับคู่แข่ง



บทท่ี 5 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร

การก าหนดกลยทุธมี์ความส าคญัอย่างมากต่อจดุหมาย
ปลายทางในอนาคต 

การประมวลข้อมลูทัง้หมดจากการวิเคราะห ์SWOT จะ
น ามาก าหนดเป็นกลยทุธใ์นระดบัองคก์ารโดยรวม 

(Corporate-level Strategy) 
ซ่ึงถือเป็นกลยทุธห์ลกั (Grand strategy) 



บทท่ี 5 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร
ผูบ้ริหารระดบัสงูจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าควรน ากลยทุธใ์ดไปด าเนินการ 
โดยมีบรรทดัฐานในการตดัสินใจเลือกกลยทุธ ์ดงัน้ีคือ 

1) กลยทุธต้์องตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมภายนอก 
2) กลยทุธท่ี์ดีต้องค านึงถึงการรกัษาสถานภาพ และความได้เปรียบใน

การแข่งขนั 
3) กลยทุธแ์ต่ละด้านต้องมีความสอดคล้องกนั 
4) กลยทุธท่ี์ดีต้องค านึงถึงความยืดหยุ่น 
5) กลยทุธต้์องสอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าประสงค ์
6) กลยทุธท่ี์ดีต้องมีความเป็นไปได้ในการน าไปด าเนินการ 



บทท่ี 5 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร
ในการประกอบธรุกิจต่างๆ โดยทัว่ไปองคก์ารมกัจะต้องถามตนเองก่อนว่า:

1. จะขยาย (Expand) ลดขนาด (Cut Back) หรอืคงสภาพธรุกิจเดิมไว้ (Continue 
our operations unchanged)

2. จะมุ่งเน้นกิจกรรมต่างๆ ในอตุสาหกรรมเดิม (Current Industry) หรือจะ
ขยายธรุกิจไปสู่อตุสาหกรรมอ่ืน (Diversify into other industries)

3. หากจะขยายธรุกิจไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือในตลาดโลก องคก์ารจะใช้
วิธีการซ้ือกิจการ (Acquisition) การควบรวมกิจการ (Mergers) หรือพฒันา
หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร 



บทท่ี 5 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร



1. Stars เป็นธรุกิจท่ีก าลงัเติบโตและมีส่วนแบง่การตลาดสงู Stars 
นัน้จะสามารถเติบโตและท าก าไรได้ในอนาคต จึงต้องการการลงทุน
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรกัษาหรือขยายต าแหน่งท่ีมีคณุค่าในตลาดน้ี เช่น 
การเติบโตของตลาดน ้าด่ืมสงู 

2. Question Marks เป็นบริษทัในตลาดท่ีมีอตัราการเจริญเติบโต
สงู อตุสาหกรรมมีความน่าสนใจ แต่บริษทัมีส่วนแบ่งการตลาดน้อย 
ศกัยภาพในการท าก าไรในอนาคตจึงไม่แน่นอน Question Marks นัน้
จะใช้ทรพัยากรจ านวนมากเน่ืองจากการขยายตวัของตลาด ในขณะ
ท่ีสร้างรายได้น้อยเน่ืองจากมีส่วนแบ่งการตลาดน้อย การก าหนดกล
ยทุธจึ์งมุ่งสร้างส่วนแบง่การตลาดเพ่ือผลกัดนั Question Marks ไป
เป็น Stars แต่หากไม่ส าเรจ็กค็วรเลือกออกจากอุตสาหกรรมน้ี
เพราะอาจไม่คุ้มค่ากบัการลงทนุ 



3.  Cash  Cows  เป็นธรุกิจท่ีมีส่วนแบง่การตลาดสงูและมี
ต าแหน่งการแข่งขนัท่ีเข้มแขง็ บริษทัน้ีไม่ต้องการลงทุนเพ่ิม อีกทัง้
สามารถสร้างรายได้ต่อเน่ืองเปรียบเสมือนววัท่ีให้นมเพ่ือหล่อ
เล้ียงบริษทัอ่ืนในกลุ่มท่ียงัต้องการการลงทุน (บริษทัในกลุ่ม Stars 
และ Question Marks) Cash Cows มกัจะเคยเป็น Stars มาก่อน 
กลยทุธส์ าหรบั Cash Cows มุ่งท่ีจะรกัษาส่วนแบง่การตลาดและ
สร้างรายได้หรือทรพัยากรอ่ืนเพ่ิมให้กบักลุ่มบริษทั

4. Dogs  เป็นธรุกิจท่ีตลาดอ่ิมตวัแล้วและบริษทักมี็ส่วนแบง่
การตลาดน้อย การเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรนุแรงในขณะท่ีก าไรต่อ
หน่วยน้อย การบริหารงานจึงเน้นการสร้างก าไรระยะสัน้เพ่ือให้
เล้ียงตวัเองได้ หรือหาทางออกจากอตุสาหกรรมน้ี



บทท่ี 5 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร
กลยทุธร์ะดบัองคก์าร ประกอบด้วยกลยทุธห์ลกั 4 กลยทุธคื์อ 

1. กลยทุธเ์ติบโต (Growth Strategy) 

2. กลยทุธค์งท่ี (Stabilization Strategy) 

3. กลยทุธถ์ดถอย (Retrenchment Strategy) หรือลดการลงทุน 
(Investment Reduction Strategy) 

4. กลยทุธผ์สมผสาน (Mix Strategy) 



เคร่ืองมือกลยทุธก์ารเติบโต (Growth Strategy Tools) 

1. กลยทุธก์ารควบรวมกิจการ
   (Mergers A+B=A หรือ B/ Consolidation  A+B =C)
2. กลยทุธก์ารซ้ือกิจการ (Acquisitions) 
3. กลยทุธก์ารร่วมเป็นพนัธมิตรธรุกิจ (Business Alliance) 
4. กลยทุธก์ารเติบโตในตลาดต่างประเทศ (International Strategic)
5. กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market Development) 
6. กลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 



เครือ่งมือกลยทุธก์ารเติบโต (Growth Strategy Tools) 

1. กลยุทธก์ารควบรวมกิจการ (Mergers) 

Mergers หรือการควบกิจการ หมายถงึ การทีก่ิจการหรือบริษัท 2 แหง่ขึน้ไปตกลงรวมกิจการกัน  
โดยมีรูปแบบทีแ่ตกตา่งกัน 2 แบบ คอื รูปแบบทีห่น่ึง เป็นกรณีทีก่ิจการ/บริษัทตัง้แต ่2 แหง่ขึน้

ไป ตกลงรวมกิจการกันแล้วเหลือเพยีงบริษัทใดบริษัทหน่ึงเพยีงบริษัทเดยีว ส่วนบริษัททีเ่หลือ

ปิดกิจการไป รูปแบบนีท้ีเ่หน็ไดชั้ด คอื ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยธนุ และบรรษัทเงนิทุน

อุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (IFCT) ทีค่วบรวมกิจการ โดยยังใช้ชื่อธนาคารทหารไทยอยู่ และ
รูปแบบทีส่อง เป็นการทีก่ิจการ/บริษัทตัง้แต ่2 แหง่ขึน้ไปตกลงรวบกิจการกันตัง้ขึน้เป็นบริษัท

ใหม่และปิดกิจการบริษัทเดมิทัง้หมด การรวมกิจการลักษณะนีเ้รียกว่า Consolidation โดยบริษัท
ใหม่ตอ้งออกหุน้ใหม่ใหแ้ก่ผู้ถอืหุน้ในบริษัทเดมิทีปิ่ดกิจการไป 



เครือ่งมือกลยทุธก์ารเติบโต (Growth Strategy Tools) 

1. กลยุทธก์ารควบรวมกิจการ (Mergers) 

Mergers หรือการควบกิจการ หมายถงึ การทีก่ิจการหรือบริษัท 2 แหง่ขึน้ไปตกลงรวมกิจการกัน  
โดยมีรูปแบบทีแ่ตกตา่งกัน 2 แบบ คอื รูปแบบทีห่น่ึง เป็นกรณีทีก่ิจการ/บริษัทตัง้แต ่2 แหง่ขึน้

ไป ตกลงรวมกิจการกันแล้วเหลือเพยีงบริษัทใดบริษัทหน่ึงเพยีงบริษัทเดยีว ส่วนบริษัททีเ่หลือ

ปิดกิจการไป รูปแบบนีท้ีเ่หน็ไดชั้ด คอื ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยธนุ และบรรษัทเงนิทุน

อุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (IFCT) ทีค่วบรวมกิจการ โดยยังใช้ชื่อธนาคารทหารไทยอยู่ และ
รูปแบบทีส่อง เป็นการทีก่ิจการ/บริษัทตัง้แต ่2 แหง่ขึน้ไปตกลงรวบกิจการกันตัง้ขึน้เป็นบริษัท

ใหม่และปิดกิจการบริษัทเดมิทัง้หมด การรวมกิจการลักษณะนีเ้รียกว่า Consolidation โดยบริษัท
ใหม่ตอ้งออกหุน้ใหม่ใหแ้ก่ผู้ถอืหุน้ในบริษัทเดมิทีปิ่ดกิจการไป 



เครือ่งมือกลยทุธก์ารเติบโต (Growth Strategy Tools) 

2. กลยทุธก์ารซ้ือกิจการ (Acquisitions) 

 Acquisitions หรอืการซือ้กจิการ หมายถงึการทีบ่รษิทัหน่ึงเขา้ไปซือ้กจิการของอกีบรษิทัหน่ึง มรีปูแบบที่
ส าคญั 2 รปูแบบ คอื รปูแบบทีห่นึ่ง: เป็นกรณีทีบ่รษิทัหน่ึงเขา้ไปซือ้ทรพัยส์นิของอกีบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว โดย
บรษิทัทีข่ายทรพัยส์นิยงัคงด าเนินกจิการต่อไปได ้การซือ้กจิการลกัษณะนี้เรยีกวา่ Asset Acquisition 

และรปูแบบทีส่อง เป็นกรณีทีบ่รษิทัหน่ึงเขา้ไปซือ้ทรพัยส์นิและหน้ีสนิของอกีบรษิทัด้วยการซือ้หุน้  จนเป็นผลให้
ผูถ้อืหุน้เดมิสญูเสยีอ านาจในการบรหิาร การซือ้กจิการลกัษณะนี้เรยีกวา่ Share Acquisition หรอื 
Takeover ซึง่โดยทัว่ไปจะแบ่งได ้2 กรณี กรณีทีห่นึ่ง: บรษิทัทีถ่กูซือ้กจิการไมเ่ตม็ใจ  แต่ถกูอกีบรษิทัหน่ึง
กวา้นซือ้หุน้จนกระทัง่ผูถ้อืหุน้เดมิสญูเสยีอ านาจในการออกเสยีและควบคุมกจิการไป เขาเรยีกกนัวา่ Hostile 

Takeover หรอืการซือ้กจิการแบบไมเ่ป็นมติร  กรณีทีส่อง: บรษิทัทีถ่กู Takeover สมคัรใจขายหุน้ใหก้บั
พนัธมติร เพือ่ใหก้จิการสามารถด าเนินการต่อไปได ้เขากเ็รยีกกนัวา่ Friendly Takeover  หรอืการซือ้
กจิการแบบเป็นมติร 



ข้อดีของการควบรวมกิจการหรอืซ้ือกิจการ
- จะช่วยให้กิจการอยู่รอดต่อไปได้
- ลดการแข่งขนัทางธรุกิจ  
- สามารถระดมทนุหรือเข้าถึงแหล่งทุนได้มากขึน้ 
- เพ่ิมมลูค่าของกิจการให้มีขนาดใหญ่ขึน้ 
- ลดต้นทนุโดยการควบรวมแผนก การปฏิบติังาน และปรบัการท างานให้
เหมาะสม เพ่ิมผลก าไรโดยการลดศกัยภาพของคู่แข่งหลกัและเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาดให้มากขึน้ 
- สามารถขายสินค้าหรือบริการข้ามสายธรุกิจ  ประหยดัภาษี (เมื่อบริษทัท่ีมี
ผลก าไรไปซ้ือบริษทัท่ีขาดทนุ) รายได้มาจากหลาย ๆ ส่วนของสินค้าหรือ
บริการ ท าให้มีเสถียรภาพมากขึน้ จึงสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูล้งทุน



กลยุทธ์เตบิโต (Growth Strategy) 
1) กลยทุธท่ี์มุ่งเน้นการเพ่ิมยอดขาย (Intensive Growth) คือกลยทุธท่ี์มุ่งเน้นการเพ่ิมยอดขายของ
ผลิตภณัฑเ์ดิม ซ่ึงสามารถกระท าได้ด้วยวิธีการดงัต่อไปน้ี

1.1) การเพ่ิมส่วนแบง่ตลาด (Market Penetration) หรือการเพ่ิมยอดขาย 
1.2) การพฒันาตลาด (Market Development) 

          1.3) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
2) กลยทุธท่ี์มุ่งเน้นการขยายธรุกิจ (Integrative Growth) 
          2.1) การรวมตวัไปข้างหน้า (Forward Integration) เป็นการขยายการลงทนุไปยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินค้าหรือ
บริการปัจจบุนั ท าให้ขยายตลาดได้ง่ายขึน้ และสามารถควบคมุต้นทนุขายได้ หรือการซ้ือกิจการของผูจ้ดัจ าหน่าย/ลกูค้า 

2.2) การรวมตวัไปข้างหลงั (Backward Integration) เป็นการขยายการลงทนุไปยงัธรุกิจท่ีขายสินค้าหรือให้บริการกบั
ธรุกิจในปัจจบุนั 

2.3) การรวมธรุกิจในแนวนอน (Horizontal Integration) คือการซ้ือกิจการของคู่แข่ง
2.4) การรวมธรุกิจในแนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นการสร้างการเติบโตด้วยการรวมธรุกิจ หรือ การรวมธรุกิจตาม

แนวด่ิง คือ การเข้าไปด าเนินกิจการใหม่ท่ีสมัพนัธก์บัธรุกิจเดิม เป็นธรุกิจจดัหาวตัถดิุบหรือจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้แก่
บริษทัของเรา



กลยุทธ์เตบิโต (Growth Strategy) 
3) การกระจายธุรกจิ (Diversification) 
     3.1 กรณกีลุ่มธุรกจิมีความหลากหลายแบบสัมพนัธ์กนั (Related Diversification) 
     3.2 กรณกีลุ่มธุรกจิมีความหลากหลายแบบไม่สัมพนัธ์กนั (Unrelated Diversification)
ประหยดัทีเ่กดิจากการจัดสรรทรัพยากรการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

3.1) Concentric Diversification คือการท าธุรกจิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ชนิดใหม่ทีอ่าศัย
เทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ของผลติภัณฑ์ชนิดเดิม 

3.2) Horizontal Diversification คือการท าธุรกจิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ชนิดใหม่ทีมุ่่งจ าหน่าย
ให้แก่ลูกค้ากลุ่มเดิมของตน 

3.3) Conglomerate Diversification คือการท าธุรกจิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ชนิดใหม่ทีไ่ม่มีความ
เกีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ชนิดเดิมของตน 



ลกัษณะของการกระจายธรุกิจ

ท าได ้3 รูปแบบคือ 
1)กระจายในแนวนอน (Horizontal Diversification) ไดแ้ก่ การด าเนินธุรกิจมากกวา่ 

1 แห่ง 

2)กระจายในแนวดิ่ง (Vertical Diversification) ไดแ้ก่ การท าธุรกิจมากกวา่ 1 ขัน้ของ
กระบวนการผลติในการเปลี่ยนแปลงวตัถดุบิไปเป็นสนิคา้ส าเรจ็รูป 

3)กระจายระดบัโลก (Global Diversification) คือ การท าธุรกิจใหส้ามารถจ าหน่ายสนิคา้
หรอืใหบ้รกิารไดท้ั่วโลก 



ความแตกต่างระหว่าง 
Diversification Growth และ Intensive Growth 

DIVERSIFICATION GROWTH แตกต่างจาก INTENSIVE GROWTH ตรงทีธุ่รกจิ
ใหม่ขององคก์ารเกีย่วข้องกับผลิตภณัฑช์นิดใหม่ทีเ่ป็นคนละชนิดกับผลิตภณัฑช์นิดเดมิ เช่น น า้ดืม่เป็นผลิตภณัฑค์น
ละชนิดกับเบยีร ์เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสเป็นบริการคนละชนิดกับการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค และเคร่ืองส าอางและ
ละครทวีีเป็นธุรกจิคนละชนิดกับเพลง เป็นต้น

 ส่วน INTENSIVE GROWTH เป็นการขยายธุรกจิในผลิตภณัฑช์นิดเดมิ ถงึแม้ว่า PRODUCT 

DEVELOPMENT เป็นวิธีการหน่ึงของการท า INTENSIVE GROWTH จะมกีารปรับปรุง
คุณสมบตัขิองผลิตภณัฑก์ต็าม แต่ผลิตภณัฑท์ีผ่่านการปรับปรุงแล้วกย็ังคงเป็นผลิตภณัฑช์นิดเดมิ เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศทีม่คุีณสมบตัใินการฟอกอากาศกย็ังคงเป็นเคร่ืองปรับอากาศเหมอืนเดิม เป็นต้น

 องคก์ารสามารถใช้กลยุทธเ์ตบิโตมากกว่า 1 กลยุทธใ์นเวลาเดยีวกันได้ เช่น องคก์ารสามารถซือ้กจิการของคู่แข่ง 
(HORIZONTAL INTEGRATION) แล้วอาศัยเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ของกจิการดังกล่าวในการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดมิขององคก์ารใหม้คุีณประโยชนต์่อผู้บริโภคมากขึน้ (PRODUCT 

DEVELOPMENT) เป็นต้น



กลยุทธ์ระดบัองค์การ  (ต่อ)
2. กลยุทธค์งที ่คอืกลยุทธท์ีมุ่่งรักษาสถานะเดมิของธุรกจิไว้หรือการขยายขนาดของธุรกจิเพยีงเล็กน้อย เหตุผลทีบ่าง
องคก์ารเลือกใช้กลยุทธค์งทีม่หีลายประการ เช่น องคก์ารขาดศักยภาพในการเตบิโต สภาพแวดล้อมภายนอกไม่เอือ้อ านวยต่อ
การด าเนินกลยุทธเ์ตบิโต 

หรือผู้บริหารหรือเจ้าของกจิการขาดแรงจูงใจในการขยายกจิการ เน่ืองจากมคีวามพอใจในสถานะทีเ่ป็นอยู่ของกจิการ เป็นต้น 
อย่างไรกต็าม การด าเนินกลยุทธค์งทีเ่ป็นเวลานานเป็นสิ่งทีอั่นตราย เพราะจะท าใหค้วามสามารถในการแข่งขันขององคก์ารใน
ระยะยาวลดลงได้

กลยุทธค์งทีห่รือคงตัว (STABILITY) คอื ไม่ลงทุนเพิม่ไม่ตัดทอนการด าเนินงาน อาจเป็นการอยู่คงทีเ่พือ่รอจังหวะในการ
ตัดสินใจคร้ังใหม่ มุ่งรักษาอัตราการเตบิโต ส่วนแบง่การตลาดหรือต าแหน่งทางการแข่งขันของบริษัทไว้ เน่ืองจากสภาพของ
อุตสาหกรรมทีเ่ร่ิมตกต ่า หรือมคู่ีแข่งรายใหม่ทีเ่ข้มแข็งเข้ามาในตลาด หรือสภาวการณผั์นผวน 

- LEADERSHIP กลยุทธก์ารมุ่งเป็นผู้น าตลาดด้วยการดงึดูดลูกค้าจากคู่แข่งทีอ่่อนแอ เน่ืองจากในสภาวะการตกต ่าของ
อุตสาหกรรมจะท าใหเ้ฉพาะบริษัททีเ่ป็นผู้น าตลาดเทา่น้ันทีส่ามารถท าก าไรและอยู่รอดได้

- NICHE กลยุทธก์ารมุ่งสร้างความแข็งแกร่งในบางตลาดทีม่คีวามช านาญและมตี าแหน่งการแข่งขันทีเ่ข้มแข็ง
- HARVEST กลยุทธก์ารมุ่งท าก าไรระยะสั้น ไม่ลงทุนเพิม่ ลดค่าใช้จ่ายต่างๆลง จะช่วยลดปัญหาการมยีอดขายทีล่ดลง 

และในอนาคตอาจต้องขายธุรกจิหรือออกจากอุตสาหกรรมนี้
- QUICK DIVEST กลยุทธก์ารขายธุรกจิทิง้อย่างรวดเร็วในช่วงต้นเร่ิมตกต ่าของอุตสาหกรรม



กลยุทธ์ระดบัองค์การ  (ต่อ)
3. กลยุทธถ์ดถอย (RETRENCHMENT) คอืกลยุทธท์ีมุ่่งลดขนาดหรือการลงทุนของ

ธุรกจิ เพือ่แก้ปัญหาทีอ่งคก์ารก าลังเผชญิอยู่ ......
คอืกลยุทธท์ีมุ่่งลดขนาดหรือการลงทุนของธุรกจิเพือ่แก้ปัญหาทีก่ าลังเผชิญอยู่ เป็นกลยุทธก์ารป้องกันตัวทีผู้่บริหารต้องการลด
กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงานเพือ่ลดความยุ่งยากและค่าใช้จ่าย (ต้นทุนลดลงเพือ่แก้ปัญหาด้านการเงนิ) หรือเมือ่ธุรกจิก าลัง
เผชิญกับการคุกคามจากคู่แข่งขัน หรือมกีารเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง

1.3.1 กลยุทธฟ้ื์นฟู (TURNAROUND STRATEGY) ผู้บริหารอาจใช้กลยุทธนี์เ้พือ่พลิกฟ้ืนสถานการณท์ี่
เลวร้ายและแสวงหาก าไร อาจท าได้โดยการลดเงนิเดอืน สวัสดกิารของพนักงาน หรือยกเลิกผลิตภณัฑท์ีไ่ม่มกี าไร และพยายาม
เพิม่ความพงึพอใจของลูกค้าตลอดจนการปรับราคาเพือ่เพิม่ก าไร

1.3.2 กลยุทธก์ารเกบ็เกีย่ว (HARVEST) เป็นกลยุทธท์ีใ่ช้ในขณะทีอ่งคก์ารตกอยู่ในภาวะตกต ่า ถดถอย ผู้บริหารจะใช้
นโยบายการลงทุนน้อย ประคับประคองสถานการณ ์โดยพยายามใหม้ีเงนิสดหมุนเวียนมากทีสุ่ด และอาจมแีผนการขายกจิการ
หรือเลิกกจิการในระยะยาว 

1.3.3 กลยุทธก์ารไม่ลงทุน (DIVESTITURE) ผู้บริหารอาจไม่ลงทุนในหน่วยธุรกจิทีไ่ม่สอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของธุรกจิทีไ่ม่มผีลต่อการบรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององคก์าร 

1.3.4 กลยุทธก์ารเลิกล้ม (LIQUIDATION) กรณีทีม่ปัีญหาทางการเงนิอย่างรุนแรงหรือเกดิผลกระทบต่ออนาคตของ
องคก์ารอย่างหนัก การเลิกผลิตหรือเลิกกจิการทีอ่าจจะเป็นทางเลือกทีด่ทีีสุ่ด ดกีว่าการล้มละลายหรือเพิม่ภาระหนีส้ินล้นพน้ตัว
เกนิกว่ามูลค่าทรัพยส์ินทีม่อียู่



กลยุทธ์ระดบัองค์การ  (ต่อ)
1.4 กลยุทธผ์สมผสาน (MIX OR COMBINATION STRATEGIES) เป็นกลยุทธท์ีไ่ด้รับความนิยมมากทีสุ่ด 
เน่ืองจากเป็นการน าวิธีการหรือแนวทางหลายๆ แนวทางมาประยุกตใ์ช้ร่วมกัน ก่อนทีผู้่บริหารจ าน ากลยุทธก์ารผสมผสานมาใช้ใน
องคก์ารจะต้องพจิารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกจิอย่างละเอยีด ตัวอย่างการใช้กลยุทธผ์สมผสาน เช่น การน ากลยุทธ์
เจริญเตบิโตใช้ร่วมกับกลยุทธถ์ดถอย อาจเกดิจากการทีธุ่รกจิในเครือข่ายหลายประเภททีม่คีวามแตกต่างกันไปจงึต้องเลือกกลยุทธ์
ในการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกัน  อาจเลือกรูปแบบการผสมผสานในการด าเนินธุรกจิ 4 รูปแบบ (สมชาย ภคภาสวิวัฒน,์ 2547) ดังนี ้

1.4.1 SUB-CONTRACTING เป็นการขยายกจิการโดยไม่ได้ด าเนินการเองเพยีงแต่ใหผู้้รับเหมารายอืน่หรือผู้ร่วม
สัญญาเข้าไปด าเนินการแทนในกจิการทีอ่งคก์าร ได้รับสัมปทานหรือในกจิการทีอ่งคก์ารก าลังด าเนินการอยู่ แต่ต้องขยายโดยการน า 
บุคคลอืน่เข้ามาร่วมด้วย โดยการท าสัญญาในลักษณะมคู่ีสัญญาย่อย

1.4.2 CROSS LICENSING เป็นการใหส้ิทธิร่์วมกัน โดยไปขอลิขสิทธิห์รือกรรมสิทธิ ์(LICENSE) ร่วมกัน 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายและสามารถขยายกจิการโดยอาศัยผู้เข้าร่วม โดยเฉพาะในการผลิตทีต่้องอาศัยเทคโนโลยชัี้นสูง

1.4.3 CONSORTIUM เป็นการร่วมกจิการทีส่ามารถลดความเสี่ยงในการด าเนินงานได้ โดยรูปแบบทีพ่บในปัจจุบันคือ 
สถาบนัการเงนิปล่อยกู้ใหกั้บลูกค้ารายใดรายหน่ึงทีต่้องการเงนิจ านวนมาก สถาบนัการเงนิน้ันอาจไม่สามารถด าเนินการได้โดย
ล าพงั อาจเชิญชวนสถาบนัการเงนิอืน่เข้ามาร่วมปล่อยกู้ด้วย

1.4.4 JOINT-VENTURE เป็นการขยายกิจการโดยดงึนักธุรกจิหรือนักลงทุนเข้ามาร่วมลงทุนในลักษณะต่าง ๆ เช่น กล
ยุทธใ์ยแมงมุม (SPIDER WEB STRATEGY) คือการรวมทุนของธุรกจิขนาดเล็กจ านวนมากเพือ่ต่อสู้กับธุรกจิขนาดใหญ่



ตวัอย่าง  ธรุกิจน ้ ายาปรบัผา้นุ่ม

กลยุทธร์ะดับองคก์าร (Corporate Strategy)

ด าเนินธุรกิจ โดยใชก้ลยทุธเ์ติบโต ทัง้นีกิ้จการจะมีโครงสรา้งองคก์ารท่ีไม่ซบัซอ้น แยกอ านาจหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบตามสว่นงาน  รวมถึงการจดัระบบการบรหิารงานภายในท่ีมีการกระจาย เพื่อความคลอ่งตวัใน
การบรหิารงาน
ตัวอย่าง  ธุรกิจน ้าพริกส าเร็จรูป
กลยุทธร์ะดับองคก์าร (Corporate Strategy) 
กลยทุธท่ี์เลือกใช ้คือ กลยทุธก์ารขยายตวัในแนวตัง้โดยการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม เพื่อแย่งชิงสว่น
แบง่การตลาดใหม้ากขึน้ หรอื จบักลุม่ลกูคา้ท่ีก าลงัจะเตบิโตในอตุสาหกรรมนี ้ โดย 

- มุง่ตลาดเฉพาะสว่นและหากลยทุธใ์นการเจาะตลาดใหม้ากขึน้  
- รกัษาลกูคา้กลุม่เดมิและขยายฐานลกูคา้กลุม่ใหม่
- ขยายตวัโดยสรา้งพนัธมิตรทางการคา้ เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย



ปัจจยัส าคญัในการพิจารณากลยทุธร์ะดบัองคก์าร

1. ทศิทางองคก์าร : เป็นการก าหนดทศิทางทีอ่งคก์ารมุง่หน้าไปวา่ องคก์ารตอ้ง
ขยายตวั (กลยุทธม์ุง่เน้นความเชีย่วชาญ-กลยุทธท์ีมุ่ง่เน้นการกระจายธุรกจิ) คงตวั 
(กลยุทธก์ารยบัยัง้ – กลยุทธก์ารไมเ่ปลีย่นแปลง-กลยุทธก์ารท าก าไร) หรอืหดตวั  
(กลยุทธก์ารฟ้ืนฟู-กลยุทธบ์รษิทัเชลย-กลยุทธก์ารขายทิง้หรอืถอนการลงทุน-กลยุทธ์
การลม้ละลาย)

2. การวิเคราะหก์ลุ่มการลงทุน : เป็นการวเิคราะหว์า่องคก์ารจะด าเนินธุรกจิอยูใ่น
อุตสาหกรรมใด ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะหก์ารเตบิโตและสว่นแบง่ในตลาด  2) 
การวเิคราะหค์วามน่าสนใจของตลาดและความแขง็แกรง่ขององคก์าร



การก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์ารในปัจจบุนั
(Identifying the present corporate strategy) ควรพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 

1.ขอบเขตการกระจายธุรกิจ วดัจากสดัส่วนยอดขายรวม ก าไรในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธรุกิจ หรอืถือเกณฑก์ารกระจายธุรกิจอย่าง
แคบหรอืกวา้ง 

2.บรษัิทใชก้ารด าเนินงานของบรษัิทเป็นธรุกิจภายในประเทศเป็นสว่นใหญ่ และมีการเพิ่มความเป็นนานาชาติหรอืระดบัโลก 

3.ขอบข่ายการด าเนินงานของบรษัิทเป็นธรุกิจภายใจประเทศเป็นส่วนใหญ่ และมีการเพิ่มความเป็นนานาชาติหรอืระดบัโลก 

4.การเขา้สูธ่รุกิจใหม่ และการสรา้งต าแหน่งในอตุสาหกรรมใหม่ 

5.มีการตดัทอนธรุกิจท่ีอ่อนแอหรอืหน่วยธรุกิจท่ีไม่สามารถดงึดดูออกไป 

6.มีการผลกัดนัการท างานในหน่อยธรุกิจส าคญั และสรา้งความแข็งแกรง่ของธรุกิจท่ีมีอยู่ 

7.สรา้งผลประโยชนจ์ากกลยทุธท่ี์เหมาะสม และใชเ้ครอืข่ายการสรา้งคณุค่า (Value Chain) ใหส้มัพนัธก์บัธรุกิจเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

8.ค่าใชจ้่ายในการลงทนุรวม ที่จดัสรรใหก้บัแตล่ะหน่วยธรุกิจในปีก่อน ๆ ของบรษัิทจะเป็นตวัชีท่ี้ส  าคญัเก่ียวกบักลยทุธร์ะดบัองคก์าร และ
การก าหนดขัน้ตอนอย่างมีเหตผุลเพ่ือคนัหาจดุแข็งและจดุอ่อนในกลุม่ธรุกิจของตน แลว้จงึสรุปทางเลือกในการก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสม



งานเดีย่ว 3
ใหนั้กศกึค้นคว้าข้อมูลบริษัททีม่ีกลยุทธก์ารเตบิโต 
(Growth Strategy) อธิบายว่าท าอย่างไร กับบริษัทใด เมื่อไร (อดตีถึง
ปัจจุบัน)

1. การควบรวมกิจการ (Mergers/ Consolidation)

2. การซือ้กจิการ (Acquisitions)

3. การร่วมเป็นพนัธมิตรธุรกิจ (Business Alliance)

4. การเตบิโตในตลาดต่างประเทศ (International Strategic)

5. การพัฒนาตลาด (Market Development)

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)
แต่ละข้อบริษัทต่างกันหรือบริษัทเดยีวกันก็ได้



ตวัอย่าง ธรุกิจท่ีควบรวมกิจการ
 เม่ือวันที ่19 กรกฎาคม 2560 บริษัท น า้ตาลขอนแก่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัท บาง
จาก คอรป์อเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จัดพิธีลงนามในสัญญาควบรวมกิจการ ธุรกิจเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑช์ีวภาพ (Bio Based) ขึน้ระหว่างบริษัทย่อยของทัง้ 2 บริษัท คอื บริษัท 
เคเอสแอลจไีอ จ ากัด กับ บริษัท บบีพี ีโฮลดิง้ จ ากัดโดย บริษัท น า้ตาลขอนแก่น จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจาก คอรป์อเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จะถือหุน้ในบริษัทใหม่ทีจ่ะ
เกิดจากการควบรวมบริษัทเทา่กับร้อยละ 40 และร้อยละ 60 ตามล าดบั

 โดย บริษัท เคเอสแอลจไีอ จ ากัด ซึง่เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท น า้ตาลขอนแก่น จ ากัด 
(มหาชน) ทีจ่ัดตัง้ขึน้ใหม่ รับโอนและเข้าถอืหุน้ร้อยละ 99.99 จาก บริษัท เคเอสแอล 
กรีน อนิโนเวช่ัน จ ากัด (มหาชน) (KGI)



ตวัอย่าง ธรุกิจท่ีซ้ือกิจการ
 บมจ.เซน็ทรลัพฒันา (CPN) ส่งบริษทัลกู “เซน็ทรลัเวิลด”์ ซ้ือหุ้น บมจ.สยามฟิวเจอรดี์เวลอป
เมนท ์(SF) ในสดัส่วน 52.15% ท่ีราคาหุ้นละ 12 บาท ใช้เงินลงทุนรวม 13,341 ล้านบาท 
ปัจจบุนัถือหุ้นรวมท่ี 56.26% และต้องใช้เงินอีก 11,191 ล้านบาท ส าหรบัท าค าเสนอซ้ือหุ้นท่ี
เหลือ 43.74% ก่อนท่ีจะมีแผนเพิกถอน SF ออกจากตลาดหุ้น

 บมจ.บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์(BTS) ส่งบริษทัย่อย “วีจีไอ” (VGI) และยซิูต้ี (U) ใช้เงินลงทุนรวม 
19,236 ล้านบาท ซ้ือหุ้น บมจ.เจ มารท์ (JMART) และ บมจ.ซิงเกอรป์ระเทศไทย (SINGER) ซ่ึง
เป็นบริษทัในเครือ JMART โดย U ใช้เงินรวม 12,211 ล้านบาท ถือหุ้น JMART สดัส่วน 9.90% 
และ SINGER จ านวน 24.90% ส่วน VGI ใช้เงินรวม 7,025 ล้านบาท เข้าถือหุ้น JMART สดัส่วน 
15% โดยคาดธรุกรรมจะเสรจ็ส้ินภายในไตรมาส 4/64 ซ่ึงถือเป็นดีลซินเนอรย่ี์ข้ามธรุกิจเพ่ือ
ปลดลอ็กฐานเงินทุนของ JMART ให้เติบโตก้าวกระโดด



ตวัอย่าง พนัธมิตรธรุกิจ เช่น
 บริษทั เอสซีจี แพคเกจจ้ิง จ ากดั (มหาชน) หรือ SCGP

 บริษทั เอม็ บี เค จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั ดองกิ (ประเทศไทย) จ ากดั

 บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน)

 บริษทั ยเูรกา ดีไซน์ จ ากดั (มหาชน)



 เดือนมกราคม 2564 SCGP ไดข้ยายการลงทุนในเวียดนามดว้ยการควบรวมกจิการ
Bien Hoa Packaging Joint Stock Company (หรอื SOVI) ผูผ้ลิตชัน้
น าดา้นบรรจภุณัฑเ์มื่อเดือนมกราคม 2564 โดยเขา้ถือหุน้รอ้ยละ 94.11 มีก าลงัการผลิต
กระดาษลกูฟกูและกลอ่งลามิเนท (Offset Laminated Packaging) เพิ่มขึน้
100,000 ตนัตอ่ปี โดย SOVI มีรายไดก้วา่ 1,600 ลา้นดอง (กวา่ 2,200 ลา้นบาท)

 และเม่ือวนัที่ 9 กมุภาพนัธ ์2564 SCGP ไดล้งนามสัญญาร่วมทุนใน Duy Tan 
Plastics Manufacturing Corporation (Duy Tan) ผูน้  าดา้นบรรจุ
ภณัฑพ์ลาสติกแบบคงรูปในเวียดนามมีรายไดป้ระมาณ 6,100 ลา้นบาท โดยมีฐานลกูคา้
เป็นบรษัิทขา้มชาติและผูผ้ลิตสินคา้อปุโภคบรโิภค       แบรนดช์ัน้น าในเวียดนาม และ
เป็นผูผ้ลิตภาชนะเครือ่งใชพ้ลาสติกในครวัเรอืนแบรนด ์“DuyTan” ซึง่เป็นที่รูจ้กัอย่าง
แพรห่ลายในประเทศเวียดนาม มีก าลงัการผลิตประมาณ 116,000 ตนัตอ่ปี คาดวา่การ
ท าธุรกรรมเขา้ซือ้หุน้รอ้ยละ 70 ครัง้นีจ้ะแลว้เสรจ็ประมาณกลางปี 2564



 ส าหรับการขยายการลงทุนในเวยีดนามเป็นไปตามกลยุทธข์องบริษัทที่
ต้องการเพิม่ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ทัง้บรรจุภณัฑจ์ากพลาสตกิ
และบรรจุภณัฑก์ระดาษ รวมถงึการพัฒนาทมีนักออกแบบในประเทศ 

พร้อมน าเสนอโซลูชันด้านบรรจุภณัฑแ์บบครบวงจร เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละรายใหด้มีากยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกัน SCGP 
พร้อมประสานความร่วมมอืแบบบูรณาการกับพันธมิตรทุกราย เพือ่

แลกเปลี่ยนถ่ายทอดประสบการณแ์ละองคค์วามรู้ในการพฒันาโซลูชัน
ด้าน บรรจุภณัฑแ์บบครบวงจร พร้อมทัง้จดัการทรัพยากรทีม่อียู่ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุดและเพิม่ประสทิธิภาพด้านการผลิตใหด้ยีิง่ขึน้ เพือ่
สนับสนุนการเตบิโตของลูกค้าในภมูิภาคอาเซยีนทีม่ีความต้องการใช้บรรจุ

ภณัฑส์ าหรับสินค้าต่าง ๆ เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง
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กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ คอืกลยทุธท์ีมุ่ง่สรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการ
ทางแขง่ขนั (Competitive Advantage) ใหก้บัสนิคา้/บรกิาร
ขององคก์าร 

กลยทุธร์ะดบัธุรกจิสามารถแบ่งเป็นกลยทุธก์ารแขง่ขนั 
(Competitive Strategy) ซึง่เป็นวธิกีารในการแขง่ขนักบั
สนิคา้/บรกิารของคูแ่ขง่ และกลยทุธก์ารรว่มมอื (Cooperative 

Strategy) ซึง่เป็นการรว่มมอืกบัคูแ่ขง่ในดา้นต่างๆ เพือ่เพิม่
ความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัใหแ้ก่สนิคา้/บรกิารขององคก์าร
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 1. ผูร้ว่มแขง่ขนั (Player) หมายถงึ ผูด้ าเนินธุรกจิทุกรายในธุรกจิหรอือุตสาหกรรมนัน้ 
ไดแ้ก่ องคก์ารเราเอง ผูข้ายวตัถุดบิ ผูผ้ลติสนิคา้ทีใ่ชแ้ทนกนั คูแ่ขง่ขนัปัจจุบนั คูแ่ขง่ขนัราย
ใหมแ่ละผูส้นบัสนุน หากแยกจะไดเ้ป็น 2 ฝ่าย ผูแ้ขง่ขนัโดยตรง (Direct Competitor) 
กบัผูส้นบัสนุน (Complementation) คอืผูท้ีผ่ลติสนิคา้และบรกิารทีส่ง่เสรมิสนิคา้และ
บรกิารขององคก์าร 

 2. คุณคา่ทีเ่พิม่ขึน้ (Added Value) 

 หาใหไ้ดว้า่ลกูคา้ตอ้งการคุณคา่อะไร 
 3. กฎการแขง่ขนั (Competitive Rule) การแขง่ขนัจะถูกก ากบัโดยกฎการแขง่ขนัที่
เขยีนขึน้มาหรอืไมเ่ขยีนขึน้มา กฎทีเ่ขยีนขึน้มา ไดแ้ก่ กฎหมาย ขอ้ก าหนดของรฐั นโยบาย 
และสญัญาทีท่ าขึน้ระหวา่งคูส่ญัญาซึง่ถอืวา่ส าคญักวา่กฎทีไ่มไ่ดเ้ขยีน
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 4. กลวธิ ี(Tactic) เพือ่คุกคามป้องกนัคูแ่ขง่ขนัอื่นๆ และสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บั
ตวัเอง แยกออกเป็น 4 วธิคีอื
 4.1 การท าล่วงหน้า (Preemption) เป็นกลวธิรีเิริม่ ใชก้่อนคูแ่ขง่ขนัหรอืการเขา้สูต่ลาดเป็นรายแรก เพือ่ให้
ลกูคา้รูจ้กัและท าก าไรมากกวา่
 4.2 การยบัยัง้ (Deterrence) หมายถงึ ท าใหคู้แ่ขง่ขนัรายอื่นไมก่ลา้เขา้มาแขง่ขนัดว้ย ดว้ยการสรา้งขอ้จ ากดั 
ท าใหคู้แ่ขง่ขนัเหน็วา่มกี าไรน้อย ไมอ่ยากมาแขง่ขนัดว้ย
 4.3 การโจมต ี(Attack) เพือ่รกัษาสถานภาพของตวัเองใหเ้หนือกวา่ดา้นราคา ภาพลกัษณ์ การจดัจ าหน่าย 
สรา้งลกูคา้และการขยายสว่นตลาด การโจมตมีกัจะเสยีคา่ใชจ้า่ยสงู และอาจท าใหผู้ร้ว่มแขง่ขนัทัง้หมดเสยีหายได้
 4.4 การตอบโต ้(Response) เป็นกลยทุธใ์นการป้องกนัตวั อาจท าไดห้ลายวธิตีัง้แต่การต่อสูโ้ดยตรงกบัคู่
แขง่ขนัทีม่าโจมตกี่อน การด าเนินวธิกีารตามแบบคูแ่ขง่ขนัหรอืเลยีนแบบอยา่งใกลช้ดิ การถอนตวัดว้ยการหา
วธิกีารอื่นมาตอบโตห้รอืซุ่มเงยีบดว้ยการหาวธิไีมใ่หคู้แ่ขง่ขนัรู ้และรวมทัง้การเลกิกจิการหรอืออกจากตลาดกไ็ด้

 5. ขอบเขต (Scope) หมายถงึ การก าหนดขอบเขตของการแขง่ขนัใหอ้ยูใ่นระดบัใดระดบั
หน่ึง ขอบเขตไมก่ าหนดอยา่งเป็นทางการ แต่ผูเ้ขา้รว่มแขง่ขนัพอจะรูจ้ากวธิกีารด าเนินงาน 
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 กลยุทธใ์นระดบัธุรกจินี้ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบักลยุทธร์ะดบัองคก์รดว้ย แนวทางในการพจิารณาอาจจะใช้
ขอ้แนะน าของ Michael E. Porter คอื กลยุทธต์น้ทุนต ่า และกลยทุธส์รา้งความแตกต่าง 

 กลยุทธผู้์น าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy)

กลยุทธท่ี์มุ่งสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่ากว่ า  ายใตค้วามเสี่ยง
เท่ากัน ความเสี่ยงของการใชก้ลยุทธผ์ูน้  าดา้นตน้ทุน มุ่งท่ีการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน (Standardized 
Products) ดว้ยตน้ทนุตอ่ น่วยท่ีต ่า โดยมีเปา้ มายส า รบัผูบ้รโิ คท่ีออ่นไ วตอ่ราคา (Price-sensitive)

 กลยุทธค์วามแตกต่าง (Differentiation Strategy)

มุ่งท่ีการผลิตสินคา้และบริการโดยค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ในอุตสา กรรม มุ่งท่ี ผูบ้ริโ คโดยไม่
ค  านงึถึงราคา (Price-insensitive) มากนกั
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กลยุทธก์ารมุ่งเน้น (Focus Strategy)

หรือ กลยุทธก์ารมุ่งทีลู่กค้ากลุ่มเล็ก (Niche) 

- กลยทุธ์การมุ่งเนน้และตน้ทุนต ่า (Focused Cost Leadership 
Strategy) 
- กลยทุธ์การมุ่งเนน้และความแตกต่าง (Focused Differentiation 
Strategy) 
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ปัจจยัท่ีสนับสนุนการใช้กลยทุธแ์บบมุ่งเน้น
- ตลาดขนาดเลก็ท าใหบ้รษิทัใหญ่ไมคุ่ม้ในการเขา้สูต่ลาด
- บรษิทัมทีรพัยากรทีจ่ ากดัส าหรบัการแขง่ขนัในตลาดขนาดใหญ่
- บรษิทัสามารถแขง่ขนัในตลาดเลก็มปีระสทิธภิาพมากกวา่ตลาดใหญ่ทีม่คีูแ่ขง่จ านวนมาก
- การเลอืกกลยุทธแ์บบมุง่เน้นท าใหอ้งคก์ารสรา้งคุณคา่ในหว่งโซ่คุณคา่ไดง้า่ยและมทีศิทางทีช่ดัเจน

- มคีวามยดืหยุน่ ปรบัตวังา่ย
- ความเสีย่งน้อย
- ความเสีย่งของการใชก้ลยุทธแ์บบมุง่เน้น ไดแ้ก่
- ตลาดมขีนาดเลก็เกนิไป
- คูแ่ขง่ทีอ่ยูใ่นตลาดใหญ่อาจเขา้สูต่ลาดเฉพาะ
- ความต้องการของลกูคา้ตลาดเฉพาะอาจสามารถทดแทนดว้ยสนิคา้/บรกิารทัว่ไป 
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กลยทุธร์ะดบัธรุกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพ่ิมก าไร (Improving 

Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึน้ บางครัง้จึง
เรียกกลยทุธใ์นระดบัน้ีว่ากลยทุธก์ารแข่งขนั (Competitive Strategy) 

โดยทัว่ไปจะมีอยู่ 3 กลยทุธ ์คือ การเป็นผูน้ าด้านต้นทุนต า่ (Cost Leadership) 

การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) และการจ ากดัขอบเขตหรือ
การมุ่งเน้นหรอืการรวมศนูย ์(Focus Strategy) ตวัอย่างเครือ่งมือ 

(Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยทุธใ์นระดบัธรุกิจ คือ TOWS 

Matrix, SPACE Matrix 



การวเิคราะห์ TOWS Matrix
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ตวัอย่าง บริษทั เอสซีจีเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) 
กลยทุธร์ะดบัองคก์ารและระดบัธรุกิจ 

นโยบายหลกัในการด าเนินงาน

-รกัษาความเป็นผูน้ าตลาดในประเทศ

-มุ่งสู่การเป็นบริษทัผูผ้ลิตกระดาษและบรรจภุณัฑช์ัน้น าในภมิูภาคอาเซียน 

-มุ่งเน้นกลยทุธก์ารเติบโตทางธรุกิจแบบยัง่ยืน ให้ผลตอบแทนท่ีดีต่อผูถ้ือหุ้น และ 
Stakeholders 

- ให้ความส าคญัต่อการรกัษาส่ิงแวดล้อม 



บทท่ี 6 กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ (Business Strategy)

 บริษทั เอสซีจีเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) 
นโยบายในการพัฒนาธุรกจิ 
− ปรบัปรุงเครือ่งจกัรท่ีมีอยูใ่ มี้ประสิทธิ า สงูขึ  น
− มุง่ ฒันาสินคา้ใ ม่เ ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาด
− แสวง าโอกาสในการขยายธุรกิจโดยเนน้ Merger and Acquisition 
−  ฒันาความรู ้ทกัษะ และเ ิ่มประสบการณใ์  ้นกังานทุกระดบัมีความรูค้วามสามารถในการ
ผลิตสินคา้และใ บ้ริการท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล เ ื่อมุ่งการเป็นผูผ้ลิตชั นน าในระดบั
 มูิ าค



บทท่ี 6 กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ (Business Strategy)

ตวัอย่างกลยทุธร์ะดบัธรุกิจ  ธรุกิจน ้ายาปรบัผา้นุ่ม
กลยทุธร์ะดบัธรุกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั จากความพยายามใช้วตัถดิุบและ
กระบวนการผลิตท่ีมีต้นทุนต า่และการประหยดัต้นทุนจากปริมาณการผลิตจ านวนมาก ๆ โดย
ใช้กลยทุธด้์านราคาท่ีต า่กว่าคู่แข่ง แม้ว่าปัจจบุนั สภาพการแข่งขนัภายในธรุกิจท่ีผลิตน ้ายา
ปรบัผา้นุ่มยงัมีน้อย แต่ถ้าเปรียบเทียบสถานการณ์การแข่งขนัในอดีต 4-5 ปีท่ีผา่นมา การ

แข่งขนัด้านผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดเพ่ิมขึน้เรื่อยๆ ประกอบกบัการเข้าสู่ตลาดของ
คู่แข่งรายย่อยอ่ืนเป็นไปได้ง่าย ผูผ้ลิตต้องพยายามลดต้นทุนเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางด้าน

ราคาและโปรแกรมการส่งเสริมการขาย (ราคาถกูกว่า หรือลด แลก แจก แถม)



ตวัอย่าง กลยทุธร์ะดบัธรุกิจของรา้น เซเว่น อีเลฟเว่น
1.การสร้างความแตกต่าง (Diferentiation) ของร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

-ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Product Features)

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น จะคิดหาสินค้าท่ีมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีร้านอ่ืนไม่มี มาให้ลกูค้าแลกซ้ือหรือ
จ าหน่ายเป็นประจ า เช่น ซาลาเปารปูกระต่าย ซาลาเปาเศรษฐี หมหู่อสาหร่ายท่ีมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์
และเป็นท่ีช่ืนชอบของลกูค้า และเป็นส่ิงท่ีร้านสะดวกซ้ืออ่ืนไม่มี ท าให้ลกูค้าท่ีอยากรบัประทานต้องมา
ซ้ือท่ีร้านเซเว่น อีเลฟเว่น เพียงแห่งเดียวเท่านัน้

-นวตักรรมทางด้านเทคโนโลยี (Technology Innovation)

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น มีการน าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรอ์อนไลน์มาใช้ในการด าเนินกิจการ เช่น การ
คมุยอดสินค้า การบนัทึกรายการซ้ือขาย การท าบญัชี การลงเวลาท างานของพนักงานภายในร้าน
ตลอดจนการเกบ็เงินลกูค้า ซ่ึงให้ความสะดวกรวดเรว็แก่ลกูค้า จอกจากน้ียงัท าให้การด าเนินงานมี
ความเป็นระเบียบและง่ายต่อการตรวจสอบ



ตวัอย่าง กลยทุธร์ะดบัธรุกิจของรา้น เซเว่น อีเลฟเว่น
2.การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน (Cost Leadership)

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น จะมีการควบคมุ ต้นทนุในด้านต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทนุสินค้า 
วตัถดิุบ วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ แรงงาน ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิต การจดัซ้ือ และอ่ืน ๆ ด้วยต้นทุนท่ีต า่ 
เน่ืองจากมีสาขากว่า 1,000 แห่ง ท าให้สามารถลดราคาสินค้าให้ต า่กว่าคู่แข่งขนัได้

3.การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Quick Reponse) 

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น จะมีการตอบสนองอย่างรวดเรว็ โดย.....

-การปรบัปรงุสินค้าเดิมท่ียงัจ าหน่ายอยู่ Improving Existing Product ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นจะมี
การปรบัปรงุรสชาติของอาหารประเภทฟาสตฟ์ู้ด และเครื่องด่ืม ให้มีรสชาดเข้มข้นขึน้และมีหลากหลาย
รสชาติให้ลกูค้าได้เลือกรบัประทานตามความชอบ

4.การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market focus)

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น จะมีการมุ่งกลุ่มลกูค้าท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณท่ีสาขาตัง้อยู่ เช่น สาขาเทเวศร ์กจ็ะมุ่ง
กลุ่มเป้าหมายท่ีลกูค้าย่านเทเวศ เป็นต้น



บทท่ี 7 กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ีหรือระดบัปฏิบติัการ (Functional 

Strategy) 

กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ี หรอืกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการ เป็นกลยทุธป์ฏิบติัการของหน้าท่ี
งานต่าง ๆ เพ่ือน ามาสนับสนุนกลยทุธร์ะดบัธรุกิจและกลยทุธร์ะดบัองคก์ารให้
ประสบความส าเรจ็ 

รปูแบบของกลยทุธร์ะดบัหน้าท่ี แบง่ได้ 5 ประเภท คือ กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ีด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านเงิน ด้านการผลิต การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และวิจยัและ
พฒันากลยทุธร์ะดบัหน้าท่ีด้านการจดัการ ได้แก่ การแผน การจดัองคก์าร การจดั
คนเข้าท างาน การจงูใจให้ท างานและการควบคมุ



บทท่ี 7 กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ีหรือระดบัปฏิบติัการ (Functional 

Strategy) 

- โครงสรา้งองคก์ร ด้านการตลาด การผลิต บคุคล (HRM) การจดัซ้ือ การเงิน

บญัชี การวิจยัและพฒันา

เป็นการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของงานส าคญัด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบั

กลยทุธร์ะดบัธรุกิจคือการสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 

Advantage) 
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