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สรุป ผลการศกึษาดงูาน Digital Transformation in Education 

ที3เมืองบอสตนัประเทศอเมริกา 11-14 มิถนุายน 2567 
 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยทุธ์การบรรลเุปา้หมาย การเปลี3ยนแปลงสู ่Digital Transformation in Education ของ
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย: 

1. จัดตั %งศูนย์กลางการเรียนรู้ดจิทิลั (Centralized Digital Learning Hub): สร้างหน่วยงานเฉพาะ 
เช่น J-WEL ของ MIT หรือ LXP ของ Harvard เพื3อเป็นผู้ นําด้านนวตักรรมดิจิทลั ศนูย์กลางนี Pสามารถ
มุง่เน้นไปที3การพฒันาหลกัสตูรออนไลน์ การผสานรวมเครื3องมือ AI และสง่เสริมวฒันธรรมของการรู้
ดิจิทลัทั3วทั Pงมหาวิทยาลยั 

2. ลงทุนในโครงสร้างพื %นฐานที=ปรับให้เหมาะสมกับ AI (Invest in AI-Optimized 
Infrastructure): ร่วมมือกบัผู้ให้บริการเทคโนโลยี เพื3อจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที3ปรับให้
เหมาะสมกบั AI เช่น comprehensive multi-cloud solution เพื3อ บรูณาการ ระบบคลาวด์ที3
แตกตา่งกนั ทั Pง on-premises, edge, and public cloud และโครงสร้างพื Pนฐานในองค์กรได้อยา่ง
ราบรื3น ช่วยให้ มหาวิทยาลยัสามารถจดัการและใช้ทรัพยากรจากผู้ให้บริการคลาวด์ตา่งๆ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพในขณะที3ยงัคงความยืดหยุน่และการควบคมุวิธีนี Pจะช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถใช้
ประโยชน์จาก AI เพื3อการเรียนรู้สว่นบคุคล การวิจยั และงานด้านการบริหาร 

3. พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที=ครอบคลุม (Comprehensive Online Learning 
Platform): สร้างแพลตฟอร์มที3 สร้าง engaging and interactive ได้ เช่น LXP ของ Harvard ที3
นําเสนอการผสมผสานระหวา่งการเรียนการสอนออนไลน์และในชั Pนเรียน รวมคณุสมบติัตา่งๆ เช่น 
เนื Pอหาแบบ interactive content, cold call วิดีโอสั Pน กระดานสนทนา และกลไกการให้
ข้อเสนอแนะสว่นบคุคล 

4. ใช้ AI แชทบอท สร้างเส้นทางการเรียนรู้ส่วนบุคคล (AI-powered chatbots Create 
Personalized Learning Pathways): ใช้ AI เพิ3มการเรียนรู้ที3ปรับให้เหมาะสมกบันกัเรียนแตล่ะคน
โดยให้การสนบัสนนุ แหลง่ข้อมลู และเส้นทางการเรียนรู้ที3เหมาะสม ซึ3งจะนําไปสูก่ารมีสว่นร่วม แรงจงูใจ 
และผลการเรียนรู้ที3ดีขึ Pน 

-  ใช้ AI แชทบอท รวมเข้ากบัแพลตฟอร์มการเรียนรู้เพื3อให้นกัเรียนได้รับการสนบัสนนุตามความ
ต้องการ แชทบอทเหลา่นี Pสามารถตอบคําถามเกี3ยวกบัเนื Pอหาของหลกัสตูร กําหนดเวลา และ
งานด้านการบริหาร ช่วยลดเวลาของคณาจารย์และให้นกัเรียนได้รับความช่วยเหลือทกุเมื3อที3
ต้องการ 

- Generative AI for Answering Questions: ใช้ LLMs โมเดล AI เช่น ChatGPT ในการ
ตอบคําถามของนกัเรียน ด้วยการจํากดัข้อมลู training AI ด้วยแหลง่ข้อมลูที3เชื3อถือได้สามารถ
ลดความเสี3ยงของการตอบคําถามผิดพลาด (คําตอบที3ไมถ่กูต้องหรือไมมี่เหตผุล) นอกจากนี P AI 
ยงัสามารถใช้ในการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ที3ปรับให้เหมาะสมกบัความต้องการและ
ความก้าวหน้าของนกัเรียนแตล่ะคนได้ (Adaptive Learning Paths) โดยการวิเคราะห์
ข้อมลูการแสดงผลของนกัเรียนและใช้ข้อมลูนั Pนเพื3อแนะนําแหลง่ข้อมลูและกิจกรรมที3เกี3ยวข้อง 



5. พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning Models): รวมการเรียนการสอน
ออนไลน์และในชั Pนเรียนเพื3อให้มีความยืดหยุน่และตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ที3หลากหลาย วิธีนี P
สามารถเพิ3มการมีสว่นร่วมของนกัเรียนและเข้าถึง นกัเรียนได้กว้างขึ Pน ซึ3งแนวทางนี Pมีข้อดีหลายประการ: 

- ความยืดหยุ่น: นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสะดวกของตนเองและตามตารางเวลาของ
ตนเองผา่นสว่นประกอบออนไลน์ ในขณะที3ยงัได้รับประโยชน์จากการปฏิสมัพนัธ์และการสนบัสนนุใน
ห้องเรียน 

- รูปแบบการเรียนรู้ที=หลากหลาย: รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานนี Pรองรับความชอบในการ
เรียนรู้ที3หลากหลาย เนื3องจากรวมวิธีการสอนตา่งๆ เช่น การบรรยายผา่นวิดีโอ การฝึกปฏิบติัแบบโต้ตอบ 
การอภิปราย และการเรียนรู้สด 

- การมีส่วนร่วมและการเข้าถงึ: ด้วยการผสมผสานข้อดีของทั Pงสองรูปแบบ วิธีการนี Pสามารถเพิ3ม
การมีสว่นร่วมและแรงจงูใจของนกัเรียนได้ ในขณะเดียวกนัก็สามารถเข้าถึงผู้ เรียนได้กว้างขึ Pน 
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ได้ริเริ3มโครงการกบัมหาวิทยาลยัในเม็กซิโก ในความร่วมมือนี P ฮาร์วาร์ดจดัหา
เนื Pอหาหลกัสตูรออนไลน์ ในขณะที3มหาวิทยาลยัพนัธมิตรให้การสนบัสนนุในห้องเรียน การให้คะแนน 
และเครดิต (MicroMaster)  

6. ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ (Foster a culture of 
innovation and entrepreneurship): มหาวิทยาลยัในประเทศไทยควรจดัตั Pงห้องปฏิบติัการ
นวตักรรม ศนูย์ incubators, and accelerator programs เพื3อสนบัสนนุการพฒันาแนวคิดและ 
ventures ใหม่ๆ  สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศกึษาและภาคอตุสาหกรรมสามารถนําไปสู่
การสร้างสรรค์โซลชูั3นที3เป็นนวตักรรมใหมสํ่าหรับปัญหาในโลกแหง่ความเป็นจริงและขบัเคลื3อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

7. ส่งเสริมความร่วมมือและพันธมิตร (Foster Collaboration and Partnerships): ร่วมมือกบั
มหาวิทยาลยัอื3นๆ ทั Pงในและตา่งประเทศ ร่วมสร้างเนื Pอหา พฒันา micro-credentials (เช่น 
MicroMasters ของ MIT) ที3ช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน จากผู้ เชี3ยวชาญในระดบั
นานาชาติและแลกเปลี3ยนแนวปฏิบติัที3ดีที3สดุในการศกึษาดิจิทลั มีสว่นร่วมกบัผู้ นําในอตุสาหกรรม เพื3อ
ติดตามแนวโน้มและโอกาสด้าน EdTech ลา่สดุ  

8. จัดลาํดับความสาํคัญของการพัฒนาคณาจารย์ (Prioritize Faculty Development): เสนอการ
ฝึกอบรมและการสนบัสนนุแก่ อาจารย์เพื3อเพิ3มความรู้ด้านดิจิทลัและทกัษะการสอน สง่เสริมให้ อาจารย์
ทดลองใช้เครื3องมือ AI และรวมเข้ากบัแนวทางการสอน ของตวัเอง 

9. มุ่งเน้นไปที=การสอนที=ขับเคลื=อนด้วยข้อมูล (Focus on Data-Driven Pedagogy): ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมลูเพื3อรับข้อมลูเชิงลกึเกี3ยวกบัพฤติกรรม การมีสว่นร่วม และประสิทธิภาพของนกัเรียน 
ข้อมลูเหลา่นี Pจะช่วยในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการออกแบบหลกัสตูร และ ปรับปรุงตาม
ประสบการณ์การเรียนรู้ ของนกัเรียนแตล่ะคน  

10. วัดและสื=อสารผลกระทบ (Measure and Communicate Impact): กําหนดตวัชี Pวดัที3ชดัเจนเพื3อ
ติดตามความคืบหน้าและผลกระทบของความพยายามในการเปลี3ยนแปลงสูร่ะบบดิจิทลั สื3อสาร
ความสําเร็จและความท้าทายแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเป็นประจําเพื3อรักษาโมเมนตมัและรวบรวมการ
สนบัสนนุ 

ด้วยการใช้กลยทุธ์เหลา่นี P มหาวิทยาลยัสามารถวางตําแหน่งตวัเองในฐานะผู้ นําในการศกึษาดิจิทลั โดยมอบ
ทกัษะและความรู้ที3จําเป็นแก่นกัศกึษาเพื3อให้ประสบความสําเร็จในโลกการทํางานในศตวรรษที3 21 

 
Cold call: เป็นคณุสมบตัหินึ0งในแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ของ Harvard ที0ออกแบบมาเพื0อจําลองประสบการณ์การถกูเรียกชื0อตอบคําถามในห้องเรียนจริง เป็นองค์ประกอบที0มีการจบัเวลาซึ0งผู้สอน

สามารถกําหนดคา่ให้ปรากฏในจดุเฉพาะของหลกัสตูรและเฉพาะผู้ เรียนบางกลุม่ เมื0อตวัจบัเวลาเริ0มทํางาน ผู้ เรียนจะมีเวลาจํากดัในการตอบคําถาม จากนั Qนคําตอบของพวกเขาจะปรากฏให้เพื0อนร่วมชั Qนเรียนเหน็
ทั Qงหมด คณุลกัษณะนี Qได้รับการออกแบบมาเพื0อสง่เสริมการมีสว่นร่วมและการมีสว่นร่วมในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 


