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บทคัดย่อ: การวิจยัเพื่อสร้างกลยุทธ์และพฒันารูปแบบเป็นวิธีการวิจยัที่นกัศึกษานิยมใช้ในการท าวิทยานิพนธ์
โดยเฉพาะการท าวิทยานพินธ์ระดบัปริญญาเอกในปัจจุบนั แต่มกัจะมีปัญหาทัง้ความเข้าใจกระจ่างชดัว่ากลยุทธ์และ
รูปแบบคืออะไรกันแน่ และวธีิการวิจยัเพือ่ให้ได้กลยุทธ์หรือรูปแบบที่ค้นหา เอกสารนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความ
เข้าใจทัง้สองปัญหาดงักล่าวเพือ่ให้นกัศึกษาและผู้สนใจเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการครัง้นีส้ามารถพฒันางานวิจยัของ
ตนเองให้ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยการทบทวนแนวคิดทัง้สองเร่ือง และน าเสนอการน าใช้ในการวิจยัตอ่ไป  
 Research leading to formulate strategies and develop models are interested research 
methods students conduct their thesis, especially doctoral dissertations nowadays. However, 
there are problems in both clear concepts and methods to realize strategies or models 
intended. This article aims to clarify both problems so that students and participants in this 
workshop training could improve their research by revising both concepts and their application.  
 

ค าส าคญั: กลยุทธ์ รูปแบบ การวิจยั การสร้าง การพฒันา (strategy, model, research, formulate, and 

development) 
 

ความน าสู่เร่ือง  
 การออกแบบการวิจยัเป็นทางเลือกที่ผู้วิจยัสามารถเลือกแบบการวิจยัที่เชื่อว่าจะตอบปัญหาการวิจยัได้ แต่
หวัใจของการวิจยัอยู่ที่ความเข้าใจตวัแปรหลกัในการวิจยันัน้ๆ เป็นส าคญั โจทย์วิจยัในบทความนีค้ือ กลยุทธ์กบั
รูปแบบ ซึ่งแม้จะเป็นคนละเร่ืองกัน แต่เป็นเร่ืองทีน่กัศึกษาระดบัปริญญาเอกนิยมใช้เป็นประเด็นและวธีิการในการท า
วิทยานิพนธ์ที่ช่วงที่ผ่านมาและในปัจจุบนั จนกระทัง่มีทกัท้วงจากผู้ทรงคณุวุฒิในสภามหาวิทยาลยัหลายแห่ง ซึ่งท า
ให้ผมต้องเขียนบทความเร่ือง ‘ทบทวนแนวคิดและวิธีการวิจยัเกีย่วกับรูปแบบและการพฒันารูปแบบ’ ขึน้หลายปีกอ่น 
(สมาน อศัวภูมิ, 2561) เพื่อตอบค าถามยอดฮิตว่า ‘ท าไมนกัศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาชอบวิจยัรูปแบบ 
และท าไมรูปแบบต้องมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ’ และวนันีก้ค็งมีค าถามคล้ายกันในเร่ืองกลยุทธ์ เพราะมีนกัศึกษา
นิยมวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธ์มากขึน้ และองคป์ระกอบในการรายงานผลการวิจยัก็มกัจะประกอบด้วย ‘วิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลกั และแนวทางกลยุทธ์’ ซึง่บทความนีจ้ะตอบข้อสงสยัเหล่านี ้
 

รูปแบบและการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ  
 ก่อนอื่นผมก็ขอตอบข้อสงสยัก่อนว่าท าไมนกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษาจึงชอบท าการ
วิจยัเพื่อพฒันารูปแบบเป็นหลกั ซึ่งผม (สมาน อศัวภูมิ, 2561) ตอบว่าการวิจยัเพือ่พฒันารูปแบบนัน้ไม่ใช่ความชอบ
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หรือไม่ชอบ แต่เป็นหน้าของนกัศึกษาวิชาการบริหารการศึกษา และนกับริหารในการท าหน้าที่บริหาร เพราะการค้นหา
รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นหวัใจของการบริหาร และเช่นเดียวกันกับการสร้างกลยุทธ์ ซึ่ง
จะได้กล่าวต่อไป ส่วนข้อสงสยัว่าท าไมการรายงานรูปแบบจึงมี 5 องค์ประกอบ (สมาน อศัวภูมิ,2561) หรือ 6 
องค์ประกอบ (ธีระ รุญเจริญ, อ้างในสมาน อศัวภูมิ, 2550) ก็เพราะองค์ประกอบทัง้ 5 หรือ 6 องค์ประกอบนัน้เป็น
ส่วนประกอบส าคญัที่ท าให้ผู้อ่าน หรือผู้จะน าใช้รูปแบบเข้าใจรูปแบบว่าสร้างขึน้ด้วยวตัถปุระสงค์อะไร โดยมีแนวคิด
และทฤษฎีใดเป็นฐานในการสร้าง มีองค์ประกอบที่ส าคญัอะไรบ้าง และถ้าจะน าไปใช้แล้วมีเงื่อนไขใดบ้างที่จะท าให้
งานรูปแบบนัน้ประสบผลส าเร็จ และเราจะวดัผลประเมนิผลรูปแบบนัน้อยา่งไรนัน่เอง อย่างไรก็ตามในบทความจะมี
ตวัเลือกในการรายงานรูปแบบหลากหลายขึน้ แต่ผู้วิจยัต้องปรับการออกแบบการวิจยัให้สอดรับด้วย ดงัจะได้กล่าวถงึ
อีกครัง้หนึ่ง  
 

 ทบทวนความหมายของรูปแบบ  
 ตอนที่ผมท าวิจยัรูปแบบในปี 2537 (สมาน อศัวภูมิ, 25537) นัน้ยงัไม่เคยมีใครในประเทศไทยท าวิจยัเพือ่
พฒันารูปแบบการบริหารการศึกษามาก่อน แต่มีการวิจยัเกี่ยวกบัรูปแบบการสอน (เล่ือน สริุหาร และคณะ, 2532) 
หรือรูปแบบการด าเนินงาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2533) และที่ใกล้เคียงกับรูปแบบการบริหารการศึกษามากที่สดุคือ
งานวิจยัของธิดา พิทกัษ์สินสขุ (2532) เร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอกสถานที่ส าหรับนกัเรียนอนบุาล 
แต่เป็นเพียงการเสนอแนวทางและวิธีการพานกัเรียนอนุบาลไปศกึษานอกสถานที่ว่าควรท าอย่างไร ซึ่งยงัไม่ใช่รูปแบบ
ในความเห็นของผม แต่ก็เป็นแนวคิดพืน้ฐานที่ส าคญัในการท าวทิยานิพนธ์ของผมอย่างยิ่งครับ  

นกัวิชาการ รวมทัง้ผมนัน้ได้นิยามค าว่ารูปแบบ หรือ model ไว้แตกต่างกัน ดงัที่หาอา่นได้จากงานเขียนของ
นกัวิชาการเหล่านัน้และที่ผมรวบรวมไว้ทัง้ระหว่างการท าวทิยานพินธ์ การท าวิจยั และเขียนบทความเกี่ยวกับเร่ืองนี ้
จึงไม่น ามากกล่าวถงึอีก แต่จะอธิบายเพือ่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองนีด้งันี ้ 

ประการแรก เพือ่เป็นพืน้ฐานในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าว่ารูปแบบนัน้ผมขอเร่ิมต้นจากค าว่า model ที่
ค้นเคยกันโดยทัว่ไปคือ นกัประดษิฐ์เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์มกัจะเรียกรุ่นของส่ิงประดิษฐ์เหล่านัน้ว่าเป็น model ไหน ซึ่ง
หมายถึง ‘รุ่นที่ผลิต’ และส่ิงที่ท าให้งานประดิษฐ์แต่ละรุ่นแตกต่างกันก็คือ ส่วนประกอบเชิงโครงสร้าง และ
ความสามารถในการท างานของส่ิงประดิษฐ์ของแต่ละรุ่น ซึ่งถ้าเราจะใช้เกณฑ์ดงักล่าวในการอธิยาย model ในทาง
วิชาการก็คือ ‘ความแตกต่างของส่วนประกอบ หรอืองค์ประกอบของ model แต่ละ model และประโยชน์ใชส้อย
ของ model นัน้ ซึ่งแตกต่างจาก model อื่น ดงันัน้นักพฒันารูปแบบต้องตระหนักถงึคุณลกัษณะทีส่ าคญัขอ้นี้ไว้
เสมอว่า ‘รูปแบบทีเ่ราพฒันาขึน้นัน้มวีตัถุประสงค์อะไร (ประโยชน์ใชส้อย) และส่วนประกอบหรอืองค์ประกอบทีท่ า
ใหรู้ปแบบทีพ่ฒันาขึน้ท าหน้าทีต่ามวตัถุประสงค์ดงักล่าวมอีะไรบ้าง แต่ละองค์ประกอบท าหน้าทีอ่ะไร และทัง้หมด
ท าหน้าทีร่่วมกนัอย่างไร เพื่อบรรลุวตัุประสงค์ของรูปแบบ 

ประการทีส่อง การท าความเขา้ใจและแยกแยะความแตกต่างของรูปแบบแต่ละประเภทจะช่วยใหก้าร
พฒันารูปแบบเชงิปฏบิตักิารหรอืการท างาน ซึ่งเป็นเป้าหมายของบทความนี้ยิง่ขึน้ กล่าวคอืจากการทบทวน
แนวคดิเกี่ยวกบัรูแบบในการเขยีนบทความในปี 2561 (สมาน อศัวภูม,ิ 2561) และการถอดบทเรยีนเพิม่เตมิ



 3 

หลงัจากนัน้ ผมไดส้รุปประเภทของรูปแบบเอาไว้ 4 ลกัษณะคือ (1) รูปแบบเชงิกายภาพ (Physical Model) เป็น
ตวัแบบอย่างย่อ หรอืตวัอย่างของวตัถุ หรอืคน หรอืสิง่ของ เช่น หุ่นจ ารองของอาคาร รูปหล่อหรอืป้ันเสมอืนจรงิ 
เป็นต้น (2) รูปแบบเชงิต้นแบบ (Modeling Model) เช่น บ้านตวัอย่าง หมู่บ้านตวัอย่าง หรอืนายแบบหรอื
นางแบบ เป็นต้น (3) รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นชุดของแนวคดิ หรอืขอ้เสนอเพื่อบรรยาย 
อธบิาย หรอืท านายปรากฎการณต์่างๆ เช่น ทฤษฎีความต้องการของ Maslow หรอื ทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบ
เชื่อมโยง ของ Thorndike เป็นต้น และ (4) รูปแบบการด าเนินงาน (Work-designed Model) เป็นตวัแบบการ
ปฏบิตักิารอย่างใดเรื่องหนึ่งซึ่งประกอบขึน้ดว้ยชุดของแนวปฏิบตัใินการด าเนินการเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
รูปแบบ ซึ่งเรยีกว่าองค์ประกอบหลกัของรูปแบบ โดยทีอ่งค์ประกอบหลกัเหล่านัน้มคีวามอสิระจากกนั แต่ท าหน้าที่
ร่วมกนัตามวตัถุประสงค์ของรูปแบบ เช่น วงจรคุณภาพของ Deming ทีเ่ป็นรูปแบบการด าเนินงานเพื่อใหผ้ลการ
ด าเนินงานมคีุณภาพ เป็นต้น  

ประการทีส่าม โดยพืน้ฐานของรูปแบบทีเ่ป็นตวัแบบในการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงันัน้รูปแบบจงึมี
ลกัษณะคลา้ยกนักบั ‘แนวปฏบิตั ิ(guidelines) และวถิทีศัน1์ (approaches)’ แต่แตกต่างกนัในรายละเอยีดทีค่วร
ท าความเขา้ใจดงันี้ คือ แนวปฏิบติั หรือ guideline  เป็นขอ้แนะน าเชงิปฏบิตัทิ ัว่ไปเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เพื่อใหผู้ป้ฏบิตัเิลอืกน าไปใชเ้ป็นแนวในการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของเรื่องนัน้ เช่น แนวปฏิบตัเิป็นเลศิ
ในการเกบ็เดก็ทีต่้องการความช่วยเหลอืพเิศษ เป็นต้น ส่วนวิถีทศัน์ หรือ approach นัน้เป็นทางเลอืกเชงิกลยุทธ์ 
หรอืวธิกีารหลกัเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งจะเป็นขอ้ก าหนดตามกรอบแนวคดิหรอืความเชื่อ
ในการด าเนินการในเรื่องนัน้ เช่น แนวทางหลกัแบบกระจายอ านาจ ซึ่งแตกต่างจากแนวทางหลกัแบบรวมอ านาจ 
เป็นต้น วถิทีศัน์หรอื approach นี้ท าหน้าทีเ่สมอืนจุดเริม่ต้น หรอืทางแยกของมโนทศัน์ทางความคดิของแนวทาง
ในการด าเนินการด าเนินการความหลกัคดิหรอืความเชื่อของแต่ละตระกูลความคดิ (Schools of thoughts) นัน้ๆ
ส่วนรปูแบบ (model) นัน้เป็นชุดของแนวปฏบิตั ิ(a set of guidelines) ทีอ่อกแบบและพฒันาขึน้เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานเรีอ่งใดเรื่องหนึ่ง ตามวตัถุประสงค์ของรูปแบบ ดงันัน้ในการพฒันารูปแบบ ผูพ้ฒันา
รูปแบบต้องหาใหเ้จอว่ารูปแบบนัน้จะมชีุดของแนวปฏบิตัอิะไรบ้าง และอย่างไร จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของรูปแบบ เวลาออกแบบรูปแบบกจ็ะจดักลุ่มแนวปฏบิตัเิป็นกลุ่มๆ เรยีกว่าองค์ประกอบหลกัของ
รูปแบบ องคป์ระกอบของรูปแบบเหล่านี้ต่างก็เป็นอสิระจากกนัและกนั แต่สมัพนัธ์กนัและท าหน้าทีร่่วมกนัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ดงักล่าวมาแลว้ขา้งต้น  
 

 แนวทางในการพฒันารปูแบบ 

 การพฒันารูปแบบหมายถงึกระบวนการในการด าเนินการเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบตามวตัถุประสงค์ของรูปแบบ 
ซึ่งมสีองลกัษณะใหญ่คอื (1) การพฒันารูปแบบในการท างานปกต ิและ(2) การพฒันารูปแบบโดยการวจิยั ดงัมี
แนวทางดงันี้ 

การพฒันารปูแบบในการท างานปกติ กล่าวคอื ผูบ้รหิาร ครู หรอืผูป้ฏบิตังิานทัว่ไปทีส่นใจจะพฒันา
รูปแบบในการด าเนินงานขึน้ใชอ้าจจะคดิและออกแบบรูปแบบในการด าเนินงานทีต่นเองสนใจขึน้มาใช ้โดยอาศยั

 
1 วิถีทศัน์ เป็นศพัท์เทคนิคใหม่ท่ีผมสร้างขึน้ใช้ในความหมายของ approach 
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ประสบการณ์ หรอืทีศ่กึษาคน้ควา้มา แลว้น ารูปแบบทีส่รา้งขึน้ไปใชใ้นการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ทีอ่อกแบบ
รูปแบบไว ้เกบ็ขอ้มูล สะทอ้นผลและเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการใชรู้ปแบบดงักล่าว แลว้ปรบัปรุงรูปแบบนัน้ใหม่ 
เพื่อน าใชใ้นวงจรต่อไป เป็นต้น บางครัง้การพฒันาโดยกระบวนการท างานปกตอิาจจะเกดิขึน้โดยการท างาน
ร่วมกนัของครูดว้ยกนัเอง หรอืครูและผูบ้รหิารกไ็ด ้โดยคณะท างานเหล่านัน้ต้องการพฒันารูปแบบขึน้เพื่อแก้ปัญหา 
หรอืพฒันางานในหน่วยงานของตน  

การพฒันารปูแบบโดยการวิจยั อาจจะเกิดจากการน าวธิกีารวจิยัมาใชใ้นการพฒันารูปแบบ ซึ่งอาจจะ
เป็นการน าใชใ้นการท างานปกตทิีก่ล่าวมาขา้งต้นโดยกระบวนการวจิยั หรอืเป็นการพฒันารูปแบบโดยการวจิยั
โดยตรงกไ็ด ้เช่น การวจิยัในการท าวทิยานิพนธ์หรอืท าดุษฎีนพินธ์ หรอืการท างานวจิยัโดยทุนวจิยัจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่ง เป็นต้น  ดงัจะไดก้ล่าวต่อไป 

 

การพฒันารปูแบบโดยการวิจยั 

ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้นว่าการพฒันารูปแบบอาจจะใชว้ธิกีารวจิยั หรอืไม่ใชว้ธิกีารวจิยักไ็ด้ แต่บทความนี้
มุ่งการท าความเขา้ใจและการน าใชว้ธิกีารวจิยัในการพฒันารูปแบบ ซึ่งผมเสนอไวใ้นการเขยีนค าแนะน าส าหรบั
นักศกึษาจากประเทศจนีทีผ่มสอนทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ และมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ในภาค
เรยีนทีผ่่านมา (Saman Asawapoom, 2023) ว่าม ี2 วถิทีศัน์ (Approach) คอืแบบรวมรูปแบบไวใ้น
กระบวนการวจิยั (Model Embedded Approach) และแบบแยกรูปแบบเป็นผลของการวจิยั (Model Product 

Approach) และ 3 แบบแผนการวจิยั (Research Design) คอื แบบแผนหลายระยะ (Multi-phases Design) 

แบบแผนวจิยัและพฒันา (Research and Development Design) และแบบแผนวจิยัปฏบิตักิาร (Action 

Research Design) และในกรณีทีเ่ลอืกวถิทีศัน์การวจิยัแบบแยกรูปแบบเป็นผลของการวจิยันัน้ ผูว้จิยัต้องเลอืก
แบบฟอร์มในการน าเสนอ หรอืรายงานรูปแบบ เพราะรูปแบบเป็นนวตักรรม หรอืสิง่ประดษิฐ์เชงิความคดิ จึงต้อง
น าเสนอหรอืรายงานนวตักรรมหรอืสิง่ประดษิฐ์นัน้เป็นภาษาตามองค์ประกอบของแบบฟอร์มในการน าเสนอหรอื
รายงาน ดงัจะไดก้ล่าวถงึต่อไป   

 

วิถีทศัน์ในการวิจยั 

วถิทีศัน์ในการวจิยั (Research Approach) ในบทความนี้หมายถงึทางเลอืกเชงิแนวคดิของวธิกีาร
ออกแบบวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบ ซึ่งจะส่งผลส าคญัต่อการวางแผนการวจิยัทีจ่ะด าเนินการทัง้หมด ไม่ว่าผูว้จิยัจะ
เลอืกวถิทีศัน์การวจิยั (Research Design) แบบไหนในสองแบบนี้ คอื แบบรวมรูปแบบไวใ้นกระบวนการวจิยั กบั
แบบแยกรูปแบบเป็นผลของการวจิยั ดงัจะกล่าวถงึต่อไป  

แบบรวมรปูแบบไว้ในกระบวนการวิจยั 

วถิทีศัน์ในการวจิยัแบบรวมรูปแบบไวใ้นกระบวนการวจิยันี้ผูว้จิยัต้องออกแบบการวจิยัให้กระบวนการวจิยั
และการพฒันารูปแบบเป็นกระบวนการเดยีวกนั ซึ่งมลีกัษณะส าคญัดงันี้  

1) การก าหนดวตัถปุระสงค์การวิจยั โดยผูว้จิยัจะต้องเขยีนวตัถุประสงค์ของรูปแบบไวใ้น
วตัถุประสงค์ 
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การวจิยัเลย ตวัอย่างเช่น วตัถุประสงค์ในการวจิยัในวทิยานิพนธ์ของ สมาน อศัวภูม ิ(สมาน อศัวภูม,ิ 2537) คอื 
“เพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารการประถมศกึษาระดบัจงัหวดัทีเ่หมาะสมส าหรบัการบรหิารการประถมศกึษาใน
ระดบัจงัหวดั” เป็นต้น  

2) การออกแบบการวิจยั โดยผูว้จิยัก็จะเลอืกวธิกีารวจิยั และออกแบบการวจิยัโดยมีขัน้ตอนและ 

กจิกรรมการวจิยัต่างๆ ทีจ่ะน าไปสู่การไดม้าซึ่งรูปแบบการด าเนินงานตามทีก่ าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์การวจิยั (ซึ่ง
เป็นวตัถุประสงค์ของรูปแบบดว้ย) เช่น ขัน้ตอนในการพฒันารปูแบบในการท าวทิยานิพนธ์ของ สมาน อศัวภูม ิ 
(สมาน อศัวภูม,ิ 2537) นัน้ม ี4 ขัน้ตอน คอื (1) การศกึษาวเิคราะห์เกี่ยวกบัหลกัการและขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการ
สรา้งรูปแบบ (2) การสรา้งรูปแบบขัน้ต้น (3) การประมวลความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒเิกี่ยวกบัรูปแบบ และ (4) 
การปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาเป็นรูปแบบทีส่มบูรณ์  

3) การรายงานผลของการวิจยั โดยผูว้จิยัจะรายงานขอ้คน้พบจากการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน 

การวจิยัทีอ่อกแบบไว ้เช่น วทิยานิพนธ์ของ สมาน อศัวภูม ิ(สมาน อศัวภูม,ิ 2537) กจ็ะรายงานผลการวจิยัเป็น 4 
ส่วนคอื (1) ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัหลกัการและขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการสรา้งรูปแบบ (2) ผลการสรา้งรูปแบบ
ขัน้ต้น (3) ผลการประมวลความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒเิกี่ยวกบัรูปแบบ และ (4) ผลการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา
เป็นรูปแบบทีส่มบูรณ์   

ส าหรบัองค์ประกอบของรูปแบบในการวจิยัครัง้นัน้ซึ่งก าหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และน าเสนอ 

ไวใ้นบททีส่อง และนิยยามปฏบิตักิารของรูปแบบว่าประกอบด้วย 2 ส่วน คอื (1) หลกัการก ากบัการก าหนดรูปแบบ 
และ (2) รายละเอยีดของรูปแบบแต่ละดา้น ซึ่งม ี3 ดา้นย่อย คือ  (2.1) แนวปฏบิตัโิดยรวม (2.2) โครงสรา้ง
ระบบงาน และ (2.3) แนวการด าเนินงานแต่และดา้นตามโครงสรา้งระบบงาน เป็นต้น   

  
แบบแยกรปูแบบเป็นผลของการวิจยั 

 วถิทีศัน์ในการวจิยัแบบแยกรูปแบบเป็นผลของการวจิยันี้เกดิขึ้นระหว่างผูท้ าหน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ
หลกัสูตรระดบัปรญิญาเอกทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และเป็นทีป่รกึษาดุษฎีนิพนธ์ของนักศกึษา ซึ่งมกัจะ
มปัีญหาจากการทว้งตงิของผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นกรรมการสภามหาวทิยาลยัว่า รูปแบบทีน่ักศกึษาพฒันาขึน้มานัน้ไม่
ชดัเจนบ้าง ไม่มวีตัถุประสงค์บ้าง หรอืไม่มวีธิกีารประเมนิผลรปูแบบบ้าง ซึ่งปัญหาเหล่านี้และอื่นๆ ท าใหผ้ม
ตดัสนิใจเขยีนบทความเกี่ยวกบัรูปบบและการพฒันารูปแบบขึ้นในปี 2550 (สมาน อศัวภูม,ิ 2550) และเขยีนอกี
รอบในปี 2561 (สมาน อศัวภูม,ิ 2561) ซึ่งน าไปสู่การเขยีนบทความอกีครัง้ในปัจจุบนั และเดมิทนีัน้ตัง้ใจว่าจะส่ง
ตพีมิพน์านาชาต ิเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนวชิาการนานาชาต ิแต่พอเขยีนเสรจ็เลยตดัสนิใจใหม่ว่าในเมื่อเรา
เขยีนเป็นภาษาองักฤษอยู่แลว้ ตพีมิพท์ีไ่หนกเ็ป็นสากลอยู่แลว้ จงึเสนอเพื่อการพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารของ
สมาคมพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษาแห่งประเทศไทยครบั ผูส้นใจโปรดรอตดิตามอ่านต่อไป อย่างไรกเ็พื่อ
ประโยชน์เบื้องต้นในการท าความเขา้ใจเรื่องนี้ ผมจงึน าแนวคดิบางส่วนมาเสนอไวใ้นเอกสารนี้เพื่อประโยชน์ของ
นักศกึษาและผูส้นใจทัว่ไปครบั ส่วนแนวทางการวจิยัแบบแยกรูปแบบเป็นผลของการวจิยันัน้มสีิง่ทีต่้องด าเนินการ
สองส่วนคอื  (1) การเลอืกวธิกีารวจิยัในการพฒันารูปแบบ และ (2) การเลอืกแบบฟอร์มรายงานรูปแบบ ดงันี้  

1)  การเลือกวิธีการวิจยัในการพฒันารปูแบบ  
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   แบบแผนการวจิยั (Research Design) ในการพฒันารูปแบบจะเป็นแบบไหนกแ็ลว้แต่ผูว้จิยัเหน็ว่าจะ
เป็นวธิกีารทีจ่ะท าใหไ้ดม้าซึ่งรูปแบบตามวตัถุประสงค์ของรูปแบบ โดยผูว้จิยัอาจจะเลอืกแบบแผนการวจิยั
เช่นเดยีวกนักบัการวจิยัทีร่วมรูปแบบไวใ้นกระบวนการวจิยัดงักล่าวมากไ็ด้ แต่ต้องแยกรูปแบบออกจาก
กระบวนการวจิยั และเขยีนวตัถุประสงค์ของรูปแบบออกจากวตัถุประสงค์การวจิยั เช่น ในวทิยานิพนธ์ของผูว้จิยั 
(สมาน อศัวภูม,ิ 2537) ซึ่งเลอืกใชว้ถิทีศัน์การวจิยัแบบรวมรูปแบบไวใ้นกระบวนการวจิยั จงึเขยีนวตัถุประสงค์การ
วจิยักบัวตัถุประสงค์ของรูปแบบไวด้ว้ยกนัเป็น “เพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารการประถมศกึษาระดบัจงัหวดัที่
เหมาะสมส าหรบัการบรหิารการประถมศกึษาในระดบัจงัหวดั” แต่ถ้าเลอืกใชว้ถิทีศัน์การวจิยัแบบแยกรูปแบบเป็น
ผลของการวจิยั อาจจะเขยีนวตัถุประสงค์การวจิยัว่า ‘เพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารการศกึษาส าหรบัการจดั
การศกึษาระดบัประถมศกึษาระดบัจงัหวดั’ และอาจจะเขยีนวตัถุประสงค์ของรูปแบบไวว้่า ‘วตัถุประสงค์ของ
รูปแบบ คอื เพื่อเสนอทางเลอืกของระบบงานและแนวปฏบิตัใินการบรหิารการจดัการประถมศกึษาทีเ่หมาะสมใน
กรณีทีจ่งัหวดัไดร้บัการกระจายอ านาจในการบรหิารการประถมศกึษาดว้ยตเอง’ โดยเขยีนไวใ้นส่วนทีเ่ป็น
องค์ประกอบของแบบฟอร์ในการรายงานรูปแบบ เป็นต้น  

2) การเลือกแบบฟอรน์ าเสนอรปูแบบ 

   ในการท าวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบใน ‘แบบแยกรูปแบบเป็นผลของการวจิยั’ นัน้ ผูว้จิยัต้องเลอืก
แบบฟอร์มการน าเสนอหรอืรายรูปแบบว่าจะเป็นแบบไหน ซึ่งองค์ประกอบของการน าเสนอ หรอืรายงานรูปแบบนี้ก็
คอื ‘องค์ประกอบของรูปแบบ’ ในการวจิยันัน่เอง ดงันัน้ ในการนิยามปฏบิตักิารของค าว่า ‘รูปแบบ’ นอกจากจะ
นิยามใหเ้หน็ว่ารูปแบบคอือะไรแลว้ ยงัต้องเขยีนใหค้รอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบตามแบบฟอร์มการน าเสนอ
หรอืรูปแบบนัน้ๆ เช่นในการณีวทิยานิพนธ์ของผมทีก่ล่าวมาขา้งต้น องค์ประกอบหลกัของรูปแบบจะประกอบดว้ย
สองส่วนคอื (1) หลกัการก ากบัการก าหนดรูปแบบ และ (2) รายละเอยีดของรูปแบบแต่ละดา้น ซึ่งม ี3 ดา้นย่อย คอื  
(2.1) แนวปฏบิตัโิดยรวม (2.2) โครงสรา้งระบบงาน และ (2.3) แนวการด าเนินงานแต่และดา้นตามโครงสรา้ง
ระบบงาน  ส่วนองค์ประกอบอื่นๆ จะมอีะไรบ้างกข็ึน้อยู่กบัผลการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งจะกล่าวถงึอกีครัง้หนึ่งใน
ตอนทีว่่าดว้ย ‘แบบฟอร์มการรายงานรูปแบบ’ ครบั 

 
 

แบบแผนการวิจยั 

ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้นว่าแบบแผนการวจิยั (Research Design) ทีจ่ะเลอืกใชใ้นการวจิยัพฒันารูปแบบนัน้
ผูว้จิยัจะเลอืกแบบไหนก็ไดข้อให้การวจิยัดงักล่าวน าไปสู่การไดม้าซึ่งรูปแบบทีต่้องการ อย่างไรกต็ามในบทความนี้
ขอน าเสนอสามทางเลอืกทีผ่มเขยีนไวใ้นการแนะน านักศกึษาจนี และเสนอไวใ้นบทความทีก่ าลงัอยู่ในการกลัน่กรอง
และตพีมิพด์งักล่าวมาแลว้ โดยมสีาระสรุปดงันี ้

1. การวิจยัแบบหลายระยะ คอื ผูว้จิยัออกแบบการวจิยัทีม่กีารด าเนินการในหลายระยะ โดยแต่ละระยะ 

มกีจิกรรมการวจิยัหลายขัน้ตอนทีน่ าไปสู่ผลการวจิยัในระยะนัน้ เช่น อาจจะเลอืกออกแบบการวจิยัเป็น 3 ระยะ (1) 

การศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานเพื่อสรา้งรูปแบบ (2) การสรา้งและปรบัปรุงรูปแบบ และ (3) การประเมนิรูปแบบ เป็นต้น 
และในแต่ละระยะนัน้กจ็ะมกีจิกรรมการวจิยัต่างๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัตามทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละระยะอกีชัน้หนึ่ง  

2. การวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา คอื ผูว้จิยัออกแบบการวจิยัตามหลกัการและวธิกีารวจิยัแบบการ 
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วจิยัและพฒันา (Research and Development: R&D) แบบไหนกไ็ด ้เช่น การแบ่งการวจิยัและพฒันาออกเป็น 
R1 สู่ D1 แลว้ R2 สู่ D2 และจบลงดว้ย R3 สู่ D3 และในขัน้ตอนของ R กค็อืการเกบ็ขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบทีเ่รา
ต้องการ ส่วนในขัน้ตอนของ D กค็อืการสรา้ง และปรบัปรุงรูปแบบในแต่ละช่วงของการวจิยันัน่เอง  

3. การวิจยัแบบการวิจยัปฏิบติัการ คอื ผูว้จิยัออกแบบการวจิยัตามหลกัการและวธิกีารวจิยัปฏบิตักิาร 

แบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวจิยัปฏบิตักิารทัว่ไป (Action Research) หรอืการวจิยัปฏิบตักิารแบบมสี่วนร่วม 
(Participatory Action Research) ซึ่งมผีูเ้สนอไวห้ลายแบบ และผมกเ็สนอไว ้4 ขัน้ตอน คอื (1) การสะทอ้น
บทเรยีนจากประสบการณ์: ประสบการณ์จากการปฏบิตังิาน หรอืจากการศกึษาคน้ควา้ หรอืทัง้สองแบบ (2) วาง
แผนการพฒันางาน :ซึ่งกแ็ลว้แต่ว่างานทีจ่ะพฒันาขึน้จะเป็นอะไร รวมทัง้รูปแบบการด าเนินงาน หรอืเพื่อแก้ปัญหา
ทีพ่บในการด าเนินงาน (3) การปฏบิตักิาร : เป็นการน าแผนทีอ่อกแบบไวไ้ปด าเนินการ และเกบ็ขอ้มูล และ (4) 
การประเมนิและสรุปบทเรยีน : โดยใชข้อ้มูลทีไ่ดร้ะหว่างการปฏบิตักิาร เพื่อเป็นบทเรยีนในการเริม่ต้นวงจร
ปฏบิตักิารในขัน้ตอนที ่1 ใหม่ต่อไป ดงันัน้การวจิยัปฏบิตักิารจึงค่อนขา้งจะเหมาะสมในการพฒันารูปแบบใน
สภาวะปกตขิองการท างาน แต่จะน าใชแ้บบการวจิยันี้ในการท าวทิยานิพนธ์ หรอืโครงการวจิยัทีม่ทีุนสนับสนุนแลว้ 
กต็้องขึน้อยู่กบันโยบายของสถาบนั หรอืเจา้ของทุนครบั 

 

แบบฟอรใ์นการน าเสนอรปูแบบ 

แบบฟอร์มในการน าเสนอรูปแบบ หมายถงึโครงสรา้งและองค์ประกอบของเนื้อหาทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางใน
การน าเสนอ หรอืรายงานรูปแบบ ซึ่งจะมกีี่องค์ประกอบและอะไรบ้างนัน้กข็ึน้อยู่กบัผลของการทบทวนวรรณกรรม 
และการตดัสนิใจของผูว้จิยั อาจารย์ทีป่รกึษา (ในกรณีการท าวทิยานิพนธ์หรอืดุษฎีนิพนธ์) แหล่งทุน (กรณีทีม่ี
แหล่งทุนสนับสนุน) ซึ่งแบบฟอร์มทีจ่ะน าเสนอหรอืรายงานรูปแบบทีน่ัน้กค็อื ‘รูปแบบ’ ในการวจิยันัน้ๆ นัน่เอง 
เพราะรูปแบบเป็นนวตักรรม หรอืสิง่ประดษิฐ์เชงิความคดิและเป็นนามธรรม จงึต้องน าเสนอหรอืรายงานนวตักรรม
หรอืสิง่ประดษิฐ์นัน้เป็นภาษาและแผนภูม ิหรอืสญัลกัษณ์ตามแบบฟอร์มทีเ่ลอืกน าเสนอ หรอืรายงาน เพื่อใหผู้ฟั้ง 
หรอืผูอ้่าน หรอืผูท้ีจ่ะน ารูปแบบไปใชไ้ด้เขา้ใจรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้มา ซึ่งในบทความนี้ผมเสนอไว ้5 องค์ประกอบ 
(สมาน อศัวภูม,ิ 2561) ดงันี้ 

1. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ซึ่งเป็นตวับ่งชี้ว่ารูปแบบทีส่รา้งขึน้นัน้เป็นไปเพื่อการใด  
2. แนวคดิและทฤษฎีพืน้ฐานในการสรา้งรูปแบบ ซึ่งเป็นฐานคดิในการสรา้งรูปแบบดงักล่าว และใน

งานวจิยัของผมเรียกว่า ‘หลกัการของรูปแบบ’  
3. องค์ประกอบหลกัของรูปแบบ ซึ่งเป็นส่วนทีเ่ป็นสาระส าคญัของรูปแบบ เพราะองค์ประกอบหลกันี้จะ 

เป็นตวัก าหนดหน้าตาและสาระของรูปแบบทีส่รา้งขึน้ว่าประกอบดว้ยอะไรบ้าง และแต่ละดา้นมี
สาระส าคญัอะไรบ้าง  

4. เงื่อนไข หรอืขอ้ตกลงเบื้องต้นในการน ารูปแบบไปใช ้เพื่อใหก้ารน าใชรู้ปแบบไดผ้ลตามวตัถุประสงค์
ของรูปแบบ 

5. แนวทางในการประเมนิผลรูปแบบ เป็นตวัชี้วดัและวธิกีารวดัผลประเมนิผลการใชรู้ปแบบว่ามผีม
สมัฤทธิต์ามวตัถุประสงค์ของรูแบบหรอืไม่เพยีงใด  

ดว้ยหลกัคดิขา้งต้นผมจงึเสนอใหโ้ครงสรา้งและสาระในการรายงาน หรอืน าเสนอรูปแบบม ี5 ส่วนคอื (1)  
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การประเมินรปูแบบ 

 นักวจิยัพฒันารูปแบบต้องเขา้ใจและแยกความแตกตา่งระหว่าง ‘การประเมนิผลรูปแบบ กบัการประเมนิรูปแบบ’ 
กล่าวคอื การประเมนิผลรูปแบบ (Model Evaluation : กล่าวมาแล้วขา้งต้น) เป็น่การวดัและประเมนิผลการน ารูปแบบ
ไปใชว่้าไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ของรูปแบบหรอืไม่ ส่วนการประเมนิรูปแบบ (Model Assessment) เป็นการประเมนิ
คุณค่าหรอืคุณภาพของรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้นัน้ว่าเป็นอย่างไร ซึ่งท าไดห้ลายวธิแีละผมเสนอไว ้4 วธิ ี(ปรบัปรุงจาก สมาน 
อศัวภูม,ิ 2561) ดงัมสีาระสรุปดงันี้  

1. การประเมินอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Assessment by Connoisseurship) เป็นวธิกีารประเมนิรูปแบบโดย 

อาศยัประสบการณ์และความรอบรูข้องผูท้รงคุณวุฒเิกี่ยวกบัเรื่องทีป่ระเมนิ ซึ่งพฒันามาจากการประเมนิคุณภาพเหล้าไวน์
ของผูท้ีม่ปีระสบการณ์และความรอบรูข้องบุคคลเกี่ยวกบัไวน์ โดยทีเ่ป็นผูช้มิไวน์และร่วมกนัตดัสนิว่าไวน์ยีห่อ้ใดมคุีณภาพ
ดทีีสุ่ดโดย ใชค้วามเหน็แบบฉันทามต ิหรอืส่วนใหญ่ของผูท้รงคุณวุฒ ิอย่างไรกต็ามเมื่อมกีารน ามาใชใ้นการประเมนิงาน
ทางวชิาการอาจจะมกีารใชแ้บบประเมนิ และการใหค้วามเหน็ประกอบการประเมนิได ้ส่วนจ านวนผูท้รงคุณวุฒใินการ
ประเมนินัน้ไม่มเีกณฑ์ตายตวัว่าเท่าไหร่ และเน้นประสบการณ์และความรอบรูข้องผูท้รงคุณวุฒเิป็นหลกั และผมเสนอไว ้2 
เกณฑ์ คอื เกณฑ์การเกบ็ขอ้มูลแบบสนทนากลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่จะใชข้นาดของกลุ่มประมาณ 9-12 คน หรอืใชเ้กณฑ์ของการ
ท าวจิยัแบบเดลฟาย คอื ประมาณ 17-21 คน  

2. การประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Assessment by Stakeholders) เป็นวธิกีารประเมนิโดยอาศยั 

ประสบการณ์และความเหน็ของผูใ้ชรู้ปแบบ หรอืผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยีในการใชรู้ปแบบ ส่วนวธิกีารประเมนิอาจจะใชว้ธิกีาร
ประชุมผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยีแบบการสนทนากลุ่มทัง้หมด หรอืแบ่งเป็นกลุ่มดย่อยหลายครัง้ได ้แต่เป็นการสนทนากลุ่มโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการประเมนิรูปแบบ หรอืจะใชแ้บบประเมนิรูปแบบในลกัษณะการวจิยัเชงิส ารวจกไ็ด ้ส่วนจ านวน
กลุ่มเป้าหมายในการประเมนิโดยผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอาจจะมจี านวนมากเพยีงพอจะอนุมาณผลของการประเมนิได ้เช่น 
อาจจะใชห้ลกักลุ่มตวัอย่างในการวจิยัสหสมัพนัธ์ ซึ่งนักวชิาการส่วนใหญ่เสนอไวค้อื ไม่น้อยกว่า 30 คน  

3. การประเมินโดยการทดลองใช้รปูแบบ (Assessment by Implementation) เป็นการประเมนิโดย 

อาศยัวธิกีารทดลองใชรู้ปแบบบางส่วนของรูปแบบ หรอืทัง้หมดของรูปแบบ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของรูปแบบ เช่น ขอบเขยีน
ของรูปแบบ ความซบัซ้อนของรูปแบบ หรอืรอบวงจรของรูปแบบ และเงื่อนไขของสถาบนั หรอืแหล่งทุนทีส่นับสนุนการวจิยั
นัน้ โดยผูว้จิยัต้องก าหนดขอบเขตของรูปแบบทีจ่ะทดลองใช ้วธิกีารและระยะเวลาในการทดลองใช ้กลุ่มเป้าหมายานการ
ทดลองใช ้และการประเมนิผลการทดลองใชรู้ปแบบไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการทดลองใชรู้ปแบบ และการประเมนิผลการ
ทดลองใชด้งักล่าวเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการกระเมนิรูปแบบ ผมเลอืกทีใ่ชค้ าในการประเมนินี้ว่า ‘การประเมนิโดยการ
ทดลองใชรู้ปแบบ’ เพราะไม่อยากใหก้ารประเมนิรูปแบบไปตดิกบัการวจิยัเชงิทดลอง ซึ่งมเีงื่อนไขการออกแบบการทดลอง
หลายประการ หรอืถ้าประสงค์จะใชก้ารทดลอง กเ็สนอใหใ้ชก้ารวจิยัแบบกึ่งการทดลอง หรอื Pseudo Experiment ครบั  

4. การประเมินโดยหลายวิธีการ (Assessment by Multi-methods) เป็นเลอืกวธิกีารประเมนิทัง้สาม 

แบบทีก่ล่าวมาขา้งต้นร่วมกนั ซึ่งจะท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลหลายแหล่งประกอบก้นในการประเมนิรูปแบบ 

 

 
การพฒันากลยุทธ์โดยการวิจยั 

 การสรา้ง หรอืพฒันากลยุทธ์สามารถท าไดใ้นสองลกัษณะเช่นเดยีวกนักบัรูปแบบคอื สรา้งหรอืพฒันาโดย
ไม่ใชก้ระบวนการวจิยัและใชก้ระบวนการวจิยั ซึ่งในบทความนีจ้ะกล่าวถงึการสรา้งหรอืพฒันากลยุทธ์โดย
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กระบวนการวจิยัส าหรบันักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา โดยเฉพาะนักศกึษาระดบัปรญิญาเอก และผูส้นใจทัว่ไปที่
ประสงค์ทีจ่ะใชก้ระบวนการวจิยัในการสรา้ง หรอืพฒันากลยุทธ์ อย่างไรกต็ามก่อนทีจ่ะกล่าวถงึการวจิยัเพื่อพฒันา
กลยุทธ์ต่อไปนัน้ ผมขอท าความเขา้ใจสองประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องนี้คอื ‘การสร้างกบัการพฒันา และกลยุทธ์กบั
ยุทธ์ศาสตร์’ และการท าความกระจ่างในเร่ืองน้ีให้น าใชก้บัการสร้างและพฒันารูปแบบดว้ย ดงัน้ี 

 เร่ืองแรกคือความเหมือนและความแตกต่างระหว่างค าว่า ‘สร้าง (create  หรือ construct)  กบัพฒันา 
(development)’ ซ่ึงมีสองตระกูลความคิดคือ แบบแรกเห็นว่า การสร้างนั้นใชก้บัส่ิงที่ยงัไม่มีมาก่อนจึงตอ้งสร้าง
ขึ้นมา ส่วนการพฒันาเป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงส่ิงที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ส่วนอกีตระกูลความคิดหน่ึงเห็นว่า การ
พฒันานั้นเป็นไปไดท้ั้งการพฒันาส่ิงที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น และที่ยงัไม่มีเราก็พฒันาขึ้นมาได ้กล่าวคือถา้เป็นกรณีทีย่งัไม่มีก็
ให้มีการสร้างส่ิงนั้นขึ้นมาก่อน แลว้ค่อยปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  หรือในกรณีที่มีของเดิมอยู่แลว้แต่ตอ้งการปรับปรุง 
หรือพฒันาให้ดีขึ้นไปอีก กย็่อมท าได ้อย่างไรก็ตามส าหรับความเห็นของผม ในฐานที่เคยศึกษาเกี่ยวกบัการพฒันา
หลกัสูตรตอนสมยัที่เรียนปริญญาโทนั้น นกัพฒันาหลกัสูตรจะใชแ้นวคิดแบบตระกูลความคิดที่สอง คอืการพฒันา
หลกัสูตรนั้นจะเป็นไปไดท้ั้งมีหลกัสูตรแลว้ปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือยงัไม่เคยมีหลกัสูตรก็สร้างขึ้นและพฒันาต่อให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น แต่ผมก็ไม่ปิดกนัตระกูลความคิดแบบแรก แต่ไม่ควรเสียเวลามาเถียงกนัว่าอะไรถูก อะไรผิด2 เพราะ
วตัถุประสงคส์ าคญัคือการไดก้ลยุทธ์ใหม่ หรือยุทธศาสตร์ใหม่มาใชใ้นการท างานนัน่เอง  
 เร่ืองที่สองคือค าว่า ‘strategy’ ในวงวิชาการตระวนัตกนั้นนกัวิชาการของไทยแปลใชเ้ป็นสองค าคือ 
‘ยุทธศาสตร์ กบักลยุทธ์’ และมีความพยายามจะสร้างความแตกต่างของสองค าน้ีทั้งในแง่ของการน าใช ้และระดบัศกัดิ์
ของค า ซ่ึงผมเห็นว่าเป็นเร่ืองไม่คอ่ยเป็นประโยชน์ในการบริหาร และการท างานเท่าใดนกั แต่ที่ส าคญัคือการไดม้าซ่ึง
กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ และการน าใชก้ลยุทธ์ หรือยุทธ์ศาสตร์เหล่านั้นให้เกิดมรรคผลในการบริหารหรือการท างาน
มากกว่า เพราะจริงๆ ทั้งสองค าที่น าใชใ้นภาษาไทยนั้นมาจากภาษาองักฤษ และมโนทศัน์ทางการบริหารเดยีวกนัครับ  
ดงัจะไดน้ าเสนอต่อไป 

 

 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยทุธ์ 

 กลยุทธ์ หรือ strategy เป็นค าที่ใชใ้นการทหาร ซ่ึงในราชการทหารไทยใชค้ าว่า ‘ยุทธศาสตร์’  และกอ็าจจะ
เป็นที่มาของการน าใชค้ าว่า ‘ยุทธ์ศาสตร์’ ในวงวิชาการไทยก็ได ้ส่วนในวงวิชาการตะวนัตก เขาใชค้ าว่า strategy ทั้ง
ในราชการทหาร และวงวิชาการ ดงันั้นใครสะดวกใชค้ าไหนก็ตามใจชอบนะครับ แต่ส่ิงที่ตอ้งท าความเขา้ใจก็คือหมาย
หมายของค าว่า ‘strategy’ ซ่ึงกินความกวา้งมาก ทั้งในแง่ของนิยาม และการน าใช ้อย่างก็ตามเพื่อให้บทความน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธ์ ผมจึงจ ากดันิยามให้แคบลงดงัน้ี 

1. ความหมายของ strategy ในเชิงพฒันาการแบ่งออกเป็น 3 แนวคิด คือ ในระยะแรกที่น าใชค้ าน้ีใน 

 
2 ข้อเสนอของผมคือ ถ้าต้องการเน้นว่ามีของเดิมอยู่แล้ว และต้องการท าให้ดียิ่งขึน้ก็เลือกใช้ค าว่า ‘ปรับปรุง’ แทนค าว่า ‘การพฒันา’ ก็จะบ่งชี ้
ชัดเจนว่าผู้ปรับปรุงต้องหาส่ิงท่ีมีอยู่ให้เจอ แล้วปรับปรุงให้ดีขึน้ ครับ แต่ถ้าจะใช้ค าว่า ‘พฒันา’ ต้องใช้ได้ทัง้สองกรณี ดงักล่าวมาแล้ว 
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ทางการบริหารนั้น จะหมายถึงนโยบายเชิงกลยุทธ์ (strategic policy) และต่อมาจะหมายถึงแผนกลยุทธ์ (strategic 

plan) และสุดทา้ยคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management) (Macmillan & Tempoe, 2000; 

Management Strategy, 2014)  แต่ในทางปฏิบตัิโดยทัว่ไปแลว้เม่ือพูดถึง strategy มกัจะหมายถึงแผนกลยุทธ์ 
อย่างไรก็ตามเพื่อความชดัเจนในการพฒันากลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันากลยุทธ์โดยใชก้ระบวนการวิจยั หรือไม่ใช้
กระบวนการวิจยัก็ตาม ผูพ้ฒันาหรือผูวิ้จยักลยุทธ์ตอ้งเลือกและระบุให้ชดัว่า strategy ที่ว่านั้นเป็นกลยุทธ์เชิงนโยบาย 
หรือแผนกลยุทธ์ หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะทั้งสามแบบน้ีจะมีขอบเขต และสาระในการเขียนกลยุทธ์ต่างกนั ดงั
จะไดก้ล่าวถึงในตอนต่อไป  

2. ความหมายของ strategy ในเชิงมโนทศัน์ ซ่ึงเร่ืองน้ีนกัวิชาการและนกับริหารก็ถกเถียงกนัมากเช่นกนั  
แต่คนที่ถอืว่าเป็นปรมาจารยด์า้นกลยุทธ์ Michael E. Porter ช้ีว่า Effective Operation (EO) หรือวิธีการท างานที่
ดีกว่าที่เคยท านั้นดี แต่ไม่เพียงพอ และไม่ใช่กลยุทธ์ (Porter ใน Harvard Business Review Press, 2011) โดย
เสนอว่ากลยุทธ์ตอ้งเป็นจุดยืนใหม่ (Strategic Positioning : SP3) หรือจุดเปลี่ยนขององคก์ารที่มีลกัษณะส าคญั 3 
ประการคือ  (1) มีการเสนอส่ิงใหม่ที่เป็นเอกฉบบัและมีกิจกรรมที่แตกต่างไปจากเดิม (2) ส่ิงที่ท าใหม่ตอ้งทดแทนส่ิงที่
ยกเลิกไปไดด้ีกว่า และ (3) กลยุทธ์ตอ้งสร้างความลงตวัให้กบัองคก์าร ซ่ึงก่อนหน้านั้นนกัวิชาการดา้นกลยุทธ์เห็นว่า
จุดยืน (Position) ขององคก์ารนั้นคอืกลยุทธ์ แต่ Porter ช้ีว่าจุดยืนขององคก์ารไม่ใช่กลยุทธอ์ีกต่อไปแลว้ แต่กลยุทธ์
ตอ้งเป็นจุดยืนใหม่ขององคก์ารดงักล่าวมาแลว้  

3. ความหมายของ strategy ในเชิงความเป็นกลยุทธ์ (Strategicity)4 ซ่ึงเป็นค าใหม่ที่ผมก าหนดขึ้นมา 
อธิบายว่าที่นกัวิชาการถกเถียงกนัอยู่นั้น มีทั้งส่วนถูกและผิด เพราะเป็นการอธิบายความเป็นกลยุทธ์ในระดบัที่แตกต่าง
กนั เช่น Porter บอกว่า Effective Operation ไม่ใช่ Strategic Positioning ซ่ึงก็จริง แต่ผมเห็นว่าทั้ง EO และ SP 
นั้นต่างก็เป็นกลยุทธ ์เพียงมีความเป็นกลยุทธ์มากนอ้ยต่างกนัเท่านนั้น กล่าวคือผมเรียก Effective Operation ว่า  ‘กล
ยุทธ์วิธีการ (methodologic strategy)5’ ส่วน Strategic Positioning  นั้นผมเห็นว่าจุดยืนใหม่ขององคก์ารเป็นส่ิง
ที่ดี แต่ถา้ให้ดียิ่งขึ้นในยุคโลกพลกิผนัน้ี กลยุทธอ์งคก์ารควรเป็น ‘กลยุทธ์พลิกผนั(disruptive strategy)6’ ทั้งน้ี
เพราะค าว่า strategy ในความหมายที่ใชก้นัโดยทัว่ไปนั้นยงัเป็นส่ิงที่ Porter เรียกว่า ‘EO’ ส่วน SP นั้นเป็นกลยุทธ์ที่
เปลี่ยนจุดยนืขององคก์าร แต่ถา้องคก์ารสามารถคน้พบกลยุทธพลิกผนัองคก์ารไดม้ากเท่าไหร่ โอกาสทางธุรกิจของ
องคก์ารยิ่งมีมากเท่านั้น และน่ีคือจุดต่างระหว่างความส าเร็จและความลม้เหลวของกลยุทธ ์แมว่้าองคก์ารทั้งหลายต่างก็
มี และใชก้ลยุทธ์ในการบริหารดว้ยกนัทั้งส้ิน  
 
 

4.  ความหมายของ strategy ในเชิงระดบัชั้นของกลยุทธ์ ซ่ึงหมายว่ากลยุทธ์นั้นๆ เป็นกลยุทธ์ระดบัใดของ 

 
3 SP นีผ้มย่อเอง เพื่อสะดวกในการกล่าวถึง 
4 เป็นศพัท์เทคนิคใหม่ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท่ีผมก าหนดขึน้เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์   
5 เป็นศพัท์เทคนิคใหม่ ทัง้ภาษาไทยและและภาษาองักฤษ ท่ีผมก าหนดขึน้เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์  
6 เป็นศพัท์เทคนิคใหม่ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท่ีผมก าหนดขึน้เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์  
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องคก์ารในการบริหารเชิงกลยุทธ์ เช่น ระดบัองคก์าร  (Cooperate-Level Strategy)  ระดบัธุรกิจ หรือพนัธกิจหลกั
ขององคก์าร (Business-Level Strategy)  และระดบัปฏิบตัิการ  (Functional-Level Strategy) เป็นตน้ 

(Macmillan & Tempoe,2000; Daft, 2008, Wheelen & Hunger, 2010) กลยุทธ์ในต่างระดบักนักินความ
ต่างกนั ดงันั้นเวลาพูดถึงกลยุทธ์ หรือการพฒันากลยุทธ์ก็ตอ้งมีความชดัเจนแต่ตน้ว่าจะพฒันากลยุทธ์ระดบัใด หรือทุก
ระดบั   

 

จุดเน้นกลยุทธ์ที่จะสร้างหรือพัฒนา 
ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่าการสร้างและพฒันากลยุทธ์นั้นอาจะด าเนินการโดยใชก้ระบวนการวิจยั หรือไม่ใช้

กระบวนการวิจยักไ็ด ้แต่ในบทความน้ีจะมุ่งน าเสนอเฉพาะการสร้างและพฒันากลยุทธโ์ดยใชก้ระบวนการวิจยัเป็น
หลกัจึงไม่ตอ้งเลือกว่าจะสร้างหรือพฒันากลยุทธ์โดยวิธีใด ส่วนส่ิงที่ผูวิ้จยักลยุทธ์ตอ้งชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้คอื ‘กลยุทธ์ที่
จะสร้างหรือพฒันาในการวิจยัครั้งนั้นเป็นกลยุทธ์แบบไหน คอื  เป็นกลยุทธ์ในความหมายของ ‘กลยุทธ์ที่เป็นนโยบาย 
(Strategic Policy) หรือเป็นกลยุทธ์ที่เป็นแผน (Strategic Plan) หรือลยุทธ์ที่เป็นการบริหาร  (Strategic 

Management)’ ทั้งน้ีเพราะค าว่า ‘กลยุทธ์’ อาจจะหมายถึงกลยทุธ์แบบใดแบบหน่ึงที่กล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้นผูวิ้จยัตอ้ง
นิยามปฏิบตัิการค าว่า ‘กลยุทธ์’ ว่าหมายถึง นโยบายกลยุทธ์ (หรือทิศทางกลยุทธ์) หรือหมายถึงแผนกลยุทธ์ หรือ
หมายถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีจะท าให้ออกแบบการวิจยั และเลือกแบบฟอร์มในการรายงานกลยุทธ์ไดเ้หมาะสม
ต่อไป ซ่ึงแนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์และการพฒันากลยุทธ์ทีน่ าเสนอในบทความน้ีเป็นการถอดบทเรียนจากหนงัสือที่
อา้งอิงทา้ยบทความน้ีและที่ประกอบการศึกษาคน้ควา้แต่ไม่ไดน้ ามาอา้งอิง และหนงัสือเกีย่วกบัการวิจยั ตลอดจน
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนประสบการณ์ของผมเอง ซ่ึงไดข้อ้สรุปดงัน้ี  

กลยุทธ์ที่เป็นนโยบาย 

นโยบายเป็นค าที่คุน้โดยกนัโดยทัว่ไป แต่ส่วนใหญ่จะเขา้ใจว่าเป็นขอ้ก าหนดเชิงนโยบายในการบริหารรัฐบาล 
หรือหน่วยงาน แต่จริงๆ แลว้นโยบายเป็นแผนประเภทหน่ึงและมีหลายระดบั และไม่ว่านโยบายนั้นจะเป็นนโยบาย
ระดบัใด นโยบายคือแผนซ่ึงช้ีทิศทางและแนวปฏิบติักวา้งๆ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการตดัสินใจในการบริหารและ
การด าเนินงาน (Koontz, O’Donnell, & Weihrich, 1984) และนโยบายคือส่ิงที่องคก์าร หรือ หน่วยงานเลือกที่จะ
ด าเนินการ หรือไม่ด าเนินการ (Dye, 2008) ดงันั้นกลยุทธ์ที่เป็นนโยบายก็คือขอ้ความที่ระบุทิศทางที่องคก์ารจะ
ด าเนินการเพือ่ความส าเร็จของธุรกิจที่เป็นเป้าหมายระยะยาวในอนาคต ดงันั้นถา้ผูวิ้จยัเลือกที่จะพฒันากลยุทธ์ที่เป็น
นโยบายก็จะเป็นกลยุทธ์ในระดบัองคก์าร (Cooperate Strategy) ยิ่งถา้เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจุดยืนใหม่ (Strategic 

Positioning) หรือ กลยุทธ์พลิกผนั (Disruptive Strategy) ไดย้ิ่งดี และส่ิงที่ผูวิ้จยัตอ้งตดัสินใจตั้งแต่ตน้เช่นกนัคอื 

‘แบบฟอร์มในการรายงานกลยุทธ์’หรือ ‘เน้ือความที่จะรายงานเป็นกลยุทธ์ (Strategy Content)’ ว่าควรจะ
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เช่น Macmillan & Tempoe  (2000) เสนอกลยุทธ์ทั้งองคก์ารไวด้งัน้ี คือ กลยุทธอ์งคก์าร
และแผนหลกัขององคก์าร กลยุทธร์ะดบัธุรกิจและแผนระดบัธุรกจิ และกลยุทธร์ะดบัปฏิบตัิการและแผนระดบั
ปฏิบตัิการ เป็นตน้ หรือผูวิ้จยัอาจจะน าเสนอเป็นแผนกลยุทธ์องคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยกลยุทธร์ะดบัองคก์าร (ทิศทาง 
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หรือวิสัยทศัน์องคก์าร) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (พนัธ์กิจองคก์ารที่จะด าเนินการ) กลยุทธร์ะดบัปฏิบตัิการ (เป้าประสงค ์
และกิจกรรมหลกั) เป็นตน้  

กลยุทธ์ที่เป็นแผน 

กลยุทธ์ที่เป็นแผนหมายถึงกลยุทธ์ที่มีส่วนประกอบทั้งกลยุทธ์ที่เป็นนโยบายที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และ
แนวทางเชิงกลยุทธ์ทีอ่งคก์ารจะด าเนินการตามวิสัยทศัน์และ/หรือพนัธกิจขององคก์าร  ซ่ึงถา้ผูวิ้จยัเลือกที่จะพฒันากล
ยุทธ์ที่เป็นแผนน้ีก็ตอ้งออกแบบการวิจยัที่จะน าไปสู่การไดม้าซ่ึงกลยุทธ์วิธีการ (Effective Operation Strategy) 

หรือกลยุทธ์ที่เป็นจุดยืน่ใหม่ (Strategic Positioning Strategy) หรือกลยุทธ์พลิกผนั (Disruptive Strategy) และ
แผนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จตามกลยุทธ์องคก์ารทีก่  าหนดไว ้ ดงันั้นในการนิยามปฏิบติัการวิจยัเพือ่สร้างและพฒันากล
ยุทธ์ก็ตอ้งนิยามให้ครอบคลุ่มทั้งสองส่วน คือ ระดบักลยุทธอ์งคก์ารที่จะพฒันาและแผนกลยุทธ์ที่จะบรรลุกลยุทธ์
องคก์ารที่ก  าหนดไว ้นอกจากน้ีเลอืกแบบฟอร์มการรายงานกลยทุธ์ที่ไดจ้ากการวิจยัดงักล่าวดว้ยและนิยามปฏิบติัการไว้
ว่ากลยุทธ์ที่พฒันาขึ้นจากการวิจยันั้นจะประกอบดว้ยเร่ืองอะไรบา้ง  เช่น อาจจะเลือกองคป์ระกอบกลยุทธ์ที่ 
Wheelen & Hunger (2010) เสนอไว ้คือ (1) พนัธกิจ (2) วตัถุประสงค ์(3) กลยุทธ์  และ (4) นโยบาย หรือ
องคป์ระกอบที่ Macmillan &Tempoe (2000) คือ  (1) จุดมุ่งเชิงกลยุทธ์ (2) การวิเคราะห์สภาวะองคก์าร (3) 
ทางเลือกกลยุทธ์  (4)  เป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงค ์และ (5) กิจกรรมกลยุทธ์เสนอแนะ หรือองคป์ระกอบที่รายงานใน
วิจยัเพื่อสร้างหรือพฒันากลยุทธ์ในประเทศไทยเสนอไว ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะรายงานเกี่ยวกบั (1) วิสัยทศัน์ (2) พนัธกิจ (3) 
เป้าประสงค ์(4) กลยุทธ์หลกั (5) แนวทางในการด าเนินการในแต่ละกลยุทธ์ และ (6) ตวับ่งช้ีความส าเร็จ เป็นตน้ 

การที่ผูวิ้จยัจะเลือกแบบฟอร์มไหนในการรายงานกลยุทธ์ที่ไดจ้ากการวิจยันั้นผูวิ้จยัตอ้งนิยามปฏิบติัการแต่ละ
องคป์ระกอบ หรือตวัแปรเหล่านั้นให้ชดั เพราะในเชิงทฤษฎีก็ยงัมีความเห็นแตกต่างกนั เช่น ค าว่า วิสัยทศัน์กบัพนัธกิจ 

ซ่ึงนกัวิชาการก็มีความเห็นแตกต่างกนัทั้งในแง่ความเหมือนและความแตกต่างของสองค าน้ี และความจ าเป็นในการน า
ใชใ้นการน าเสนอกลยุทธ์ ดงัค าอธิบายของ Wheelen & Hunger ที่อธิบายว่า พนัธกิจเป็นการอธิบายธุรกิจที่องคก์าร
ด าเนินการสู่ในปัจจุบนั ส่วนวิสัยทศัน์เป็นการอธิบายพนัธกิจที่องคก์ารจะด าเนินการในอนาคต แปลว่าวิสัยทศัน์กบั
พนัธกิจเป็นส่ิงเดียวกนั แต่อยู่ในช่วงเวลาที่แตกต่างกนั ส่วน Hill & Jones (2009) แยกวิสัยทศัน์ออกจากพนัธกิจโดย
อธิบายว่า วิสัยทศัน์ขององคก์ารเป็นการมองภาพที่องคก์ารประสงคจ์ะเป็นรับบรรลุอนาคต โดยยกตวัอย่างวิสัยทศัน์
ของบริษทัโนเกีย ซ่ึงท าธุรกิจเกี่ยวกบัโทรศพัท์ว่า ‘ถา้เป็นไปไดเ้ราจะไปให้ถึงการสร้างโทรศพัท์มือถอื’ และจาก
วิสัยทศัน์ดงักล่าวท าให้บริษทัโนเกียท าหลายอย่างเกี่ยวเร่ืองน้ีนอกจากการท าให้โทรศพัท์เป็นเพยีงเคร่ืองมือส่ือสาร แต่
จะรวมไปถึงการท าโทรศพัท์เป็นแหล่งเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูล และการทอ่งอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ส่วนค าว่าพนัธกิจ
นั้น Hill & Jones อธิบายว่าเป็นการอธิบายว่าองคก์ารจะท าอะไร เช่น บริษทัโกดกัมีพนัธกิจที่จะบริการลูกคา้ในการ
ถ่ายภาพ จดัเก็บภาพ การพิมพภ์าพ และน าเสนอภาพทุกที่ทกุเวลา หรือตีความจากส่ิงที่บริษทัโนเกียท า7 คือนอกจากการ
ท าให้โทรศพัท์เป็นเพียงเคร่ืองมือส่ือสาร แต่จะรวมไปถึงการท าโทรศพัท์เป็นแหล่งเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูล และ

 
7 ประเด็นนีก้็เป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกันพอสมควรว่า ส่ิงองค์การเขียนไว้ว่าเป็นกลยุทธ์ หรือแผนกลยุทธ์นัน้เป็นของจริง หรือกลลวง แต่ท่ีแน่ๆ คือส่ิง
ท่ีองค์การท า คือกลยุทธ์ท่ีแล้วจริง ดงันัน้การก าหนดกลยุทธ์และประกาศให้ทุกคนในโลกรู้นัน้ เป็นวิธีการท่ีดี หรืดถูกต้องหรือไม่  
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การท่องอนิเตอร์เน็ต ซ่ึงก็คือพนัธกิจของบริษทันัน่เอง นกัวิชาการและนกับริหารของไทยส่วนใหญ่อยู่ในตระกูล
ความคิดน้ี ดงันั้นถา้ผูวิ้จยัจะแยกวิสัยทศัน์ออกจากพนัธกิจ ก็ตอ้งเขา้ใจและแยกกนัไดอ้อก ตลอดจนเขยีนขอ้ความ
วิสัยทศัน์และพนัธกิจไดถ้กูตอ้งครับ  

เป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคเ์ป็นอีกเร่ืองหน่ึงที่ผูวิ้จยักลยุทธ์ตอ้งท าความเขา้ใจ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เป้าประสงค ์
หรือ  Goal นั้นเป็นเป้าหมายหลกัที่จะด าเนินการตามพนัธ์กิจ และ วตัถุประสงค ์หรือ Objective เป็นเป้าหมายย่อย
ของเป้าประสงคท์ี่องคก์ารจะด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามพนัธกจิ และวิสัยทศัน์ขององคก์าร (Alkhafaji, 2010) และ
ผมเองก็ชอบตระกูลความคิดที่แยกวิสัยทศัน์ออกจากพนัธกิจในการก าหนดกลยุทธ์องคก์าร เพราะการก าหนดส่ิงที่
ตอ้งการขององคก์ารหรือของประเทศเป็นวิสัยทศัน์ เป็นการก าหนดเป้ารวมเป็นภาพที่องคก์าร หรือประเทศที่ต้องการ
จะเป็นและไปให้ถึง โดยเปิดโอกาสทางเลือกกลยุทธ์ไปสู่เป้ารวมดงักล่าวไดห้ลากหลาย และให้ผูร่้วมอุดมการณ์เลอืก
ท าไดห้ลากหลายเพือ่การบรรลุส่ิงที่ตอ้งการเดยีวกนัได ้ส่วนพนัธกิจเป็นเลือกทางที่จะเดินทางสู่วิสัยทศัน์ แต่ไม่ควร
ก าหนดให้ละเอียดหรือตายตวัเกินไป จะท าให้เป็นแผนแบบดงัเดมิ แทนที่จะเป็นแผนกลยุทธ์  

กลยุทธ์ที่เป็นการบริหาร  
กลยุทธ์เป็นการบริหาร หมายถงึการน าเสนอกลยุทธ์องคก์ารพร้อมกบัแนวทางการบริหารกลยุทธ์เพือ่การ

บรรลุวิสัยทศัน์ หรือพนัธกิจเชิงวิสัยทศัน์ไวด้ว้ย ดงันั้นผูวิ้จยักลยทุธ์ที่จะเลือกกลยุทธ์ที่เป็นการบริหาร ตอ้งเลือก
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) และเลือกแบบกลยุทธ์และวิธีการพฒันากลยุทธ์ตาม
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นดว้ย ส่วนการรายงานกลยุทธ์ทีพ่ฒันาขึ้นจากการวิจยันั้นก็ตอ้งรายงานตาม
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น ๆ ซ่ึงนบัว่ามีความซับซ้อนมากกว่าการพฒันากลยุทธ์ในสองแบบแรกที่กล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ผมจึงเสนอว่าควรท าการวิจยัแบบน้ีหลงัจากส าเร็จการศึกษาแลว้ และใชก้ระบวนการวิจยัแบบน้ีในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ในสถานการณ์จริงจะดีกว่า  

 

แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์โดยการวิจัย  
 แนวทางการพฒันากลยุทธ์โดยการวิจยัน้ีอาจจะด าเนินการไดใ้นสองลกัษณะคือ (1) การใชก้ระบวนการวิจยัทัว่
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันากลยุทธ์ในฐานะนวตักรรมทางการบริหารเช่นเดียวกนักบัการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบดงักล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ เพียงแต่เปลี่ยนจากการพฒันารูปแบบเป็นการพฒันากลยุทธ ์ซ่ึงจะไม่น ามากล่าวซ ้าและ (2) การใช้
กระบวนการพฒันากลยุทธแ์ละใชก้ิจกรรมการวิจยัและเทคนิคการพฒันากลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและพฒันากล
ยุทธ์ ดงัจะไดน้ าเสนอต่อไป  
 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

 ดว้ยความหมายและความซับซ้อนของค าว่า ‘กลยุทธ์’ ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้จึงเป็นการยากและเส่ียงอย่างยิ่งที่
จะก าหนดว่ากระบวนการพฒันากลยุทธ์มีขั้นตอนในการด าเนินการอะไรบา้ง และอย่างไร ซ่ึงอาจจะท าให้นกัพฒันากล
ยุทธ์และนกัวิจยักลยุทธ์อาจจะติดยึดกระบวนการ และเขา้ใจว่าหากด าเนินการตามขั้นตอนเหล่านั้นแลว้จะไดก้ลยุทธ์ที่
ไร้เทียมทาน ความจริงแลว้กระบวนการพฒันากลยุทธ์ใดๆ และทีจ่ะน าเสนอต่อไปน้ีเป็นแต่เพียงทางเลอืกของวิธีการสู่
เป้าหมาย ส่วนผลที่ไดจ้ากการด าเนินการดงักล่าวจะเป็นอย่างไรนั้นมีปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งหลายดา้น โดยเฉพาะความเขา้ใจ
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เกี่ยวกบักลยุทธ์ ความสามารถ และประสบการณ์ของนกัพฒันากลยุทธ์ และนกัวิจยักลยุทธ์ อย่างไรก็ตามในฐานะ
นกัวิชาการและที่ปรึกษางานวิจยัพฒันากลยุทธ์ก็ตอ้งมีทางเลอืกในการด าเนินงาน ซ่ึงในบทความน้ีจะเสนอไว ้2 
แนวทาง คือ กระบวนการพฒันากลยุทธ์ทัว่ไป และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดงัน้ี  

1. ก าหนดกรยุทธ์โดยกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ทั่วไป 

กระบวนการพฒันากลยุทธ์ทัว่ไปที่น าเสนอเป็นทางเลือกในบทความน้ีน ามาจากแนวคิดของ Macmillan  

& Tampoe (2000) ซ่ึงเสนอไว ้3 ขั้นตอนคือ (1) การระบุทิศทางกลยุทธ์ (Intending) (2) การประเมินกลยุทธ์ 
(Assessing) และ (3) การเลือกกลยุทธ์ (Choosing)  ดงัมีสาระโดยสรุปดงัน้ี  
 

1) การระบุทิศทางกลยุทธ์ 

  ทิศทางกลยุทธ์เป็นเข็มทิศก ากบักลยุทธ์ทั้งหมดขององคก์าร ทิศทางกลยุทธ์เป็นส่ิงก าหนดให้ทราบว่า
องคก์ารจะท าอะไร และจะเป็นอย่างไรในอนาคต ซ่ึงอาจจะก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์
ประเด็นกลยุทธ์ และทางเลือกในแต่ละกลยุทธ์ เป็นตน้ ส่วนปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การก าหนดทิศทางกลยุทธ์มีหลาย
ประการ เช่น ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บริบทและสภาวการณ์ขององคก์าร และภาวะผูข้องของฝ่ายบริหาร 
เป็นตน้  

2)  การประเมินกลยุทธ์  
  การประเมินกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนส าคญัในการพฒันากลยุทธ์ เพราะเป็นขั้นตอนที่จะโยงภาพอนาคต
เช่ือมต่อกบัปัจจุบนัขององคก์าร โดยการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร การประเมินปัจจยัภายนอกเป็น
การศึกษาปัจจยัที่จะส่งผลต่อองคก์าร เช่น การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ และกิจการของคู่แข่ง ส่วนการประเมินปัจจยัถาย
ในเป็นการศึกษาความพร้อมดา้นทรพัยากร ดา้นบุคคล สมรรถนะองค์การ และศกัยภาพในการแข่งขนั เป็นตน้ การ
ประเมินเป็นการบรูณาการการวิเคราะห์กบัการตดัสินส่ิงที่วิเคราะห์ เทคนิคและเคร่ืองมือการวิเคราะห์กลยุทธ์มีหลาย
อย่างให้เลือก เช่น การวิเคราะห์สมรรถนะหลกั การวิเคราะห์ฉากทศัน์ เบนซ์มาร์คกิ้ง การวิเคราะห์ PEST การวิเคราะห์ 
Five Forces  และการวิเคราะห์ SWOT เป็นตน้  

3) การเลือกกลยุทธ์  
  การเลือกกลยุทธ์เป็นหัวใจของกระบวนการพฒันากลยุทธ์ เพราะถา้ไม่มีกลยุทธ์ให้เลอืก กระบวนการ
ทั้งหมดก็เปล่าประโยชน์ ขณะเดียวกนัการเลือกทางเลอืกจากทางเลือกที่ไม่คอ่ยมีทางเลือกมากนกักไ็ม่ไดเ้กิดประโยชน์
เท่าที่ควร ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมี 4 ทางเลือก คอื ไม่มีอะไรให้เลือก มีทางเลือกให้เลือกแต่องคก์ารไม่พร้อมจะท า องคก์าร
พร้อมแต่ตวัเลือกไม่เหมาะสม และพร้อมและเหมาะสมซ่ึงเป็นทางเลือกที่ควรเลือก  Macmillan & Tempoe เสนอ
โครงสร้างทางเลือกไวด้งัน้ี (1) ทางเลือกผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลาดใหม่ หรือบริการใหม่ (2) ทางเลือกเพือ่ยกระดบัสมรรถนะ
และทรัพยากร และ (3) ทางเลือกวิธีการที่จะสร้างความกา้วหน้า ซ่ึงในไปสู่ตวัเลือกกลยุทธ ์และการตดัสินใจเลือก โดย
เป็นไปตามเกณฑ์การเลือก ความพร้อมของบุคลากร และหลกัทฤษฎีในการเลือกทางเลือก  
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  อย่างไรก็ตามถา้ผูวิ้จยัเลือกแนวทางน้ีในการพฒันากลยุทธ์ ผูวิ้จยัควรเพิ่มอีกหน่ึงขั้นตอนคือ (4) การ
ประเมินกลยุทธ์ทีไ่ดจ้ากกระบวานการพฒันาที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยอาจจะเลือกวิธีใดวิเคราะห์หน่ึงที่เสนอไวเ้พื่อ
ประเมินรูปแบบที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

2. การก าหนดกลยุทธ์โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
การพฒันากลยุทธ์โดยใชก้ระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่นกัวิชาการดา้นกลยุทธ์เสนอไวเ้ป็นอีกแนวทาง 

หน่ึงที่ผูวิ้จยัพฒันากลยุทธ์สามารถน ามาใชใ้นการวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธไ์ด ้เพราะโดยเน้ือแทแ้ลว้กลยุทธ์ทุกนิยามและ
ทุกรูปแบบก็คอื ‘แผน’ นัน่เอง ไม่ว่าจะเป็นแผนทิศทาง (Strategic Policy) หรือแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) หรือ
การบริหารกลยุทธ์ (Strategic Management) ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ต่างกนัในลกัษณะของแผนเท่านั้น ส่วน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ผูวิ้จยัจะเลือกน ามาใชจ้ะเป็นแบบไหนก็ขึ้นอยูก่บัการทบทวนวรรณกรรมการวิจยั และที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือแหล่งทุนสนบัสนุนการวิจยั ส าหรับกระบวนการพฒันาแผนกลยุทธ์ทีน่ าเสนอในบทความน้ีตดั
ตอนมาจากกระบวนการบริหารกลยุทธ์ที่ Wheelen & Hunger (2000) เสนอไว ้ซ่ึงการวางแผนกลยุทธน์ั้นเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการบริหารกลยุทธ์อยูแ่ลว้นัน่เอง อย่างไรก็ตามในการน าใชก้ระบวนการวางแผนกลยุทธ์มาใช้
ในการวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธ์ผูวิ้จยัตอ้งเลอืกวิธีการวิจยัที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนที่เลอืกมาน าใช ้เพราะกระบวนการ
วางแผนกลยุทธโ์ดยทัว่ไปจะน าเสนอเฉพาะกิจกรรมการวางแผนว่าตอ้งท าอะไรบา้ง และขอ้มูลที่น ามาใชใ้นการ
วางแผนก็แลว้แลว้คณะท างานในการวางแผน แตน่กัวิจยัพฒันากลยุทธ์ตอ้งน าใชวิ้ธีการวิจยัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลใน
การวางแผนกลยุทธ์ในการวิจยันั้นๆ ดงัจะไดน้ าเสนอต่อไป 

 ขั้นตอนในการพฒันาแผนกลยุทธ์ตามรูปแบบการบริหารกลยุทธข์อง Wheelen & Hunger เสนอไวน้ั้นมี 2 
ระยะคือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) และการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) ซ่ึงมีสาระโดยสรุปดงัน้ี  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการก าหนดกลยุทธน์ั้นเป็นการด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลที่จะน าใชใ้น
การตดัสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ ทั้งขอ้มูลเกีย่วกบัสภาพภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธ์ที่บ่งช้ี
อนาคตขององคก์าร หรือหน่วยงาน เคร่ืองมอืการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที่คุน้เคยกนัดีคอื การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และภยัคุกคาม หรือ SWOT Analysis แต่จริงๆ แลว้มีเคร่ืองมือทางเลอืกอกีหลายอย่าง เพราะสภาพแวดลอ้ม
องคก์ารนั้นมีปัจจยัที่ตอ้งวิเคราะห์หลายระดบัและหลายตวัแปร เช่น สภาพแวดลอ้มภายในนั้นนอกจากการวิเคราะห์
ทรัพยากรขององคก์ารแลว้ยงัมีวฒันธรรมองคก์าร และโครงสร้างองคก์ารที่ควรวิเคราะห์ ส่วนสภาพภายนอกนั้นมีตวั
หลายชั้นและหลายตวัที่ตอ้งวิเคราะห์ อาทิ สภาพแวดลอ้มที่เกีย่วของกบักิจการขององคก์าร เช่น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ลูกคา้ คู่คา้ กลุ่มสนใจ แหล่งทนุ สมาคม ชุมชน รัฐบาล เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น แรงขบัดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มที่เป็นบริบทใหญ่ขององคก์ารคือ สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ 
สภาพแวดลอ้มกายภาพ สภาพแวดลอ้มภูมิอากาศ และสภาพแวดลอ้มนิเวศวิทยา เป็นตน้ ดงันั้นในการวิจยัเพื่อพฒันากล
ยุทธ์นั้น ผูวิ้จยัตอ้งเลือกปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งเพือ่น ามาใชใ้นการศึกษา และกระหนดวิธีการวิจยัเพื่อให้ได้
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ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัแต่ละดา้น และส าคญัคือ ผูวิ้จยัตอ้งระบุให้ไดว่้าขอ้มูลเหล่านั้นจะน ามาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
อย่างไร  
 การก าหนดกลยุทธ์  
 แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และเน้ือหากลยุทธ์ที่ก  าหนดมีอะไรบา้งนั้นนกัวิชาการแต่ละคนอาจจะเสนอไว้
แตกต่างกนั ผูวิ้จยัตอ้งทบทวนวรรณกรรมและก าหนดให้ชดั แลว้นิยามปฏิบติัการไวว่้ากลยุทธ์ที่เป็นผลของการวิจยัครั้ง
นั้นมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ซ่ึงตามแนวคิดของ Wheelen & Hunger นั้นเสนอไว ้4 องคป์ระกอบคือ พนัธกิจ 
(Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) กลยุทธ์ (Strategy) และ นโยบาย (Policy) ดงัมีสาระโดยสรุปต่อไปน้ี  

1) พันธกิจ  
   ไดก้ล่าวมาแลว้ขอ้งตน้ว่า Wheelen & Hunger นั้นไม่ไดแ้ยก Vision ออกจาก Mission แต่อธิยายว่า 
Mission คือพนัธกิจที่องคก์ารจะด าเนินการในปัจจุบนั ส่วน Vision คือสภาพพนัธ์กิจที่องคก์ารจะเป็นในอนาต เป็น
จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลของการมีองคก์ารนั้นๆ ซ่ึงพนัธกิจน้ีจะบ่งช้ีว่าหน่วยงานท าอะไรให้กบัสังคม ไม่ว่าพนัธกิจนั้น
จะเป็นการให้บริการ หรือ การผลิตสินคา้ พนัธกิจที่ดีจะบ่งบอกตวัตนขององคก์ารว่าแตกต่างจากองคก์ารอื่นอย่างไร 
และเป็นตวัก าหนดส่ิงที่องคก์ารจะด าเนินการ   พนัธกิจขององคก์ารอาจจะระบุค่านิยมและปรัชญาในการให้บริการ 
หรือรากฐานของผลิตภณัฑ์ที่องคก์ารจะผลิต นอกจากน้ีพนัธกิจขององคก์ารยงัช้ีให้เห็นถึงส่ิงที่องคก์ารจะท าและจะเป็น
ต่อไปในอนาคตดว้ย พนัธกิจขององคจ์ะสร้างวิสัยทศัน์ร่วมของสมาชิกองคก์าร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และลูกคา้ของ
องคก์าร เป็นส่ิงที่บุคลากร ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และลูกคา้คาดหวงั และเป็นภาพลกัษณะขององคก์ารดว้ย ตวัอย่างพนัธกิจของ  
Google (อา้งใน Wheelen & Hunger, 2000) : To organize the world’s information and make it 

universally accessible and useful 

 2) วัตถุประสงค์ 

 วตัถุประสงคค์ือผลที่จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ก าหนดไวใ้นแผน ซ่ึงควรก าหนดเป็นกริยาเชิงปฏิบติัการ 
(action verb) ที่บ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผน ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผนควร
ตอบสนองพนัธ์กิจขององคก์าร และผลดงักล่าว (ถา้ท าไดด้ี) ก็จะไดร้ับการตอบรับในทางที่ดีจากสังคม นกัวิชาการ หรือ
นกัวิจยักลยุทธบางท่านอาจจะใชค้ าว่า ‘วตัถุประสงค ์(objective) กบั เป้าประสงค ์(goal’ สลบักนัไปมา เสมือนหน่ึงมี
ความหมายเดียวกนั แต่ผมเห็นดว้ยกบั Wheelen & Hunger ทีแ่ยกระดบัความหมายของสองค าน้ี โดยใชค้ าว่า 
‘เป้าประสงค’์ เป็นเป้าหมายที่ไม่มีเวลาหรือปริมาณก าหนด เป็นส่ิงที่ตอ้งการให้บรรลุ แต่ไม่เจาะจง ขณะที่วตัถุประสงค์
ซ่ึงก็ตอ้งระบุทั้งส่ิงที่ตอ้งการบรรล ุเช่นกนั แต่ตอ้งระบุเงื่อนไขในปริมาณ และเวลาที่จะบรรลไุวด้ว้ย ส่วนประเด็นที่
องคก์ารควรก าหนดเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์องกลยุทธ์อาจจะเป็นดงัน้ี คือ ดา้นผลก าไร ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความเจริญเติบโต ดา้น การใชท้รัพยากร ดา้นการแบ่งปัน ดา้นการน าการตลาด ดา้นน าเทคโนโลย ีดา้นความอยูร่อด 
หรือดา้นนวตักรรม เป็นตน้  
 3) กลุทธ์  
 กลยุทธ์ที่พฒันาขึ้นจะเป็นแบบไหนก็แลว้แต่ประเภทและระดบัของกลยุทธ์ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดงันั้น
ผูวิ้จยัเพื่อพฒันากลยุทธ์ตอ้งระบุให้ชดัเจนแต่ตน้ว่ากลยุทธ์ที่จะพฒันาขึ้นจากการวิจยันั้นเป็นกลยุทธแ์บบไหน คือกล
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ยุทธ์ที่เป็นนโยบาย (Strategic Policy) หรือ กลยุทธ์ที่เป็นแผน (Strategic Plan) หรือ กลยุทธ์ที่เป็นการบริหาร 
(Strategic Management)  กล่าวคือ ถา้เลือกจะพฒันากลยุทธท์ี่เป็นนโยบาย ก็จะเป็นกลยุทธ์ที่น าเสนอทิศทางของ
องคก์ารโดยรวม จะก าหนดขอบเขตเฉพาะกลยุทธร์ะดบัองคก์าร (Cooperate Strategy ) หรือจะรวมถึงกลยุทธร์ะดบั
ธุรกิจ (Business Strategy) หรือจะรวมถึงระดบัปฏิบตัิการ (Functional Strategy) ก็ก าหนดให้ชดั ซ่ึงถา้พฒันากล
ยุทธ์เฉพาะระดบัองคก์าร ก็ควรเป็นกลยุทธ์มหภาพ (Grand Strategy) จะเป็นระดบักลยุทธ์จุดยนืใหม่ (Strategic 

Positioning) ของ Porter หรือถงึระดบักลยุทธ์พลิกผนั (Disruptive Strategy) ที่ผมเสนอ ก็จะเป็นการวิจยัที่เป็น
ประโยชน์ แตถ่า้จะเป็นกลยุทธ์วิธีการ (Methodoglic Strategy) ที่ผมมเสนอ ซ่ึงตรงกบัวิธีการที่มีประสิทธิผล 
(Effective Operation) ตามแนวคิดของ Porter (แต่เขาไม่เรียกว่ากลยุทธ์ิ) นั้นก็ควรพฒันาเป็นกลยุทธ์ที่เป็นแผน
ดงัที่เสนอไวใ้นตอนน้ีมากกว่า  อย่างไรก็ตาม หากเป็นการวิจยัเพือ่พฒันากลยุทธ์ระดบัองคก์ารที่คอบคลุมทั้งระดบั
องคก์าร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบตัิการดว้ยก็ถือไดว่้าเป็นการวิจยัที่เป็นประโยชน ์เพราะจะท าให้เห็นกลยุทธ์องคก์าร
ทั้งระบบนัน่เอง ส่วนกรณีที่ผูวิ้จยัเลือกกลยุทธ์ที่เป็นการบริหารกลยุทธ์แลว้ตอ้งน าเสนอองคป์ระกอบของกลยุทธ์ให้
คอบคลุ่มกระบวนการบริหารกลยุทธ์ ดงัจะไดก้ล่าวถึงในตอนต่อไป ส าหรับสาระส าคญัของกลยุทธ์ขององคก์ารทั้ง 3 
ระดบัมีสาระส าคญัดงัน้ี  
 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Cooperate Strategy) 
 กลยุทธร์ะดบัองคก์ารเป็นขอ้ความที่บรรยายให้เห็นทิศทางที่องคก์ารจะพฒันาต่อไปและแนวทางในการ
บริหารกิจการทกุดา้นที่องคก์ารจะด าเนินการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมี 3 ลกัษณะคือ การสร้างมัน่คง การสร้างความกา้วหน้า 
หรือการตดัลดส่ิงที่ไม่จ าเป็นลง อย่างไรก็ตามถา้จะพฒันากลยุทธข์ององคก์ารไปให้ถึงส่ิงที่ Porter เรียกว่า Strategic 

Positioning  หรือ ที่ผมเรียนกว่า Disruptive Strategy แลว้ตอ้งใชพ้ลงั และสติปัญญาในการออกแบบการวิจยั และ
ขอ้มูลในการจดัท ากลยุทธ์อกีมาก ผูส้นใจควรศึกษาแนวคิดพของ Porter ดงัรายช่ือหนงัสือทา้ยบทความน้ี  

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ เป็นกลยุทธร์ะดบัหน่วยงานทางธุรกิจ หรือแผนกต่างๆ เช่น ฝ่ายผลิต หรือฝ่ายขาย หรือฝ่าย

บริการลกูคา้  เป็นตน้ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเนน้การปรับปรุงงานในแผนกต่างๆ เพือ่ตอบสนองกลยุทธ์ขององคก์าร ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะมี 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ กลยุทธ์การแข่งขนั (competitive strategy) หรือ กลยุทธ์ควบรวม (cooperative 

strategy) อย่างไรก็ตาม ถา้มีทางเลือกอื่นที่ดกีว่าน้ีก็พฒันาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไป  
กลยุทธ์ระดับปฏบิัติการ (Functional Strategy) 
กลยุทธร์ะดบัปฏิบตัิการเป็นกลยุทธ์ระดบัปฏิบตัิการในแตล่ะธุรกจิ เพื่อตอบสนองกลยุทธร์ะดบัธุรกิจ และ

ระดบัองคก์าร มุ่งเน้นการแข่งขนั และกดลดค่าใชจ่้าย หรือการส้ินเปลืองทรัพยากร โดยเฉพาะการวิจยัและพฒันางาน
ในองค ์เช่น การน าใชเ้ทคโนโลยี หรือ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ หรือสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นตน้  

4) นโยบาย  
โดยทัว่ไปแลว้เราจะคุน้เคยกบัค าว่า ‘นโยบายในฐานะทิศทางหลกัขององคก์าร’ เช่น นโยบายของรัฐบาล 

หรือนโบยาย ของผูบ้ริหารระดบัสูง หรือกลยุทธ์ที่เป็นนโยบาย ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แต่ค าว่านโยบายในส่วนน้ีจะ
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หมายถึง ‘นโยบายเชิงปฏิบตัิ’ ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดที่จะใชเ้ป็นแนวปฏิบติัและการตดัสินใจในการน าใชก้ลยุทธ์ที่พฒันาขึ้น 
นโยบายในการด าเนินงานตามกลยุทธ์เป็นส่ิงที่ทุกคนในองคก์ารตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามเพื่อให้การ าเนินงานของ
องคก์ารเป็นไปตามกลยุทธ์แต่ละระดบั และตอบสนองกลยุทธ์ขององคก์าร  

การพฒันากลยุทธ์โดยใชก้ระบวนการวางแผนกลยุทธ์โดยภาพรวมก็จะด าเนินการประมาณน้ี อย่างไรก็ตาม
รายละเอียดในการด าเนินการแต่ละเร่ืองยงัมีส่ิงที่ตอ้งด าเนินการและประสบการณ์อีกพอสมควร ซ่ึงผูวิ้จยัควรไดศึ้กษา
และพฒันาตนเองต่อไป นอกจากน้ีในกรณีที่ผูวิ้จยัเลือกพฒันากลยุทธ์ที่เป็นการบริหารกลยุทธ์แลว้ยงัมีงานที่ตอ้ง
ด าเนินการตอ่ให้ครบองคป์ระกอบของการบริหารกลยุทธ์ที่ผูวิ้จยัเลือกใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ส าหรับกรณีที่
ผูวิ้จยัเลือกกรอบแนวคิดการบริหารกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Wheeler & Hunger นั้นมีส่ิงที่ด าเนินการไปแลว้ และที่
จะตอ้งท าต่อดงัจะน าเสนอในตอนต่อไป  
 

กระบวนการบริหารกลยุทธ์  

 ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่าการพฒันากลยุทธ์ที่น าเสนอไปขา้งตน้นั้นตดัตอนมาจากกระบวนการบริหารกลยุทธ์
ตามแนวคิดของ Wheelen & Hunger ในสองขั้นตอนแรกคอื การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการก าหนดกลยุทธ์ 
และยงัมีขั้นตอนที่ตอ้งด าเนินเพิ่มอีก 2 ขั้นตอนคือ การน าใชก้ลยทุธ์ และการประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ แต่ดว้ย
สองขั้นตอนแรกไดน้ าเสนอไปแลว้ในตอนที่แลว้ จะน าเสนอเพิ่มเติมอีก 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

 การน าใช้กลยุทธ์ 

 การน าใชก้ลยุทธ์เป็นขั้นตอนของการน ากลยุทธ์และนโยบายขององคก์ารไปสู่การปฏิบติั โดยใชแ้ผนงาน
โครงการ การจดัสรรงบประมาณ และกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ขององคก์าร กระบวนการน าใชก้ลยุทธอ์าจจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในการด างาน การเปลีย่นโครงสร้างองคก์าร หรือระบบการบริหารงานขององคก์ารทั้งระบบ
ก็ไดด้งัน้ี  
 แผนงานโครงการ (Programs) ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดเกี่ยวกบักิจกรรมหรือขั้นตอนในการด าเนินงานตามพนัธกิจ
ขององคก์ารในรูปแบบของแผนเฉพาะกรณี (single-use plan) เช่น โครงการต่างๆ เป็นตน้ กิจกรรมหรือขั้นตอน
เหล่านั้นอาจจะเป็นไปเพื่อเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในการด าเนินงานขององคก์าร หรือการวิจยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
หรือแนวทางการให้บริการใหม่ เช่น แผนการใชท้รัพยากรภายนอกในการเพิ่มประสิทธิภาพองคก์าร แผนปรับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารกบัลกูคา้ หรือแผนลดค่าใชจ่้ายวสัดุในการผลิต เป็นตน้  
 แผนงบประมาณ (Budgets) ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดเกีย่วกบัเม็ดเงินและจุดเน้นในการใชง้บประมาณในการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององคก์าร โดยก าหนดเป็นยอดเงนิที่จะด าเนินการในแต่ละดา้น ซ่ึงจะเป็นดชันีช้ีวดัจุดเน้นที่
องคก์ารจะด าเนินการ และสะทอ้นค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงจะน าไปสู่การให้การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ
ลูกคา้ขององคก์ารในทา้ยที่สุด  
 กระบวนวิธีด าเนินงาน (Procedures) ซ่ึงเป็นแผนอีกลกัษณะหน่ึงที่น าใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรและทุกฝ่ายในองคก์าร เป็นขอ้ก าหนดเชิงกระบวนวิธีการด าเนินงานแตล่ะเร่ืองเพื่อประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ เช่น กระบวนวิธีในการให้บริการลกูคา้ในกรณีทีค่ืนสินคา้ กระบวนวิธีการ
ตดัสินใจกรณีที่เกิดความขดัแยง้ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานของบริษทั เป็นตน้  
 
 การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ 

 การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์เป็นกระบวนการในการก ากบักิจกรรมและผลการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ตามมาตรฐานที่ก าหนด การเก็บขอ้มูลการปฏิบติัการ การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกบัมาตรฐานทีก่  าหนดไว ้และการ
ปรับปรุงแกไ้ขให้งานประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น การด าเนินการเล่าน้ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ของบคุลกร และองคก์าร เป็นการ
ทราบถึงจุดอ่อนและจุดเข็งขององคก์าร และการปรับตวัขององคก์าร ผลการปฏิบตัิการ เป็นผลของการด าเนินงานในแต่
ละกิจกรรม และเป็นตวัช้ีวดัความกา้วหน้าหรือควา้ลา้หลงัของงานตามแผน การบริหารกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
ยกระดบัคุณภาพการบริหารงานขององคก์ารอย่างตอ่เน่ือง และเพือ่ให้การประเมินและควบคุมกลยุทธ์องคก์ารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งเปิดใจ และไม่ล าเอยีง รับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างจริงใจและใส่ใจ น าใชข้อ้มูลเพื่อ
พฒันางานอย่างตอ่เน่ือง  
 โดยสรุปแลว้หากผูวิ้จยัจะเลือกใชก้ารบริหารกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Wheelen & Hunger แลว้
กระบวนการบริหารทั้งหมดคือ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (2) การก าหนดกลยุทธ ์(3) การน าใชก้ลยุทธ์ และ (4) 
การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ ดงัรายละเอียกที่น าเสนอมาแลว้ขา้งตน้  
  
 

บทสรุป  
 วตัถุประสงคห์ลกัในการเขียนบทความน้ีเพื่อเป็นสร้างความเขา้ใจและให้แนวทางในการท าวิจยัเพื่อพฒันา
รูปแบบและการพฒันากลยุทธ์ ส่วนที่น าทั้งสองเร่ืองมาเขียนไวด้ว้ยกนัเพราะทั้งสองเร่ืองเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารยุคใหม่ และขณะเดียวกนัก็มีบางเร่ืองที่สามารถใชป้ระโยชน์ของแนวคิดและวิธีการด าเนินงาน
ร่วมกนัได ้แต่ดว้ยบทความก็คือบทความ ไม่ใช่หนงัสือ ดงันั้นจึงมีขอ้จ ากดัในการน าเสนอแนวคิด แต่ก็หวงัว่าบทความ
น้ีคงตอบโจทยว์ตัถุประสงคใ์นการเขยีน คือนกัศึกษาและผูส้นใจที่จะใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันารูปแบบ และ
พฒันากลยุทธ์คงเขา้ใจและสามารถน าใชใ้นการท าวิจยัและพฒันางานบริหารของตนไดด้ยีิ่งขึ้น และที่น าเสนอบทความ
น้ีไวใ้น GotoKnow ไม่ใช่ส่งตีพิมพเ์หมือนบทความอื่นๆ เพราะอยากให้บทความน้ีถึงมือผูอ้่านให้เร็วที่สุด และ
ขณะเดียวกนัก็จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้นใจทัว่ไปที่ติดตามบทเขียนของผมใน GotoKnow ดว้ยครับ  
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