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ค าน า 

 
 เอกสารประกอบการสอน “บคุลิกภาพครูปฐมวยั” เลม่นี ้นอกจากจะใชป้ระกอบการเรียน
การสอนวิชา ศษ. 0105  วิชาบคุลิกภาพครูปฐมวยั  ซึ่งมีเนือ้หาตรงตามหลกัสตูรระดบัอนปุรญิญา 
ของวิทยาลยัชมุชนแลว้ ยงัสามารถน าไปใชใ้นการประกอบการเรียนการสอน การศกึษา คน้ควา้
อา้งอิง ส าหรบัครูประจ าการ นิสิตนกัศกึษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเดก็ปฐมวยัไดอี้กดว้ย 
 นอกจากนีเ้อกสารประกอบการสอน วิชาบคุลิกภาพครูปฐมวยั ยงัเป็นประมวลความรูแ้ละ
ประสบการณท่ี์เกิดจรงิจากการปฏิบตังิานของผูเ้รียบเรียงในสถานศกึษา อนัเป็นแนวทางส าหรบั
ครูและผูป้กครอง นิสิตนกัศกึษา ท่ีจะน าหลกัการไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การดแูลเด็กปฐมวยัให้
มากท่ีสดุ 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคณุผูช้ว่ยศาตราจารย ์ดร. อรยิา  คหูา     ภาควิชาจิตวิทยาและการ
แนะแนวคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครทิรว์ิทยาเขตปัตตานี อาจารยด์นันียาล  สารี  
ครูช านาญการ ผูส้อนระดบัปฐมวยั โรงเรียนบา้นเกาะเปาะ  ส าหรบัการเสียสละเวลาในการอ่าน
ตน้ฉบบั การแสดงความคดิเห็นและเสนอแนะช่วยใหเ้อกสารชดุนีมี้ความสมบรูณย์ิ่งขึน้  
 จงึหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ เอกสารประกอบการสอน “บคุลิกภาพครูปฐมวยั” จะเป็นประโยชน์
และมีคณุคา่ตอ่วงการศกึษาปฐมวยัไดต้ามสมควร 
 
             ณฐัพร  ไชยเดช 

14 พฤษภาคม  2550 
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สารบัญ 
 
ค าน า          ก 
หน่วยที ่1  บุคลิกภาพ 
  - บทน า        1 
  - ความหมายของบคุลิกภาพ     1 
  - ความส าคญัของบคุลิกภาพ     3 
  - ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่บคุลิกภาพ     5 
  - พฒันาการของบคุลิกภาพ     6 
  - ทฤษฎีบคุลิกภาพ      8 
     - ทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องฟรอยด ์    8 
     - ทฤษฎีบคุลิกภาพของอาคารล์ กสุตาฟ จงุ   12 
     - ทฤษฎีบคุลิกภาพของอีริคสนั     13 
     - ทฤษฎีพนัธุภาพระหวา่งบคุคลของ แฮรี สแตค็ ซลัลิแวน  16 
     - ทฤษฎีจิตวิทยาเอกตับคุคลของอลัเฟรด แอลเลอร ์  19 
     - ทฤษฎีมนษุยน์ิยมของมาสโลว ์    21 
  - แนวคดิเชิงทฤษฎีบคุลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนษุยสมัพนัธ์  23 
  - แนวคดิทางการศกึษาบคุลิกภาพ    25 
หน่วยที ่2  บุคลิกภาพครูปฐมวัย 
  - ความส าคญัของบคุลิกภาพครูปฐมวยั    26 
  - ลกัษณะบคุลิกภาพของครูปฐมวยั    27 
     - บคุลิกภาพทางกาย      27 
     - บคุลิกภาพทางสงัคม      31 
     - บคุลิกภาพทางอารมณ ์     32 
     - บคุลิกภาพทางสติปัญญา     32 
  - พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่บคุลิกภาพบคุลิกภาพของครูปฐมวยั  33 
  - คณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณของครูปฐมวยั  37 
     - ความหมายของคณุธรรม     37 
     - ความส าคญัของคณุธรรม     39 
     - ความหมายของจริยธรรม     39 
     - ความหมายของจรรยาบรรณ     40 
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     - จรรยาบรรณครูไทย      41 
     - จรรยาบรรณครูไทยในปัจจบุนั     41  
หน่วยที ่3  การพัฒนาบุคลิกภาพของครูปฐมวัย 
  - ความหมายของการพฒันาบคุลิกภาพ    43 
  - ครูปฐมวยักบัลกัษณะของบคุลิกภาพ    46 
     - ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีสมบรูณ ์     46 
     - ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีบกพรอ่ง     46 
  - กระบวนการในการพฒันาบคุลิกภาพ    47 
  - บคุลิกภาพท่ีพงึประสงคข์องครูปฐมวยั    48 
  - การปรบัตวัของครูปฐมวยั                                     49 
     - ความหมายของการปรบัตวั     49 
     - ลกัษณะของการปรบัตวัท่ีครูปฐมวยัควรทราบ   50 
     - ปัญหาของการปรบัตวั     50 
     - ครูปฐมวยักบักลไกในการปรบัตวั    54 
  - ครูปฐมวยักบัทกัษะการพฒันาบคุลิกภาพดา้นสขุภาพจิต  57 
     - ความหมายของสขุภาพจิต     57 
     - ความส าคญัของสขุภาพจิต     58 
     - การสง่เสรมิสขุภาพจิตและการปอ้งกนัปัญหาสุขภาพจิต  59 
     - การสง่เสรมิสขุภาพจิต     59 
     - การปอ้งกนัปัญหาสขุภาพจิต     60 
     - องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่สขุภาพจิต    63 
     - ลกัษณะของครอบครวัท่ีมีผลตอ่สขุภาพจิต   63 
     - บทบาทของบดิามารดาท่ีสง่ผลตอ่สขุภาพจิต   64 
หน่วยที ่4  การพัฒนาบุคลิกภาพด้านมนุษยสัมพันธค์รูปฐมวัย 
  - ความหมายของมนษุยสมัพนัธ ์     65 
  - คณุลกัษณะการมีมนษุยสมัพนัธข์องครูปฐมวยั   66 
  - ครูปฐมวยักบัมนษุยสมัพนัธใ์นการด าเนินชีวิต   68 
  - ครูปฐมวยักบัวิธีสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นการอยูร่ว่มกนั  69 
  - ครูปฐมวยักบัเทคนิคการสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นการด าเนินชีวิต 70 
  - ขอ้ระวงัในการสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นการด าเนินชีวิต  73 
  - ขอ้เสนอแนะในการสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นการด าเนินชีวิต  74 
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  - ครูปฐมวยักบัการพฒันาบคุลิกภาพดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 82 
  - บทบาทของครูปฐมวยั       86 
     - บทบาทในการสอน       86 
     - บทบาทในการควบคมุดแูลเดก็ก่อนเลน่    87 
     - บทบาทในการควบคมุดแูลเดก็ขณะเลน่ในหอ้งศนูยส่ื์อ   91 
     - บทบาทในการควบคมุดแูลเดก็ขณะเลน่สรา้งสรรค ์   91 
     - บทบาทครูปฐมวยัตอ่พอ่แมผู่ป้กครองเด็ก    94 
     - บทบาทครูปฐมวยัตอ่หนา้ท่ีในการดแูลเดก็ท่ีมีปัญหา   97 
   - ประเภทของเดก็ท่ีมีปัญหาและวิธีแกปั้ญหา    98 
บรรณานุกรม          101 
ประวัตผู้ิเขียน          102 
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แผนการบริหารการสอนประจ าวชิา 
 

รายวชิา  บุคลิกภาพครูปฐมวยั      รหสัวชิา    ศษ   0105 
จ านวนหน่วยกิต        3 (3-0-6) 
เวลาเรียน        45 คาบการเรียน 
 

ค าอธิบายรายวชิา 
 ความหมาย ความส าคญั    แนวคิด    หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพนัธ์ของครูปฐมวยั  บุคลิกภาพของครูปฐมวยั  การพฒันาบุคลิกภาพของครูปฐมวยั 
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูปฐมวยั การเขา้ใจแลพฒันาดว้ยแนวคิดทางจิตวทิยา การส่ือ
ความหมาย กลุ่มกบัมนุษยสมัพนัธ์ในกลุ่ม  มนุษยสัมพนัธ์ของครูปฐมวยัในการด าเนินชีวติ 
ประสิทธิภาพในการท างานของครูปฐมวยั 
 

วตัถุประสงค์รายวชิา 
 1.  มีความรู้ ความเขา้ใจความหมาย ความส าคญั แนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคลิกภาพส าหรับครูปฐมวยั 
 2.  มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมของครูปฐมวยั การสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ในการท างาน 
 3.  มีความรู้และทกัษะในการพฒันาบุคลิกภาพของครูปฐมวยั เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 

เน้ือหา 
หน่วยที ่1  บุคลิกภาพ                   12  คาบ 
  - บทน า         
  - ความหมายของบุคลิกภาพ      

  - ความส าคญัของบุคลิกภาพ      
  - ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบุคลิกภาพ       

  - พฒันาการของบุคลิกภาพ      
  - ทฤษฎีบุคลิกภาพ       

     - ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ของฟรอยด์      
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     - ทฤษฎีบุคลิกภาพของอาคาร์ล กุสตาฟ จุง    

     - ทฤษฎีบุคลิกภาพของอีริคสัน      
     - ทฤษฎีพนัธุภาพระหวา่งบุคคลของ แฮรี สแตค็ ซลัลิแวน   

     - ทฤษฎีจิตวทิยาเอกตับุคคลของอลัเฟรด แอลเลอร์   
     - ทฤษฎีมนุษยนิ์ยมของมาสโลว ์     

  - แนวคิดเชิงทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยสัมพนัธ์   
  - แนวคิดทางการศึกษาบุคลิกภาพ     

หน่วยที ่2  บุคลกิภาพครูปฐมวยั           12 คาบ 
  - ความส าคญัของบุคลิกภาพครูปฐมวยั     

  - ลกัษณะบุคลิกภาพของครูปฐมวยั     
     - บุคลิกภาพทางกาย       

     - บุคลิกภาพทางสังคม       

     - บุคลิกภาพทางอารมณ์      
     - บุคลิกภาพทางสติปัญญา      

  - พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อบุคลิกภาพบุคลิกภาพของครูปฐมวยั   
  - คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณของครูปฐมวยั   

     - ความหมายของคุณธรรม      
     - ความส าคญัของคุณธรรม      

     - ความหมายของจริยธรรม      
     - ความหมายของจรรยาบรรณ      

     - จรรยาบรรณครูไทย       
     - จรรยาบรรณครูไทยในปัจจุบนั       

หน่วยที ่3  การพฒันาบุคลกิภาพของครูปฐมวัย        12 คาบ 

  - ความหมายของการพฒันาบุคลิกภาพ     
  - ครูปฐมวยักบัลกัษณะของบุคลิกภาพ     

     - ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์      
     - ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีบกพร่อง      

  - กระบวนการในการพฒันาบุคลิกภาพ     
  - บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องครูปฐมวยั     

  - การปรับตวัของครูปฐมวยั                                      
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     - ความหมายของการปรับตวั      

     - ลกัษณะของการปรับตวัท่ีครูปฐมวยัควรทราบ    
     - ปัญหาของการปรับตวั      

     - ครูปฐมวยักบักลไกในการปรับตวั     
  - ครูปฐมวยักบัทกัษะการพฒันาบุคลิกภาพดา้นสุขภาพจิต   

     - ความหมายของสุขภาพจิต      
     - ความส าคญัของสุขภาพจิต      

     - การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต   
     - การส่งเสริมสุขภาพจิต      

     - การป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต      
     - องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต     

     - ลกัษณะของครอบครัวท่ีมีผลต่อสุขภาพจิต    
     - บทบาทของบิดามารดาท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิต    

หน่วยที ่4  การพฒันาบุคลกิภาพด้านมนุษยสัมพนัธ์ครูปฐมวยั           9 คาบ 

  - ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์      
  - คุณลกัษณะการมีมนุษยสัมพนัธ์ของครูปฐมวยั    

  - ครูปฐมวยักบัมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวติ    
  - ครูปฐมวยักบัวธีิสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั   

  - ครูปฐมวยักบัเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวติ  
  - ขอ้ระวงัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวติ   

  - ขอ้เสนอแนะในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวติ   
  - ครูปฐมวยักบัการพฒันาบุคลิกภาพดา้นประสิทธิภาพในการท างาน  

  - บทบาทของครูปฐมวยั        
     - บทบาทในการสอน        

     - บทบาทในการควบคุมดูแลเด็กก่อนเล่น    
     - บทบาทในการควบคุมดูแลเด็กขณะเล่นในห้องศูนยส่ื์อ    

     - บทบาทในการควบคุมดูแลเด็กขณะเล่นสร้างสรรค ์    

     - บทบาทครูปฐมวยัต่อพ่อแม่ผูป้กครองเด็ก     
     - บทบาทครูปฐมวยัต่อหนา้ท่ีในการดูแลเด็กท่ีมีปัญหา    

   - ประเภทของเด็กท่ีมีปัญหาและวธีิแกปั้ญหา  
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กจิกรรมเสนอแนะ 
 1.  บรรยายสรุปเน้ือหาโดยอาจารยผ์ูส้อน และวทิยากรท่ีเช่ียวชาญในแต่ละเร่ือง ตวัอยา่ง 
มารยาทในสังคม มารยาทบนโตะ๊อาหาร รูปแบบการแต่งกายท่ีเรียบง่ายดูดีหรือถูกตอ้งตามหลกั
ศาสนา เป็นตน้ 
 2. นกัศึกษาคน้ควา้ท ารายงาน ทั้งในลกัษณะรายบุคคลและเป็นกลุ่มจากหวัขอ้ท่ีก าหนดให ้
 3.  นกัศึกษาอภิปรายกลุ่มในประเด็นปัญหาท่ีส าคญัของการพฒันาบุคลิกภาพและวจิารณ์
บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และกรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน 
 4. นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัรายบุคคลเก่ียวกบัท่วงที อิริยาบถ การวางต าแหน่ง การยนื การใช้
มือประกอบ การใชภ้าษา และการแต่งกาย 
 5.  นกัศึกษาท าแบบฝึกหดัหลงัเรียนในแต่ละบท 
    

เกณฑ์การวดัผลประเมนิผล 
 

 คะแนน  100   คะแนน 

 อตัราส่วน  60 : 40 
 คะแนนระหว่างเรียน  50 คะแนน 
  - คะแนนก่อนสอบระหวา่งภาค 15  คะแนน 

  - คะแนนสอบระหวา่งภาค 20  คะแนน 
  - คะแนนหลงัสอบระหวา่งภาค 15  คะแนน 

 คะแนนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 10  คะแนน 

 คะแนนสอบปลายภาค 40 คะแนน 
  -  ปรนยั  40 ขอ้  20  คะแนน 

  -  อตันยั    2 ขอ้  20  คะแนน 
     - - การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 10  คะแนน 

     - - การน าประยกุตใ์ช ้  10  คะแนน 
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การประเมินผลจากประเด็นต่อไปนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการเรียน   การอภิปราย  การแสดงความคิดเห็น และยอรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
    การตรงต่อเวลาท างานอยา่งเป็นกระบวนการ มีความสามคัคีและความมีระเบียบวนิยั 
(10 คะแนน) 

2. การคน้ควา้เพิ่มเติม ปฏิบติัจริง  ช้ินงาน / ผลงาน / รายงาน, สอบระหวา่งภาค (50  

คะแนน) 
1. สอบปลายภาค (40 คะแนน) 

 

ประเมินคุณลกัษณะ 
 

1. การมีส่วนร่วมในการเรียน การอภิปราย 
2. การแสดงความคิดเห็น และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
3. ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ตรงต่อเวลา ท างานอยา่งเป็นกระบวนการ  
5. มีความสามคัคี และมีระเบียบวนิยั 

 

ประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ 

           ระดบัคะแนน                     เกรด 
 
  คะแนน   80 – 100    A 
  คะแนน   75 – 79   B+ 
  คะแนน   70 – 74   B 
  คะแนน   65 – 69   C+ 
  คะแนน   60 – 64   C 
  คะแนน   55 – 59   D+ 
  คะแนน   50 – 54   D 
  คะแนน   0  -  49   F 
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ก าหนดการเรียนรู้รายวชิา บุคลิกภาพครูปฐมวยั 
วชิาชีพ จ านวน 3 (3-0-6)รหสัวชิา ศษ. 0105  ภาคเรียนท่ี 3/2550  (ฤดูร้อน)  คะแนน 

60:40  เวลาเรียน 45 ชัว่โมง 

สัปดาห์ ว/ด/ป สาระการเรียนรู้/หน่วยท่ี ผลลพัธ์การเรียนรู้ เวลา 
1 9/2/51 1. ความหมาย ความส าคญั 

แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพและ
มนุษยส์ัมพนัธ์ของครูปฐมวยั 

อธิบายความหาย ความส าคญั 12 
ชัว่โมง 2 16/2/51 บอกหลกัการ แนวคิด 

3 23/2/51 อธิบายทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิก 
4 1/3/51 ภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ครูปฐมวยั 
5 8/3/51 2. บุคลิกภาพครูปฐมวยั การ

พฒันาบุคลิกภาพครูปฐมวยั 
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับครู
ปฐมวยั 

อธิบายบุคลิกภาพครูปฐมวยั 12  
ชัว่โมง 6 15/3/51 พฒันาบุคลิกภาพครูปฐมวยั 

7 22/3/51 อธิบายคุณธรรมจริยธรรมของครู
ปฐมวยั 8 29/3/51 

9 5/4/51 

3. ทกัษะการพฒันาบุคลิกภาพ
ของตนเองภายในกลุ่ม 

อธิบายแนวคิดการพฒันาบุคลิกภาพ
ทางจิตวทิยา 

12 
ชัว่โมง 

10 19/4/51 วเิคราะห์หลกัการพฒันาบุคลิกภาพ 
11 26/4/51 ส่ือความหมายในกลุ่มสัมพนัธ์ 
12 3/5/51 ทดลองปฏิบติัการพฒันาบุคลิกภาพ 

13 10/5/51 4. มนุษยส์ัมพนัธ์ของครู
ปฐมวยัในการด าเนินชีวติ 
ประสิทธิภาพในการท างาน
ของครูปฐมวยั 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนิน
ชีวติ 

9  
ชัว่โมง 14 17/5/51 

15 24/5/51 มีประสิทธิภาพในการท างาน 

รวมเวลาเรียน 45 

หมายเหตุ      1. นักศึกษาต้องศึกษาเน้ือหามาก่อนล่วงหน้าทุกคร้ัง 
                     ค้นคว้าเพิม่เติมจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
  2. ขาดเรียนได้ 1 คร้ัง ลาได้ 3 คร้ัง 
  3. เรียนจบ 1 หน่วยการเรียนรู้จะมกีารสอบทุกคร้ัง 
  4. คะแนนความสนใจในการเรียนคร้ังละ 10 คะแนน 
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หน่วยที ่1 
 

บุคลกิภาพ 
 

บทน า 
 มนุษยต่์างจากสัตวโ์ดยทัว่ไป (ลกัขณา  สริวตัน์. 2544 : 130) และ มีความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลอาทิเช่น แตกต่างในรูปร่าง หนา้ตา ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ในขณะท่ีสัตวช์ั้นต ่ามีรูปร่าง
หนา้ตาโดยรวมเหมือนกนั หรือคลา้ยกนัมากจนแยกแยะไม่ได ้มนุษยจึ์งมีความคิดท่ีเต็มไปดว้ย
เหตุผลใหส้ามารถสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ใหม่ ๆ ในโลกใหมี้ความเจริญกา้วหนา้เร่ือยมาจนปัจจุบนั 
และจะมีความเจริญกา้วหนา้ในทุก ๆ เร่ืองโดยไม่หยดุย ั้ง เอกลกัษณ์หรือความไม่เหมือนกนัของ
มนุษยแ์ต่ละบุคคลน้ีเองก่อใหเ้กิดการกระท าท่ีแตกต่างกนั  
 

ความหมายของบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพ มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก คือ Persona หมายถึง หนา้กาก เพราะการแสดง
ละครชาวกรีกโบราณจะใชห้นา้กากสวมใหเ้หมาะสมกบัตวัละคร ส าหรับความหมายของ
บุคลิกภาพมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย 
 Herlock (1974 : 7) กล่าววา่ บุคลิกภาพ คือ แบบแผนพฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวาของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ท่ีท าใหค้นเราแตกต่างไปจากคนอ่ืน โดยพิจารณาจากลกัษณะทางกาย พฤติกรรม
ภายในและพฤติกรรมภายนอก 
 Phares (1991 : 29) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพไวด้งัน้ี 
 1. บุคลิกภาพ คือ ส่วนท่ีตรึงแน่นและส่วนท่ียดืหยุน่ไดข้องคน ๆ หน่ึง ซ่ึงท าใหแ้ต่ละคนมี
ลกัษณะบางอยา่งท่ีเหมือนกนัและบางอยา่งมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใครเลย 
 2. บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีมีความต่อเน่ืองใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงตามสถานการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนั 
 Fehr (1983 : 5 – 6)  ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพไวว้า่ 

1. บุคลิกภาพ คือ ความสามารถของบุคคลในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ 
2. บุุคิลกภาพ คือ รูปแบบการกระท าของบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้น 

ความคิดเห็นและอารมณ์ 
3. บุคลิกภาพ คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายและทางสังคม 
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 Sanford : “บุคลิกภาพ คือ กระบวนการรวมกนัระหวา่งลกัษณะต่าง ๆของบุคคล (รวมทั้ง
ลกัษณะทางร่างกายและจิตใจ) อยา่งเป็นแบบฉบบัเดียว ซ่ึงแต่ละลกัษณะต่างก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั และรวมกนัเป็นลกัษณะเฉพาะประจ าของแต่ละบุคคล” 

 Morgan “บุคลิกภาพ คือ คุณสมบติัและคุณลกัษณะเด่นของบุคคลรวมทั้งการปรับตวัของ
บุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ “ 
 Murphy “บุคลิกภาพ คือ ความเด่นประจ าตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะบอกถึงความ
แตกต่างกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดใ้นรูปของปริมาณและคุณภาพในลกัษณะเด่นนั้น ๆ” 

 Allport “บุคลิกภาพ หมายถึง กระบวนการสร้างหรือการจดัส่วนประกอบของแต่ละคนทั้ง
ภายในและภายนอก (จิตใจและทางร่างกาย) ซ่ึงบุคลิกภาพน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองก าหนด ตดัสิน 
พิจารณา ลกัษณะพฤติกรรมและความนึกคิดของบุคคลนั้น” 
 Hilgard “ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะรวมของบุคคล และวธีิการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ซ่ึงก าหนดการปรับตวัตามแบบฉบบัของแต่ละบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม” 
 Schneiders “บุคลิกภาพ คือ กระบวนการสร้างหรือการรวมคุณลกัษณะทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจของบุคคล ตลอดจนความสามารถ ความโนม้เอียง นิสัย อากปักิริยาของแต่ละบุคคล
โดยเฉพาะ บุคลิกภาพจะเป็นเคร่ืองก าหนดปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และเป็นผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีส่ิงแวดลอ้ม วตัถุ บุคคล และวฒันธรรมของสังคมท่ีเขาอาศยัอยู”่ Guilford  ได้
ใหค้  าจ  ากดัความบุคลิกภาพไวว้า่ บุคลิกภาพ คือแบบแผนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Unique) ท่ีประกอบกนั
ข้ึนของบุคคล โดยเนน้ถึงแบบแผนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีทุกคนมีและไม่เหมือนใคร เด็กท่ีเกิดมาแมจ้ะ
เป็นพี่นอ้งทอ้งเดียวกนัก็จะมีบุคลิกภาพท่ีไม่ซ ้ าแบบกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองนิสัยใจคอ ทศันคติ ความ
สนใจพฤติกรรม 
 Cattell  ใหค้วามหมายวา่ บุคลิกภาพ คือ ส่ิงท่ีช่วยใหส้ามารถท านายไดว้า่บุคคลจะท าอะไร
ในสถานการณ์ท่ีก าหนดได ้และบุคลิกภาพจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทุกชนิดทั้งพฤติกรรมภายนอก
และพฤติกรรมภายใน 
 Skinner ใหค้วามหมายวา่ ผลรวมทั้งหมดของพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

 Eysenck กล่าววา่ บุคลิกภาพ คือ การกระท าทั้งหมดหรือพฤติกรรมทั้งหมดของคนและ
บุคลิกภาพถูกก าหนดข้ึนจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ยนต ์ ชุมจิต กล่าววา่ บุคลิกภาพ คือ คุณลกัษณะทุกส่ิงทุกอยา่งทั้งภายในและภายนอกซ่ึง
รวมอยูใ่นตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง ท าใหบุ้คคลนั้นมีลกัษณะแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน ๆ  
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะท่าทางท่ีแสดงออกของบุคคล รวมทั้ง
การใชภ้าษาหรือค าพูด เช่น การเจรจาโตต้อบ การแสดงความคิดเห็น การใชอ้ากปักิริยาแทนค าพูด 
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 ประดินนัท ์ อุปรมยั  กล่าววา่ บุคลิกภาพหมายถึง ลกัษณะโครงสร้างร่างกายและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีปรากฏใหเ้ห็นได ้และลกัษณะหรือจดัระบบภายในตวับุคคลซ่ึงมี
อิทธิพลต่อลกัษณะและพฤติกรรมท่ีปรากฏนั้น 
 ลกัขณา  สริวฒัน์ ไดใ้หค้วามหมายวา่ บุคลิกภาพหมายถึง ลกัษณะเฉพาะของเอกตับุคคล
ซ่ึงไม่เหมือนกนั ไม่วา่จะเป็นลกัษณะภายนอก เช่น รูปร่าง หนา้ตา ลกัษณะท่าทางหรือลกัษณะ
ภายใน เช่น สติปัญญา ความคิด หรืออุปสินยัใจคอ 
 สายสุรี จุติกุล ใหค้วามหมายไว ้2 นยั กล่าวคือ  

1.ความหมายแรก คือ ส่วนต่าง ๆ ของบุคคลท่ีรวมกนัแลว้ท าใหบุ้คคลนั้นแตกต่างไปจาก
บุคคลอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ อุปนิสัย (Character) นิสัยใจคอ (Temperament) ความสนใจ (Interest) 

ทศันคติ (Attitude) การปรับตวั (Adjustment) และโครงสร้างทางร่างกาย (Physical Constitution) 

ซ่ึงส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ีจดัเป็นลกัษณะ (Characteristic) ท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล และ 
2. ตวัเราทั้งตวัหรืออตัตะ (Self) ท่ีแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ลกัษณะโครงสร้างร่างกายและ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีปรากฏใหเ้ห็นได ้และลกัษณะหรือจดัระบบภายในตวับุคคลซ่ึงมี
อิทธิพลต่อลกัษณะและพฤติกรรมท่ีปรากฏนั้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่
ละคนท่ีท าใหเ้รามีความแตกต่างจากคนอ่ืน 
 จากความหมายของบุคลิกภาพในทศันะต่าง ๆ พอสรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ คือ พฤติกรรม
ทั้งหมดของบุคคล ในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นสภาพทางร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงบางอยา่งสังเกตไดง่้าย เช่น รูปร่างหนา้ตา ท่าทาง และส่วนท่ีสังเกตไดย้าก เช่น 
ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิด และความสามารถในการปรับตวั เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามปัจจยัท่ี
ส าคญั เป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ความส าคัญของบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพ มีความส าคญัทั้งในดา้นส่วนตวัและอาชีพการงาน กล่าวคือ ในดา้นส่วนตวัหาก
บุคคลใดมีบุคลิกภพดี ยอ่มเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน ไดรั้บความส าเร็จจากการติดต่อธุรกิจการ
งานหรือไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ส่วนในดา้นอาชีพการงานนั้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่ม
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานอยา่งสูง เพราะท าใหเ้พื่อนร่วมงานมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
เล่ือมใสศรัทธา พร้อมท่ีจะใหค้วามสนบัสนุนทุกโอกาส ดงันั้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดีจึงมีความ
มัน่ใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคญัของบุคลิกภาพมีหลายประการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
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 1. บุคลิกภาพกบัความส าเร็จ บุคคลท่ีมีรูปร่างหนา้ตา ลกัษณะท่าทางดี เป็นท่ีสนใจแก่ผูพ้บ
เห็น มกัจะท ากิจกรรมใดส าเร็จ เพราะไดรั้บความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งเป็น
อยา่งดี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดี ยอ่ม ไม่มีใครคบหาดว้ยหรือพูดจาดว้ย จึงให้
ไม่ไดรั้บความส าเร็จในการท างานหรือกิจกรรมใด ๆ  
 2. บุคลิกภาพกบัความกา้วหนา้ บุคคลใดท่ีมีความสามารถในการท างานไดส้ าเร็จยอ่มเกิด
ความกา้วหนา้ทั้งในอาชีพการงานและการด ารงชีวิต ดงันั้น คนท่ีมีบุคลิกภาพดี ไม่วา่อยูใ่นวยัใด 
เพศใด หรือมีอาชีพอะไร ยอ่มมีความส าเร็จและเกิดความกา้วหนา้ในตนเอง เช่น วยัเด็ก ท าใหเ้รียน
ดี มีความรู้ดี มีความกา้วหนา้ในการเรียนสูง หรือวยัผูใ้หญ่ ท าใหท้  างานเก่งมีความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน ก็จะประสบแต่ความสุขความเจริญในชีวิต 
 3. บุคลิกภาพกบัความเจริญของประเทศชาติ หากประชาชนในชาติมีบุคลิกภาพดีมีความรู้
ความสามรถ มีความคิดสร้างสรรค ์ก็ยอ่มท าใหมี้แต่ความสุข ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในการ
ด ารงชีวิต และท าใหมี้โอกาสสร้างความเจริญใหแ้ก่ประเทศชาติดว้ย 
 ยนต ์ ชุมจิต  สรุปความส าคญัของบุคลิกภาพไวว้า่ 
 1. ท าใหง่้ายต่อการจดจ าและเขา้ใจบุคคล  ทั้งน้ีเพราะ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะตวัใคร
มีบุคลิกภาพอยา่งไร ก็จะแสดงออกมาใหป้รากฏแก่สายตาของผูพ้บเห็นเช่นนั้นเป็นประจ า เม่ือ
บุคคลไดพ้บเห็นซ่ึงกนัและกนัจนเกิดความเคยชินแลว้ แมว้า่บุคคลท่ีคุน้เคยกนันั้นจะอยูห่่างไกล
เกือบสุดสายตา แต่ถา้หากมีการเคล่ือนไหว ผูท่ี้คุน้เคยกนัยอ่มจ าไดว้า่เป็นผูใ้ดในท านองเดียวกนั 
แมว้า่เราจะไม่เห็นผูท่ี้คุน้เคยกนันั้น แต่เราไดย้นิเสียงพูดหรือเสียงร้องของบุคคลนั้นเราก็จะตอบได้
ทนทีวา่เป็นเสียงพูดหรือเสียงร้องของบุคคลใด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลิกภาพของบุคคลช่วยท าให้
ง่ายต่อการจดจ าซ่ึงกนัและกนั 
 2. เป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถน าไปเป็นแบบอยา่งได ้ ทั้งน้ีเพราะ บุคลิกภาพเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของบุคคล บุคคลใดมีบุคลิกภาพดีอยา่งโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ความซ่ือสัตย ์ความ
เท่ียงธรรม ลกัษณะการเดินสง่างาม หรือลีลาการพูดคล่องแคล่วประทบัใจเป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ท าใหบ้างคนท่ีช่ืนชอบน าเอาไปเป็นแบบอยา่งได ้
 3. ท าใหมี้ความมัน่ใจในตนเอง  กล่าวคือ  บุคลิกท่ีมีบุคลิกภาพดี และบุคลิกภาพนั้นมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบแลว้ จะท าให้เกิดความมัน่ใจในการท างานมากยิง่ข้ึน เช่น คนท่ี
มีความสามารถในการพูดในท่ีชุมชน เม่ือไดรั้บเชิญใหข้ึ้นเวทีปราศรัยเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ก็จะท างาน
นั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 4. ท าใหบุ้คคลสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้  กล่าวคือ  บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่ม
สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ขณะเดียวกนั สมาชิกของกลุ่มก็ใหก้ารยอมรับนบั
ถือเป็นอยา่งดีเช่นเดียวกนั 
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 5. สังคมใหก้ารยอมรับและช่ืนชน  กล่าวคือ  บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี ไม่วา่จะเป็นบุคลิกภาพ
ในการเดิน ความสามารถในการพูด ความสามารถในการร้องเพลง ความคล่องแคล่วนุ่มนวล ความ
ช่ือสัตยสุ์จริต หรือความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ียอ่มท าใหบุ้คคลในกลุ่มหรือสังคม
ทัว่ไปท่ีรู้จกัพบเห็นใหก้ารยอมรับและช่ืนชม 
 6. ท าใหง่้ายต่อการท านายพฤติกรรมของบุคคล  ตวัยา่งเช่น  บุคคลท่ีขาดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง เม่ือจ าเป็นตอ้งกระท าบางส่ิงบางอยา่งต่อหนา้บุคคลอ่ืนจ านวนมาก ก็จะแสดงอาการ
ประหม่า สะทกสะทา้น มือสั่น ปากสั่น หรือในกรณีบุคคลใดมีประสาทผวิหนงัไวต่อการสัมผสั 
(บา้จ้ี) เม่ือมีส่ิงใดมากระทบล าตวัก็จะร้องเอะอะโวยวายหรือทุบตีคนขา้งเคียงเป็นตน้ 
 7. ท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน  ความส าคญัของบุคลิกภาพในประเด็น
น้ีมีความส าคญัต่อบุคคลมาก กล่าวคือ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดีในหลาย ๆ ดา้น ยอ่มท าใหบุ้คคลอ่ืน
เกิดความรักความศรัทธา มีความเช่ือมัน่ เม่ือกระท ากิจการงานใด  ๆ จึงมกัมีผูใ้หก้ารสนบัสนุน
ช่วยเหลือเสมอ ตวัอยา่งในเร่ืองน้ีท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั คือ นกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียง ความสามารถ เม่ือ
สมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวฒิุสภา ผูว้า่ราชการกรุงเทพฯ หรือตวัแทน
องคก์รต่าง ๆ ก็จะไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งลน้หลามเป็นตน้ 
 

ปัจจัยทีก่ าหนดบุคลกิภาพ 

 บุคลิกภาพของมนุษยไ์ดพ้ฒันาโดยอาศยัปัจจยัหลายประการท่ีรวมกนั ซ่ึงท าใหแ้ต่ละคนมี
ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัออกได ้ดงัท่ีนกัการศึกษาไดมี้ความเห็นตรงกนัวา่ พนัธุกรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลร่วมกนัในการก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์
 1. พนัธุกรรม (Heredity) เป็นลกัษณะทางร่างกายและพฤติกรรมของบุคคลท่ีไดรั้บการ
ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 
 2. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เป็นอิทธิพลของทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมีผลต่อบุคคลภายนอก
หลงัการเกิด มีความส าคญัคญัในการปรับปรุงบุคลิภาพท่ีไดรั้บมาจากพนัธุกรรมใหดี้ข้ึนหรือเลวลง
ก็ได ้ข้ึนอยูก่บั 
  2.1 ประสบการณ์ร่วม  หมายถึง    ประสบการณ์ท่ีบุคคลในสังคมและวฒันธรรม
นั้น ๆ ไดรั้บเหมือนกนั เช่น ค่านิยมในสังคม ฯลฯ 
  2.2 ประสบการณ์เฉพาะ  หมายถึง ประสบการณ์ของบุคคลแต่ละคนในสังคมหน่ึง 
ๆ ไดรั้บมาไม่เหมือนกนั เป็นไปตามฉบบัของตนโดยเฉพาะ เช่น วฒิุภาวะ ส่ิงแวดลอ้มก่อนคลอด 
ลกัษณะการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายเป็นตน้ 
 พอสรุปไดว้า่ ตวัท่ีก าหนดให้บุคคลมีบุคลิกภาพเป็นอยา่งไรนั้น เหมือนหรือแตกต่างกนั ก็
ข้ึนอยูก่บัพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก าหนด 
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พฒันาการของบุคลกิภาพ 
 นกัพฤติกรรมนิยมเนน้บทบาทของการเรียนรู้ในการพฒันาบุคลิกภาพซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญัใน
การพฒันาบุคลิกภาพดงัน้ี 
 1. ศกัยภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิด (Inborn Potentialities) นบัวา่เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด ซ่ึง
อาจจะเป็นผลของพนัธุกรรมหรืออิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีต่อทารกก่อนคลอด และส่ิงเหล่าน้ีมีความ
แตกต่างเบ้ืองตน้ของมนุษยท่ี์จะเป็นเง่ือนไขก าหนดทิศทาง และขอบเขตในการพฒันาบุคลิกภาพใน
ระดบัหน่ึง เช่น รูปทรง ลกัษณะหนา้ตา ระบบประสาท ความสมบูรณ์หรือพิการของร่างกาย 
ลกัษณะอารมณ์ เป็นตน้ ส่วนจะพฒันาไปอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่งทารกบาง
คนเกิดมาแขง็แรง มีระบบประสาทท่ีวอ่งไว ในขณะท่ีทารกบางคนอ่อนแอข้ีโรค มีระบบประสาทท่ี
เช่ืองชา้ จะเห็นวา่ทารกคนแรกอาจจะพฒันาบุคลิกภาพข้ึนมาเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 
อาจจะเป็นนกักีฬา และเขาจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ส่วนคนหลงัอาจจะพฒันาไปในอีกทางหน่ึง 
เช่น อาจเป็นคนท่ีมีตอ้งพึ่งคนอ่ืนตลอดเวลา หรืออาจหนัไปเอาดีทางดา้นเขียนหนงัสือ เล่นดนตรี 
แต่หากทารกท่ีเกิดมาปัญญาอ่อนยอ่มไม่สามารถพฒันาบุคลิกภาพแบบปกติเหมือนคนอ่ืน ๆ ได ้
การท่ีเด็กเป็นใบพู้ดไม่ไดก้็ยอ่มกระทบกระเทือนต่อการพฒันาบุคลิกภาพไดเ้หมือนกนั แต่ในทาง
กลบักนั หากเด็กท่ีพิการมีความสามารถเท่าหรือมากกวา่เด็กปกติก็ยอ่มมีบุคลิกภาพท่ีดีได ้เช่น เด็กท่ี
ไม่มีแขนไม่มีมือ แต่สามารถใชเ้ทา้ท างาน หรือเขียนหนงัสือแทนมือได ้สามารถช่วยตวัเองได ้ก็จะ
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากสังคมวา่เป็นคนท่ีมีความสามารถพิเศษซ่ึงในเด็กธรรมดาไม่สามารถท า
ได ้มีตวัอยา่งบุคคลพิการมากมายหลายคนท่ีมือช่ือเสียงในเร่ืองความสามารถทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศในยคุปัจจุบนัน้ี 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้  ในช่วงพฒันาการของทารก ทารกมีประสบการณ์ต่าง ๆ กบั
สังคม และไดรั้บส่ิงเร้าท่ีมากระทบมากมาย ทารกก็ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ี 
โดยจะตอ้งรู้วา่เขาตอ้งมีบทบาทอะไรบา้งส าหรับฐานะต่าง ๆ ของเขาในสังคม และเขาตอ้งเรียนรู้ท่ี
จะแสดงบทบาทของเขาไดอ้ยา่งเหมาะสม การเรียนรู้จากส่ิงเร้าและประสบการณ์ต่าง ๆ ใน
ส่ิงแวดลอ้มยอ่มเป็นส่วนส าคญัในการหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคลวา่เขาจะเป็นคนอยา่งไร เขา
แสดงพฤติกรรมและมีวธีิปรับตวัอยา่งไร เด็กท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดี อยูใ่นสภาวะบา้นแตก
สาแหรกขาด ประสบกบัความอดอยาก ไดย้นิแต่เสียงด่าทอทะเลาะเบาะแวง้ พบเห็นแต่ความ
สกปรกรกรุงรังอยูต่อลดเวลา ก็ยอ่มจะพฒันาบุคลิกภาพไปในทางท่ีแตกต่างกบัเด็กท่ีอยูใ่น
ครอบครัวอบอุ่น ไดรั้บความรักความเอาใจใส่ห่วงใยจากครอบครัวอยูเ่สมอ ซ่ึงเด็กกลุ่มน้ียอ่มี
บุคลิกภาพดีกวา่ และประสบความส าเร็จในชีวติดีกวา่ มีประสบการณ์ท่ีดีจนบางคนน าไปยดึเป็น
แบบอยา่งในชีวติได ้ประสบการณ์แบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
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 2.1 ประสบการณ์ร่วมทางวฒันธรรม หมายถึง ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บเหมือนกนั หรือ
ในท านองเดียวกนั อนัเป็นผลจากการท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนัไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเช่ือ ทศันคติ ค าสั่งสอนต่าง ๆ ของสังคม ตลอดเวลาท่ีเราเจริญเติบโตเราจะศึกษาและประพฤติ
ตนตามวถีิทางของสังคมท่ีเห็นวา่ถูกตอ้ง หรือคาดหวงักบัเราโดยท่ีเราไม่ตอ้งหาเหตุผลหรือสงสัย
ในความถูกตอ้ง และไม่นึกวา่คนในวฒันธรรมอ่ืนอาจจะไม่เห็นดว้ย เช่น ประเพณีการไหว ้ความ
เกรงใจ เป็นตน้ บุคคลท่ีเจริญเติบโตในสังคมต่างกนัก็ยอ่มมีแผนโครงสร้างหรือแง่มุมของ
บุคลิกภาพท่ีต่างกนัไป เพราะค่านิยมและวถีิการด าเนินชีวติต่างกนั อยา่งไรก็ตามไม่ไดห้มายความ
วา่ คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีเหมือนกนั เพราะการถ่ายทอดวฒันธรรมโดย
ตวัแทนของสังคมต่าง ๆ เช่น พอ่ แม่ ครู อาจารย ์เพื่อ อาจไม่เป็นรูปแบบเดียวกนัหรือมี
ความสามารถในการถ่ายทอดเหมือนกนัโดยแทจ้ริง สังคมชาวพุทธ สังคมของผูห้ญิง เป็นตน้ สังคม
ยอ่ยเหล่าน้ีก็จะมีวฒันธรรมของตนเองมาหล่อหลอมบุคคลท่ีเป็นสามชิกดว้ย 
 2.  ประสบการณ์เฉพาะ เป็นประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บในช่วงชีวิตของเขาโดยท่ีคน
อ่ืนอาจไม่มีและยอ่มเก่ียวขอ้งพวัพนัอยูก่บับุคคลท่ีเราสัมพนัธ์ดว้ยอยา่งใกลชิ้ด เด็กท่ีมีพอ่แม่
เขม้งวดมากใชว้ธีิการปกครองแบบเผด็จการ ซ่ึงมกัจะใชว้ธีิการลงโทษอยา่งรุนแรง เช่น เฆ่ียนตี ไม่
ฟังเหตุผล ยอ่มมีประสบการณ์ส่วนตวัท่ีแตกต่างจากเด็กท่ีพอ่แม่ใจดี มีเหตุผลในการอนุญาตในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมตามความสามรถใหร้างวลัเม่ือถูก และท าโทษเม่ือผิด เด็กคนแรก
อาจจะเกิดการมองโลกในแง่ร้าย ไม่ไวว้างใจสนในสังคม จนเกิดพฤติกรรมท่ีต่อดา้นสังคม ส่วนเด็ก
คนหลงัอาจจะเติบโตข้ึนมาอยา่งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มองโลกในแง่ดี รู้อะไรควรไม่ควร 
ส าหรับประสบการณ์เฉพาะจะครอบคลุมไปถึงประสบการณ์ร้ายแรง เช่น ความผิดหวงัท่ีสอบเขา้
มหาวทิยาลยัไม่ได ้การท่ีคนรักส้ินชีวติ หรือความเจบ็ป่วยอยา่งหนกั ความคบัแคน้ใจอนั
เน่ืองมาจากอยติุธรรมของสังคม ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีอิทธิพลต่อพฒันาการของบุคลิกภาพทั้งส้ิน 
 

ทฤษฎบุีคลกิภาพ 

 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544 : 137 – 152) กล่าวถึง การจดัแบ่งประเทของทฤษฎีบุคลิกภาพวา่
มีหลายแบบ ข้ึนอยูก่บัเกณฑ์การจดัอาจรวมเอาทฤษฎีท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกนัมาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั
ได ้ ดงัน้ี 
 

 1. ทฤษฎจิีตวเิคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud’s Psychoanalytic Theory)  
ทฤษฎีของฟรอยด ์จะเนน้เร่ืองจิตไร้ส านึกวา่เป็นแรงขบัท่ีส าคญัในการพฒันาบุคลิกภาพของบุคคล 
ซ่ึงจะไดก้ล่าวในรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 ประวติัของ ซกัมนัด ์ฟรอยด ์(Freud, 1856 - 1939) ฟรอยด ์เกิดท่ีออสเตรีย ในช่วงวยัเยาว์
นั้นเขาอาศยัอยูท่ี่กรุงเวยีนนา ประเทศออสเตรีย ในปี ค.ศ. 1881 ไดเ้รียนส าเร็จแพทยจ์ากมาก
วทิยาลยัของเวยีนนา ไดศึ้กษาคน้ควา้วจิยัและเขียนผลงานเก่ียวกบัประสาทวทิยาในท่ีสุดเขา้ก็ได้
เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางการรักษากบัความผดิปกติของระบบประสาท เขาไดศึ้กษาและฝึกงานกบัจิตแทย์
ชาวฝร่ังเศส ช่ือ เจ. เอม็. ชาร์คอต (J.M. Charcot) ในการรักษาคนไขฮิ้สทีเรีย (Hysteria) 

 ในปี ค.ศ. 1894 ฟรอยด์ ไดป้ระกาศแนวคิดของเขาวา่ การรักษาคนไขโ้รคประสาทไม่ควร
ใชว้ธีิการสะกดจิตวธีิเดียว น่าจะใชว้ธีิเช่ือมโยงอยา่งอิสระ (Free Association)  โดยใหค้นไขพู้ด
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีคนไขคิ้ดออกในขณะนั้นใหม้ากท่ีสุด แลว้น าเอามาวจิยัหาสาเหตุท่ีคนไขเ้ก็บกดเขา
ไดศึ้กษาเร่ืองจิตวิเคราะห์อยูน่านถึง 10 ปี และในปี ค.ศ. 1908 มีการประชุมจิตแพทยข้ึ์นเป็นคร้ัง
แรก เรียกวา่ International Congress of Psychoanalysis 
 ในปี ค.ศ. 1918 ฟรอยด ์ไดย้า้ยไปอยูท่ี่ประเทศองักฤษ และไดเ้สียชีวติลงท่ีเม่ือวนัท่ี 23 

กนัยายน ค.ศ. 1939 รวมอายุได ้83 ปี ส าหรับหนงัสือของฟรอยดท่ี์เขียนไวห้ลายเล่ม เช่น 
1. My Interpertation of Dream 
2. On The Psychical Mechanism of Historical Phenomena 
3. Three Essays on Sexuality 
4. Beyond the Pleasure Principle 
ฟรอยด ์มีความเช่ือวา่มนุษยมี์สัญชาตญาณ (Instinct) 2 อยา่งติดตวัมาแต่ก าเนิด ไดแ้ก่ 

1. สัญชาตญาณในการด ารงชีวิต (Life Instinct) คือ สัญชาติญาณในการตอบสนอง  
ความตอ้งการของร่างกาย เช่น ความตอ้งการอาหารเพื่อบ าบดัความหิว ความตอ้งการทางเพศเพื่อ
ด ารงชาติพนัธ์ุ 
 2.  สัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) คือ สัญชาติญาณในการดงัสังขารและถึง
แก่ความตายในท่ีสุด เช่น กลวธิานการป้องกนัตนเอง ไดแ้ก่ การถอยกลบัสู่ความเป็นเด็ก 
(Regression) การกระท าซ ้ าซาก (Repetition) นัน่คือ สัญชาตญาณแห่งความตาย 

 สัญชาตญาณทั้ง 2 อยา่ง ฟรอยด ์ไดก้ล่าววา่ ข้ึนอยูก่บัหลกัแห่งความพอใจ (Principle of 
Pleasure) เพราะมนุษยทุ์กคนตอ้งการความสุขกายสบายใจ โดยค านึงถึงสภาวะความเป็นจริง ซ่ึง
บางอยา่งบุคคลไม่สามารถแสดงออกตอ้งสะกดกลั้นไว ้จึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในใจ และก่อใหมี้
พฤติกรรมในลกัษณะดงักล่าว 
 

  กระบวนการท างานตามธรรมชาติของจิตมนุษย์ 
 ฟรอยด ์แบ่งกระบวนการท างานตามธรรมชาติของจิตมนุษยไ์ว ้3 ระดบั โดยการเปรียบจิต
เสมือนภูเขาน ้าแขง็ลอยน ้า ซ่ึงจะปรากฏลกัษณะภูเขาน ้าแขง็ 3 ส่วน ดงัน้ี 



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 20 

 1. จิตส านึก (The Conscious Mind) เปรียบเสมือนภูเขาน ้าเขง็ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า เป็นท่ี
รวมแห่งความรู้สึก สติสัมปชญัญะ ซ่ึงบุคคลสามารถรู้ตวัโดยตระหนงัในการกระท าต่าง ๆ ของตน 
หรือกระท าโดยรู้สึกตวัและมีสติ 
 2. จิตไร้ส านึก (The Unconscious Mind) เปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้าอนั
เป็นท่ีรวมของกระบวนความคิด ความรู้สึก ความจ า ความตอ้งการ เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีสะสมไว ้ในจิต
ไร้ส านึก พฤติกรรหรือการแสดงออกมาจะเป็นการกระท าโดยไม่รู้สึกตวั 
 3 จิตใตส้ านึก (The Subconscious Mind) เปรียบเสมือนภูเขาน ้าเขง็ส่วนท่ีอยูระดบัผวิน ้า
ระหวา่งปลายเขตของจิตส านึกต่อกบัจิตไร้ส านึก ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีสะสมไวใ้นจิตใตส้ านึกนั้น
ถา้อยูส่ภาวะท่ีเหมาะสมก็จะปรากฏในจิตส านึก 
 

 โครงสร้างของบุคลกิภาพ 

 ฟรอยด ์กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลจะแสดงออกมาเช่นใด ลกัษณะใดนั้นข้ึนอยูก่บั
โครงสร้าง 3 ส่วนของจิต คือ 

 1. อิด (Id) เป็นส่วนขอบุคลิกภาพท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิน อิดเป็นระยะแรกเร่ิมของบุคลิกภาพ
ท่ีประกอบดว้ยความตอ้งพื้นฐานของชีววทิยา 2 ประการ คือ ความตอ้งการทางเพศ หรือความ
ตอ้งการด ารงพนัธ์ และความตอ้งการกา้วร้าว ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นพลงัท่ีไม่ไดข้ดัเกลาไม่รับรู้
กฎระเบียบของสังคม แต่จะสนองความตอ้งการของตนตามหลกัการท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ (The 
Pleasure Principle) โดยไม่ค  านึงถึงเหตุผล ขาดการควบคุมหรือย ั้งคิด การแสดงออกของสติ 

2. อีโก ้(Ego) เป็นส่วนของบุคลิกภาพท่ีพฒันาเพิ่มเติมต่อจากอิด หนา้ท่ีของอีโก ้คือ ท า 
หนา้ท่ีเรียนรู้ รับรู้ดว้ยเหตุและผล  เป็นกลไกส าคญัในการควบคุมแรงขบัจากสัญชาตญาณท าหนา้ท่ี
ยบัย ั้งอิด นอกจากน้ียงัเปล่ียนรูปแบบการแสดงออกของพฤติกรรมให้เหมาะสม ท่ีเรียกวา่กลวธิาน
ป้องกนัตน (Defense Mechanism) หรืออาจกล่าวไดว้า่ อีโกค้อยควบคุมการแสดงออกของอิดให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสังคมยอมรับ 
 3. ซูเปอร์อีโก ้(Superego) เป็นส่วนของบุคลิกภาพท่ีพฒันาข้ึนจากท่ีอีโกไ้ดมี้
ประสบการณ์กบัสภาพความเป็นจริงในชีวติ และอยูใ่นส่วนของจิตส านึก เป็นพลงัจิตฝ่ายสูงท า
หนา้ท่ีควบคุมพฤติกรรม การกระท าของบุคคล เปรียบเสมือนคุณธรรม จรรยาบรรณ มโนธรรมท่ี
คอยดูแลพฤติกรรมของสังคม (Value Principle)  เพื่อตดัสินวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีในสังคม ซ่ึงซูเปอร์
อีโกข้องแต่ละบุคคลจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัการไดรั้บการอบรมเล้ียงดู 
 โครงสร้างของจิตทั้ง 3 ส่วนน้ีจะท างานประสานกนั บุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี คือบุคคลท่ี อิด 
อีโก ้และซูเปอร์อีโก ้ท างานประสานกนัไดดี้ หากทั้ง 3 ส่วนดงักล่าวขาดความสมดุลกนัหรือเกิด
ความขดัแยง้กนัยอ่มเป็นสาเหตุใหบุ้คคลนั้นมีความบกพร่องทางอารมณ์ เกิดความไม่สบายใจอนัจะ



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 21 

น าไปสู่ความเครียด ความวติกกงัวล ท าใหมี้พฒันาการทางอารมณ์ไม่เหมาะสม ถา้อิดมีอ านาจหรือ
พลงัมากเกินไปจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีความย ั้งคิดหรือขาดสติ ถา้อีโกค้รอบคลุม
พลงัของอิดบุคคลก็จะขาดชีวิตชีวา และถา้ซูเปอร์อีโกมี้อ านาจมากเกินไปบุคคลนั้นจะกลายเป็น
บุคคลท่ีสมบูรณ์แบบตามท่ีสังคมยอมรับ แต่จะขาดความสุข เพราะมีแต่ความเคร่งครัดและ
เคร่งเครียด 
 

 การพฒันาบุคลกิภาพ 

 ฟรอยด ์เนน้พฒันาการของบุคลิกภาพในระยะตน้ของชีวิตวา่ บุคลิกภาพจะเร่ิมก่อตวัใน
ระยะปลายปีท่ี 5 เขาสรุปวา่ การพฒันาบุคลิกภาพมี 5 ขั้น แต่ละขั้นก็จะท าใหอิ้นทรียเ์กิดความ
พอใจตามอวยัวะส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นปาก (Oral Stage) นบัตั้งแต่แรกเกิดจนถึงขวบแรกของชีวิต ความสุขของทารก
จะอยูท่ี่การไดดู้ดนมจากมารดา หากไดรั้บการตอบสนองมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไปจะท าใหเ้กิด
การตริงแน่นของพฤติกรรม (Fixation) เช่น ชอบดูดน้ิว ดูดปากกา ดินสอ กดัเล็บ พูดมาก ปากจดั 
เป็นตน้ บุคลิกภาพยอมตาม คอยพึ่งพาอาศยับุคคลอ่ืน ไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่มีความมัน่ใจ
ในตวัเอง มกัจะมองโลกในแง่ดีหรือร้ายจนเกินไป 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นทวารหนกั (Anal Stage)  อยูใ่นระยะ 2 –3 ขวบ ความสุขท่ีไดรั้บจากทางปาก
จะเปล่ียนมาเป็นบริเวณขบัถ่าย เด็กเร่ิมพฒันาความพร้อมทางกลา้มเน้ือขบัถ่ายใหแ้ขง็แรงข้ึนควรมี
การผอ่นปรนบา้ง ถา้มีการเขม้งวดกวดขนัมากหรือนอ้ยเกินไปอาจก่อใหเ้กิดความวติกกงัวลจะมี
ปฏิกิริยาท่ีต่อดา้น หรือขดัขืน ด้ือดึง ตระหน่ีถ่ีเหนียว หรือมีบุคลิกภาพแบบเผด็จการตอ้งการมี
อ านาจมาก ใจแคบ มีอคติ 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นอวยัวะเพศ (Phallic Stage) อยูใ่นระยะ 3 – 6 ขวบ ความสุขจะเล่ือนจากอวยัวะ
ขบัถ่ายมาเป็นอวยัวะเพศ เด็กตอ้งการความใกลชิ้ดจากพอ่แม่ เพื่อเป็นแบบในการปรับตวัในช่วงน้ี
เด็กจะเกิดความสับสน เพราะทั้งเด็กหญิงและเด็กชายจะเร่ิมสนใจอวยัวะเพศของตวัเองมีความอยาก
รู้อยากเห็นเร่ืองความแตกต่างทางเพศดา้นกายวภิาค 
 การพฒันาในขั้นน้ีเป็นช่วงท่ีเด็กชายและเด็กหญิงเกิดปมขดัแยง้ในใจ หรือปมยุง่ยากทาง
จิตใจท่ีเรียกวา่ ปมออดิปุส หรือออดิปุส คอมเพล็กซ์ (Oedipus Complex) ในเด็กชายจะมีอาการ
หวงแม่ ขณะเดียวกบัก็จะเร่ิมเลียนแบบพอ่ เพราะเขาจะเห็นแม่ปฏิบติัต่อพอ่ดว้ยความรักและอยาก
ใหแ้ม่ปฏิบติัต่อเขาเช่นนั้นบา้ง เน่ืองจากไดว้เิคราะห์เห็นวา่ หากท าตวัเป็นคู่แข่งของพอ่ตนจะชนะ
ไดย้าก จึงเก็บความรู้สึกท่ีตอ้งการเป็นคู่แข่งไวภ้ายใตจิ้ตไร้ส านึก แลว้แสดงกลวธิานป้องกนัตนโดย
เลียนแบบพอ่ ส่วนความรักความหวงแหนแม่ตอ้งเก็บกดความรู้สึกไวด้ว้ยเช่นกนั แลว้แสดงกล
วธิานป้องกนัตนแบบทดเทิด คือ เกิดความรักท่ีบริสุทธ์ิเทิดทูนแม่แทน 



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 22 

 ในเด็กหญิงก็เช่นเดียวกนักบัเด็กชาย คือ จะเกิดความรักและความหวงแหนแทนพอ่ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีสังคมไม่ยอมรับ เด็กหญิงจะแสดงกลวธิานป้องกนัตนแบบทดเทิดโดยรักและยกยอ่งเทิดทูน
พอ่ ขณะเดียวกนัก็เลียนแบบแม่เพื่อใหพ้่อสนใจ ปมออดิปุสในเด็กหญิงน้ีเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 
ปมอิเล็กตรา (Electra Complex) การท่ีเด็กหญิงและเด็กชายปรับตวัมาเลียนแบบเพศของตนนั้น หา
พอ่แม่ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม ใหค้วามเอาใจใส่ใกลชิ้ดไม่เกร้ียวกราด มี
เหตุผล เด็กชายหญิงก็สามารถผา่นปมออดิปุสไปไดด้ว้ยดี มีมีปัญหาติดไปยงัพฒันาขั้นต่อๆ ไป แต่
ถา้พอ่แม่ไม่ไดเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี ท าใหเ้ด็กเกิดความคบัขอ้งใจ หรือความขดัแยง้ในใจเด็กอาจจะ
ปรับตวัไปในทางท่ีผิดได ้ซ่ึงเป็นผลท าใหเ้กิดปัญหาไดใ้นวยัต่อมา 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นหลบซ่อน (Latency Stage) อยูใ่นระวะ 6 – 12 ขวบ เป็นระยะก่อนท่ีจะถึงวยั
หนุ่มสาว ความรู้สึกทางเพศไดล้ดความส าคญัลง ความสนใจทางเพศไม่ปรากฏออกมาใหเ้ห็นอยา่ง
เด่นชดั วยัน้ีจะหนัไปมีความสัมพนัธ์กบัเพศเดียวกนั กระท าในพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับตามเพศ
ของตน ใชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผล 
 ขั้นท่ี 5 ขั้นความสนใจและพึงพอใจทางเพศ (Genital Stage) อยูใ่นระยะ 12 – 15 ขวบ 
เป็นระยะหนุ่มสาว เร่ิมมีความสนใจในเพศตรงกนัขา้มกบัตน ถา้เด็กชายผา่นปมออดิปุสไดโ้ดยไม่มี
ปัญหา เขาก็จะเลียนแบบเพศชายท่ีเขาสนใจ แต่ถา้ไม่ผา่นปมออดิปุสจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะปรับตวัเหมือนคนท่ีเขารัก คือ แทนท่ีจะเลียนแบบพอ่ก็หนัมาเลียนแบบแม่ ส าหรับเด็กหญิง
ก็เช่นเดียวกนั หากผา่นปมอิเล็กตร้าดว้ยดีก็จะมีพฤติกรรมเลียนแบบแม่มีความรู้สึกเป็นหญิง แต่ถา้
ติดตรึงแน่นกบัปมอิเล็กตร้าก็จะปรับตวัเหมือนพอ่ ซ่ึงจะเห็นวา่เป็นการปรับตวัผิดแบบทั้งเด็กชาย
และหญิง ถา้บุคคลท่ีมีพฒันาการมาถึงขั้นท่ี 5 และมีสุขภาพจิตดีจะมีลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 1. สามารถรักไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ใกลชิ้ดสนิทสนม เช่ือถือไวว้างใจ พึง
พอใจในความสุขของบุคคลท่ีตนรัก รวมทั้งในเร่ืองราวความรักทางเพศดว้ย 

2. สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เตม็ความสามารถและศกัยภาพของตน ท าให้ 
ชีวติมีคุณค่า มีความหมายและมีความหวงั 
 

 2. ทฤษฎบีคุลกิภาพของคาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung’s Personality Theory)  
 ประวติัของ คาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung. 1875 – 1961) จุง เกิดเม่ือวนัท่ี 26 
กรกฎาคม ค.ศ. 1875 ท่ีเมือง Kesswyl ประเทศสวติเซอร์แลนด์ และไดถึ้งแก่กรรมเม่ือวนัท่ี 6 

มิถุนายน ค.ศ. 1961 เขาส าเร็จแพทยจ์ากมาวทิยาลยับาเซิล (University of Basel) จุงมีความเช่ือใน
เร่ืองของจิตไร้ส านึกซ่ึงสะสมมาแต่อดีต (Collective Unconscious) หรือประสบการณ์ในจิตไร้
ส านึก (Personal Unconscious) และจุงยงัเสนอบุคลิกภาพ 2 แบบ คือ แบบเปิดตวั 
(Extraversion) และแบบเก็บตวั (Introversion) พร้อมกบัแง่คิดในเร่ืองรูปลกัษณ์ (Archetype) ปม 
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(Complex) และสัญลกัษณ์ (Symbol) ในระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จุงรับศาสตราจารยป์ระจ า
มหาวทิยาลยัท่ีซูริกและบาเซิล เขาไดรั้บเชิญเป็นองคป์าฐกตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ นอกจากเป็น
นกัจิตวทิยาแลว้จุงยงัไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นนกัการศึกษาดว้ย เขาไดเ้ขียนหนงัสือและบทความ
หลายเร่ือง เช่น 

1. The Psychology of Dementia Praecon 
2. Psychology of The Unconscious 
3. Psychological Types 
4. Colected papers on Analytical Psychology 
5. The Integration of Personality 

ฯลฯ 
 

แนวความคิดเกีย่วกบับุคลกิภาพของจุง 
จุงเนน้วา่ชาติพนัธ์หรือชาติก าเนิดเป็นจุดเร่ิมตน้ของบุคลิกภาพ และพฒันาการของบุคลิก 

ภาพเร่ิมจากการปฏิสนธิไปตลอดจนชัว่ชีวติ ส าหรับความรู้สึกทางเพศจะมีบทบาทส าคญัก่อนอาย ุ5 
ขวบ และจะมีบทบาทส าคญัสูงสุในช่วงวยัรุ่น บุคลิกภาพในช่วงวยัรุ่นนั้นจะพฒันาไปในดา้นความ
กระตือรือร้น  ความรัก  มีชีวิจิตใจ สุขสดช่ืน ส่วนวยัผูใ้หญ่บุคลิกภาพจะพฒันาไปในแบบต่าง ๆ ท่ี
แตกต่างกนัออกไป จุงไดแ้บ่งลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลเป็น 2 ประเภท 

 1. ลกัษณะของบุคลิกภาพแบบเก็บตวั (Introvert) มีลกัษณะไม่สนใจส่ิงแวดลอ้มเท่ากบั
ตนเอง ชอบคิด ท าอะไรเงียบ ๆ คนเดียว ไม่ชอบเขา้สังคม อารมณ์อ่อนไหวง่าย เก็บความทุกขไ์ว้
กบัตนเอง ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง หากบุคคลมีลกัษณะดงักล่าวมากจะมีโอกาสเกิดความผดิปกติ
ทางจิต ทางอารมณ์ และมีผลกระทบต่อบุคลิกภาพไดม้าก 
 2. ลกัษณะของบุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extrovert) มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัพวกเก็บตวั
สนใจส่ิงแวดลอ้ม ชอบเขา้สังคม เปิดเผย มีเพื่อนมาก ไม่ชอบเก็บความทุกข ์แต่จะพูดระบายใหค้น
อ่ืนจนหมด มกัจะสนใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกภายนอกมากกวา่สนใจในเร่ืองของตน 
 ลกัษณะบุคลิกภาพทั้ง 2 แบบท่ีกล่าวมานั้นไม่สามารถจะแยกกนัไดอ้ยา่งเด็กขาดเพราะคน
ส่วนมากมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบกลาง ๆ (Ambivert) ก ้าก่ึงระหวา่งแบบเก็บตวัและแบบเปิดเผย 
ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพท่ีพอเหมาะสามารถปรับตวัอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งประสิทธิภาพ 
 จุง ยงัไดเ้นน้วา่ การพฒันาบุคลิกภาพมีเป้าหมายสูงสุด คือ ใหบุ้คคลเขา้ใจตนเอง เพื่อจะได้
พฒันาตนเองไดโ้ดยไม่หยดุย ั้ง และมีเร่ืองของพนัธุกรรมเป็นตวัท่ีมีบทบาทส าคญั ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น
พื้นฐานของสัญชาตญาณและสืบเผา่พนัธ์ุ 
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 3.  ทฤษฎจิีตวเิคราะห์ของอริีค เอช. อริีคสัน (Erik H. Erikson’s of Neo-Freudian 
Analysis)  
 ประวติัของอีริคสัน เกิดท่ีเมืองแฟรงคเ์ฟิร์ด ประเทศเยอรมนี ในปี ค.ศ. 1902 ในวยัเด็ก
ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการวาดภาพต่อมาไดย้ดึอาชีพครูสอนศิลปในโรงเรียนประถมศึกษาใน
กรุงเวยีนนา และไดรู้้จกักบัแอนนาฟรอยด ์ บุตรสาวของฟรอยดเ์ขาไดรั้บการถ่ายทอความคิด การ
ฝึกอบรมจิตวเิคราะห์ท่ีดี ต่อมาเขาไดรู้้จกักบัฟรอยด์ ไดศึ้กษาแนวคิดของฟรอยด ์ และเขียน
บทความเก่ียวกบัจิตวิเคราะห์ออกเผยแพร่ ภายหลงัไดรั้บเชิญจากมหาวทิยาลยับอสตนั ประเทศ
สหรัฐอเมริกา จึงยา้ยครอบครัวไปอยูท่ี่อเมริกา และเร่ิมวเิคราะห์งานเก่ียวกบัเด็กเป็นคร้ังแรก ต่อมา
เขาไดย้า้ยไปอยูส่ถาบนัจิตวิทยาท่ีมหาวทิยาลยัเยล และไดว้จิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเล่นของเด็ก 
ศึกษาเก่ียวกบัมนุษยว์ทิยาและไดท้  าการแนะแนวเด็กพร้อมกนัไปดว้ย 
 อีริคสัน ไดเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัทฤษฎีต่าง ๆ ของพฒันาการของมนุษยแ์ละการปรับตวัใน
สังคม โดยใชช่ื้อวา่   Childhood and Society   ต่อมาเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ในซานฟ
รานซิสโก  ซ่ึงท่ีน่ีเขาไดรั้บเกียรติคุณเป็นศาสตราจารยใ์นวชิาพฒันาการมนุษย ์ ไดรั้บการยกยอ่งวา่
เป็นนกัจิตวทิยาคลินิก นกัการศึกษา และนกัจิตวทิยา งานเขียนของเขาคือ  

1. Gangis Turth เป็นหนงัสือเก่ียวกบัปรัชญาและศาสนา 
2. Young Man Luther เป็นหนงัสือเก่ียวกบัจิตวิเคราะห์และประวติัศาสตร์ 
 

การพฒันาบุคลกิภาพทางสังคมของอริีคสัน 

อีริคสัน ไดก้ล่าวถึงพฒันาการทางบุคลิกภาพวา่ การพฒันาการทางบุคลิกภาพเกิดข้ึน 
เน่ืองจากการท่ีคนติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม  โดยท่ีเขาไดแ้บ่งขั้นพฒันาการทางบุคลิกภาพออกเป็น 8 

ขั้น  ซ่ึงจะสืบเน่ืองติดต่อกนัไปตลอดชีวิต ไม่ไดเ้นน้ความส าคญัเฉพาะช่วงใดช่วงหน่ึงเหมือน 
ฟรอยด ์  ในแต่ละขั้นของพฒันาการทางบุคลิกภาพ มีโอกาสท่ีจะพฒันาไปไดไ้ม่ทางบวกก็ทางลบ
ถา้องคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูเป็นไปอยา่งเหมหาะสมก็จะส่งเสริมพฒันาการของ
บุคคลนั้น ๆ ไปในลกัษณะท่ีสมบูรณ์ มีสุขภาพดี มีชีวติท่ีมีความสุข ในทางตรงขา้มถา้องคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในขั้นนั้น ๆ ไม่เหมาะสม ก็จะท าใหค้นนั้นเป็นผูท่ี้มีปัญหาทางการปรับตวัมีปัญหาทาง
อารมณ์ แต่ละขั้นของพฒันาการจะไดรั้บอิทธิพลจากขั้นท่ีมาก่อนและขั้นต่าง ๆ มีดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การพฒันาความรู้สึกไวว้างใจกบัความรู้สึกไม่ไวว้างใจ (Trust Versus Mistrust) มี
ระยะเวลาตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ขวบ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีเด็กจะพฒันาความไวว้างใจทั้งต่อตนเองและต่อ
ผูอ่ื้น ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะพฒันาข้ึนมาไดเ้น่ืองจากความเสมอตน้เสมอปลายของพอ่แม่ ในการ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของเด็ก ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง คือ สัมพนัธภาพระหวา่งแม่ลูก
ดงันั้น ถา้ในช่วงน้ีความตอ้งการของเด็กไดรั้บการตอบสนองอยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งความรักใคร่
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ผกูพนัอยา่งแทจ้ริงของพ่อแม่ ท าใหเ้ด็กมองเห็นวา่โลกน้ีปลอดภยัและสามารถท่ีจะไวว้างใจได ้
ในทางตรงขา้ม ถา้เด็กไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งไม่เหมาะสมเด็กจะเกิดความไม่ไวว้างใจ จะมีแต่ความ
หวาดระแวง 
 ขั้นท่ี 2 ความเป็นตวัของตวัเองกบัความไม่มัน่ใจในตวัเอง (Autonomy Versus Doubt) อยู่
ในช่วงระยะตั้งแต่ 1 – 3 ขวบ เป็นวยัท่ีก าลงัเจริญเติบโตข้ึนมาก พฒันาการดา้นกลา้มเน้ือแขง็แรง 
เร่ิมจะท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองไดบ้า้ง แต่ยงัไม่แน่ใจในความสามารถของตวัเอง จึงท าใหเ้กิด
ความขดัแยง้ในตวัเด็ก เด็กในวยัน้ีตอ้งการค าแนะน าความเขา้ใจจากผูใ้หญ่ถา้เด็กไดรั้บอนุญาตให้
ท าส่ิงต่าง ๆ ไดรั้บการกระตุน้ หรือไดรั้บก าลงัใจ และลองท าในส่ิงท่ีเขาท าไดต้ามความสามารถ
และวธีิการของเด็กแต่ละคนแลว้ก็จะเป็นการพฒันาความเป็นตวัของตวัเองแต่ถา้พอ่แม่ไม่มีความ
อดทน ไม่ใหโ้อกาสเด็ก หรืออาจจะท าทุก ๆ อยา่งแทนเด็กเสียหมดเด็กจะเกิดความเคลือบแคลง
สงสัยในความสามารถของตนในการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ 
 ขั้นท่ี 3 ความคิดริเร่ิมกบัความรู้สึกผดิ (Initiative Versus Guilt) เป็นช่วงวยั 3 – 5 ขวบ เด็ก
ในวยัน้ีจะเร่ิมช่วยตวัเองไดแ้ต่ความสามารถของเขายงัมีขอบเขตอยู ่ มีความอยากรู้อยากเห็นมากข้ึน 
เร่ิมใชค้  าพูดแปลก ๆ ท ากิจกรรมตามเพื่อนและสังคมท่ีโรงเรียน ถา้เด็กไดรั้บอิสระในการคิดและได้
ท ากิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งพอ่แม่มีเวลาใหก้บัเด็กในการตอบค าถามท่ีเขาซกัถามอยา่งดีแลว้ก็จะเป็น
การส่งเสริมใหเ้ขามีแนวโนม้ท่ีจะคน้ควา้ ศึกษา หรือส ารวจ แต่ถา้ผูใ้หญ่เขม้งวดไม่เขา้ใจเขา ไม่เปิด
โอกาสใหซ้กัถาม หรือไม่ตอบค าถามท่ีเขาซกัในส่ิงท่ีเขาอยากรู้อยากเห็นและอาจรู้สึกวา่การการะ
ท าของเด็กเป็นท่ีก่อกวน น่าร าคาญใจ ไร้สาระ แลว้เด็กก็จะขาดความเช่ือมัน่ เกิดความรู้สึกผดิ และ
ไม่กลา้ท่ีจะพูดหรือซกัถามต่อไป 
 ขั้นท่ี 4 ความขยนัหมัน่เพียรกบัความรู้สึกต ่าตอ้ย (Industry Versus Inferiority) จะอยู่
ในช่วงอาย ุ 6 – 12 ขวบ ซ่ึงเป็นช่วงวยัเด็กตอนปลาย เด็กในวยัน้ีมีความเจริญเติบโตมากเร่ิมแสดง
ความคิดเห็นและแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ เด็กจะเร่ิมพฒันาความรู้สึกเด่น โดยการพยายมเรียนรู้ท่ีจะ
ท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด เร่ิมขยนัขนัแขง็หาความรู้ใส่ตนเอง ส่ิงท่ีเป็นอนัตรายส าหรับการ
พฒันาในวยัน้ี คือ รู้สึกมีปมดอ้ยถา้เขาท างานไม่ส าเร็จ หรือช่วยตนเองไม่ได ้ แต่ถา้เด็กไดรั้บการ
กระตุน้ใหท้  าส่ิงต่าง ๆ จนส าเร็จ ใหก้ าลงัใจ คมชมเชย ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เด็กเกิดความพยายาม
และขยนัหมัน่เพียร 
 ขั้นท่ี 5 ความเป็นเอกลกัษณ์กบัความสับสนในบทบาท (Identity Versus Confusion) อยู่
ในช่วงอาย ุ 13 – 19 ปี วยัรุ่นท่ีไดรั้บความรักความอบอุ่นและความไวว้างใจก็จะเขา้ใจถึง
ความสามารถตลอดจนความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีตนมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเร่ิมจากพอ่แม่เห็นคุณค่า
สร้างความรู้สึกวา่เขาเป็นบุคคลหน่ึงท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ รับผดิชอบบางอยา่ง
ในครอบครัวได ้ เขาก็จะไม่สับสนในบทบาทและสามารถรับรู้ตนตามความเป็นจริงได ้ สามารถ
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พฒันาความรู้สึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเขาได ้ การท่ีวยัรุ่นเขา้ใจเอกลกัษณ์จะช่วยให้เขาเขา้ใจถึง
ปัญหาต่าง ๆ และสามารถตดัสินใจในเร่ืองการเลือกอาชีพ การเลือกคู่ครอง 
 ขั้นท่ี 6 ความรู้สึกผกูพนัเป็นมิตรกบัความรู้สึกโดดเด่ียว ( Intimacy Versus Isolation) 

เป็นช่วงเร่ิมตน้ของการเป็นผูใ้หญ่ อาย ุ20 – 24 ปี หลงัจากท่ีผา่นขั้นท่ี 5 มาแลว้ บุคคลสามารถรบรู้
ไดว้า่เอกลกัษณ์ของเขาคืออะไร ตนเองตอ้งการอะไร จุดมุ่งหมายในชีวติคืออะไร ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกตอ้งการมีเพื่อนท่ีจะรับรู้ แลกเปล่ียนในส่ิงต่าง ๆ ความรู้สึกผกูพนัจึงพฒันาข้ึนและท าให้
เกิดความรัก แต่ถา้บุคคลไม่สามารถสร้างความรู้สึกผกูพนัและมีแต่ความตอ้งการท่ีจะชิงดีชิงเด่นก็
จะท าใหเ้ขารู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง ไม่มีเพื่อน หรือบุคคลท่ีผกูพนักบัเขาไดเ้ลย 
 วยัน้ีเร่ิมมีชีวิตของการเป็นสมาชิกของสังคม รับผดิชอบหนา้ท่ีต่าง ๆ การพฒันาท่ีสมบูรณ์
คือ การมีความเจริญทางกาย ไดรั้บการยอมรับจากสังคม มีอาชีพการงานท่ีเหมาะสมกบัตนรู้จกั
สมาคมกบัเพศตรงขา้มเพื่อเลือกคู่ครอง สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัคู่ครองไดดี้ มีความเขา้ใจกนัและ
กนั เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ วยัน้ีจึงเป็นการปรับตวัของผูใ้หญ่ในเร่ืองงานและความรัก 
 ขั้นท่ี 7 การท าประโยชน์ในสังคมกบัการคิดถึงแต่ตนเอง (Generativity Versus Self 

Absorption) วยักลางคนอยูใ่นช่วงอาย ุ 25 – 40 ปี วยัน้ีเป็นวยัท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม เม่ือ
บุคคลพฒันาถึงขั้นน้ีแลว้เอกลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นท่ีประจกัษใ์นสังคม มีการสั่งสอนอบรม
ลูกหลานใหเ้ป็นคนดีต่อไป แต่ถา้บุคคลไม่พฒันามาถึงข้ึนน้ี ไม่สามารถผา่นอุปสรรคต่์าง ๆ ก็จะ
เกิดความรู้สึกทอ้ถอย เบ่ือหน่ายในชีวติ คิดถึงแต่ตนเองตอลดเวลา เพราะไม่มีความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนเอง 
 ขั้นท่ี 8  ความรู้สึกมัน่คงสมบูรณ์กบัความรู้สึกส้ินหวงั (Integrity Versus Despair) ช่วง
วยัน้ีเป็นวยัชรา อยูใ่นช่วงอาย ุ65 ปีข้ึนไป เป็นพฒันาการขั้นสุดทา้ยของชีวติ ถา้บุคคลสามารถผา่น
ขั้นตอนของพฒันาการมาดว้ยดี บุคคลจะมีประสบการณ์ในชีวิต พึงพอใจชีวขิองตนรู้จกัหา
ความสุขความสงบ พอใจกบัการมีชีวติในวยัชรา ยอมรับสภาพความเป็นอยูต่ามสภาพความเป็นจริง 
เกิดความมัน่คงในจิตใจ แต่ถา้พฒันาตอนตน้ไม่เหมาะสมเม่ือมาถึงขั้นน้ีแลว้จะรู้สึกผิดหวงั รู้สึก
เสียดายเวลาท่ีผา่นมา ไม่ยอมรับสภาพความเป็นอยู ่และหาความสุขสงบใหก้บัตนเองไม่ได ้  
 

 4.  ทฤษฎพีันธภาพระหว่างบุคคลของแฮรี สแต็ค ซัลลแิวน (Sullivan’s Interpersonal 
Theory) 
 ประวติัของแฮรี สแตค็ ซลัลิแวน (Harry Stack Sullyvan) เกิดเม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 
ค.ศ. 1892 ท่ีมลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เสียชีวติเม่ือวนัท่ี 14 มกราคม ค.ศ. 1949 ท่ีกรุง
ปารีส เขาไดรั้บปริญญาแพทยศาสตร์ จากวทิยาลยัทางการแพทยข์องชิคาโก ไดเ้ขา้เป็นแพทยท์หาร
ในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือสงครามยติุลงเขาไดรั้บราชการเป็นแพทยใ์นสถาบนัต่าง ๆ ต่อมาได้
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ท างานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัแมรีแลนด ์ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเขาไดศึ้กษาโรคจิตเภทท่ีมี
มากในขณะนั้น ซลัลิแวน เป็นทั้งนกัวทิยาศาสตร์นกักล่าวสุนทรพจน์ทางดา้นจิตเวช เป็นผูน้ าใน
การฝึกผลจิตแพทยใ์นดา้นบุคลิกภาพ เขาไดเ้ร่ิมตั้งทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตั้งแต่ปี ค.ศ. 

1929 และส าเร็จในกลางปี ค.ศ. 1930 ตลอดชีวติของซลัลิแวนไดมี้ผลงานการเขียนเพียงเล่มเดียว 
คือ ทฤษฎีบุคลิกภาพในปี ค.ศ. 1947 เม่ือเขาเสียชีวติเพื่อนของเขาไดน้ าเทปบนัทึกเสียงจากการ
ปาฐกถามาถอดความตีพิมพอ์อกเผยแพร่ทางวารสารเช่น 

1. Conception of Modern Psychiatry 
2. The Psychiatric Interview 

โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) ซลัลิแวน เห็นวา่พนัธุกรรมมีความ 
ส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการวางรากฐานความเจริญเติบโตและตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
ไดแ้ก่ บุคคล สภาพการณ์ต่าง ๆ มนุษยต์อ้งเรียนรู้การอยูร่่วมกนั ท างานร่วมกนั และจดัส่ิงเหล่าน้ีให้
เป็นระบบ เขาไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้นเกิดจากการท างานประสานกนัของ
ระบบทั้ง 3 คือ การแปรผนั (Dynamism) กระบวนการของพฤติกรรม (Pattern) และการแปรผนั
พลงัจิต (Dynamism of Psychiatry) ซ่ึงท าใหเ้กิดความเครียด (Tension) บุคคลก็จะแสดง
พฤติกรรมตามประสบการณ์ท่ีตนเคยรับรู้ ท าใหเ้กิดการผอ่นคลาย (Euphoria) นอกจากน้ี
ความเครียดของบุคคลอาจเกิดจากความตอ้งการ (Needs) ซ่ึงไม่ไดรั้บการตอบสนองท าใหเ้สีย
สมดุลของชีวติ หรือความเครียดอาจเกิดจากความวติกกงัวล (Anxiety) ท่ีบุคคลไม่รู้สึกอบอุ่นหรือ
มัน่คงในเร่ืองความรัก 
 ระบบตน (Self System) พอ่แม่จะเป็นผูป้รุงแต่งบุคลิกภาพเบ้ืองตน้ให้แก่ทารกจกวา่
ทารกจะรับรู้และสามารถสร้างภาพของตนเองข้ึนมาไดว้า่ “ฉนัดี” (Good Me)  “ฉนัเลว” (Bad Me)

และ “ไม่ใช่ฉนั” (Not Me) โดยท่ีทารกจะไดรั้บประสบการณ์ 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บค าชมเชย 
2. ประสบการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความวติกกงัวลทีละนอ้ยสะสม 
3. ประสบการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความวติกกงัวลรุนแรงเฉียบพลนั 
ซลัลิแวน  ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ของทารกท่ีมีต่อพอ่แม่วา่เป็นรากฐานในการแปรผนั  

(Dynamism) ในวยัต่อมา ทารกสามารถสร้างความอบอุ่นมัน่คงแก่ตนเองได ้ เม่ือพบเหตุการณ์ไม่
ตอ้งการ และในการสร้างภาพตนเองเกิดจากประสบการณ์ ดงัน้ี 
 1. ภาพตนเองท่ีวา่ “ฉนัดี” (Good Me Self) จะเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการอบรม
เล้ียงดูของแม่ท่ีใหค้วามรู้สึกรักใคร่ อ่อนโยน เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด เป็นหน่วงเป็นในซ่ึงทารกจะ
เกิดความพึงพอใจ 



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 28 

 2. ภาพตนเองท่ีวา่ “ฉนัเลว” (Bad Me Self) เกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดู
แบบทอดทิ้ง ไม่ดูแล ไม่ตอบสนองความตอ้งการทารก ท าใหท้าราเกิดความไม่พึงพอใจเกิดความ
วติกกงัวล 
 3. ภาพ “ไม่ใช่ฉนั” (Not Me) เกิดจากการท่ีทารกไดรั้บประสบการณ์ในลกัษณะขู่เขน็หรือ
เกิดความหวาดกลวัอยา่งรุนแรง ท าใหเ้กดความวิตกกงัวลสูง และแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิง
ปฏิเสธวา่ “ไม่ใช่ฉนั” เพราะเป็นส่ิงท่ีทารกไม่ตอ้งการรับอยา่งยิง่ 
 

 การพฒันาบุคลกิภาพ (Development of Personality) ซลัลิแวน ไดแ้บ่งพฒันาการตามวยั
และประสบการณ์ออกเป็น 7 ขั้นดงัน้ี 

 1. ขั้นวยัทารก (Infancy) อายรุะหวา่ง 18 เดือน เร่ิมตั้งแต่แรกคลอดจนถึงระยะหดัพูด วยัน้ี
มีความสุขท่ีไดใ้ชป้ากตอบสนองความตอ้งการอาหารของเด็กดว้ยการดูดนม หรืออาจจะเคล่ือนไหว
ร่างกายโดยการใชป้ระสาทตาสัมผสักบัมือในการดูดน้ิวของตนเอง 
 2. ขั้นวยัเด็ก (Childhood) อายรุะหวา่ง 18 เดือน 5 ขวบ เป็นระยะท่ีเร่ิมหดัพูดสามารถฝึก
ออกเสียงไดอ้ยา่งชดัเจน เร่ิมมีเพื่อนเล่นและตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับสถานภาพในตวัเขา 
 3. ขั้นวยัเยาว ์(Juvenile Era) อายรุะหวา่ง 5 – 11 ขวบ เด็กเร่ิมเขา้เรียนในโรงเรียนระหวา่ง
ช่วงน้ีร่างกายจะพฒันาเร็วมาก เร่ิมรู้จกัเขา้สังคม มีการร่วมมือและแข่งขนั เรียนรู้ท่ีจะควบคุมตนเอง 
 4. ขั้นก่อนวยัรุน (Pre-Adloescence) อายรุะหวา่ง 11 – 13 ปี เร่ิมมีวฒิุภาวะทางเพศ มี
การแสดงตวัหรือกลา้แสดงออกมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการท่ีจะมีโอกาสไดท้ดัเทียบกบั
ผูใ้หญ่ 
 5. ขั้นวยัรุ่นตอนตน้ (Early Adolescence) อายรุะหวา่ง 13 –17 ปี เป็นวยัท่ีมีความพอใจ
ในเร่ืองเพศ ตอ้งการคบเพื่อนทั้งเพศเดียวกนัและเพศตรงกนัขา้ม ตอ้งการความเป็นอิสระไม่อยาก
พึ่งพาผูอ่ื้น 
 6. ขั้นวยัรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายรุะหวา่ง 17 – 19 ปี ความเจริญเติบโต
ทางดา้นร่างกายมีการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี มีความคิดสร้างสรรค ์ มีความรู้จกัและเขา้ใจตนเองตอลดจน
เรียนรู้บทบาทต่าง ๆ ในสังคมไดดี้ เป็นช่วงท่ีบุคลิกภาพดา้นต่าง ๆ เกิดการพฒันาจนเป็นลกัษณะ
ของบุคคลแลว้ 
 7. ขั้นวยัผูใ้หญ่ (Adulthood) อายรุะหวา่ง 20 –30 ปี เป็นวยัท่ีมีการพฒันาในทุก ๆ ดา้น
อยา่งสมบูรณ์เตม็ท่ี สร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สามารถสร้างหลกัฐานมัน่คงมีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี 
 ซลัลิแวน เช่ือวา่การพฒันาบุคลิกภาพในวยัเยาวมี์ความส าคญัมาก บุคลิกภาพจะ
เปล่ียนแปลงทุกคร้ังท่ีมีสัมพนัธภาพกบับุคคลใหม่ ๆ และจะเกิดข้ึนในตวัเขา มีการเรียนรู้ใหม่
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เกิดข้ึนเพราะอินทรียข์องมนุษยมี์การปรับเปล่ียน และจะพฒันาดีข้ึนเร่ือง ๆ ถา้บุคคลไดรั้บความสุข
ความพอใจในการยอมรับจากสังคม 
 

 ลกัษณะของบุคลกิภาพทีไ่ม่พงึประสงค์   ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีไม่พึงประสงค ์มีดงัน้ี 
 1. ประเภทหมกมุ่นอยูก่บัตนเอง มกัจะทอ้แท ้ เบ่ือหน่าย ผดิหวงั มีความเคียดแคน้ พวกน้ี
เป็นพวกท่ีไดรั้บความผดิหวงัในสัมพนัธภาพระหวา่งตนเองและผูอ่ื้น 
 2. ประเภทไม่สุงสิงกบัใคร บุคคลประเภทน้ีมกัรู้สึกวา่ท าดีกบัใครไม่ข้ึน มกัจะมีความ
นอ้ยใจ สาเหตุอาจจะเน่ืองจากไม่ไดรั้บความรักในวยัเด็ก จึงพฒันาความรู้สึกไม่ไวว้างใจผูอ่ื้นไม่ยดึ
ติดกบัใคร 
 3. ประเภทตอ้งพึงพาผูอ่ื้น พวกประเภทน้ีมกัไม่มีความคิดเป็นของตนเอง คอยแต่ฟังและ
ปฏิบติัตามค าแนะน าของบุคคลอ่ืน ยดึคนอ่ืนเป็นท่ีพึ่ง สาเหตุท่ีมีบุคลิกภาพแบบน้ีอาจจะเป็นเพราะ
การอบรมเล้ียงดูในครอบครัวท่ีพอ่แม่วางอ านาจท่ีเผด็จการ 
 4. ประเภทไม่เป็นมิตรกบัใคร คนประเภทน้ีมกัมีอารมณ์ขุ่นมวั หงุดหงิด อาจมีสาเหตุมา
จากบิดามารดาท่ีเค่ียวเข็ญมากเกินไป และมกัจะไม่พอใจกบัผลกระท าของบุตร บุคคลประเภทน้ีจะ
ไม่ประสงคค์บหากบัใคร 
 5. ประเภทชอบคดัคา้น บุคคลประเภทน้ีมกัจะชอบคา้น ชอบเรียกร้องความสนใจสาเหตุ
อาจเป็นเพราะขณะอยูใ่นวยัเด็กชอบเรียกร้องความสนใจ เม่ือเจริญเติบโตข้ึนก็ยงัคงใชว้ธีิคา้นถา้
รู้สึกวา่ตนเองถูกคุกคาม 
  

 5. ทฤษฎจิีตวทิยาเอกตับุคคลของอลัเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler’s Theory of 
Individual Psychology)  
 ประวติัของอลัเฟรด แอดเลอร์ (ค.ศ. 1870 – 1937) เกิดเม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 1870 
ในกรุงเวยีนนา ประเทศออสเตรีย ถึงแก่กรรมเม่ือปี ค.ศ. 1937 ท่ีเมืองอเบอร์ดีน ในสกอตแลนด์ 
ขณะท่ีก าลงัเดินทางไปปฐากถาท่ีนัน่ เขาไดร้นบัปริญญาทางการแทนจากมาหวทิยาลยัเวยีนนา ในปี 
ค.ศ. 1895 ดา้นจกัษุแพทย ์ หลงัจากท่ีมีการฝึกปฏิบติัทางการแพทยไ์ดห้นัมาสนใจทางจิตเวชและ
เป็นจิตแพทยใ์นท่ีสุด 
 แอดเลอร์ ไดเ้ป็นอายรุแพทยใ์นกองทกัออสเตรียระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 เขาสนใจใน
เร่ืองความสนใจสังคม (Social Interest) ความตอ้งการร่วมมือกนั (Cooperation) ความรัก (Love) 

การยอมรับในบุคคล (Respect) ท าใหเ้ขามีงานเขียนและงานวจิยั นอกเหนือจากการตั้งห้องแนะ
แนวส าหรับเด็กในกรุงเวยีนนา งานเขียนของเขาท่ีส าคญั ๆ มี 4 เล่ม 

1. The Neurotic Constitution 
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2. Understanding Human Nature 
3. The Pattern of Life 
4. What Life Should Mean to You 
 

โครงสร้างทฤษฎบุีคลกิภาพ  แอดเลอร์ ไดย้  ้าอิทธิพลของสังคมและสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งบุคคลวา่มีความส าคญัในการสร้างบุคลิกภาพ ดงัน้ี 

1. ปมดอ้ย-ปมเด่น แอดเลอร์ เห็นวา่อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มส าคญักวา่พนัธุกรรรมสถาน 
การณทางสังคมจะช่วยหล่อหลอมบุคลิกภาพของคนเราใหเ้ด่นชดัมากข้ึน เจตคติท่ีเรามีต่อตนเอง
ตั้งแต่เด็กเป็นแบบแห่งบุคลิกภาพเม่ือเป็นผูใ้หญ่ เช่น เด็กท่ีมีเจตคติวา่ตนเองดอ้ยตอ้งพึ่งผูใ้หญ่ เม่ือ
เติบโตเป็นผูใ้หญ่ก็มกัจะหาขอ้แกต้วัเม่ือตนไม่ประสบผลส าเร็จ เช่น ตนสุขภาพไม่ดี ปวดศีรษะ 
เป็นโรคกระเพาะอาหาร อีกประเภทหน่ึงจะใชว้ธีิการต่อสู้เพื่อใหต้นเด่นข้ึนมาโดยแสดงตนเองคน
กา้วร้าว มีอ านาจหรือยิง่ใหญ่เหนือคนอ่ืน 
 2. เจตคติของพอ่แม่ นบัวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างบุคลิกภาพ เด็กท่ีถูกตามใจจนเสีย
นิสัย คนอ่ืนตอ้งคอยเอาใจ เพราะเขามีความคิดวา่ตนยิง่ใหญ่วเิศษกวา่ใคร ๆ  มีแต่จะเรียกร้องเอาแต่
ไดฝ่้ายเดียวไม่มีการให ้ ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดย้าก หรือในกรณีท่ีพอ่แม่ทะนุถนอมลูกมาก
จนเกินไป ท าใหลู้กหมดโอกาสท่ีจะต่อสู้ไปยงัจุดหมายปลายทาง ส่วนเด็กท่ีถูกเกล่ียดชงัถูกทอดทิ้ง
ปราศจากความรักใคร่เอาใจใส่จากใคร จนท าใหเ้ขารู้สึกวา่โลกเป็นศตัรูและจะเป็นเจา้คิดเจา้แคน้ 
ไม่มีไมตรีต่อผูใ้ดและไม่ไวว้างใจใคร 
 ลกัษณะการเล้ียงดูของพอ่แม่ท่ีดีนั้น จะเล้ียงดูดว้ยความรัก ความเอาใจใส่ พร้อมทั้ง
สนบัสนุนใหลู้กเป็นตวัของตวัเอง ไม่ช่วยเหลือมากเกินไปแต่ก็ไม่ใช่ทอดทิ้ง มีความเขา้ใจเด็ก ไม่
หกัหาญ ซ่ึงเด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดูในลกัษณะน้ีจะมีความองอาจกลา้หาญท่ีจะเผชิญความจริง สนใจ
สังคม ไม่เห็นแก่ตวั และใชส้ามญัส านึกในการด าเนินชีวติ 
 3. สัมพนัธภาพภายในครอบครัว นอกจากเจตคติของพ่อแม่แลว้ สัมพนัธภาพในครอบครัว
ระหวา่งพอ่แม่ พี่นอ้ง ก็มีความส าคญัต่อตวัเด็กดว้ย แอดเลอร์ไดร้ายงานการคน้ควา้วา่ 
ประสบการณ์ของเด็กแต่ละคนในฐานะลูกคนโต คนรอง คนเล็ก จะสร้างบุคลิกภาพใหแ้ก่เด็ก 3 

ฐานะแตกต่างกนัดงัน้ี 
      3.1 ลูกคนโตจะเป็นคนแรกท่ีพอ่แม่ใหค้วามสนใจสูงสุด ไดรั้บความรักจากพอ่แม่อยา่ง
เตม็ท่ี เม่ือลูกคนรองเกิดมาลูกคนโตจะรู้สึกวา่ความรักความสนใจท่ีพอ่แม่ให้เขาถูกปันไปยงัลูกคน
รอง ท าใหเ้ขารู้สึกวา่ฐานะเขาไม่มัน่คงเหมือนแต่ก่อน จึงเป็นเหตุให้เขาเกลียดชงัคนอ่ืนและเกิด
ความรู้สึกตอ้งการช่วงชิง แต่ถา้พอ่แม่เตรียมตวัใหลู้กคนโตยอมรับนอง โดยพยายามพูดใหเ้ขารู้วา่
เขามีนอ้งตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ ์ และพยายามสร้างความรู้สึกของเขาให้รักนอง โดยการใหเ้ขาไดลู้บคล า
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ทอ้งทุก ๆ วนั เพื่อใหเ้ขารู้สึกวา่เขาก็เป็นเจา้ของนอ้ง และเม่ือคลอดแลว้พอ่แม่ก็ตอ้งพูดใหเ้ขาเขา้ใจ
วา่ท่ีพอ่แม่ใหค้วามสนใจเพราะนอ้งยงัช่วยตวัเองไม่ได ้ ดว้ยวธีิการดงักล่าวก็จะเป็นการช่วยใหลู้ก
คนโตไม่รู้สึกวา่เขาขาดความรักไป เม่ือเขาโตข้ึนก็จะพฒันาบุคลิกภาพของตนใหเ้ป็นคนมีความ
รับผดิชอบ มีเหตุมีผล และปกป้องผูอ่ื้น แอดเลอร์ สังเกตวา่ลูกคนโตมกัจะเป็นคนเอาจริงเอาจงั 
รับผดิชอบ เป็นผูน้ า ไวอ้  านาจ 
      3.2 ลูกคนรอง เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งลูกคนโตและลูกคนเล็กในเร่ืองการปรับตวั
พบวา่ ลูกคนรองจะมีการปรับตวัไดดี้กวา่ลูกคนโตและลูกคนเล็ก เพราะพอ่แม่มีประสบการณ์ใน
การเล้ียงลูกคนแรกมาแลว้จึงไม่เคร่งเครียดเอาจริงเอาจงัเหมือนกบัท่ีเล้ียงลูกคนโตดงันั้น ลูกคนรอง
จึงมกัจะเป็นคนมีนิสัยรักสนุก ไม่ค่อยสนใจท่ีจะท าตนเป็นผูน้ าหรือมีความรับผิดชอบมากนกั 
บุคลิกภาพท่ีปรากฏชดัในลูกคนกลาง คือ ลกัษณะท่ีชอบแข่งขนั และเม่ือเห็นพี่ท  าอะไรก็อยากท า
บา้ง 
       3.3 ลูกคนเดียว พอ่แม่รักลูกมากก็จะตามใจ เล้ียงดูอยา่งเคร่งครัด ดงันั้น คนท่ีเป็นลูก
คนเดียวจึงมีโอกาสดีอยา่งหน่ึง คือ ไม่ถูกแยง่ความรัก ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองสูง
ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคนเดียวมกัเฉลียวฉลาดอาจเป็นเพราะไดอ้ยูท่่ามกลางผูใ้หญ่ส่วนมาก ท าใหไ้ด้
แนวคิดและเจตคติแบบผูใ้หญ่ 
 นอกจากล าดบัการเกิดแลว้ แอดเลอร์ยงัเนน้วา่ เจตคติของพอ่แม่ท่ีมีต่อลูกเป็นเคร่ือง
ส่งเสริมใหลู้กรู้สึกวา่ตนอยูใ่นฐานะอะไร ถา้พอ่แม่ใหค้วามรักความเอาใจใส่ และท าใหเ้ขารู้สึกวา่
ลูกเป็นท่ีตอ้งการของพ่อแม่ พอ่แม่มีความยติุธรรม ยอ่มท าใหลู้กรู้สึกอบอุ่น ล าดบัการเกิดของลูกก็
จะไม่ท าใหเ้กิดความแตกต่างของบุคลิกภาพมากข้ึน 
 
 
 

 6. ทฤษฎมีนุษย์นิยมของอบัราฮัม มาสโลว์ (Maslow’s Humanistic Theory)   
 ประวติัของมาสโลว ์ เกิดเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 1908 ท่ีมืองบรุคลิน ในรัฐนิวยอร์ก เขา
ไดรั้บปริญญาตรีในปี ค.ศ. 1930 ปริญญาโทในปี ค.ศ. 1931 และปริญญาเอกในปี ค.ศ. 1934  จาก
มหาวทิยาลยัวสิคอนซิน ทางสาขา จิตวทิยา 
 ระหวา่งปี ค.ศ. 1930 – 1934 เป็นผูช่้วยหวัหนา้ภาควชิาจิตวทิยาท่ีมหาวทิยาลยัวสิคอสซิน
และผลงานวจิยัของเขาท่ีท าใหเ้ขามีช่ือเสียงมาก คือ การศึกษาเร่ืองเพศและลกัษณะของลิง  
 ระหวา่งปี ค.ศ. 1935 – 1937 ไดย้า้ยมาสอนท่ีมหาวทิยาลยันิวยอร์ก ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของ
วชิาจิตวทิยา ไดพ้บปะแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบันกัจิตวทิยา ต่อมาในปี ค.ศ. 1941 
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ไดศึ้กษาถึงการพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยเ์พื่อท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรม เขาถึงแก่กรรมดว้ย
โรคหวัใจวายเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน ค.ศ. 1970 อายไุด ้62 ปี หนงัสือท่ีเขาเขียนไดแ้ก่ 

1. Toward A Psychology Of Being 
2. The Father  Reaches Of Human Nature 
3. Principle Of Abnormal Psychology 
 

แนวคิดของมาสโลว์ มาสโลวม์องวา่มนุษยแ์ต่ละคนมีศกัยภาพพอส าหรับท่ีจะช้ีน าตวั 
เอง มนุษยไ์ม่อยูน่ิ่งแต่จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มและแสวงหาความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดีส่วนบกพร่อง รู้จกัจุดอ่อน และความสามารถ
ของตนเอง เขาไดอ้ธิบายวา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเอง
ทั้งส้ินและความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั ซ่ึงตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจาก
ความตอ้งการพื้นฐานหรือต ่าสุดเสียก่อนจึงจะผา่นข้ึนไปยงัความตอ้งการขั้นสูงตามล าดบั 

 

ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Psychological Need) เป็นความตอ้งการท่ีช่วยในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย ์ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ การ
พกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ เม่ือไดรั้บการตอบสนองอยา่งพึงพอใจจึงจะขา้มไปสู่ความตอ้งการ
ในล าดบัต่อไป 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Security Need) ความรู้สึกวา่ตนตอ้งการความปลอดภยั
ส าหรับมนุษยน์ั้นมีอิทธิพลต่อชีวติมาก ซ่ึงความตอ้งการน้ีจะเห็นชดัในเด็กเล็ก ถา้เขาไดรั้บความรัก
ความอบอุ่น ไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งเอาใจใส่ จะเกิดความอบอุ่นใจเกิดความรู้สึกปลอดภยัการพฒันา
บุคลิกภาพในวยัต่อ ๆ มาจึงเป็นบุคลิกภาพท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Need) ทุกคนอยาก
ไดค้วามรักจากคนอ่ืน อยากเป็นเจา้ของคนอ่ืน และในขณะเดียวกนัก็อยากใหต้นเป็นท่ีรักเช่นกนั 
หากบุคคลใดมิไดรั้บความรักและไม่ยอมรับจากผูอ่ื้น บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจปรับตวัไม่ได ้
และจะท าใหพ้ฤติกรรมผดิปกติ 
 4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Self-esteem Need) เม่ือบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งพึงพอใจในดา้นความรักมาแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือซ่ึง 2 
ดา้น คือ ความตอ้งการนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยับุคคลอ่ืน กบัความ
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ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ผูอ่ื้นยอมรับในความสามารถของตน ให้
ความสนใจ มีช่ือเสียงจนเป็นท่ีกล่าวขานกนัในสังคม 
 5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self Actualization Need) ความตอ้งการ
ขั้นน้ีจะพฒันาข้ึนมาไดต้อ้งผา่นการพฒันาทั้ง 4 ขั้น อยา่งพึงพอใจและมีประสิทธิภาพมาก่อน 
บุคคลจึงจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงตรงตามสภาพท่ีเป็นอยู ่ เขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจ 
ความตอ้งการ การยอมรับไดใ้นส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องของตน และพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงใหมี้จุดอ่อนนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
 ลกัษณะของผูท่ี้มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงตามแนวความคิดของมาสโลวมี์ดงัน้ี 
 1. สามารถรับรูความเป็นจริงถูกตอ้งโดยไม่บิดเบือน สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุขไม่
มองโลกในแง่ร้าย ไม่วติกกงัวลเกินไป ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี 
 2. ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ่ื้น และยอมรับธรรมชาติ คือ ยอมรับทั้งปมเด่นปมดอ้ยทั้งของ
ตนเองและผูอ่ื้น ส่วนการยอมรับธรรมชาติ เช่น ฤดูหนาวอากาศจะเยน็ น ้าจะไหลจากท่ีสูงไปสู่ท่ีต ่า 
 3. มีพฤติกรรมตามธรรมชาติ ความเป็นอยูง่่าย ๆ คล่องตวั ไม่เสแสร้ง คิดและท าในส่ิงท่ี
เป็นไปได ้
 4. เม่ือเผชิญกบัปัญหาตอ้งแกไ้ขปัญหาตรงสาเหตุ ไม่เขา้ขา้งตนเอง ท างานเตม็
ความสามารถ 
 5. มีความเป็นตวัของตวัเอง เช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่สร้างปัญหาใหผู้อ่ื้นหรือสังคม สามารถอยู่
อยา่งสันโดษไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 
 6. มีความเป็นอิสระเม่ือตอ้งท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเตม็ใจท่ีจะกระท า มีความ
กระตือรือร้นท าดว้ยความรับผดิชอบ 
 7. มีชีวติชีวา มีความสุนทรียเ์สมอ คือ รู้สึกและเห็นทุกอยา่งลอ้มรอบตวัสดช่ืนน่าสนใจ
โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย หรือเกิดความทอ้แท ้
 8. ตอ้งรู้สึกผกูพนักบัธรรมชาติ และท าตวักลมกลืนกบัธรรมชาติโดยไม่คบัแคน้ใจ 
 9. ตอ้งมีความสนใจสังคม เห็นใจและรักผูอ่ื้นและสามรถใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

 10 ตอ้งมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดว้ยดี ไม่เก็บตวั หรือปกปิดตนเอง 
 11. ตอ้งมีความรู้สึกเป็นประชาธิปไตย ไม่มีอคติต่อผูใ้ด ถือวา่มนุษยทุ์กคนเท่าเทียมกนั 

 12. รู้สึกถึงความแตกต่างของมาตรฐานและจุดหมาย รู้วา่การกระท าใดท่ีตรงตามมาตรฐาน
ของสังคม และท าอยา่งไรจะบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ บุคคลสามารถวเิคราะห์ไดโ้ดยไม่สับสนและ
เตม็ใจปฏิบติัตามโดยไม่ฝืนใจ 
 13. ตอ้งมีอารมณ์ท่ีมีขอบเขต แสดงอารมณ์ออกมาถูกสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
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 14. ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคท่ี์สังเกตไดจ้ากบุคิลกภาพท่ีบุคคลแสดงออกมาทุกดา้น เช่น 
จากผลงานหรือค าพูด 
 15. ตอ้งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มหรือวฒันธรรมท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมใน
ความคิดของเขา สามารถหล่อหลอมใหเ้ขา้กนัได ้ หรืออาจรับวฒันธรรมใหม่ ๆ มาปรับปรุงสังคม
ใหดี้ข้ึน 
(ลกัขณา  สริวฒัน์. 2544) 
 

ทฤษฎบุีคลกิภาพที่เกีย่วข้องกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
 บุคลิกภาพกบัมุนษยสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ เน่ืองจากบุคลิกภาพท่ี
ดีส่งผลใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีดว้ย ในส่วนน้ีจะกล่าวเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัเท่านั้น ดงัจะได้
กล่าวโดยละเอียดต่อไป 
 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544 : 176 – 178) ไดเ้สนอทฤษฎีบุคลิกภาพของนกัจิตวทิยา 3 ท่าน 
เพื่อใหท้  าความเขา้ใจตามแนวทางนกัจิตวทิยาดงัน้ี 
 1. วลิเล่ียม  เซลดอน (William Sheldon) นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั เสนอแนวคิดเก่ียวกบั
บุคลิกภาพของบุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทางร่างกาย ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีเก่ียวกบัมนุษย
สัมพนัธ์ของบุคคลนั้นดว้ย เขาไดจ้  าแนกคนในลกัษณะเก่ียวกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ได ้3 พวก คือ 

1.1 พวก Endomorphy มีกระดูกเล็ก เจา้เน้ือ อว้นพุงพลุย้ เป็นคนช่างพูดชอบ 
สังคม มีเพื่อนฝงูมาก ชอบท ากิจกรรมต่าง ๆ กบักลุ่ม โดยรวมคนพวกน้ีจึงมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

1.2 พวก Mesomophy เป็นคนสมส่วนประเภทชายงาม นางงาม เป็นนกักีฬา  
ชอบเท่ียว เป็นผูน้ า ไม่อยูเ่ฉย ชอบช้ีแนะ จึงจดัเป็นพวกมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

1.3 พวก Ectomorphy มีเน้ือหุม้กระดูก ผอมสูง อ่อนแอ เป็นคนมีนิสัยเก็บตวั รัก 
ชีวติสงบ ระมดัระวงัตวัเองมากกวา่สองพวกแรก พวกน้ีจึงมีจุดอ่อนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จากแนวคิด
ของเซลดอนในการส่งเสริมมนุษยสมพนัธ์ปัจจยัท่ีส าคญัคือ บุคลิกภาพเป็ตวัผลกัดนัใหค้นมี
กิจกรรมทางสังคมในลกัษณะต่าง ๆ ภายใตรู้ปแบบของบุคลิกภาพจึงท าใหมี้การศึกษาสังเกตถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปร่างมนุษยสัมพนัธ์มากข้ึน และคนท่ีมีบุคลิกภาพดีจะเป็นคนท่ีรู้จกัตกแต่ง
ร่างกายของตนใหเ้หมาะสม รักษาความสะอาดและทรวดทรงของตนเองดี 
 2. คาร์ล จุง (Carl Jung) นกัจิตวทิยาท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
กบัมนุษยสัมพนัธ์ เขามีแนวคิดเก่ียวกบัพลงังานจิต เช่นเดียวกบัฟรอยด ์ แต่จุงมีความเห็นวา่ 
พลงังานจิตคนเรามี 2 ประการคือ 
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  2.1 จิตไร้ส านึกส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดท่ีเจา้ตวัเก็บกดไวเ้ป็น
ประสบการณ์ท่ีถูกลืมแลว้ ซ่ึงอาจมีบทบาทในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลหากมีสถานการณ์
อ านวย 
  2.2 จิตไร้ส านึกรวมหมู่ หมายถึง ความทรงจ าและพฤติกรรมท่ีไดรั้บการถ่ายทอด
มาจากบรรพบุรุษโดยส่งทอดคุณลกัษณะหลาย ๆ ประการไวใ้นลูกหลาน มนุษยไ์ดพ้ฒันารูปแบบ
ของการคิดและสะสมความทรงจ าแห่งประสบการณ์ไวใ้ห้เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของตน ในส่วน
บุคลิกภาพ จุง แบ่งเป็น 2 พวก คือ พวกเก็บตวั (Introvert) ไม่ชอบสุงสิงกบัใคร ชอบท างานคน
เดียว คนพวกน้ีถา้จะประกอบอาชีพใหมี้ความสุขตอ้งท างานท่ีส าเร็จไดค้นเดียว ดงันั้น ดา้นมนุษย
สัมพนัธ์จะสู้อีกพวกหน่ึงไม่ได ้ คือ พวกชอบสังคม (Extrovert) พวกน้ีชอบมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคม ตอ้งประกอบอาชีพท่ีติดต่อกบับุคคลอ่ืน ๆ 
 3. อีริค โฟรม (Erich From) เป็นนกัจิตวทิยาและนกัสังคมวทิยาท่ีมีแนวคิดพื้นฐานของ
บุคลิกภาพท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมมนุษยสัมพนัธ์ เขามีความเห็นวา่ บุคลิกภาพถูกควบคุมโดยความ
ตอ้งการทางสังคม ซ่ึงมีอยู ่5 ประการคือ 
  3.1 ความตอ้งการท่ีจะเขา้กลุ่มพวก เป็นสัญชาตญาณท่ีผลกัดนัใหค้นเขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคม ความรู้สึกน้ีไดพ้ฒันามาเป็นความรักซ่ึงกนัและกนัของมนุษย ์
  3.2 ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูส้ร้างสรรค ์ เป็นสัญชาตญาณคอยผลกัดนัใหเ้ป็น
ผูส้ร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ในสังคม รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะก่อก าเนิดชีวิตใหม่ 
  3.3 ความตอ้งการท่ีจะมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง คือ ความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกนั
อยา่งเป็นสุข และความตอ้งการน้ีจะไปผลกัดนัใหค้นสร้างครอบครัว สร้างสังคมอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
เป็นเผา่พนัธ์ุ 
  3.4 ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง มนุษยต์อ้งการความมีศกัด์ิศรี ความ
ภาคภูมิใจในตวัเอง ความส าเร็จ โดยเฉพาะเม่ือไดส้ร้างสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืนในกลุ่มแลว้จะท าใหมี้
ความภาคภูมิใจในตวัเองข้ึนมา 
  3.5 ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินชีวิตของตน เป็น
แรงผลกัดนัให้ตนแสวงหาปรัชญาชีวิต ศาสนา ผลกัดนัตวัเองไปสู่อุดมการณ์ ความเป็นชาตินิยม 
ความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อกลุ่มและสถาบนั แรงผลกัดนัน้ีส่งเสริมใหเ้ขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม 
 

แนวคิดทางการศึกษาบุคลกิภาพ 
 1. แนวคิดของกลุ่มทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalytic Theory) หมายถึง กลุ่มท่ีอธิบาย
พฒันาการของบุคลิกภาพตามแนวคิดของฟรอยด ์ซ่ึงมีแนวคิดวา่ บุคลิกภาพเกิดจากแรงผลกัดนัของ
จิตไร้ส านึก (Unconcious) สัญชาตญาณ (Instinct) และโครงสร้างบุคลิกภาพประกอบดว้ย อิด อี
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โก ้ และซุปเปอร์อีโก ้ (Id, Ego, Supergo) และกลไกป้องกนันกัจิตวทิยากลุ่มน้ี จึงอธิบาย
พฒันาการของบุคลิกภาพดว้ยจิตไร้ส านึก สัญชาตญาณ โครงสร้างของจิตและกลไกป้องกนั 
นกัจิตวทิยารุ่นใหม่อธิบายพฒันาการของบุคลิกภาพดว้ยการเพิ่มตวัแปรดา้นสังคม โดยอธิบายวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสังคมร่วมกบัสัญชาตญาณ เป็นตวัก าหนดแบบแผนพฤติกรรมหรือ
บุคลิกภาพของคนในสังคม นกัจิตวิเคราะห์รุ่นใหม่ ไดแ้ก่ จุง แอดเลอร์ โฟรม และอิริคสัน 
 2. กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ หรือกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioristic Theory) กลุ่มน้ีอธิบาย
วา่ แบบแผนพฤติกรรมของคนเกิดจากการเรียนรู้โดยการสังเกตจากตวัแบบ และ/หรือเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีไดแ้ก่ สกินเนอร์ แบนดูรา รอตเตอร์ มิสเซล 
 3. กลุ่มทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theory) ไดแ้ก่ กลุ่มนกัจิตวทิยาท่ีแนวคิดวา่  

3.1 พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเลือกกระท าของตนเอง 
3.2 มนุษยธ์รรมชาติใฝ่ดี ปรารถนาความเจริญงอกงามในบคุลิกภาพของตน 
3.3 มนุษยมี์ความปรารถนาจะเป็นคนดีโดยสมบูรณ์ (Self-actualized Person) และ 

มนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ความปรารถนาไดถ้า้อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตนเอง ดงันั้น กลุ่มน้ี
จึงมุ่งศึกษาเร่ืองอตัมโนทศัน์ (Self Concept) กบับุคลิกภาพและอธิบายพฒันาการของบุคลิกภาพ
ดว้ยอตัมโนทศัน์ นกัจิตวทิยากลุ่มน้ี คือ โรเจอร์ส มาสโลว ์และเคลลี 

4. กลุ่มทฤษฎีลกัษณะ (Trait Theories Personality) อธิบายวา่ บุคลิกภาพเกิดจาก 

ลกัษณะ (Trait) ของแต่ละคน บางคนขยนัจะมีแบบแผนพฤติกรรมอยา่งหน่ึง บางคนเคร่งครัดก็จะมี
พฤติกรรมอีกอยา่งหน่ึง ดงันั้น ถา้ศึกษาลกัษณะของคนแต่ละคนไดก้็จะท านายพฤติกรรมของคน ๆ 
นั้นได ้ กลุ่มน้ีจึงมุ่งศึกษาลกัษณะของคน และอธิบายพฒันาการของบุคลิกภาพดว้ยลกัษณะ นิสัย 
นกัจิตวทิยากลุ่มน้ี เช่น อลัพอร์ต เซลดอน ไอเซงค ์และ คะเทล 
 

เน้ือหาทีก่ล่าวมาในบทนีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้มีบุคลกิภาพทีด่ี
เป็นที่ยอมรับของบุคคลรอบข้างได้  

 
 
 
 

หน่วยที ่2 
 

บุคลกิภาพของครูปฐมวยั 
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 อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีตอ้งเผชิญกบับุคคลทัว่ไปอยูต่ลอดเวลา ทั้งเพื่อนครู และบุคลากรใน
หน่วยงาน ผูป้กครองนกัเรียน ประชาชนในทอ้งถ่ิน และนกัเรียนในโรงเรียน โดยเฉพาะลูกศิษยท่ี์
ตอ้งสอนอยูเ่ป็นประจ าแลว้ยิง่ตอ้งพบปะกนัตลอดเวลา ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบับุคคลดงักล่าว
จึงเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติในการประกอบอาชีพของครูดว้ย  ดงันั้นการพูดกิริยามารยาท การแต่ง
กาย การวงตวั การยิม้แยม้แจ่มใส ตลอดจนการแสดงออกทางความคิด อนัเป็นส่ิงท่ีครูแสดงออกให้
ผูอ่ื้นไดเ้ห็นไดส้ัมผสันั้น ยอ่มเป็นวสิัยท่ีครูตอ้งพยายามพฒันาใหดี้ข้ึน จึงกล่าวไดว้า่บุคลิกภาพเป็น
คุณลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงของครู 
 ลกัษณะท่ีดีของครูประการหน่ึงก็คือ การมีบุคลิกภาพดี เรียกวา่มีภูมิฐานนัน่เอง ครูตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมีบุคลิกภาพดี ทั้งน้ีเพราะครูตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษยแ์ละ
ชุมชนอีกดว้ย ครูเป็นตน้แบบท่ีนกัเรียนจะใชเ้ป็นแบบอยา่งหรือเป็นเยีย่งอยา่ง นอกจากน้ีบุคลิกภาพ
ของครูยงัมีส่วนอยา่งมา ใหก้ารด าเนินอาชีพครูประสบความส าเร็จ เป็นท่ีเคารพของศิษยเ์ป็นท่ีนบั
ถือของชุมชน 
 สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2544 : 25) พูดถึง บุคลิกภาพของครู วา่ ครูแต่ละคนเป็นเอกตัถบุคคล
มีเอกลกัษณ์ตนเอง  ดงันั้นครูจึงมีความแตกต่างระหวา่งบุคคลเหมือนนกัเรียน การตดัสินใจของครู
เก่ียวกบัการสอนข้ึนกบัทศันคติความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อนกัเรียนนอกจากน้ี การจดัหอ้งเรียนก็
ข้ึนกบับุคลิกภาพของครู และทศันคติต่อการเป็นครู ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน และครูข้ึนกบั
บุคลิกภาพของครูและนกัเรียน 
 

ความส าคัญของบุคลกิภาพครูปฐมวัย 

 บุคลิกภาพมีความส าคญัต่อครูดงัน้ี (ธีรศกัด์ิ  อคัรบวร.2544 : 100 – 139) 

 1. ช่วยใหป้รับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและบุคคลอ่ืน ๆ ไดดี้  บุคลิกภาพเป็นลกัษณะ
เฉพาะตวัท่ีบุคคลแสดงออกใหป้รากฏแก่ผูพ้บเห็น ครูผูมี้บุคลิกภาพดียอ่มไดเ้ปรียบในการสมาคม
กบับุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะศิษยแ์ละผูป้กครอง 
 2. เพื่อเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ศิษยแ์ละบุคคลทัว่ไปได ้บุคลิกภาพท่ีดีของบุคคลบางคน เช่น 
ความซ่ือสัตย ์ความเท่ียงธรรม ลกัษณะการเดิน และลีลาการพูด เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถ
น าไปเป็นแบบอยา่งใหศิ้ษยน์ าไปเป็นแบบเพื่อฝึกฝนได ้
 3. ช่วยใหมี้ความมัน่ใจในตนเอง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี และบุคลิกภาพเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
รับผดิชอบแลว้ จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างานมากยิง่ข้ึน ครูผูมี้บุคลิกภาพดี ยอ่มมัน่ใจใน
การไปปรากฏตวัในท่ีต่าง ๆ ทั้งในหอ้งเรียนและในสังคมทัว่ไป สังคมใหก้ารยอมรับผูมี้บุคลิกภาพ
ในการพูดจาดี มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ฯลฯ 
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 4. ช่วยใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี ครูผูมี้บุคลิกภาพดีทั้งทางดา้นร่างกายอารมณ์ สังคม 
และสิตปัญญายอ่มเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี เพราะสามารถติดต่อและท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัผูอ่ื้นได้
ดี 
 5. ช่วยท าใหค้รูประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน ครูท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่มเป็นท่ีไวว้างใจ 
และมัน่ใจการประกอบกิจการต่าง ๆ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อยากร่วมงานดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาก็มัน่ใจท่ี
จะมอบหมายงานให้รับผดิชอบ และเพื่อนร่วมงานมีความสบายใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 

ลกัษณะบุคลกิภาพของครูปฐมวยั 
 ลกัษณะบุคลิกภาพของครูปฐมวยั  มีดงัน้ี 

1. บุคลกิภาพทางกาย 
บุคลิกภาพทางกายเป็นบุคลิกภาพท่ีสังเกตไดง่้าย และเป็นส่ิงท่ีปรากฏต่อบุคคลทัว่ไป  

เป็นความประทบัใจคร้ังแรกท่ีเกิดกบัผูพ้บเห็นบุคลิกภาพทางกายทัว่ไปมีดงัน้ี 
  1.1 รูปร่าง หนา้ตา และผวิพรรณ  บุคลิกภาพส่วนน้ีเป็นมาโดยก าเนิด อาจแกไ้ข
ไดย้ากแต่ก็สามารถปรับปรุงและพฒันาไดต้ามสมควร ผูเ้ป็นครูไม่วา่รูปร่างจะเป็นอยา่งไร ท่ีส าคญั
ตอ้งมีความแขง็แรงกระฉบักระเฉงสมบูรณ์ ปลอดจากโรค ไม่เป็นทาสส่ิงเสพติดซ่ึงจะท าใหรู้ปร่าง
ทรุดโทรมและหนา้ตาหม่นหมอง หนา้ตาของครูนั้นตอ้งสะอาดแมจ้ะไม่สะสวยหรือหล่อเหลาก็
ตาม ความสดใสของหนา้ตาเกิดจากสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ และมีปัจจยัอ่ืนมาประกอบดว้ยเช่น ปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคม ปัญหาทางสุขภาพ หรือปัญหาทางวชิาชีพ ครูตอ้งแกปั้ญหาเหล่านั้น
ใหลุ้ล่วง ส่วนผวิพรรณนั้นไม่เป็นอุปสรรคในการประกอบอาชีพในสังคมไทย 
  1.2 การแต่งกาย การเสริมบุคลิกภาพท่ีส าคญัท่ีสุดคือการแต่งกาย เพราะการแต่ง
กายช่วยกลบเกล่ือนรูปร่างหนา้ตาและผวิพรรณได ้ช่วยท าใหรู้ปร่างหนา้ตาและผวิพรรณดูดีข้ึน
นัน่เอง 
  การแต่งกายของครูเป็นส่ิงแรกท่ีศิษย ์ผูป้กครองและประชาชนมองเห็น จึงมีผลต่อ
การสร้างเจตคติท่ีดีต่อตวัครู การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพของครู ควรค านึงถึงเง่ือนไข
ต่อไปน้ี 
  1.2.1 แต่งกายใหเ้หมาะสมกบัความนิยมของสังคมในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานราตรี
สโมสร งานเล้ียงรับรอง งานมงคลสมรส และงานกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.2.2 แต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี เช่น ศาสนสถาน สถานท่ีราชการ สนาม
กีฬา เป็นตน้ 
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  1.2.3 แต่งกายใหเ้หมาะสมกบฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือตอ้งแต่งกายให้
เหมาะสมกบั สถานภาพ ต าแหน่ง หนา้ท่ี บทบาทและวชิาท่ีสอนของแต่ละคน นอกจากน้ีครูตอ้งไม่
แต่หนา้หรือแต่งตวัเกินจ าเป็น 
  1.2.4 แต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพ ค านึงถึง เพศ วยั และผวิพรรณของแต่ละ
คนดว้ย เช่น สีและแบบของเส้ือผา้ รองเทา้ และกระเป๋าถือ เป็นตน้ 
  1.2.5 ความสะอาดของเคร่ืองแต่งกาย ทั้งเส้ือผา้และรองเทา้ไม่จ  าเป็นจะตอ้งมี
ราคาสูงนกั แต่จ าเป็นจะตอ้งมีความสะอาดอยูเ่สมอ 
  1.2.6 สวมเส้ือผา้ใหเ้หมาะกบัรูปทรงและเรียบร้อยอยูเ่สมอ 

  1.2.7 การเสริมสวยตามความจ าเป็น ครูควรใชเ้คร่ืองส าอางช่วยเสริมความงาม
เพียงเพื่อท าใหเ้กิดความเรียบร้อยแก่ร่างกาย ใชเ้พื่อส่งเสริมใหมี้บุคลิกภาพดีข้ึน เช่น สบู่ฟอกตวั 
น ้ามนัใส่ผม แป้ง น ้าหอม ใชแ้ต่เพียงเท่าท่ีจ  าเป็น การเสริมสวยแต่พอดี แต่ไม่ควรมากเกินไป 
  1.2.8 การใชเ้คร่ืองประดบัมีค่า ครูไม่ควรใชข้องมีค่า เช่น ทอง เพชร พลอย ราคา
แพง แต่ถา้จ าเป็นตอ้งใชต้อ้งดูกาลเทศะ แมว้า่เคร่ืองประดบัมีค่า เป็นเคร่ืองส่งเสริมบุคลิกภาพ แต่
ครูไม่จ  าเป็นตอ้งเสริมบุคลิกดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเสมอไป 
  1.3 กิริยามารยาท  บุคลิกภาพดา้นน้ีเป็นความประพฤติและการปฏิบติัต่อบุคคล
ต่าง ๆ ในสังคมนัน่เอง กิริยามารยาทดีก็คือ การวางตวัให้ถูกกาลเทศะ เหมาะกบัแต่ละบุคคลท่ี
ปฏิสันฐานดว้ย โดยมีความสุภาพเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุด กิริยามารยาทของครูนั้นอาจแบ่งแยก
การแสดงออกต่อบุคคลต่าง ๆ ได ้3 กลุ่มคือ 

  ก. บุคคลผูมี้ศกัด์ิสูงกวา่ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ครูผูมี้อาวุโสกวา่ ตลอดจน
ผูป้กครองนกัเรียนทัว่ไป ครูควรวางตวัโดยยดึแบบขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมไทยโดย
เคร่งครัด การมีสัมมาคารวะ ไม่ตีตนเสมอท่าน รู้จกัอ่อนนอ้มถ่อมตน แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งถึงขั้น
ประจบประจงหรือพินอบพิเทา 
  ข. ผูมี้ศกัด์ิเสมอกนั ไดแ้ก่ เพื่อนครูดว้ยกนั ตลอดจนเพื่อนฝงูต่างอาชีพ หรือ
ขา้ราชการต่างสังกดั ครูควรวางตวัใหมี้ขอบเขตไม่ลวงล ้าสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น และตอ้งระลึก
ไวเ้สมอวา่ กิริยาท่ีสุภาพต่อกนัยอ่มเป็นแบบแผนของความประพฤติท่ีดี แต่ก็ตอ้งไม่เคร่งครัดเป็น
พิธีการอยูต่อลดเวลาจนเป็นอุปสรรคต่อสัมพนัธภาพและแต่ก็ตอ้งระวงัไม่ใหท้  าตวัเหนือกวา่ดว้ย
เช่นกนั 
  ค. ผูมี้ศกัด์ิต ่ากวา่ ไดแ้ก่ ศิษย ์บุคลากรในโรงเรียนตลอดจนเพื่อนครูท่ีอ่อนอาวุโส
กวา่ ครูควรวางตวัโดยใหค้วามเมตตาและเจตนาดี ไม่โออ้วดหรือย  ้าสิทธ์ิของตนวา่เหนือกวา่ หรือ
ข่มขู่ข่มเหง หรือวางอ านาจ เพราะการสร้างความเคารพนั้นไม่ไดเ้กิดจากการประกาศศกัดา 
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 ส าหรับกิริยาท่ีดีนั้น เจา้พระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี (ม.ร.ว.เปีย  มาลากุล) อธิบายไวใ้น
หนงัสือสมบติัผูดี้วา่ ผูดี้ ยอ่มรักษาความเรียบร้อยทั้งทางกายจริยา วจีจริยา และมโนจริยาดงัน้ี 
 กายจริยาคือ 

(1) ยอ่มไม่ใชกิ้ริยา อนัขา้มกายบุคคล 
(2) ยอ่มไม่อาจเอ้ือมในท่ีต ่าสูง 
(3) ยอ่มไม่ล่วงเกินถูกตอ้งผูอ่ื้นซ่ึงไม่ใช่หยอกกนัฐานะเพื่อน 
(4) ยอ่มไม่เสียดสีกระทบกระทัง่กายบุคคล 
(5) ยอ่มไม่ลุกนัง่เดินเหินใหพ้รวดพราดโดนคนหรือส่ิงของแตกเสีย 
(6) ยอ่มไม่ส่งของใหผู้อ่ื้น ดว้ยกิริยาอนัเสือกไสผลกัโยน 
(7) ยอ่มไม่ผา่นหนา้หรือบงัตาผูอ่ื้น เม่ือเขาคุยอยู ่เวน้แต่เป็นท่ีเฉพาะไป 
(8) ยอ่มไม่เอะอะเม่ือเวลาผูอ่ื้นท ากิจ 
(9) ยอ่มไม่อ้ืออึงในเวลาประชุมสดบัรับฟัง 
(10)ยอ่มไม่แสดงกิริยาตึงตงั หรือพูดจาอึกทกัในบา้นแขก 

 วจีจริยา คือ 

(1) ยอ่มไม่สอดสวนวาจาหรือแยง่ชิงพูด 
(2) ยอ่มแม่พูดดว้ยเสียงอนัดงัเหลือเกิน 
(3) ยอ่ไม่ใชเ้สียงตวาดหรือพูดจา กระโชก กระชาก 
(4) ยอ่มไม่ใชว้าจาอนัหกัหาญดึงดนั 
(5) ยอ่มไม่ใชถ้อ้ยค าอนัหยาบคาย 
มโนจริยา คือ 

(1) ยอ่ไม่ปล่อยใจใหฟุ้้งซ่านก าเริบหยิง่โยโส 
(2) ยอ่ไม่บนัดาลโทสะใหเ้สียกิริยา 
กิริยามารยาทท่ีครูตอ้งประพฤติปฏิบติัอยูเ่สมอนั้น ไดแ้ก่ ความมีสัมมาคารวะต่อบุคคลทัว่ 

ไป การเจรจาดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพนุ่มนวลอ่อนหวานโดยเฉพาะกบัศิษย ์การแสดงความเคารพและรับ
การเคารพ ดว้ยการไหวห้รือวธีิอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี หากผูท่ี้เป็น
ครูไดฝึ้กหดัท าจนเป็นนิสัยแลว้ จะช่วยเพิ่มบุคลิกภาพใหแ้ก่ตนเองได ้ส าหรับกิริยามารยาทพื้นฐาน
ของครู ไดแ้ก่ 

1.3.1 การยนื เป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัประการหน่ึงของครูท่ีจะตอ้งฝึกฝนให้อยูใ่น 
ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบับุคคลต่าง ๆ ท่ีพบปะดว้ย เช่น การยนืสอนหนา้ห้องเรียน ใหย้นืล าตวัตรง 
เข่าชิด ปลายเทา้ห่างจากกนัพอสมควร ปล่อยมือตามสบาย การยนืต่อหนา้ผูใ้หญ่ ถา้เป็นการยนืฟัง
ค าสั่งตอ้งล าตวัตรง หนา้มองตรง มือทั้งสองปล่อยแนบล าตวั ส่วนการยนืฟังโอวาท ให้ยนืล าตวัตรง
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กม้หนา้เล็กนอ้ย มือทั้งสองประสานกนัไวต้  ่ากวา่ระดบัเข็มขดัเล็กนอ้ย แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีตอ้ง
ระวงัในการยนืต่อหนา้ผูใ้หญ่นั้นใหย้นืเฉียงไปทางขา้งเล็กนอ้ย 
 1.3.2 การเดิน เป็นสภาวะท่ีร่างกายตอ้งเคล่ือนไหวท าใหบุ้คคลอ่ืนมองเห็นลกัษณะ
อากปักิริยาไดม้ากข้ึน บุคคลแมจ้ะมีหนา้ตาผวิพรรณสวยงามสักเพียงใด ถา้หากเดินไม่สวยแลว้ 
ความงามท่ีมีอยูก่็จะลดนอ้ยลงอยา่งมาทีเดียว ดงันั้นครูจะตอ้งพยายามฝึกการเกินใหส้ง่างาม
โดยเฉพาะครูสตรีจะตอ้งระมดัระวงัส ารวมการเดินใหม้าก การเดินตามสบายควรเดินใหล้ าตวัตรง
อยูเ่สมอ แกวง่แขนพอสมควร ไม่เดินกางแขนหรือไหล่ห่อ ผูห้ญิงตอ้งระวงัอยา่เดินให้สะโพกส่าย
มากเกินไป การเดินตามผูใ้หญ่ควรเดินตามหลงัท่ีเยื้องไปทางใดทางหน่ึงประมาณ 1 – 2 กา้ว เม่ือ
ผูใ้หญ่เจรจาดว้ยใหโ้นม้ตวัเล็กนอ้ย 
 1.3.3 การนัง่ การนัง่ใหล้ าตวัตรง นอกจากจะช่วยใหไ้ม่ปวดหลงัแลว้ยงัเป็นการเสริม
บุคลิกภาพใหดี้อีกดว้ย ดงันั้นครูควรระมดัระวงัและฝึกฝนการนัง่ใหส้ง่างามอยูเ่สมอ 
 การนัง่ของครูตอ้งระมดัระวงัท่านัง่ใหสุ้ภาพน่าดูอยูเ่สมอไม่นัง่กางขา ไม่นัง่ไขวห่า้งใหญ่
โดยใชข้อ้เทา้ขา้งหน่ึงวางบนเขาอีกขา้งหน่ึงการนัง่กบัพื้นควรนัง่พบัเพียบ ไม่นิยมทา้วแขน วางมือ
ทั้งสองคว  ่าบนหนา้ขาประสานมือไวบ้นตกั 
 การนัง่เกา้อ้ีตามล าพงั ผูช้ายใหน้ัง่หอ้ยขา ส้นเทา้ชิดกนัปลายเทา้ห่างจากกนัเล็กนอ้ย ล าตวั
ตั้งตรง หลงัพิงพนกัเกา้อ้ี มือทั้งสองวางคว  ่าอยูบ่นหนา้ขาทั้งสองหรือจะประสานกนัไวบ้นตกัก็ได ้
ส าหรับผูห้ญิงใหน้ัง่ห้อยขาส้นเทา้ปลายเทา้และหวัเข่าชิดกนัขากางหรือเฉียงไปทางใดทางหน่ึง
เล็กนอ้ย ล าตวัตรง หลงัพิงพนกัเกา้อ้ี มือทั้งสองวางประสานหรือประกอบกนัไวบ้นตกั 
 1.3.4 การพูด เป็นบุคลิกภาพท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีครู เพราะการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของครูดว้ยการพูดจาท าให้เกิดความรู้สึกในทางลบหรือทางบวกได ้การพฒันา
บุคลิกภาพดา้นการพูดน้ีครูควรฝึกหดัการพูดใหนุ่้มนวลอ่อนหวานเสมอ มีหางเสียงดว้ยค าวา่ 
“ครับ” หรือ “ค่ะ” พูดใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะและบุคคล พยายามพูดจาใหช้ดัถอ้ย ชดัค า ไม่พูดเร็ว
จนฟังไม่ทนัหรือไม่พูดชา้เกินไป ไม่พูดค า “เออ้ – อา้” ปนออกมาในระหวา่งการพูด และท่ีส าคญัครู
ตอ้งพยายามใชภ้าษาพูดใหถู้กตอ้งดว้ย 
 1.3.4 การรับประทานอาหาร การไม่ค่อยส ารวมระวงัในเร่ืองการรับประทานอาหาร ท าให้
เสียภาพลกัษณ์และเสียบุคลิกภาพท่ีดีได ้เช่น การเดินรับประทานอาหารตามท่ีสาธารณะ และการ
เค้ียวอาหารจนมีเสียงดงั เป็นตน้ ดงันั้นในการรับประทานอาหารในท่ีสาธารณะหรือกบัคนอ่ืนตอ้ง
ระวงัรักษากิริยาใหสุ้ภาพเรียบร้อยน่าดู ขอ้ควรปฏิบติัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ไม่ส่งเสียงดงัขณะรับประทาน
อาหาร ไม่รับประทานอาหารมูมมาม เลอะเทอะเปรอะเป้ือน ไม่เค้ียวอาหารให้เกิดเสียงดงั ไม่ด่ืมน ้า
ขณะมีอาหารอยูใ่นปาก ขณะท่ีเค้ียวอาหาร อยา่ตกัอาหารอ่ืนข้ึนรอไวท่ี้ปาก อยา่กม้หนา้กม้ตา
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รับประทานอาหารจนมิไดส้นใจส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เลย ควรส่งอาหารเขา้ปากทีละค าอยา่งใหเ้หลือ
คา้งชอ้นไว ้ไม่ควรใชไ้มจ้ิ้มฟันต่อหนา้ผูอ่ื้นท่ีโตะ๊อาหาร เป็นตน้ 
 มารยาทนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งยิง่ของบุคลิกภาพ ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมมาดียอ่ม
มัน่ใจในการเขา้สู่สังคมอยา่งองอาจสง่าผา่เผย ไม่วา่จะสมาคมกบับุคคลในระดบัใด ๆ ทั้งผูท่ี้มีศกัด์ิ
สูงกวา่หรือ มีศกัด์ิเสมอกนั หรือมีศกัด์ิต ่ากวา่ตนก็ตาม 
 

2. บุคลกิภาพทางสังคม 

บุคลิกภาพทางสังคมเป็นบุคลิกภาพท่ีแสดงออกใหผู้อ่ื้นพบเห็นได ้เช่นเดียวกบับุคลิกภาพ 
ทางร่างกาย เพียงแต่บุคลิกภาพทางสังคมนั้นอาจมีผลจากบุคลิกภาพภายในของบุคคลนั้น ๆ เป็น
แรงขบัท่ีส าคญัดว้ย โดยเฉพาะค่านิยมทางสังคม ทศันคติ เจตคติ ตลอดจน คุณธรรม 
 บุคลิกภาพทางสังคมของครูไดแ้ก่ 
 2.1 มารยาทท่ีดี มารยาทนอกจากเป็นบุคลิกภาพทางร่างกายแลว้ ยงัเป็นบุคลิกภาพทาง
สังคมท่ีส าคญัท่ีสุดของครู การมีสัมมาคารวะ วาจาอ่อนหวาน พูดจาไพเราะ รู้จกัอ่อนนอ้มถ่อมตน 
องอาจ สง่าผา่เผย รู้จกัทกัทาย ฯลฯ ลว้นเป็นมารยาทท่ีเสริมใหบุ้คลิกภาพทางสังคมดีทั้งส้ิน 
 2.2 ความจริงใจ เป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัมากในการสอน ครูท่ีสอนอยา่งจริงใจจะมีความ
จริงจงัน่าเช่ือถือไวว้างใจ นอกจากน้ี ความจริงใจช่วยใหค้รูมีมิตรแท ้มีผูอ้ยากสนิทสนมดว้ย คนท่ี
เสแสร้งหรือปากกบัใจไม่ตรงกนั มกัเป็นคนหลอกลวงเก่ง แต่ไม่มีใครท่ีจะหลอกคนทุกคนได้
ตลอดเวลาคนไม่มีความจริงใจจึงไม่มีมติร ไม่มีเพื่อนสนิท ไม่มีใครไวว้างใจ 
 2.3 ความรับผดิชอบ เป็นบุคลิกภาพท่ีช่วยท าใหเ้ป็นคนท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากผูค้นและ
สังคม ความรับผดิชอบ เป็นการควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ดผ้ลส าเร็จ ควบคุมพฤติกรรม
ของตนไม่ใหท้  าผดิกฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ ทั้งขององคก์รและสังคม ฉะนั้น คนท่ีไม่รับผิดชอบจึงไม่มี
คนอยากคบคา้สมาคมดว้ย ครูท่ีรับผิดชอบจะเป็นท่ีนบัถือของศิษยเ์สมอ 
 2.4 ความซ่ือสัตย ์เป็นบุคลิกภาพท่ีช่วยสร้างเสริมเกียรติยศและความเล่ือมใสใหก้บับุคคล
ต่าง ๆ ส าหรับครูนั้นความซ้ือสัตยท์  าใหเ้ป็นบุคคลดีเด่นและเป็นท่ีไวว้างใจทั้งจากศิษย ์
ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้กครอง พอ่แม่ของนกัเรียนยอ่มสบายใจและไวว้างใจท่ีฝากลูกไวก้บัครู ผูมี้
ความซ้ือสัตย ์
 2.5 การรู้จกัผอ่นปรน เป็นบุคลิกภาพอยา่งหน่ึงท่ีช่วยรักษาน ้าใจและประสานความรู้สึกท่ีดี
ต่อกนั การรู้จกัผอ่นปรนให้แก่กนัและกนับางคร้ังตอ้งจ ายอมตามใจคนอ่ืนบา้ง ช่วยใหก้ารท างาน
ร่วมกนัประสบความราบร่ืน การสอนการอบรมศิษยไ์ม่ใช่การแขง็ขนัเพื่อเอาชนะกนั แต่เป็นการ
ร่วมมือกนัเพื่อประโยชน์แก่ศิษยแ์ละสถานศึกษา เป็นการรับผดิชอบร่วมกนัฉะนั้นครูจึงควรรู้จกั
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ผอ่นปรนต่อเพื่อนครูดว้ยกนั นอกจากน้ี การท่ีครูมีบุคลิกภาพ รู้จกัผอ่นปรนท าใหน้กัเรียนมีความ
อบอุ่นท่ีจะใหค้วามใกลชิ้ดกบัครู 

2.6 การเขา้ร่วมพิธีการต่าง ๆ ในสังคม อาชีพครูจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมมาก 
มาย บางกิจกรรอาจจดัเป็นทางการและมีพิธีรีตอง ครูตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามธรรมเนียมและจารีต
ของสังคมดว้ย แมพ้ิธีกรรมต่างศาสนาในทอ้งถ่ินท่ีครูไปสอนอยู ่งานสังคมบางคร้ังถา้ไม่ไดรั้บเชิญ
ก็ไม่ควรไปร่วมงาน การไปร่วมงานท่ีไดรั้บเชิญ ครูตอ้งแต่งกายใหเ้หมาะสมกบังาน ตอ้งยายามไป
ร่วมงานตามเวลานดัหมาย การตรงต่อเวลาเป็นส่ิงส าคญั เม่ือไม่ถึงงานก็ควรพบปะเจา้ภาพหรือผูจ้ดั
งานก่อน แต่ตอ้งระวงัไม่รบกวนเวลาเจา้ภาพใหม้ากนกั 

 

3. บุคลกิภาพทางอารมณ์ 

บุคลิกภาพทางอารมณ์ เป็นบุคลิกภาพภายในท่ีอาจแสดงออกมาใหเ้ห็นหรือไม่ก็ได ้ 
อารมณ์บางดา้นก็เป็นความลบัของบุคคล เช่น อารมณ์โรแมนติก อารมณ์เพศ เป็นตน้ บุคลิกภาพ
ทางอารมณ์ของครูไดแ้ก่ 
 3.1 อารมณ์ขนั จากผลการวิจยัทั้งของนกัการศึกษาไทยและต่างประเทศตรงกนัวา่ อารมณ์
ขนัเป็นบุคลิกภาพหน่ึงของครูท่ีศิษยเ์ห็นวา่ส าคญัมาก การมีอารมณ์ขนัช่วยใหก้ารสอนสนุกสนาน
เป็นศิลปะของการสอนประการหน่ึง นอกจากน้ีอารมณ์ขนัยงัช่วยใหค้รูใชส้ร้างบรรยากาศและ
สร้างความสนิทสนมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย 
 3.2 อารมณ์ดี เป็นบุคลิกภาพอีกประการของครูท่ีท าให้ครูเป็นคนน่ารัก ศิษยมี์ความกลา้
และพอใจท่ีจะเจา้มาพบปะเพื่อปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ครูท่ีมีอารมณ์ดีเสมอจะไม่เคร่งเครียดกบัชีวติ
และการงาน 
 3.3 อารมณ์เยน็ เป็นบุคลิกภาพท่ีช่วยใหค้รูเป็นผูน่้าคบคา้สมาคมดว้ย ช่วยใหค้รูมีความ
อดทนในการสั่งสอนศิษย ์ไม่วูว่ามในการแกปั้ญหา การดุด่าวา่กล่าวศิษยจ์ะเป็นไปโดยมีเหตุผล
สมควร ช่วยใหค้รูพูดจากไพเราะและสุภาพอยูเ่สมอ 
 3.4 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligent) เป็นบุคลิกภาพทั้งทางดา้นอารมณ์
และสติปัญญา ครูท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้จะไดเ้ปรียบในการด าเนินชีวิต และปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานตลอดจนการสมาคมกบัผูอ่ื้น ความมัน่คงทางอารมณ์เป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัท่ีสุดของทุก
อาชีพโดยเฉพาะครูท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นจ านวนมาก 
 

4. บุคลกิภาพทางสติปัญญา 
บุคลิกภาพทางดา้นสติปัญญา เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสมองของแต่ละคนดว้ย เชาวปั์ญญา 
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เป็นเร่ืองของพนัธุกรรมท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ บุคคลใดจะโง่หรือฉลาด สติปัญญา
จะดีเพียงใด เฉลียวฉลาดมากนอ้ยแค่ไหนยอ่มข้ึนอยูก่บัมนัสมองเป็นส าคญั คนท่ีมีสมองใหญ่กวา่ 
หรือหนกักวา่เม่ือเทียบกบัน ้าหนกัตวัยอ่มีสติปัญญาดีกวา่ ในทางวทิยาศาสตร์พบวา่คนท่ีมี
สติปัญญาปานกลางจะมีสมองหนกัประมาณ 1,470 กรัม ส่วนท่ีมีสติปัญญาอ่อน (Idiot) จะมีสมอง
หนกัประมาณ 300 กรัมเท่านั้น อยา่งไรก็ตามการศึกษาและส่ิงแวดลอ้มก็สามารถช่วยพฒันาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสติปัญญาไดไ้ม่นอ้ย  
 บุคลิกภาพทางสติปัญญาของครูนั้นข้ึนอยูก่บัครูแต่ละคนวา่จะเลือกกิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัอยา่งไร หากครูรู้จกัคน้ควา้วิจยั (Action Research) หมัน่แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ยอ่มเป็นผูไ้ดเ้ปรียบในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การแสงหาความรู้คือการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
ใหม่ ๆ นัน่เอง ครูตอ้งพยายามเขา้ร่วมสมาคมทางวชิาชีพและวชิาการอยูเ่สมอ รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ต่อสติปัญญา เช่น อ่านหนงัสือ เล่นกีฬา ฟังเพลง ท่องเท่ียวตามพิพิธภณัฑห์รือ
อุทยานแห่งชาติ ดูนิทรรศการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 บุคลิกภาพมีความส าคญัทั้งในดา้นส่วนตวัและดา้นอาชีพส าหรับผูท่ี้ประกอบอาชีพครูนั้น 
ความมีบุคลิกภาพท่ีดี ยอ่มเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกศิษยข์องผูป้กครอง และส่งผลใหค้รู สามารถสร้าง
สัมพนัธภาพกบัสังคมไดอ้ยา่งง่ายดาย เพราะเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนท่ีพบเห็น ซ่ึงนบัเป็นบุคลิกภาพ
ภายนอกท่ีดี และในขณะเดียวกนัอาชีพครูจะตอ้งเป็น “แม่แบบ” ใหแ้ก่สังคม จึงเป็นความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีผูเ้ป็นครูจะตอ้งมีบุคลิกภาพภายในท่ีงดงามดว้ย 
 

ครูปฐมวยักบัลักษณะและพฤติกรรมทีส่่งผลต่อบุคลกิภาพ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 387 – 400) กล่าวถึงคุณลกัษณะและพฤติกรรม
ต่อบุคลิกภาพของครูปฐมวยั  วา่หมายถึง ลกัษณะประจ าพร้อมทั้งการกระท าท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีของ
ครูผูท้  าหนา้ท่ีสอนและอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยั 
 ครูปฐมวยัเป็นผูท้  าหนา้ท่ีสอนและอบรมเล้ียงดูเด็กวยั 3 – 5 ปี ซ่ึงเร่ิมออกจากบา้นมายงั
สถานศึกษาเด็กก่อนวยัเรียน หรือสถานศึกษาปฐมวยัเป็นคร้ังแรกในชีวติ และไดม้าพบเห็นเด็ก ๆ 
อายรุุ่นราวคราวเดียวกนัจ านวนมาก และเพิ่งไดพ้บเห็นผูใ้หญ่ซ่ึงเรียกวา่ “ครู” รวมทั้งตวัอาคารของ
สถานศึกษาก็ดูใหญ่โตกวา่บา้นของเขาดว้ย เด็กยอ่มรู้สึกวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งเป็นของใหม่แปลก 
ส าหรับหรับเขา เด็กแทบทุกคนมกัจะต่ืนตกใจ ร้องไห้กนัระเบงเซ็งแซ่และด้ินรนจะกลบับา้นท่า
เดียว น่ีแหละคือศิษยข์องครูปฐมวยั ฉะนั้นพอจะมองเห็นไดง่้าย ๆ แลว้วา่ ครูปฐมวยัมีหนา้ท่ี
แตกต่างกบัครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ครูปฐมวยัจึงตอ้งท าตวัใหเ้ป็นเสมือน
มารดา พี่เล้ียง เพื่อน และผูน้ าของเด็กเพื่อใหเ้ด็กรู้สึกอบอุ่น และไวว้างใจท่ีอยูใ่นสถานศึกษาได้
อยา่งมีความสุข  ดงันั้นครูปฐมวยัควรเป็นบุคลากรท่ีเพียบพร้อมดว้ยคุณลกัษณะและพฤติกรรมสม



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 45 

ท่ีจะเป็น “แม่พิมพ”์ และ “ผูน้ า” ของเด็ก คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครูปฐมวยัท่ีพึงประสงค ์มี
ดงัน้ี 
 1. รักเด็ก ครูปฐมวยัตอ้งมีสินยัรักเด็กอยา่งแทจ้ริง จึงจะอยูก่บัเด็กได ้การรักเด็กเป็น
ความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อนและลึกซ้ึง มีเฉพาะครูปฐมวยับางคนเท่านั้น 
 2. ใหค้วามอบอุ่นแก่เด็ก เด็กวยัน้ียงัตอ้งการความเอาใจใส่และดูแลอยา่งใกลชิ้ด ครูปฐมวยั
ควรใหค้วามรักความอบอุ่นแก่เด็กเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวของเด็กเอง ส่ิงน้ีจะเป็นเคร่ืองช่วย
ใหเ้ด็กรู้สึกพอใจ ไวว้างใจ และอยากมาสถานศึกษา 
 3. เมตตากรุณา ครูปฐมวยัอยูก่บัเด็กจะตอ้งมีจิตใจกอปรดว้ยความเมตตากรุณา กล่าวคือ
จะตอ้งเป็นผูมี้จิตใจรักและเอ็นดูเด็ก ปรารถนาจะไดเ้ด็กไดรั้บความสุขและช่วยเหลือเม่ือเด็กไดรั้บ
ความทุกข ์โดยปกติเด็กวยัน้ีจะมีจิตใจอ่อนโยน ถา้อบรมดูแลเขาดว้ยความเมตตากรุณาจะช่วยให้
เขาเป็นเด็กท่ีวา่นอนสอนง่าย และเป็นเด็กดี เม่ือเด็กเติบโตข้ึนก็จะเป็นผูมี้จิตใจเมตตากรุณา
เช่นเดียวกบัผูท่ี้ใหก้ารอบรมดูแลเขา 
 4. อารมณ์ดี ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถควบคุมอารมณ์ได ้เช่น ไม่โกรธง่าย โมโหร้าย 
ฉุนเฉียว ไม่ต่ืนตระหนกตกใจ เอะอะโวยวาย แต่มีอารมณ์สนุกร่วมกบัเด็ก 
 5. ใจเยน็ ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูใ้จเยน็ เน่ืองดว้ยการอยูก่บัเด็กเล็ก ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัเด็ก
จะมีอยูเ่สมอ บางคร้ังเก่ียวโยงไปถึงผูใ้หญ่ดว้ย อาจจะไดรั้บการต่อวา่ หรือกล่าวร้ายต่าง ๆ จึงตอ้ง
ฝึกจิตใจใหเ้ป็นคนใจเยน็ รู้จกัรับฟัง พิจารณาเร่ืองราวและช้ีแจงอยา่งมีเหตุผล 
 6. อดทน ครูปฐมวยัตอ้งท าหนา้ท่ีอบรมดูแลเด็ก จึงตอ้งฝึกตนเองใหมี้ความอดทน เน่ือง
ดว้ยเด็กเล็กยงัไม่สามารถเขา้ใจและท าอะไรไดเ้ท่าผูใ้หญ่ จึงตอ้งใชเ้วลาและความอดทนอยา่งมาก 
 7. ขยนั ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูท่ี้เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี ไม่เบ่ือหน่ายในการงานปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ดูดาย รับผิดชอบงานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 8. ยติุธรรม ครูปฐมวยัยอ่มจะพบปัญญาเก่ียวกบัผูใ้หญ่บา้ง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาท่ี
เด็กกระท าอยูเ่สมอ จึงควรพิจารณาอยา่งรอบคอบตดัสินตามเหตุผลโดยวางตนเป็นกลางจริง ๆ นัน่
คือเป็นผูท่ี้มีความยติุธรรมอยา่งยิง่ 
 9. ซ่ือสัตย ์ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต และซ่ือตรง ซ่ึงจะเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหท้ั้งบุคลากรผูร่้วมงานและเด็กปฏิบติัตาม 
 10. ยิม้แยม้แจ่มใส ครูปฐมวยัจะตอ้งเป็นผูท่ี้ยิม้แยม้ง่าย มองดูร่าเริงแจ่มใสน่าพูดน่าคบหา
สมาคมดว้ย ท าใหผู้อ้ยูใ่กลรู้้สึกอบอุ่น 
 11. ตดัสินใจดี ครูปฐมวยัจะตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีการตดัสินใจดี รู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงอยา่งแน่
ชดั มีขอ้มูลหลกัฐานพอและตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากผูร่้วมงานหลายฝ่าย การตดัสินใจแกปั้ยหา
อยา่งมีขั้นตอนจะท าให้เกิประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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 12. แคล่วคล่องวอ่งไว ครูปฐมวยัยอ่มตอ้งมีบทบาทในการสอนอบรมดูแลเด็ก ซ่ึงซุกซน
และเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ฉะนั้นจึงควรเป็นผูท่ี้แคล่วคล่องวอ่งไว กระฉบักระเฉงสามารถ
ติดตามเด็กไดท้นัที แต่มิใช่หลุกหลิกลุกล้ีลุกลน 
 13. หนา้ตา ทรวดทรงและท่าทางดี ครูปฐมวยัควรจะฝึกการนัง่ ยนื เดิน ใหถู้กท่าน่าดู ระวงั
ใหท้รวงทรงตวัตรงอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่เด็ก ส่วนหนา้ตานั้นควรตกแต่งพองามมองดู
สดช่ืน ไม่ควรแต่งหนา้มากเกินไปจนมองดูเสมือนสวมหนา้กาก เด็กจะมองเห็นหนา้ตาสกปรกและ
น่ากลวั ทรงผมท่ีเหมาะสมกบัวยัและใบหนา้ ชวนใหมี้เสน่ห์น่าดู 
 14. สุขภาพดี ครูปฐมวยัจ าเป็นตอ้งรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงระวงัเร่ืองสุขภาพใหม้าก เน่ือง
ดว้ยตอ้งใชเ้สียงพูดตอ้งเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ และตอ้งร่วมเล่นกบัเด็กดว้ย 
 15. แต่งกายดี ครูปฐมวยัควรเป็นผูท่ี้แต่งกายใหน่้าดู สะอาดและเรียบร้อยเหมาะสมกบัวยั
และหนา้ท่ี ควรเลือกผา้สวยเหมาะกบัผวิพรรณและสุภาพ เลือกแบบสวยงามเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานไดส้ะดวกไม่ควรแต่งกายน าสมยัหรือลา้สมยัจนเกินไป ขณะท างานอยูก่บัเด็กตอ้ง
เคล่ือนไหวตลอดเวลา ไม่ควรสวมใส่เคร่ืองประดบัต่าง ๆ เช่น ต่างหู สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ รองเทา้
ท่ีมีซ่นสูงมากเป็นตน้ เน่ืองดว้ยอาจตกหาย หรือบงัเอิญเด็กไขวค่วา้จนเสียหาก ก็ไม่สามารถ
เรียกร้องค่าเสียหายจากผูป้กครองเด็กได ้หรืออาจพลาดหกลม้ไดง่้ายแมแ้ต่การสวมใส่ส่ิงท่ีจ  าเป็น 
เช่น แวน่ตาสายตาสั้น หรือนาฬิกาขอ้มือของครู ก็เคยปรากฏวา่เสียหายบ่อย ๆ เด็ก ๆ นั้นรักครู จึง
ชอบมองดูครูและจดจ าส่ิงต่าง ๆ ของครูดว้ย การท่ีเด็กไดเ้ห็นส่ิงรอบตวัของเด็กดีงาม มีระเบียบเด็ก
ก็จะเป็นผูมี้ระเบียบไปดว้ย 
 16. วาจาสุภาพไพเราะ ครูปฐมวยัตอ้งระมดัระวงัการใชค้วามหมายของค าพูดท่ีเด็ก
สามารถเขา้ใจได ้พูดภาษาออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจน สุภาพและไพเราะเน่ืองจากเด็กนั้นอยูใ่นระยะ
การเรียนรู้ทางภาษาก าลงัเจริญ เด็กจะจดจ าส่ิงท่ีไดย้นิและพูดตาม 
 17. กิริยามารยาทดี ครูปฐมวยัควรมีกิริยามารยาทงาม รู้จกักาลเทศะ รู้จกัมารยาทต่าง ๆ ท่ี
จะใชใ้นสังคมเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่เด็ก และฝึกหดัใหเ้ด็กปฏิบติัดว้ย 
 18. ตรงต่อเวลาและหนา้ท่ี ครูปฐมวยัจ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีตรงต่อเวลาและหนา้ท่ี
เป็นอยา่งยิง่ เช่น มาปฏิบติังานไดต้รงเวลา และตระเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับเด็กไวใ้หเ้สร็จ
เรียบร้อย พร้อมส่ือการเรียนการสอนประจ าหน่วยการสอน ก่อนเด็กจะมาถึงสถานศึกษา 
 19. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การปฏิบติังานในสถานศึกษาปฐมวยัจะไดรั้บความสะดวกสะบาย
ใจไดน้ั้น ครูปฐมวยัจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นส าคญั มี
หลกัส าคญัในการปฏิบติัตนดงัน้ี 

- ยิม้แยม้ เม่ือปฏิบติังาน หรือติดต่องานหรือร่วมงานกบัผูอ่ื้น ควรตอ้งยิม้แยม้เสมอ 
- ยดืหยุน่ ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพจิตดี ใจเยน็ อดทน รอคอยโอกาสเหมาะ ๆ ในการติดต่อ 
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กบัผูอ่ื้น อยา่เอาแต่ใจตนเอง หรือคิดแต่โมโหโทโสฉุนเฉียว ใจนอ้ย 
- ยกยอ่ง โดยปกติทัว่ไป คนเราชอบการยกยอ่งสรรเสริญ เยินยอ ฉะนั้นควรเลือกพูดยก 

ยอ่ง สรรเสริญ เยนิยอส่วนดีของผูท่ี้เราพูดดว้ยหรือคนดีมีศีลธรรม ทุกคนจะสบายใจ จึงจะมี
ประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัหากพูดใหต้นดี เพื่อตนจะไดเ้ด่น ยิง่คบกนัไปก็มีแต่
คนเกลียด 

- ยนิยอม จะตอ้งไม่เป็นคนด้ือร้ัน ยอมรับขอ้บกพร่อง ขออภยั โอนอ่อนผอ่นตามคนอ่ืน 
บา้ง และยอมเสียสละในบางโอกาส 

- ยนืหยดั จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจคอหนกัแน่น ไม่โลเล ตดัสินใจไดร้วดเร็วดว้ยเหตุผล เด็ด 
ขาดมัน่คง 

20. เขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของเด็ก ครูปฐมวยัจ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้เก่ียว 

กบัพฒันาการเด็กวยั 2 – 7 ปี สามารถส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็กได ้พร้อมทั้งมีความรู้
ความเขา้ใจในการเตรียมและจดักิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการแก่เด็ก มีเทคนิคการสอน การ
ควบคุมดูแลเด็ก การอบรมเล้ียงดูเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม จะช่วยใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้และสามารถ
ปรับตนัเองได ้
 21. ชอบศิลปะ ครูปฐมวยัควรวาดภาพระบายสีได ้หรืออยา่งนอ้ยก็วาดภาพเร็วลายเส้นบน
กระดานด าได ้สามารถร้องเพลงและแสดงท่าทางประกอบบทเพลงได ้สามารถเล่นดนตรีอยา่งใด
อยา่งหน่ึงไดแ้ละมีฝีมือทางงานประดิษฐส์ร้างสรรค ์เหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารสอนเป็นท่ีน่าสนใจแก่เด็ก 
ๆ  
 22. รับฟังค าพูดและตอบค าถามเด็ก ครูปฐมวยัจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจรบฟังค าพูดของ
เด็ก เน่ืองดว้ยเด็กวยัน้ีมีความอยากรู้อยากเห็น จึงชอบถามถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยากรู้ และมีความสงสัยอยู่
เสมอ ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถตอบค าถามของเด็กไดต้รงกบัความเป็นจริงเท่าท่ีเด็กจะ
เขา้ใจความหมายได ้
 23 ใหค้วามร่วมมือกบัพ่อแม่ผูป้กครองเด็ก ครูปฐมวยัเป็นบุคลากรท่ีส าคญัยิง่ในกากรผูก
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษาปฐมวยั ควรปฏิบติัตนเป็นมิตรท่ีดีต่อพอ่แม่และ
ผูป้กครองเด็ก ยนิดีใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือแนะน าเพื่อแกปั้ญหาเด็ก และร่วมมือกนัอบรมเล้ียงดู
เด็กใหส้อดคลอ้งตองกนั พอ่แม่และผูป้กครองเด็กจะนบัถือและไวว้างใจครูของลูกอยา่งใจจริง 
 24. การประเมินผลการปฏิบติังานตนเอง  ครูปฐมวยัควรประเมินผลการปฏิบติังานของ
ตนเองในทุก ๆ ดา้นดว้ยความเท่ียงตรง ไดแ้ก่ ทางดา้นการสอน การเรียนของเด็ก การผลิตและการ
ใชส่ื้อการเรียนการสอน การส่งเสริมพฒันาการเด็ก การอบรมเล้ียงดู การปรับตวัของเด็ก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและพอ่แม่ผูป้กครองเด็ก และงานธุรการประจ าชั้น 
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 ฉะนั้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมครูปฐมวยัดงักล่าว แลว้มีอิทธิพลแสดงใหเ้ห็นชดัวา่ครู
ปฐมวยัเป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัยิง่ในสถานศึกษาปฐมวยั ซ่ึงเปรียบเสมือนสมองท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
สติปัญญา ความสามารถ ช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีบรรลุไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. การสอน ไดแ้ก่การเตรียมและจดักิจกรรม ส่ือการเรียนการสอนส าหรับเด็ก เทคนิคการ
สอน การควบคุมดูแลเด็ก เพื่อส่งเสริมพฒันาการการเรียนรู้ของเด็ก 
 2. การอบรมเล้ียงดูเด็ก เพื่อฝึกอบรมส่งเสริมพฒันาการเด็ก ใหเ้ด็กสามารถช่วยตนเองและ
ปรับตนเองได ้
 การปฏิบติังานในหนา้ท่ีทั้งทางดา้นการสอนและการอบรมเล้ียงดูเด็กของครูปฐมวยันั้นเป็น
ศาสตร์ท่ีส าคญัยิง่แขนงหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงแตกต่างกบัการใหก้ารศึกษาระดบัอ่ืน ๆ มุ่งหมายเพื่อ
เตรียมความพร้อมใหเ้ด็กไดมี้ประสบการณ์ขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมใหเ้ด็กคิดเป็น ท าเป็นและช่วย
ตนเองไดด้ว้ยกิจกรรมท่ีสนองความตอ้งของเด็ก เด็กจะเรียนรู้ดว้ยความพึงพอใจ สนุกสนานและ
เพลิดเพลิน 
 3. ความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานและพอ่แม่ผูป้กครองเด็ก ครูปฐมวยัตอ้งเป็น
บุคลากรผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและพอ่แม่ผูป้กครองเด็กดว้ยเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัเด็กมีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัทั้งภายในสถานศึกษาและทางบา้นของเด็ก 
ช่วยใหเ้กิดความรักใคร่ นบัถือ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 

คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณของครูปฐมวัย 

 ค าวา่คุณธรรมและจริยธรรมนั้นเป็นค าท่ีมีความหายใกลเ้คียงกนั (ธีรศกัด์ิ  อคัรบวร. 2544 
: 125) ทั้งในวงการศึกษา สังคมวทิยา ปรัชญา และศาสนาทัว่ ๆ ไป อยา่งไรก็ดีความหมาของ
คุณธรรมนั้นมกัจะใชใ้นลกัษณะท่ีครอบคลุมความหายของจริยธรรมดว้ย ทั้งในศพัทภ์าษาไทยและ
ภาษาองักฤษ กล่าวคือจริยธรรมเป็นการแสดงออกใหผู้อ่ื้นเห็นคุณธรรมท่ีอยูภ่ายในจิตใจของแต่ละ
บุคคลนัน่เอง 
 

ความหมายของคุณธรรม 
 คุณธรรม (Morality) ตามรูปศพัทแ์ปลวา่ สภาพของคุณงามความดี ซ่ึงพระธรรมปิฏก 
(ป.อ. ปยตุโต. 2538 : 34) อธิบายวา่ คุณธรรมคือธรรมท่ีเป็นคุณ ความดีงาม สภาพท่ีเก้ือกูล 

 พระเทพวสุิทธิเมธี อธิบายวา่คุณธรรมหมายถึง คุณสมบติัฝ่ายดี เป็นท่ีตั้งหรือเป็น
ประโยชน์แก่สันติภาพหรือสันติสุข คุณธรรมเป็นส่วนท่ีตอ้งอบรมโดยเฉพาะ หรือใหเ้กิดข้ึนอยา่ง
เหมาะสมกบัท่ีตอ้งการ 
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 คุณธรรมตามแนวคิดในวงการศึกษาตะวนัตกนั้นมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการ 
(Interdisciplines) คือเป็นแนวคิดทั้งในลกัษณะวชิาปรัชญา จิตวทิยา สังคมวทิยาและการศึกษา 
แนวความคิดของนกัวชิาการตะวนัตกค่อนขา้งหลากหลายและมีพื้นฐานของศาสตร์ในการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัอยา่งคอ่นขา้งชดัเจน 
 พจนานุกรม Collin cobuild (1987 : 937) อธิบายวา่คุณธรรมมีความหมาย 2 นยัคือ 
 1. โดยนยัท่ีเป็นภาวะทางจิตใจ (Idea) นั้น คุณธรรมแปลวา่ความคิดท่ีวา่บางพฤติกรรม
เป็นส่ิงท่ีผดิหรือเลว ทั้งน้ีเป็นไปทั้งโดยความคิดเห็นของแต่ละบุคคลและของสังคม นอกจากน้ี
คุณธรรมยงัเป็นคุณภาพหรือสถานะในการด าเนินชีวติอยา่งถูกตอ้ง ควรท าและยอมรับได ้
 2. คุณธรรมเป็นระบบของลกัษณะการประพฤติและคุณค่าท่ีเก่ียวพนักบัพฤติกรรม ของคน
ส่วนใหญ่ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เป็นท่ียอมรับกนัในสังคมหรือเฉพาะในกลุ่มคม 
 ราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายของคุณธรรมวา่ หมายถึง สภาพคุณงามความดี (2539 : 
187) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหนงัสือ Dictionary of Education ท่ีใหค้วามหมายวา่ คุณธรรม คือ ความดี
งามของลกัษณะนิสัยหรือพฤติกรรมท่ีไดก้ระท าจนเคยชิน หรือ คุณธรรม คือ คุณภาพท่ีบุคคลได้
กระท าตามความคิดและมาตรฐานของสังคมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความประพฤติและศีลธรรม (Good. 
1973) 
 ส่วนพระธรรมโกศาจารยห์รือพุทธทาสภิกข ุ(2529 : 27 – 28, 40, 89 – 91) ซ่ึงเป็นพระ
ภิกษาสงฆท่ี์ทั้งสังคมไทยและสังคมโลกใหค้วามเคารพและเป็นพระภิกษุสงฆท่ี์มีความรู้ความ
เช่ียวชาญในพระธรรมวินยัอยา่งยิง่ ไดอ้ธิบายใหเ้ขา้ใจค าวา่ “คุณธรรม” โดยแยกอธิบายความหมาย
ของค าวา่ “คุณ” และ “ธรรม” ไวว้า่ ค  าวา่ “คุณ” นั้น หมายถึง ค่าท่ีมีอยูใ่นแต่ละส่ิงซ่ึงเป็นท่ีตั้งแห่ง
ความยดึถือ เป็นไปไดท้ั้งทางดีและทางร้าย คือ ท าใหจิ้ตใจยนิดีก็เรียกวา่ “คุณ” ท าใหจิ้ตใจยนิร้าน ก็
เรียกวา่ “คุณ” ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของมนั 
 ส่วนค าวา่ “ธรรม” ท่านไดอ้ธิบายไว ้4 ประการ คือ 

 ธรรมะ คือ ธรรมชาติ เรามีหนา้ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง 
 ธรรมะ คือ กฎของธรรมชาติ เรามีหนา้ท่ีตอ้งเรียนรู้ 
 ธรรมะ คือ หนา้ท่ีตามกฎของธรรมชาติ เรามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั 
 ธรรมะ คือ ผลจากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น เรามีหนา้ท่ีจะตอ้งมีหรือใชม้นัอยา่งถูกตอ้ง 
 
 

ความส าคัญของคุณธรรม 
 เน่ืองจากคุณธรรมเป็นเร่ืองของความดีท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล ส่วนการกระท าดีหรือ
พฤติกรรมดี ๆ ท่ีบุคคลไดก้ระท านั้นเป็นเร่ืองของจริยธรรม  ดว้ยเหตุน้ี คุณธรรมและจริยธรรมจึง
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เป็นของคู่กนั กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีจิตวญิญาณท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณความดี ยอ่มจะกระท าแต่ส่ิงท่ีดีมี
ประโยชน์ทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตาม หากบุคคลใดมีแต่ความคิดดี ๆ แต่ไร้การกระท าดี ยอ่มไม่ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ตนเองและ/หรือผูอ่ื้นแต่ประการใด แต่ก็ยงัมีประโยชน์อยูบ่า้งเพราะมิไดส้ร้างความ
สับสนวุน่วายหรือความเดือดร้อนหรือเป็นอนัตรายต่อผูใ้ด (ยนต ์ ชุมจิต. 2546 : 262-263) 
 บุคคลจะมีความสุขความเจริญทั้งในชีวติส่วนตวัและชีวติการท าธุรกิจการงานใด ๆ นั้น
จะตอ้งประกอบดว้ย “การคิดดี พูดดี และการกระท าดี”  การคิดดี หมายถึง คิดแต่ส่ิงท่ีเป็น
คุณประโยชน์ ไม่คิดในเร่ืองท่ีท าใหจิ้ตใจตอ้งเศร้าหมองเส่ือมโทรมตกต ่า พูดอยา่งรวม ๆ คือ ตอ้ง
ไม่โลภ ไม่โกรธ และไม่หลงงมงาย ส่วนการพูดดี หมายถึง การมีวาจาสุภาษิต เช่น พูดความจริง ไม่
พูดส่อเสียด ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดเพอ้เจอ้ พูดดว้ยความเมตตา พูดแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ พูดให้
ก าลงัใจ ใชถ้อ้ยค าอ่อนหวานจบัใจ เป็นตน้ ส าหรับการกระท าดีนั้น ใหเ้นน้ไปท่ีพฤติกรรมทางกาย
ในทางทีดีท่ีเป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและ/หรือผูอ่ื้น หลีกเล่ียงการเบียดเบียนผูอ่ื้นทางกาย ไม่ยดึ
ถือเอาส่ิงของท่ีผูอ่ื้นไม่อนุญาตมาเป็นของตนเอง และไม่ประพฤติผดิทางประเวณี เป็นตน้ การ
กระท าความดีทั้งสามดา้นดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งเก่ียวเน่ืองกบัคุณธรรมทั้งส้ิน 
 

ความหมายของจริยธรรม (Ehtics) 

 จริย  แปลวา่ กิริยา ความประพฤติ การปฏิบติั ฉะนั้นจริยธรรมจึงหมายถึงแนวทางการ
ประพฤติปฏิบติัส าหรับมนุษยเ์พื่อใหบ้รรลุถึงสภาพชีวติท่ีพึงประสงค์ 
 พระราชวรมุณี อธิบายวา่จริยธรรมเป็นเร่ืองของการประพฤติตามหลกัตามระเบียบท่ีวดัได ้
ประเมินได ้ในทางพฤติกรรมท่ีแสงดออกมาทางกายกบัทางวาจา และเป็นหลกัทัว่ๆ ไปของทุกคน
มาจากหลายแหล่งไม่วา่ศาสนา กฎหมาย วฒันธรรม ประเพณี อะไรท่ีควรท าเป็นจริยธรรมทั้งส้ิน 
 พระเทพวสุิทธิเมธี  อธิบายาวา่ จริยธรรมหมายถึง ตวัของกฎท่ีตอ้งปฏิบติั ส่วนจริยศาสตร์ 
คือเหตุผลส าหรับใชอ้ธิบายขอ้กฎท่ีจะตอ้งปฏิบติั มีลกัษณะเป็นปรัชญา และเม่ือรวมทั้งสองส่วน
เขา้ดว้ยกนัจะเรียกวา่จริยศึกษา 
 ซามูเอล สตมัพ ์(Stumpf, 1977 : 3) อธิบายความหมายของจริยธรรมในเชิงวชิาปรัชญาวา่ 
จริยธรรมเป็นความประพฤติปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเรียกวา่ถูกหรือผิด ดีหรือเลว พึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงค ์มีคุณค่าหรือไร้ค่า นอกจากน้ีจริยธรรมยงัเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ หนา้ท่ี 
พฤติกรรมท่ียอมรับนบัถือต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลอีกดว้ย อยา่งไรก็ดี สตมัพ ์อธิบายอีกวา่ในเร่ือง
ทฤษฎีจริยธรรมของลทัธิปรัชญานั้น จะไม่ใชค้  าถามวา่จริยธรรมใดดีกวา่ หรือถูกตองกวา่ 
 แดน คอสทเ์ลย ์และราลฟ ทอดด ์(Costley and Todd, 1983 : 504) อธิบายวา่ จริยธรรม
เป็นสาระท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งและผดิของความดีกบัความชัว่ ค  าวา่ Ethics เป็นภาษากรีกโบราณ 
แปลวา่ คุณลกัษณะ (Character) ในภาษาโรมนัจะหมายถึง ธรรมเนียมประเพณี (customs) ซ่ึงการ
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เรียนรู้จากภูมิปัญญาดั้งเดิมนั้นก็คือ คุณลกัษณะมกัจะเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดโดยธรรมเนียมประเพณี
ของกลุ่มบุคคลซ่ึงแต่ละคนอาศยัหรือท างานอยูร่่วมดว้ยกนั 
 ฉะนั้นอาจกล่าวไดว้า่ “จริยธรรม” คือ ขอ้ประพฤติปฏิบติั หรือกฎท่ีควรปฏิบติัในทางท่ีดีท่ี
ควรกระท าเพื่อใหเ้กิดส่ิงท่ีดีหรือมีสันติสุขในสังคม ในการเทศนาสั่งสอนของพระสงฆใ์นศาสนา
พุทธ นั้นมีสองแบบคือเทศนาธรรมประโยชน์หรือเป้าประสงคอ์ะไร ส่วนเทศนาจริยะคือ การ
อบรมและอธิบายส่ิงท่ีพึงกระท า หรือบอกถึงการประพฤติปฏิบติัในทางท่ีดีใหแ้ก่สาธุชนทั้งหลาย
นัน่เอง 
 คุณธรรมกบัจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักนั อาจกล่าวไดว้า่ คุณธรรมเป็นธรรมฝ่ายดีท่ีอยู่
ภายในจิตใจของบุคคล การแสดงออกของคุณธรรมใหป้ระจกัษน์ั้นเรียกวา่จริยธรรมนัน่เอง ส่วนค า
วา่จริยศาสตร์คือเหตุผลท่ีอธิบายส าหรับขอ้หรือกฎท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นหลกัเกณฑท์างวชิาปรัชญาท่ี
เก่ียวกบัส่วนท่ีเรียกวา่ “จริยธรรม” 
 

 ความหมายของจรรยาบรรณ (Ethics Codes)  

 จรรยาบรรณ  ตามรูปศพัทแ์ลว้ก็คือ จรรยา กบั บรรณ ค าวา่จรรยามีความหายเช่นเดียวกบั
ค าวา่ จริย ซ่ึงหมายถึง กริยาซ่ึงควรปฏิบติั ส่ิงท่ีพึงปฏิบติั หรือวา่ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัในวงการวชิาชีพ
ต่าง ๆ นั้นนิยมใชค้  าวา่ จรรยา ซ่ึงแปลวา่ กิริยาท่ีควรปฏิบติัในหมู่คณะ ส่วนค าวา่บรรณ แปลวา่ 
หนงัสือเม่ือรวมค าข้ึนใหม่วา่ จรรยาบรรณ จึงหมายถึงความประพฤติท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพต่าง ๆ 
ก าหนดข้ึนเพื่อรักษาช่ือเสียงเกียรติคุณของวชิาชีพนั้น ๆ โดยบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 จรรยาบรรณจึงเป็นกฎเกณฑ์ท่ีพึงปฏิบติัโดยก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 
ส าหรับเป็นกติกาของหมู่คณะในวงการเดียวกนั เป็นกฎท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม หากฝ่าฝืนก็จะถูก
รังเกียจหรือต่อตา้น อนัเป็นการลงโทษทางสังคม ส าหรับวชิาชีพชั้นสูงหลายสาขาอาชีพมกัมี
กฎหมายรองรับดว้ย ฉะนั้นเม่ือผูป้ระกอบวชิาชีพคนใดผิดจรรยาบรรณ จึงตอ้งถูกลงโทษตาม
กฎหมายดว้ย 
 อาจสรุปความเก่ียวพนัระหวา่งคุณธรร จริยธรรม และจรรยาบรรไดว้า่ คุณธรรมเป็น
หลกัเกณฑฝ่์ายดีท่ีเป็นส านึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจมนุษยผ์ูท่ี้ไดรั้บการอบรมสั่งสอนแลว้ ส่วนจริยธรรม
เป็นกฎของการประพฤติการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ท่ีควรและเป็นท่ียอมรับ ส่วนจรรยาบรรณนั้นเป็นขอ้
กติกาเพื่อก าหนดใหส้มาชิกในกลุ่มตอ้งประพฤติในสภาวการณ์ต่าง ๆ นัน่เอง 
 ดงันั้นพอสรุปไดคุ้ณธรรมจริยธรรมของครูปฐมวยั คือ คุณงามความดีท่ีตอ้งมีทั้งภายใน
จิตใจและการปฏิบติัตนท่ีแสดงใหบุ้คคลทัว่ไปมีความนิยมชมชอบ สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่
เด็กปฐมวยัได ้
 

 จรรยาบรรณครูไทย 
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 จรรยาบรรณครู หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความประพฤติหรือกากรปฏิบติัตนของผู ้
ประกอบวชิาชีพครู เพื่อรักษาหรือส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของความเป็นครู 
 จรรยาบรรณของครูไทยนั้นไดมี้การบญัญติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีกฎหมายรองรับคร้ัง
แรกเม่ือปี พ.ศ. 2506 โดยอาศยัอ านาจบงัคบัของ พ.ร.บ.ครู พ.ศ 2488  ท่ีก าหนดใหคุ้รุสภาเป็น
สภาบนัผูอ้อกระเบียบขอ้บงัคบัไดเ้รียกวา่ระเบียบประเพณีของครูวา่ดว้ยจรรยาบรรณครู 10 ขอ้ 
และระเบียบประเพณีของครูวา่ดว้ยวนิยัครูอีก 10 ขอ้ ระเบียบทั้งสองฉบบัน้ีมีผลบงัคบัตามกฎหมาย 
แต่การแยกระเบียบเป็นจรรยามรรยาทกบัวนิยัท าใหยุ้ง่ยากในการใชบ้งัคบั สับสนทั้งผูใ้ชแ้ละผู ้
ปฏิบติั ภายหลงัคุรุสภาจึงไดป้รับปรุงยุรวมระเบียบทั้ง 2 ฉบบั แลว้ก าหนดข้ึนใหม่เม่ือ พ.ศ. 2526 

เรียกวา่ระเบียบคุรุสภา วา่ดว้ยจรรยาบรรณและวนิยัตามระเบียบประเพณีครู พ.ศ. 2526 จนปี พ.ศ. 
2539 คุรุสภาไดป้รับปรุงขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจรรยาบรรของครูข้ึนใหม่อีกคร้ังโดยตดัขอ้ความท่ีมี
ลกัษณะเป็นวนิยัออกไป เหลือเพียงบทบญัญติัท่ีลกัษณะเป็นจริยธรรมหรือจรรยาบรรณและมีเพียง 
9 ขอ้ เรียกวา่ระเบียบคุรุสภาพวา่ดว้ยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 
  

จรรยาบรรณครูไทยในปัจจุบัน 

 คณะกรรมการอ านวยการคุรุสภาประกาศใชร้ะเบียบคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรครู พ.ศ. 
2539 ข้ึน เพื่อใชแ้ทนระเบียบคุรุสภาวา่ ดว้ยจรรยามรรยาทและวนิยัตามระเบียบประเพณีของครู
ฉบบัเดิม โดยประกาศใชต้ั้งแต่วนัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 มีทั้งหมด 9 ขอ้ดงัน้ี 
 1. ครูตอ้งรักและเมตตาศิษย ์โดยใหค้วามเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมใหก้ าลงัใจใน
การศึกษา เล่าเรียนแก่ศิษยโ์ดยเสมอหนา้ 
 2. ครูตอ้งอบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ ทกัษะและนิสัยท่ีถูกตอ้งดีงามใหเ้กิดแก่
ศิษยอ์ยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
 3. ครูตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษยท์ั้งทางกายวาจาและจิตใจ 
 4. ครูตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และ
สังคมของศิษย ์
 5. ครูตอ้งไม่แสวงหาประโยชฯอนัเป็นอามิสสินจา้งจากศิษยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติ 
และไม่ใชใ้หศิ้ษยก์ระท าการใด ๆ อนัเป็นการหาประโยชน์แก่ตนโดยมิชอบ 
 6. ครูยอ่มพฒันาตนเองทั้งในดา้นวชิาชีพ ดา้นบุคลิกภาพ และวสิัยทศัน์ใหท้นั ต่อการ
พฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 7. ครูยอ่มรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกทีดีขององคก์รวชิาชีพครู 

 8. ครูพึงช่วยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค ์
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 9. ครูพึงประพฤติปฏิบติัตน เป็นผูน้ าในการอนุรักษ ์และพฒันาภูมิปัญญาและวฒันธรรม
ไทย 
 

 เน้ือหาทีก่ล่าวมาแล้วทั้งหมดในบทนีจ้ะเป็นแนวทางส าหรับนักศึกษา และครูผู้สอน รวมทั้ง
ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัเด็กปฐมวยั ทีจ่ะน าไปปรับปรุงบุคลกิภาพและถือปฏิบัติให้เกดิทกัษะได้เป็น
อย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยที ่3 
 

ครูปฐมวยักบัทกัษะการพฒันาบุคลกิภาพของตนเองภายในกลุ่ม 
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ความหมายของการพฒันาบุคลกิภาพ 

 ธีรศกัด์ิ  อคัรบวร (2544 : 114) กล่าวถึง การพฒันาบุคลิกภาพ วา่ หมายถึงการวเิคราะห์
บุคลิกภาพของแต่ละคนวา่เหมาะสมเพียงใดแลว้พยายามปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัขาดหรือบกพร่อง
ใหเ้หมาะสม หรือเป็นไปในลกัษณะท่ีตนปรารถนา 
 การพฒันาบุคลิกภาพของครู หมายถึง การแกไ้ข ปรับปรุงและฝึกฝนบุคลิกภาพทั้งทางดา้ย
กาย บุคลิกภาพทางดา้นอารมณ์ บุคลิกภาพทางดา้นสังคม และบุคลิกภาพทางดา้นสติปัญญาของครู 
ใหเ้หมาะสมในการประกอบอาชีพครู 
 ยนต ์  ชุมจิต (2546 : 232)  กล่าววา่ การพฒันาบุคลิกภาพ คือ การวเิคราะห์ถึง
ลกัษณะเฉพาะอยา่งของเอกตับุคคลวา่เหมาะสมกบังานประเภทใดอยา่งไร แลว้หาทางแกไ้ข
ปรับปรุงพฤติกรรมบางอยา่งใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองานท่ีก าลงั
กระท าอยู ่ ดงันั้น การพฒันาบุคลกิภาพของครูกคื็อ การวเิคราะห์ถึงลกัษณะเฉพาะของผู้ทีเ่ป็นครู
หรือก าลงัจะเป็นครูแต่ละคนว่าเหมาะสมกบัความเป็นครูมากน้อยเพยีงใด แล้วหาทางแก้ไข
ปรับปรุงพฤติกรรมบางอย่างให้เหมาะสมกบัความเป็นครูมากยิง่ขึน้ เช่น คนท่ีพูดเสียงเบาเกินไป
เวลาสอนนกัเรียนก็ตอ้งพยายามปรับปรุงการพูดใหเ้สียงดงัฟังชดัข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม คนท่ีพูด
เสียงดงัเกินไปก็ตอ้งพยายามปรับเสียงใหเ้บาลง หรือบางคนมีนิสัยเงียบซึม ก็ตอ้งพยายามปรับปรุง
ตนเองใหเ้ป็นคนมีอารมณ์ขนั มองสังคมในแง่ดี คนท่ีเดินไม่เรียบร้อย ก็ตอ้งพยายามฝึกตนเองให้
เดินอยา่งสง่างาม เป็นตน้ 
 ส าหรับวธีิการพฒันาบุคลิกภาพของครูนั้น มีกระบวนการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. การวเิคราะห์ตนเอง (Self analysis)  หมายถึง การส ารวจตรวจสอบวา่ตวัเองมีส่ิงใดดี 

หรือส่ิงใดบกพร่องหรือมีส่ิงใดเหมาะสมกบังานท่ีท าบา้ง วธีิการตรวจสอบหรือวเิคราะห์ตนเองท่ี
ไดผ้ลมากกวา่วธีิอ่ืน ๆ คือ การใหบุ้คคลท่ีเราสมาคมอยูด่ว้ยวพิากษว์จิารณ์อยา่งเปิดเผย 
ตรงไปตรงมาก และตวัเราก็ตอ้งยอมรับการวพิากษว์จิารณ์ตวัเรานั้นดว้ยความเตม็ใจ การวเิคราะห์
ตนเองน้ี หากเราไม่เตม็ใจท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนมาวพิากษว์จิารณ์ตวัเรา เราก็สามารถวเิคราะห์ตวัเองได้
โดยวธีิการพิจารณาใคร่ครวญตรวจสอบตนเองอยูเ่สมอ หมัน่นึกคิดอยูเ่สมอวา่ “ จงเตือนตนดว้ย
ตนเอง” จะพูดจะท านึกคิดส่ิงใด จงตั้งสติใหม้ัน่คงเสมอ 
 2. การปรับปรุงตนเอง (Self improvement) จะมีข้ึนไดต้อ้งอาศยัการวเิคราะห์ตนเองเป็น
เบ้ืองตน้ก่อน นัน่คือจะตอ้งฝึกตนใหเ้ป็นคน “รู้เหตุ – รู้ผล” เม่ือรู้วา่ส่ิงใดไม่เหมาะสมแลว้จะบงัเกิด
ผลอยา่งไร ก็พยายามลด ละ เลิก พฤติกรรมนั้น ๆ เสีย เช่น การพูดเสียงเบาเกินไป ท าใหผู้ฟั้งเบ่ือ
หน่าย ก็ตอ้งฝึกพูดใหเ้สียงดงัฟังชดัข้ึน เดินไหล่เอียงไปขา้งหน่ึง ท าใหเ้สียความสง่างาม ก็ตอ้ง
พยายามฝึกเดินใหต้วัตรง เป็นคนเจา้อารมณ์ท าใหเ้พื่อนฝูงไม่อยากคบหาสมาคมดว้ย ก็ตอ้งพยายาม
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ฝึกตนเองใหเ้ป็นคนมีความอดทน หรือคนท่ีแต่งกายไม่เรียบร้อย ท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและศกัด์ิศรี
ของตนเองหรือวชิาชีพของตน ก็ตอ้งพยายามแต่งกายใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ เป็นตน้ 
 3. การฝึกฝนตนเอง (Self training)  หมายถึง  การควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัตามพฤติกรรม
หรือส่ิงท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้อยา่งสม ่าเสมอ โดยการหมัน่ฝึกฝนปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิด
เป็นนิสัย การฝึกฝนตนเองจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความจริงใจเป็นปัจจยัส าคญั คนท่ีไม่รักษา “สัจจะ” 
ต่อตวัเองจะไม่ประสบความส าเร็จในกิจการงานใด ๆ ดงันั้น ในการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง 
เราจะตอ้งมีคุณธรรมอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ “สัจจะและขนัติ” 
 4. การประเมินตนเอง (Self evaluation)  เป็นการส ารวจตรวจสอบคร้ังสุดทา้ยหลงัจากได้
กระท าตามขั้นตอนท่ีไดว้างแผนไวห้รือตั้งใจไว ้ การประเมินผลทางบุคลิกภาพนั้น ถา้จะใหไ้ดผ้ลดี 
เราจะตอ้งใหค้นอ่ืนท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยเป็นผูป้ระเมิน        ถา้หากเราไดค้นท่ีมีความคุน้เคยกนั
มาก  ๆ  เป็นผูป้ระเมินผลการประเมินก็จะมีความเช่ือถือไดม้ากยิง่ข้ึน 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 401-413) กล่าววา่ ครูปฐมวยัเป็นบุคลากรคน
แรกของเด็กในถานศึกษาเด็กวยัน้ีก าลงัเรียนรู้และเลียนแบบครูทุกอยา่ง ฉะนั้นครูปฐมวยัจึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งฝึกฝนตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะเป็น “แม่พิมพ”์ ของเด็ก อิริยาบทท่ีครูปฐมวยัควรสนใจ
ฝึกฝนเพื่อให้เกิดทกัษะมีดงัต่อไปน้ี 
 1. การยนื  ใหย้นืหนัหลงัชิดขา้งฝาหรือก าแพงส้นเทา้ชิดกนัแต่ห่างจากก าแพงประมาณ 1 

น้ิว ปลายเทา้ห่างกนัพอประมาณ ตวัตรง ศีรษะตรง ใหศี้รษะไหล่และสะโพกชิดก าแพง ยดือก อยา่ง
ใหท้อ้งยืน่ หดัยนืในท่าน้ีให้ช านาญ นยัน์ตามองตรงไปขา้งหนา้ ไม่ควรยนืกม้หนา้ ปล่อยแขนตาม
สบาย ไม่ควรยนืขาไขวก้นัหรือยนืเทา้สะเอาหรือยนืสั่นขาขา้งใดขา้งหน่ึงใหไ้หวถ่ี ๆ 
 2. การเดิน  เม่ือไดฝึ้กยนือยูใ่นท่าดงักล่าวช านาญแลว้ ก็ฝึกการเดินต่อไป การฝึกเดินควรตั้ง
ตวัตรง ไหล่ผึ่ง เม่ือจะกา้วเทา้ใหเ้อนตวัไปขา้งหนา้เล็กนอ้ย กา้วเทา้ช้ีตรงไปขา้งหนา้ ขาจะเหวีย่ง
ไปเองโดยธรรมชาติพร้อม ๆ กบัการกา้วเทา้ ศีรษะตั้งตรง ไม่กม้หนา้ พร้อมกบัการแกวง่แขนพอ
งามใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติเป็นจงัหวะกนักบัเทา้ท่ีกา้งออกไปขา้งหนา้เม่ือกา้วเทา้ซา้ย แขนขวาจะ
แกวง่ไปขา้งหนา้พร้อมกนั และเม่ือกา้วเทา้ขวาแขนซา้ยก็จะแกวง่ไปขา้งหนา้ สลบักนัเช่นน้ีเร่ืองไป 
ควรระมดัระวงัใหส้ะโพกเป็นไปตามปกติ บางคนเดินเกร็งตวั ปรากฎวา่การกา้วเทา้และการแกวง่
แขนไปขา้งเดียวกนั  หรือเดินฝืนไม่แกวง่แขน จึงเป็นการเดินท่ีผดิปติ ไม่ควรกา้วเทา้เดินช่วงระยะ
ยาวหรือสั้นเกินไปจะดูไม่งาม ควรกา้วเดินพร้อมกบัการแกวง่แขน ในท่าสบายพอเหมาะ พอดีให้
สม ่าเสมอเป็นจงัหวะ ทอดสายตาไปขา้งหนา้ประมาณ 3 – 4 เมตร เพื่อจะไดส้ังเกตเห็น ถา้มีส่ิงกีด
ขวางเส้นทางท่ีจะเดินบางคนเดินกา้วเทา้ไม่ช้ีตรงไปขา้งหนา้ แต่กา้วเทา้ไปขา้งหนา้ในลกัษณะเฉียง
ไปทางซา้ยและไปทางขวา จะท าใหล้ าตวัส่ายไปทางซา้ยทีและทางขวาที จึงดูไม่งามสง่าขณะเดิน 
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 3. การนัง่เกา้อ้ี  ควรนัง่ตวัตรง หลงัตรงพิงพนกัเกา้อ้ี ห้อยเทา้ใหห้วัเข่า ล าขา และเทา้ทั้ง
สองชิดกนั ไม่ควรทอดขาใหเ้หยยีดยาวออกไป แต่ตั้งขาทั้งสองนั้นไปเอนนอ้ย ๆ ขนานกนัตาม
ถนดัทางซา้ยหรือทางขวาก็ได ้ ในท่านัง่เตม็เกา้อ้ีสบายพองาม มือทั้งสองวางบนหนา้ขาตาม
ธรรมชาติไม่เกร็ง ไม่ควรนัง่ไขวห่า้ง หรือเอาปลายเทา้หรือขาไขวก้นัจะท าใหห้วัเข่าแยกจากกนั 
กระดิกเทา้ เขยา่ขา และตอ้งไม่นัง่โยกเกา้อ้ีใหโ้ยกหนา้หรือเอนหลงัเป็นอนัขาดไม่วา่ท่ีใด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การนัง่ขณะท่ีอยูใ่นสายตาของเด็ก ส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับครูคือการรวบเก็บ
ชายกระโปรงให้เรียบร้อย อยา่ใหป้ระเจิดประเจอ้ ขณะนัง่สอนแขนและมือทั้งสองของครู
เคล่ือนไหวไดแ้ลว้แต่กรณีท่ีสมควร 
 4. การพูดและการใชเ้สียง   
      - ฟังปาฐกถาของผูมี้ช่ือเสียงในการพูดและฟังการอภิปรายของผูท้รงคุณวฒิุเลือกจ า
ส่วนท่ีเห็นวา่เหมาะสมมาเป็นแนวปฏิบติั 
         - ฝึกหดัการพูด ดว้ยการเลือกและเตรียมเร่ืองท่ีจะพูด ภาษาท่ีพูดถูกตอ้งเหมาะสมกบั
วยัของเด็ก ชดัเจน และสุภาพไพเราะ น่ิมนวลน่าฟัง หากเป็นการพูดเล่านิทาน สุ้มเสียงใหเ้ป็นไป
ตามบทบาทของตวัละครในเร่ือง 
       - บนัทึกเสียงท่ีพูด แลว้เปิดฟัง ส ารวจ ขอ้บกพร่อง ไดแ้ก่ น ้าเสียง ลีลาของการพูด การ
เนน้เสียงหนกั - เบา 
       - หนา้ตาท่าทางประกอบการพูด จ าเป็นตอ้งสอดใส่อารมณ์ดว้ย  กระจกเงาจะช่วยไดดี้ 
       - ส่ิงท่ีจะช่วยใหก้ารพูดไดดี้อีกอยา่งหน่ึงคือความมัน่ใจในตนเอง 

วธีิการฝึก 
1. เม่ือตอ้งการฝึกเร่ืองใด ใหฝึ้กตั้งแต่ตน้ทีละขั้นตอนจนตลอด 
2. ทดลองฝึกอีกเป็นคร้ังท่ีสอง 
3. ประเมินผลการฝึกวา่กระท าไดถู้กตอ้งแนบเนียนน่าดูหรือไม่เพียงไร ปรับปรุงแกไ้ข

กระจกเงาจะช่วยไดม้าก 
4. ปฏิบติัเป็นประจ าในชีวติประจ าวนั ยอ่มจะเกิดความเคยชินไดเ้อง 
5. ส่ิงท่ีควรระลึกอยูเ่สมอคือ 
- อิริยาบทอยูใ่นท่าธรรมดา ไม่ฝืน ไม่แขง็กระดา้ง สุภาพ ไม่หวัเราะหลุกหลิก ไม่

กระดากอาย 
- อิริยาบทท่ีงดงามนั้น จะตอ้งไม่ชา้จนเกินไป แต่ตอ้งไม่ลุกลน 

ครูปฐมวยักบัลักษณะของบุคลกิภาพ 
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 แนวความคิดเร่ืองบุคลิกภาพนั้น นกัจิตวทิยาไดพ้ยายามศึกษาคน้ควา้และวจิยัในแง่มุมต่าง 
ๆ อยา่งกวา้งขวาง มีการน าเสนอลกัษณะของบุคลิกภาพซ่ึงอาจจะจ าแนกไดเ้ป็นลกัษณะของ
บุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีบกพร่อง 
  

ลกัษณะบุคลกิภาพทีส่มบูรณ์ 

 นกัจิตวทิยาเสนอลกัษณะบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์บางลกัษณะไวด้งัน้ี 
1. รู้จกัการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูอ่ื้น สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ยอมรับสภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองและผูอ่ื้น สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นกบั

ผูอ่ื้นได ้
3. เป็นผูมี้ความมัน่คงทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
4. พร้อมจะเผชิญหนา้กบัประสบการณ์ใหม่ ๆ สามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
5. รู้จกัตนเองและเขา้ใจตนเอง สามารถปรับสภาพจิตใหป้กติได้ 
6. เป็นผูท่ี้มีปรัชญาชีวิตท่ีแน่นอนพอสมควร สามารถด าเนินชีวติโดยปราศจาก ความกลวั 
7. เป็นผูมี้อิสระทางใจในการคิดและการกระท า สามารถจดัการกบัชีวติตนเองไดโ้ดยไม่มี

ความคบัขอ้งใจ 
8. คิดถึงตนเองในทางท่ีดี สามารถท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งท่ีสังคมท าได ้

 

ลกัษณะบุคลกิภาพทีบ่กพร่อง 
ริชชาร์ด บูทซิน (Bootzin, 1986 : 737) อธิบายเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีบกพร่อง  

(Personality Disorder) วา่เป็นบุคลิกภาพท่ียุง่ยิง่หรือวปิลาสเก่ียวขอ้งกบัการไม่รู้จกัผอ่นปรน 
หรือไม่ยดืหยุน่และเป็นลกัษณะของบุคลิกภาพอนัเกิดจากการท างานของอวยัวะบางส่วนท าหนา้ท่ี
บกพร่อง (Impair Functioning) โดยทัว่ไป 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพบกพร่องจะมีลกัษณะใหเ้ห็นไดด้งัน้ี 
1. เป็นผูท่ี้มีท่าทางแปลก ๆ เช่น ขยบิตาถ่ี ใชมื้อป้องปาก ฯ 
2. เป็นผูมี้ปมดอ้ยซ่ึงท าใหถ้อยหนีจากสังคม หรือมกัแสดงอาการข่มขวญั หรือใชค้  าพูด

ข่มขู่ผูอ่ื้นเพื่อปกปิดตนเอง 
3. เป็นผูม้กัจะขอพึ่งพาผูอ่ื้น ไม่กลา้รับผดิชอบ ขาความเช่ือมัน่ในตนเอง 
4. เป็นผูต่้อตา้นสังคมมองโลกในแง่ร้าย ชอบเป็นปรปักษก์บัสังคม 
5. เป็นผูมี้อารมณ์ไม่มัน่คง เปล่ียนแปลงไดง่้าย 

กระบวนการในการพฒันาบุคลกิภาพ 

บุคลิกภาพอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 พะวง คือบุคลิกภาพพวกท่ีไม่อยูใ่นสภาพท่ีควบคุมได ้กบั 
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บุคลิกภาพท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละแกไ้ขได ้  โดยทัว่ไปบุคลิกภาพท่ีแกไ้ขปรับปรุงไดน้ั้น มกัเป็น
ส่วนท่ีมนุษยใ์ชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั ฉะนั้นหากมีบุคลิกภาพใดท่ีแกไ้ขไดห้ากยงัไม่ดี
หรือบกพร่องอยูก่็ควรปรับปรุงแกไ้ข ทั้งน้ีการแกไ้ขบุคลิกภาพนั้นอาจจะตอ้งแกไ้ขทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจควบคู่กนัไป กระบวนการพฒันาบุคลิกภาพมี 4 ขั้นดงัน้ี  
 

กระบวนการในการพฒันาบุคลิกภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  การวเิคราะห์ตนเอง  (Self Analysis) เป็นการส ารวจตรวจสอบตวัของเด็กเองวา่มีส่วน 

ใดหรือบกพร่อง หรือมีอะไรบา้งท่ียงัไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงานท่ีท า วธีิการตรวจสอบหรือ
วเิคราะห์ตนเองท่ีไดผ้ลมากกวา่วธีิอ่ืน คือ การใหบุ้คคลท่ีใกลชิ้ดวพิากษว์จิารณ์อยา่งตรงไปตรงมา 
และตอ้งยอมรับค าวพิากษว์จิารณ์ดว้ยความเตม็ใจ นอกจากน้ีก็สามารถวเิคราะห์ตวัของตวัเองได้
โดยใชว้ธีิพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจสอบตนเองอยูเ่สมอ 

2. การปรับปรุงตนเอง (Self Improvement)   เม่ือรู้ขอ้บกพร่องแลว้วา่อะไรไม่เหมาะสม 
อยา่งไร ก็พยายามเลิกพฤติกรรมนั้นเสีย บุคลิกภาพท่ีไม่ดีบางอยา่งเกิดจากนิสัยท่ีไม่ดี บางอยา่งเกิด
จากการเรียนรู้ท่ีผิด บางอยา่งเกิดจากการกดดนัทางจิตใจ ฉะนั้นตอ้งหาใหพ้บวา่สาเหตุอยูท่ี่ใด แลว้
พยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
 3. การฝึกฝนตนเอง (Self Discipline) การน าเอาส่ิงท่ีไดป้รับปรุงตนเองแลว้ มากระท า 
หรือแสดงออกเป็นประจ าเพื่อเป็นนิสัย การฝึกตนเองจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความตั้งใจเป็น
สาระส าคญั 

การวเิคราะห์ 
ตนเอง 

การฝึกฝน 
ตนเอง 

การปรับปรุง 
ตนเอง 

การประเมิน 
ตนเอง 
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 4. การประเมินตนเอง (Self Evaluation) การส ารวจตรวจสอบขั้นสุดทา้ย หลงัจากได้
กระท าตามขั้นตอนท่ีไดว้างแผน หรือตั้งใจไวแ้ลว้ การประเมินผลทางบุคลิกภาพ ควรใหค้นอ่ืนเป็น
ผูป้ระเมินดว้ย จะท าใหม้ัน่ใจมากข้ึน 
 บุคลิกภาพท่ีดีของครูจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัยิง่อยา่งหน่ึงท่ีจะสร้างความประทบัใจความ
ศรัทธาและความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนแก่ผูพ้บเห็น นกัจิตวทิยาการศึกษาใหค้วามส าคญัเร่ือง
บุคลิกภาพอยา่งมากเพราะเช่ือวา่บุคลิกภาพเป็นการจดัระบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่เพียงแต่เป็น
ส่ิงท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเท่านั้น บุคลิกภาพยงัเป็นตวัตนของบุคคล
แต่ละคนอีกดว้ย 
  

บุคลกิภาพทีพ่งึประสงค์ของครูปฐมวยั 

 บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องครูปฐมวยันั้นอาจใชล้กัษณะของสัตบุรุษ 7 ประการ เป็น
ตน้แบบ (Model)  ก็ได ้ กล่าวคือ ครูผูมี้ลกัษณะ 7 ประการยอ่มเป็นครูท่ีมีบุคลิกภาพดีนัน่เอง 
ส าหรับการพฒันาบุคลิกภาพของครูนั้นมีจุดประสงคท่ี์ส าคญั คือ ใหค้รูมีบุคลิกภาพเป็นแบบอยา่ง
แก่ศิษยแ์ละชุมชน ลกัษณะสตับุรุษไดแ้ก่ 
 1. ธมัมญัญุตา  รู้หลกัรู้จกัเหตุ คือรู้หลกัความจริงของธรรมชาติของมนุษย ์ รู้หลกัการอยู่
ร่วมกนั รู้กฎเกณฑ ์ รู้แบบแผน รู้หนา้ท่ี รู้จกัวา่เหตุท่ีตนท าหรือเหตุท่ีตนไม่ท าส่ิงใดนั้นจะท าใหมี้
ผลกระทบอยา่งไรเกิดข้ึน 
 2. อตัถญัญุตา  รู้ความมุ่งหมายและรู้จกัผล คือ ครูตอ้งรู้ความมุ่งหมายของการกระท าต่าง ๆ 
ของตน รู้วา่ผลท่ีเกิดจากการกระท าของตนนั้นมีวาระสุดทา้ยอยา่งไร ตลอดจนรู้จกัประโยชน์ท่ีเป็น
จุดหมายหรือสาระของการกระท าต่าง ๆ 
 3. อตัตญัญุตา  รู้จกัตน คือ ครูควรรู้ฐานะ บทบาท ภาวะ เพศ ก าลงั ความรู้ ความถนดั 
ความสมารถและคุณธรรม ฯลฯ เพื่อท าใหส้ามารถประพฤติปฏิบติัตนให้เหมาะสม และใหเ้กิดผลดี 
เช่น รู้วา่ตนมีความสามรถดา้นใด ควรรับผดิชอบงานประเภทใด สามารถสอนวชิาใดหรือท างาน
พิเศษฝ่ายใดเป็นตน้ 
 4. มตัตญัญุตา  รู้จกัประมาณ คือ ครูควรรู้จกัความพอเหมาะพอดีในทุก ๆ ดา้น เช่น รู้จกั
ประมาณการใชจ่้ายทรัพยเ์พื่อการบริโภคหรืออุปโภคให้เหมาะสม ครูตอ้งรู้ก าลงัทรัพย ์ และ
สามารถจดัสรรรายไดร้ายจ่ายใหเ้หมาะกบัความสามารถในการหาทรัพยข์องตน ทั้งรู้จกัประมาณ
ตนในการรับผดิชอบภารกิจใด ๆ ตลอดจนการประมาณส่ิงท่ีตนสอนให้เหมาะกบัภาวะของผูเ้รียน
ดว้ย 
 5. กาลญัญุตา  รู้จกักาล  คือ ครูควรรูวา่เวลาไหนควรท าอะไร รู้จกัเวลาสอน เวลาตรวจงาน 
เวลาพกัผอ่น เวลาแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เป็นตน้ 
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 6. ปริสัญญุตา  รู้จกัชุมชน  คือ  ครูตอ้งรู้จกัทอ้งถ่ิน รู้จกัชุมชนตลอดจนรู้จกัมารยาท 
ระเบียบวนิยั ขนบธรรมเนียมประเพณี และขอ้ควรรู้ควรปฏิบติัอ่ืน ๆ ของชุมชนนั้น ๆ 
 7.  ปุคคลญัญุตา  รู้จกับุคคล  คือ ครูตอ้งรู้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล รู้ฐานะของแต่ละ
บุคคลท่ีตนสมาคมดว้ย  สามารถปฏิบติังานกบับุคคลต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง รู้วา่ศิษยค์นใดควรจกยกยอ่ง
อยา่งไร รู้วา่ศิษยค์นใดจะต าหนิหรือจะแนะน าสั่งสอนอยา่งไรจึงจะไดผ้ลดีเป็นตน้ 
 เบญจา  แสงมลิ (2545 : 18) ไดอ้ธิบายบุคลิกภาพของครูปฐมวยัวา่ บุคลากรในสถานศึกษา
ระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นบุคคลท่ีรับผดิชอบและใกลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุดจึงควรมีบุคลิกลกัษณะ
ดงัน้ี 

1. มีความรักเด็ก ใหค้วามจริงใจ ความอบอุ่นแก่เด็กโดยทัว่ถึง 
2. มีจิตใจแจ่มใส ร่าเริงอยูเ่สมอ 
3. สนใจศึกษาเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก 
4. มีความรอบรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมประสบการณ์ใหแ้ก่เด็ก 
5. มีความรู้ในดา้นจิตวทิยาและพฒันาการของเด็กวยัน้ี 
6. มีจิตใจเมตตา กรุณา 
7. มีกิริยามารยาทเรียบร้อย พูดชดัถอ้ยชดัค า 
8. ควรเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กระตือรือร้นในการปฏิบติัตน 
9. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
10. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งฉบัพลนั 
11. มีความยติุธรรม ไม่เห็นแก่ตวั 
12. มีสุขภาพอนายมยัสมบูรณ์ ไม่เป็นโรคติดต่อ 

 

ครูปฐมวยักบัทกัษะการพฒันาบุคลกิภาพด้านการปรับตัว 
 ส่ิงท่ีมีชีวติทั้งหลายจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัในดา้นต่าง ๆ จึงจะสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ความสุข ไม่วา่จะเป็นดา้นอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม  จ  าเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มดา้นชีววทิยาและจิตวทิยา หากไม่มีการปรับตวัใหก้บัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอาจจะท าใหมี้ชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความยากล าบาก ซ่ึงแต่ละคนมีรูปแบบการ
ปรับตวัท่ีแตกต่างกนั และการปรับตวัท่ีเหมาะสมนั้นจะท าใหบุ้คคลมีสุขภาพจิตดี ส่วนบุคคลท่ีไม่
สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะเกิดความไม่สบายใจ เกิดความเครียด หรือความขบัขอ้งใจ 
ดงันั้น การปรับตวัจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่อาจมองขา้มไปไดด้ว้ยเหตุดงักล่าว  
 

ความหมายของการปรับตัว 
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 การปรับตวัหมายถึง (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ อา้งถึงใน ลกัขณา  สริวฒัน์. 2544 : 105) 

กระบวนการท่ีบุคคลพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตนเองไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นอารมณ์ 
หรือปัญหาดา้นบุคลิกภาพ และปัญหาดน้ความตอ้งการให้เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มจนเป็น
สภาพการณ์ท่ีตนสามารถทนอยูไ่ดใ้นสังคม หรือสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ส่วน ชวนพิศ  ทองทว ี กล่าว
วา่ การปรับตวั คือ การพยายามเอาชนะความคบัขอ้งใจท่ีเกิดจากการมีอุปสรรคมากีดขวางทางท่ีจะ
น าไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ เพื่อรักษาสมดุลของชีวิต หรือรักษาศกัด์ิศรีของตนเองให้สบายใจและมี
ความสุข 
 จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ การปรับตวั คือการท่ีบุคคลสามรถสร้างหรือขดัเกลา
พฤติกรรมใหเ้ขา้กบัแบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ให้สามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ท าให้มีชีวติอยูอ่ยา่งปกติสุขทั้งกายและจิตใจ ไม่เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น 
 
ลกัษณะของการปรับตัวทีค่รูปฐมวยัควรทราบ 

 การปรับตวัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การปรับตวัท่ีสมบูรณ์ (Integrative Adjustment) เป็นลกัษณะการปรับตวัท่ีบุคคล
สามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ท าใหต้นเองเกิดความไม่สบายใจ ไม่มีขอ้ขุ่นขอ้งหมองใจเหลืออยู ่
 2. การปรับตวัไม่สมบูรณ์ (Non-integrative Adjustment) เป็นการปรับตวัท่ีบุคคลไม่
สามารถแกปั้ญหานั้น ๆ ได ้ แต่เขามีวธีิท าใหค้ลายเครียดภายในใจใหล้ดลงไดบ้า้ง ยงัมีความไม่
สบายใจคา้งอยู ่การปรับตวัแบบน้ีอาศยักลไกทางจิตหรือกลไกป้องกนัตนเอง 
 

ปัญหาของการปรับตัว 
 จากสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งเผชิญอยูทุ่กวนัน้ี ท าให้เกิดความรู้สึกทั้งทางบวกและทาง
ลบ ถา้พบกบัทางบวกเป็นส่วนใหญ่จะท าใหรู้้สึกมีก าลงัใจ แต่ผูท่ี้เผชิญอยูก่บัสภาพทางลบ
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองสามารถอยูอ่ยา่งมีความสุข ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็น
สาเหตุหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลมี ดงัน้ี 
 1. ความคบัขอ้งใจ (Frustration) หมายถึง สภาพของจิตใจ หรือความรู้สึกท่ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความปรารถนาท่ีเรามุ่งหวงัถูกขดัขวาง ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงโดยทัว่ ๆ ไป แลว้
ทุกชีวติไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดทุ้กประการ เพราะจะตอ้งเผชิญกบั
อุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงมาขดัขวางความตอ้งการหรือความพยายามของเรา ท าใหเ้กิดความหงุดหงิดโกรธ 
กระวนกระวายใจ กลุม้ใจ กลวั สภาวะต่าง ๆ ดงักล่าว เรียกวา่ ความคบัขอ้งใจ ซ่ึงจะสามารถแยก
สาเหตุความคบัขอ้งใจออกเป็น 2 ประการ คือ 
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      1.1 สาเหตุส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ความ
บกพร่องทางร่างกาย การมีโรคประจ าตวั เชาวน์ปัญญาต ่า ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง เหล่าน้ีเป็น 
องคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายในใจของคนแต่ละคนซ่ึงมากีดกนัขดัขวางความพอใจของแรงขบัอาจท าให้
เกิดความคบัขอ้งใจอยา่งรุนแรงได ้ คนตาบอดท่ีไม่ยอมรับขีดความสามารถอนัจ ากดัของตนมกัจะมี
ความคบัขอ้งใจมากกวา่คนตนบอดท่ีเกบัแรงบนัดาลใจในความพิการของตนไวใ้นใจ โดยทัว่ไปคน
ท่ีมีความสามารถสูงมกัจะมีศกัยภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัอยา่งดี ยิง่ไม่วา่จะเป็นดา้นกีฬา 
ดนตรี ศิลปะ หรือการจดัการอ่ืน ๆ คนเหล่าน้ีมีความโนม้เอียงท่ีจะใชจุ้ดเด่นท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ตรงกนัขา้มถา้คนท่ีเป็นอจัฉริยะมากเกินไปมกัจะปรับตวัไม่ไดดี้ มีอารมณ์หนกั
แน่น ท าให้เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ คนท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูงหรือมีความสามารถดีเด่นใน
ดา้นต่าง ๆ จะมีความคบัขอ้งใจนอ้ย เพราะไดรั้บสถานภาพดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการยอมรับ
จากคนอ่ืน ๆ แต่บางคร้ังคนเหล่าน้ีอาจเกิดความคบัขอ้งใจได ้ เพราะขาดคความสามารถในการ
ส่งเสริมสถานภาพของตนและการยอมรับอยา่งแทจ้ริงและการขาดความสามารถก็ไม่ไดห้มายความ
วา่ บุคคลเหล่าน้ีจะไม่สามารถรับส่ิงเหล่าน้ี เรามกัจะไดย้นิคนพูดวา่ คนท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูงไม่
สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ใหไ้ดผ้ลอยา่งน่าพอใจในทนัทีทนัใด เรารู้วา่มีคนเป็น
จ านวนมากท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมีสถานภาพและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน ๆ เราจึงตอ้งน าเอา
ความสามารถท่ีเป็นตวัแทนของการแสดงลกัษณะอุปนิสัยของแต่ละคนมาพิจารณาร่วมกบัศกัยภาพ
ท่ีท าใหเ้ขาเกิดความคบัขอ้งใจดว้ย 
      1.2 สาเหตุของส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น สถานท่ีท างานท่ีอยู่
อาศยั อุบติัภยัต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น ความล่าชา้ของระบบงาน ฐานะทางสังคมและ
ทางเศรษฐกิจ ส าหรับสังคมในปัจจุบนัสภาพการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจมีดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1 ความคบัขอ้งใจอนัเน่ืองมาจากการขาดแคลน บุคคลท่ีมีความคบัขอ้งใจ
เพราะขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวติ เช่น 
อาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั บางคนขาดความสมบูรณ์ของร่างกาย ตลอดจนขาดความรักความ
อบอุ่น สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การขาดในเร่ืองต่าง ๆ ดงักล่าวลว้นก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ
ทั้งส้ิน 
  1.2.2 ความคบัขอ้งใจอนัเน่ืองมาจากความสูญเสีย การสูญเสียนั้นท าใหเ้กิดความ
คบัขอ้งใจยิง่กวา่การขาดแคลน อนัไดแ้ก่ การสูญเสียความรัก บุคคลท่ีเรารัก วตัถุส่ิงของท่ีมีค่า เงิน 
ทอง อิสรภาพ เป็นตน้ 
  1.2.3 ความคบัขอ้งอนัเน่ืองมากจากความพา่ยแพ ้ ไม่สมหวงั หรือไปประสบ
ผลส าเร็จ และหากเขาไม่พยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุผลในเร่ืองนั้น ๆ ได ้อาจจะท าใหเ้ขาเกิด
ความรู้สึกไม่ปลอดภยั เกิดความทอ้ถอย อ่อนลา้ และในท่ีสุดก็จะเกิดความทอ้แทแ้ละส้ินหวงั 
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  1.2.4 ความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความหมาย ไม่มีคุณค่าซ่ึง
เป็นผลมาจากการไม่ประสบผลส าเร็จ ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนไร้ความสามรถไม่มีค่าและไม่มี
ความหมาย 
 อยา่งไรก็ตาม อาจจะมีสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขบัขอ้งใจ ซ่ึงอาจเป็นเหตุการณ์ทาง
สังคม หรือมิใช่เหตุการณ์ทางสังคมก็ได ้ อุปสรรคท่ีไม่ใช่ทางสังคมก็มี เช่น น ้าท่วม การคมนาคม 
ถูกตดัขาด ส่วนอุปสรรคทางสังคมนั้นเป็นอุปสรรคท่ีเกิดเก่ียวเน่ืองจากบุคคลเป็นเหตุ เช่น เม่ือพ่อ
แม่บงัคบัใหอ่้านหนงัสือ บงัคบัใหรั้กษาความสะอาด บงัคบัใหท้  าการบา้น ทั้ง ๆ ท่ีอยากดูโทรทศัน์
หรืออยากจะคบเพื่อนพวกหน่ึง แต่สังคมกลบัถือชั้นวรรณะ ท าใหค้บไม่ได ้เป็นตน้ 
 นอกเหนือจากอุปสรรคขดัขวางซ่ึงเป็นเร่ืองภายนอก ทั้งท่ีเป็นอุปสรรคทางสังคมและมิใช่
สังคมแลว้ ยงัมีอุปสรรคภายในหรือเร่ืองส่วนตวั โดยปกติมกัเป็นเร่ืองบกพร่องส่วนตวัซ่ึงเป็น
ขอ้บกพร่องท่ีกีดกนัความคาดหวงัของเขา เช่น ความอ่อนแด ขาดทกัษะ หรือเชาวน์ปัญญาต ่า ท่ีไม่
สามารถประกอบอาชีพบางอยา่งได ้ หรือแต่งงานไม่ได ้ อุปสรรคดงักล่าวมาน้ีมกัจะมีความคงทน
ถาวรกวา่อุปสรรคท่ีมีผูย้ดัเยยีดใหจ้ากภายนอก อุปสรรคนั้นจะเป็นอุปสรรคมากนอ้ยเพียงใดจะ
สามารถแกไ้ขไดเ้พียงใด อุปสรรคบางอยา่งมีทางเลือกไดห้ลายทาง ผูพ้บอุปสรรคอาจจะหา
อุปสรรคท่ีหาทางผา่นไม่ไดเ้ลย ความคบัขอ้งใจยอ่มจะมีไปตลอด ถา้ไม่ละทิ้งจุดมุ่งหมายนั้นไปเลย
จะเห็นวา่ความคบัขอ้งใจเป็นความรู้สึกท่ีไม่สบายใจ กระวนกระวาย ผดิหวงั เน่ืองจากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ เช่น สอบเขาเรียนต่อในมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการไม่ได ้ หรือนิสิตอยาก
ไดเ้กรด A แต่อาจารยไ์ม่ใช ้เหล่าน้ีเป็นตน้ ซ้ึงลว้นก่อใหเ้กิดความทุกขเ์ม่ือเกิดความรู้สึกเช่นน้ีแต่ละ
บุคคลจะมีการปรับตวัเพื่อลดความตึงเครียด ความไม่สบายใจดว้ยวธีิต่าง ๆ กนั ซ่ึงแลว้แต่ปัญหา
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ถา้ใครปรับตวัไดก้็ไม่เกิดปัญหาอีกต่อไป แต่ถา้ใครปรับตวัไม่ไดก้็ยอ่ม
เกิดปัญหาตามมา คือ เปล่ียนจากความคบัขอ้งใจมาเป็นโรคผดิปกติทางจิต ไดแ้ก่ โรคจิต หรือโรค
ประสาทไปได ้ ส าหรับวธีิการปรับตวัเพื่อลดความคบัขอ้งใจนั้นมีอยูห่ลายวธีิซ่ึงทางจิตวทิยาเรียกวา่ 
การใช้กลวธิานแห่งการปรับตัว 
 2. ความขดัแยง้ในใจ (Conflicts) หมายถึง สภาวการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความขดัแยง้ใน
ตนเอง เกิดความล าบากใจ หนกัใจ อึดอดัใจ ท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากสภาวการณ์ท่ี
เขาเผชิญอยู ่ ลกัษณะท่ีอินทรียมี์แรงจูงใจหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั และจุดหมายท่ีไดก้ ้าก่ึงกนั 
ความขดัแยง้หรือความก ้าก่ึงน้ี หมายความวา่ เรามีเหตุการณ์อยูม่ากกวา่หน่ึงข้ึนไปท่ีจะตอ้งตดัสินใจ
เลือกเอาเพียงอยา่งหน่ึงเท่านั้น และในระหวา่งเหตุการณ์ท่ีมีใหเ้ลือกเหล่านั้น    มีน ้าหนกัมากพอ ๆ 
กนั ถึงกบัวา่ถา้เลือกอยา่งใดแลว้ก็จะผดิหวงัท่ีจะไม่ไดเ้ลือกในอีกอยา่งหน่ึง หรือไม่อาจจะเลือกเอา
ทั้งสองอยา่งได ้ เราเรียกวา่ เกิดความรู้สึกในลกัษณะความขดัแยง้ในใจ ความขดัแยง้น้ีเป็นตวัการ
ก่อใหเ้กิดความลงัเล ความไม่แน่ใจ และเกิดความเครียด ความไม่สบอารมณ์ข้ึนไดใ้นท่ีสุด ความ
ขดัแยง้ในใจเกิดข้ึนไดใ้น 3 รูปแบบ คือ 
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      2.1 ความขดัแยง้แบบนิมาน-นิมาน (Approach-Approach Conflict) คือ การท่ีอินทรีย์
มีส่ิงท่ีพึงประสงคส์องอยา่งในเวลาเดียวกนั จึงเกิดเป็นความพึงประสงคค์วามขดัแยง้เน่ืองจากชอบ
ของสองส่ิงเท่า ๆ กนั แต่ตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึง เขา้ท านองรักพี่เสียดายนอ้งแต่ความขดัแยง้
ในใจท่ีเกิดข้ึนอาจจะไม่รุนแรงมากนกั เพราะส่ิงท่ีตอ้งเลือกใหผ้ลในทางบวกทั้งคู่การแกปั้ญหาของ
ความขดัแยง้แบบน้ีท าไดไ้ม่ยากนกั คิดเสมอวา่แมผ้ิดหวงัจากการท่ีไม่ไดท้ั้งสองส่ิงอยา่งใจนึก เราก็
ยงัไดไ้วอ้ยา่งหน่ึงแทนท่ีจะไม่ไดเ้ลย ความเสียใจก็จะมีไม่มากนกั 
      2.2 ความขดัแยง้แบบนิเสธ-นิเสธ (Avoidance-Avoidance Conflict) คือ การท่ี
อินทรียไ์ดรั้บส่ิงท่ีน ามาเสนอไม่พึงประสงคท์ั้งสองอยา่ง และอินทรียจ์ะตอ้งเลือกเพียงหน่ึงอยา่งซ่ึง
ไม่สามารถจะหลีกเล่ียงได ้ เป็นความขดัแยง้ เน่ืองจากตอ้งตดัส้ินใจเลือกจากส่ิงท่ีไม่ชอบทั้งสอง
อยา่งหรือไม่อยากได ้ เขา้ท านองหนีเสือปะจระเข ้ หรือถา้ไม่อยากตกัน ้าก็ตอ้งดายหญา้ในกรณีแบบ
น้ีจะมีการหาทางออกทางเดียวของความก ้าก่ึง และถา้เป็นไปไดจ้ะไม่เลือกเลยทั้งสองอยา่ง ดงันั้นจึง
ตอ้งคิดเสียวา่ ส่ิงท่ีเราเลือกนั้นใหค้วามทุกขน์อ้ยกวา่อีกส่ิงหน่ึง 
        2.3 ความขดัแยง้แบบนิมาน-นิเสธ (Approach-Avoidance Conflict) คือ การท่ี
อินทรียจ์ะตอ้งเลือกในส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั เป็นความขดัแยง้ เน่ืองจาก
ตดัสินใจไม่ไดว้า่จะเลือกเอาของส่ิงนั้นไวห้รือทิ้งของส่ิงนั้นไป เพราะมีความชอบและไม่ชอบเท่า
เทียบกนั เขา้ท านองทั้งรักทั้งชงั หรือเกลียดปลาไหลกินน ้าแกง รักดว้ยเกลียดดว้ย จะเห็นวา่ทั้ง 3 

แบบน้ีแสดงความหมายของความตอ้งการเลือกส่ิงท่ีชอบมากกวา่ 2 หรือเท่ากบั 2 สถานการณ์ และ
ระหวา่งส่ิงท่ีเกลียดเท่ากบั 2 และมากกวา่ 2 สถานการณ์ เป็นตน้ 

 เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ ความขดัแยง้ทั้ง 3 แบบจะเกิดข้ึนเสมอในชีวิตประจ าวนัซ่ึงความ
ขดัแยง้แบบนิมาน-นิมาน จะมีความไม่สบายใจเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด แกไ้ขได ้โดยน ามาเปรียบเทียบกนั
แลว้ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีชอบมากกวา่ ส่วนความขดัแยง้แบบนิเสธ-นิเสธ มีความไม่สบายใจเกิดข้ึน
มากท่ีสุด แกไ้ขได ้โดยพยายามหาส่ิงดีมาเปรียบเทียบกนัแลว้เลือกเอาส่ิงท่ีดีมากกวา่ อีกแบบหน่ึงท่ี
เกิดข้ึนบ่อย คือ ความขดัแยง้แบบนิมาน-นิเสธ แกไ้ขได ้โดยส่วนท่ีดีมาลบลา้งส่วนท่ีไม่ดี 
 สาเหตุของความขดัแยง้ในใจ ไดแ้ก่ 
 1. ความขดัแยง้ในใจท่ีสืบเน่ืองมาจากความตอ้งการส่วนบุคคลและความตอ้งการของ
สังคมขดักนั ซ่ึงบางคร้ังเราไม่สามารถปฏิบติัตามความตอ้งการของสังคมได ้
 2.    ความขดัแยง้ในใจท่ีสืบเน่ืองมาจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราไม่ประสงค์
จะเก่ียวขอ้งดว้ย 
 3. ความขดัแยง้ในใจท่ีสืบเน่ืองมาจากการท่ีตอ้งเผชิญความจริงการหลีกหนีหรือไม่กลา้
เผชิญความจริง 
 4.     ความขดัแยง้ในใจท่ีสืบเน่ืองมาจากความซ่ือสัตยแ์ละการแสวงหาประโยชน์ต่วนตน 
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 5.   ความขดัแยง้ในใจท่ีสืบเน่ืองมาจากความปรารถนาทางเพศ และขอ้หา้มขอ้จ ากดั
เก่ียวกบัความปรารถนาทางเพศ 
 3. ความวติกกงัวล (Anxiety) เป็นความไม่สบายใจซ่ึงจะออกมาในรูปของความกลวั 
(Fear) เช่น กลวัสอบเรียนต่อมหาวทิยาลยัไม่ได ้ กลวัสอบตก กลวัเรียนจบออกมาแลว้ไม่มีงานท า 
ซ่ึงความกลวัเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจซ่ึงอาจเกิดข้ึก่อนหรือหลงัสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้น
ตอ้งประสบ อาจเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงเร้าทั้งภายนอกและภายใน เช่น ค่านิยม ความเช่ือถือ สภาพสังคม
เศรษฐกิจ 
 4. ความเครียด (Stress) เม่ือร่างกายมีความปรารถนาในส่ิงใดส่ิงหน่ึงและเกิดมีอุปสรรคมา
ขดัขวางไม่ใหร่้างกายไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ ความคบัขอ้งใจจะเกิดข้ึน หรือสภาวะการตดัสินใจเลือก
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ได ้ความขดัแยง้ในใจก็จะเกิดข้ึน และความเครียดในอารมณ์ หรือในความรู้สึกก็จะ
เกิดข้ึน ร่างกายจะตอ้งหาทางปรับตวัเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดหรือชดเชยความผิดหวงั แต่ใน
กรณีท่ีร่างกายหาทางปรับตวัไม่ได ้ ไม่สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดได ้ ร่างกายก็จะรับแต่ความ
ผดิหวงัเขา้ไวเ้ร่ือย ๆ  และถา้ถมทบัเป็นทวคูีณมากข้ึนเร่ือย ๆ จนกระทัง่ในท่ีสุดร่างกายไม่สามารถ
ทนทานอีกต่อไปไดแ้ลว้ ก็จะถึงจุดแตกหกัได ้นัน่คือ มีความผดิปกติทางจิตเกิดข้ึนนัน่เอง 
 จากสภาวะการณ์ดงักล่าวมาแลว้นั้นพอมองเห็นไดว้า่ ความเครียดเป็นลกัษณะภาวะของจิต
ท่ีไดรั้บความกระทบกระเทือน เน่ืองจากอุปสรรคมาขดัขวางไม่ใหร่้างกายไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ 
ความเครียดเป็นส่ิงท่ีไม่มีใครตอ้งการ ไม่อยากพบหรืออยากเจอ แต่แมจ้ะมีความรังเกียจอยา่งไรก็ยงั
ตอ้งพบกนัแทบไม่เวน้ จะแตกต่างกนัเพียงแต่เครียดมากเครียดนอ้ย หรือมีความเครียดในเร่ืองอะไร
เท่านั้น ขณะท่ีเรามีความเครียดนั้นร่างกายจะต่ืนตวั หวัใจสูบฉีดโลหิตเร็วข้ึน สมองต่ืนตวัวอ่งไว 
กลา้มเน้ือทุกมดัต่ืนตวัเตรียมพร้อม นัน่คือ การเตรียมเผชิญกบัอนัตรายหรือการต่อสู้อนัเน่ืองมาจาก
การอยูร่อดของมุษย ์ ธรรมชาติจึงสร้างความเครียดใหเ้กิดข้ึน ก็เพื่อความอยูร่อดนัน่เอง ดงันั้น ถา้
ใครจะเครียดกงัวลกบัเร่ืองราวในชีวติไปบา้งก็ไม่ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีผดิปกติ หากไม่มีมากเกินไปหรือ
เป็นการเครียดโดยไร้สาเหตุ 
   
 

ครูปฐมวยักบักลไกในการปรับตัว 
 เม่ือบุคคลประสบปัญหาหรือความไม่สบายใจจะมีวธีิการต่าง ๆ เพื่อลดความไม่สบายใจ
นั้น วธีิการดงักล่าว ไดแ้ก่ 
 1. ปฏิกิริยาทางร่างกายเพื่อการปรับตวั (Reaction of Adjustment) หากมีตวัเร่ง
ความเครียดเกิดข้ึนก็จะเกิดปฏิกิริยาทางร่างกายเพื่อปรับตวั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

      1.1 อาการบอกเหตุ (Alarm Reaction Stage) จะเกิดข้ึนเฉพาะแห่ง อนัเน่ืองมาจาก
ตวัเร่งใหเ้กิดความเครียด ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนจะเกิดโดยผา่นระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ เช่น ต่อมพิ
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จูอิทรีจะหลงัฮอร์โมนออกมา ท าใหร่้างกายสามารถต่อตา้นตวัเร่งความเครียดและปรับร่างกายใหอ้ยู่
ในภาวะสมดุล 
      1.2  อาการต่อตา้น (Resistance Stage) ในระยะช่วงน้ีการเปล่ียนแปลงทางชีววิทยา
จะเกิดข้ึนเพื่อรักษาสภาพต่อตา้นของส่ิงมีชีวิตต่อตวัเร่งความเครียด ในบางสถานการณ์ท าใหเ้กิด
ระดบัการสมดุลทางสรีรวทิยาเกิดข้ึน 
     1.3  ขั้นหยดุการท างาน (Exhaustion Stage) ถา้มนุษยอ์ยูภ่ายใตเ้หตุการณ์ท่ีมี
ความเครียดนาน ๆ ความตา้นทานไม่สามารถจะท าใหร่้างกายคงรักษาสภาพคงท่ีไวไ้ด ้ และ
ความเครียดยงัมีอยูต่่อไป อาจจะเกิดการตายได ้เพราะอวยัวะหยดุการท างาน 
 2. วธีิการเผชิญปัญหาหรือโตต้อบปัญหาโดยอตัโนมติั ไดแ้ก่ 
     2.1   การร้องไห ้นบัวา่เป็นการตอบโตปั้ญหาแบบหน่ึงเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญปัญหาเพราะ
การร้องไหจ้ะช่วยปลอดปล่อยอารมณ์เครียด ความปวดร้าว ความเจบ็ใจ ความนอ้ยใจ ความเสีย 
หรือความวติกกงัวลใหค้ลายลงได ้ และภายหลงัการร้องไหอ้ารมณ์ของบุคคลนั้นจะค่อย ๆ สงบ 
คลายความวติกกงัวล หรือความเครียดเขา้สู่สภาพปกติได ้
   2.2  การระบายออกดว้ยค าพูดเป็นกลไกท่ีช่วยลดอารมณ์เครียด ช่วยใหบุ้คคลระบาย
ความอดัอั้นตนัใจ ความทุกขร้์อนต่าง ๆ และจะท าใหส้ามารถเขา้ใจสถานการณ์หรือปัญหาแจ่มชดั
ข้ึน ความคิดต่าง ๆ ใหม่ ๆ อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นช่วงท่ีพูด นอกจากน้ียงัเป็นโอกาสท่ีเขาจะไดแ้สดง
ความคิดเห็นร่วมกบับุคคลอ่ืน และอาจจะน าแง่คิดต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนให้เหมาะสมยิง่ข้ึน 
   2.3 การหวัเราะ บุคคลบางคนเม่ือเผชิญปัญหาอาจจะหวัเราะ ไม่วา่จะดว้ยตั้งใจหรือ
ประชดประชนัก็ตาม หรืออาจท าตลกเพื่อผอ่นคลายความเครียดหรือความเศร้า หรือความวติกกงัวล
ใจ โดยทัว่ไปการหวัเราะและการมีอารมณ์ขนัมีแนวโนม้ท่ีจะช่วยลดความเครียดและพฤติกรรม
กา้วร้าวลงได ้
   2.4  การเสาะแสวงหาแหล่งใหค้วามช่วยเหลือ เม่ือบุคคลเผชิญกบัสภาวะวุน่วายใจก็
มกัจะหาแหล่งท่ีจะใหข้อ้มูลหรือแสวงหาความช่วยเหลือและก าลงัใจ เม่ือบุคคลท่ีเขาไปขอความ
ช่วยเหลือจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเขาไวว้างใจ และมีความเช่ือมัน่วา่จะรักษาความลบัของเขาไวไ้ด ้
    2.5  การพกัผอ่นนอนหลบั ภายหลงัการพกัผอ่นนอนหลบัแลว้ ความรุนแรงของปัญหา
จะค่อย ๆ คล่ีคลายลงไปบา้ง ขณะท่ีก าลงัหลบัก็อาจจะฝันดีหรือร้ายก็แลว้แต่เม่ือต่ืนข้ึนมา เขาก็จะ
ติดต่อประสบการณ์ท่ีเขาไดจ้ากการฝัน และจากช่วงเวลาท่ีไดน้อนลบัไปนั้น อาจช่วยใหเ้ขา
ตระหนกัวิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง ๆ อนัจะท าให้เขา้ใจเหตุการณ์ไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลไดเ้ขาไดร้ะ
งบความรู้สึก ความเครียด ความผดิหวงั และความไม่สบายใจต่าง ๆ ได ้
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 3. การใชก้ลวธิานในการปรับตวัหรือกลไกป้องกนัทางจิต (Defense Mechanism) เป็น
วธีิการหรือกลไกท่ีบุคคลน ามาใชเ้พื่อคลายความเครียด ความกงัวลใจ ความคบัขอ้งใจ หรือความ
ขดัแยง้ในใจ โดยช่วยรักษาไวซ่ึ้งความภาคภูมิใจของบุคคล แมจ้ะเคยประสบกบัความลม้เหลวใน
ชีวติ และยงัช่วยลดความไม่สบายใจต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากความกลวั ความส านึกผดิต่าง ๆ ซ่ึงกล
วธิานในการปรับตวั ไดแ้ก่ 
     3.1 ประเภทต่อสู้เพื่อเผชิญปัญหา เช่น 

          3.1.1 การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง (Rationalization) เป็นการหาเหตุผลท่ีดีและเป็นท่ี
ยอมรับมาอธิบายแทนเหตุผลท่ีแทจ้ริง เพื่อรักษาความรู้สึกท่ีดีของตนไว ้เช่น สอบไดค้ะแนนนอ้ย ก็
อา้งเหตุวา่ เพราะมวัแต่ช่วยแม่ขายของ ไม่มีเวลาอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
      3.1.2  การโยนความผดิใหผู้อ่ื้น (Projection) เป็นการยา้ยหรือโยนความผดิไปให้ผูอ่ื้น 
เพื่อลดความไม่พอใจหรือลดความเครียดของตนเอง ไม่ยอมรับความบกพร่องของตนหรือไม่ยอม
ส ารวจความผิดของตวัเอง เช่น ตอ้งสอบซ่อมก็อา้งวา่เพราะครูสอนไม่รู้เร่ือง 
     3.1.3 การระบายอารมณ์ (Displacement) เป็นการยา้ยอารมณ์จากบุคคลหรือส่ิงของ
หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือส่ิงของหน่ึง เพื่อลดความไม่พอใจหรือลดความโกรธ เช่น ไม่พอใจพี่ท่ี
กล่าวตกัเตือนจึงหนัไปดุแมวท่ีอยูใ่กล ้ๆ เป็นตน้ 
     3.1.4 การชดเชย (Compensation) เป็นการหาจุดเด่นของตนมาลบปมดอ้ย เช่น คน
รูปร่างเต้ียแต่เรียนเก่ง หรือหนา้ตาไม่สวยแต่มีน ้าใจคอยช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้  

    3.1.5 การทดแทน (Substitution) เป็นการทดแทนกิจกรรม ซ่ึงไม่เป็นท่ียอมรับของ
สังคมดว้ยกิจกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น คนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวก็ใหช้กมวย หรือยงิปืน 

3.2 ประเภทหลีกเล่ียงหรือหนีปัญหา เช่น 
3.2.1 การแยกตวัออกไปจากสังคม (Isolation) บุคคลจะใชว้ธีิน้ีในกรณีท่ีหาทางออก 

ดว้ยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ล บุคคลประเภทน้ีจะขาดความกระตือรือร้น ขาดความสนใจในส่ิงต่าง ๆ แต่
จะอยูต่ามล าพงัเหมือนอยูใ่นโลกของตนเอง 
      3.2.2 การถดถอย (Regression) เป็นการถอยเขา้สู่พฤติกรรมดั้งเดิมท่ีตนเคยใชไ้ดผ้ล
มาแลว้ในอดีต ซ่ึงอาจจะแสดงออกโดยค าพูด หรือการกระท าก็ได ้ เช่น การไม่ยอมช่วยตวัเองใน
เร่ืองต่าง ๆ ตอ้งคอยใหบุ้คคลอ่ืนท าให ้เช่น การพูดไม่ชดั หรือลงไปนอนด้ินเม่ือไม่พอใจ เป็นตน้ 
      3.2.3 การหนีเขา้สู่สภาวะเจบ็ป่วย (Conversion) เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีไม่
ปรารถนาโดยความเจบ็ป่วยน้ีเป็นจริง ๆ โดยมิไดเ้สแสร้ง เช่น เด็กท่ีกลวัพอ่แม่ดุเม่ือรู้สึกตวัวา่ท า
ความผดิ จะมีอาการเป็นไขไ้ม่สบาย หรือหอบ หายใจไม่ออกเป็นตน้ 

3.3 ประเภทใชก้ารบ าบดั เช่น 
3.3.1 หาท่ีปรึกษาโดยไม่เก็บความอึดอดัในใจไวม้ากจนเกินไป บุคคลท่ีควรปรึกษาได ้
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แก่บิดามารดา เพื่อนสนิท ครูแนะแนว หรือจิตแพทย ์
      3.3.2 หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาชัว่ระยะหน่ึง แทนท่ีจะหมกมุ่นอยูก่บั
ปัญหานั้น หาเวลาไปพกัผอ่นในสถานท่ีท่ีช่วยใหเ้กิดความสบายใจเสียชัว่คราว เช่น ลาพกัผอ่นโดย
ไปพกัท่ีชายทะเลสัก 1 – 2 วนั แลว้ค่อยกลบัมาเร่ิมท างานใหม่ 
     3.3.3 หลีกเล่ียงการหวงัอะไรใหไ้ดห้มดทุกอยา่ง คนท่ีตั้งความหวงัไวสู้งมกัจะเกิดความ
ตึงเครียดทางอารมณ์เม่ือไม่ไดต้ามหวงั จงเตรียมความรู้สึกผดิหวงัไวบ้า้งก็จะไม่รู้สึกผิดหวงั
มากมายนกั 
     3.3.4 พยายามนัง่สมาธิเพือ่ความสงบในอารมณ์ การนัง่สมาธิเป็นการท าจิตใจใหว้า่ง
จากความคิดอนัฟุ้งซ่านทั้งปวง เพราะการนัง่สมาธิจะท าใหจิ้ตใจสงบเกิดสติปัญญาอนัจะน ามาซ่ึง
ความสงบในจิตใจได ้เม่ือคิดอ่านท าส่ิงใดก็ยอ่มท าดว้ยการมีสติ และจะท าใหไ้ดรั้บความส าเร็จใน
ส่ิงนั้น ๆ 
 กลวธิานป้องกนัตนดงักล่าวมาแลว้ ถา้ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมพอดีก็สามารถผอ่นคลาย
ความเครียด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดเป็นปกติในการด ารงชีวิต จะช่วยลดความไม่สบายใจ ความวติกกงัวล
ใจ หรือความคบัขอ้งใจ ความขดัแยง้ในใจ แต่ถา้น าไปใชบ้่อยเกินไปโดยไม่มีเหตุอนัควรก็มี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดโทษ มีผลกระทบต่อการปรับตวัของบุคคลนั้น ๆ คือจะไม่ยอมรับความจริงและ
เกิดเป็นปัญหาต่อไปได ้
 

ครูปฐมวยักบัทกัษะการพฒันาบุคลกิภาพด้านสุขภาพจิต 
 ครูปฐมวยัใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัเด็กท่ีมีอายรุะหวา่ง 3 – 8 ปี ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งมีสุขภาพจิตท่ีดี ถา้เรามีสุขภาพจิตดียอ่มเป็นท่ีพึงพาอาศยัเป็นท่ีรักของเด็ก ๆ และเพื่อนใน
กลุ่มได ้เพราะจะเป็นผูน้ าแห่งการมีความคิดสร้างสรรค ์เป็นแบบอยา่งท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมท่ีตนเองอาศยัอยู ่และยงัจะส่งผลต่อสังคมโลกไดอี้กดว้ย ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ เป็นท่ี
ไวว้างใจแก่เด็ก ๆ แต่ถา้สุขภาพจิตเส่ือมเราก็จะกลายเป็นภาระแก่ผูอ่ื้น ไม่เป็นผลดีแก่เด็กปฐมวยัท่ี
อยูใ่นความดูแล และเป็นท่ีน่ารังเกียจต่อสังคม หากสุขภาพจิตเส่ือมอยา่งรุนแรงก็ยิง่จะเป็นภยัแก่
สังคมอยา่งมากท่ีเราอยูด่ว้ยท่ีสุด 
 

ความหมายของสุขภาพจิต 

 สุขภาพจิตมีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Mental Health ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกให้
ความหมายวา่ (World Health Organization ช่ือยอ่วา่ WHO) สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณ์
ทางดา้นจิตใจ ซ่ึงปราศจากอาการของโรคจิต โรคประสาท หรือลกัษณะผดิปกติอ่ืน ๆ ทางจิตใจ 
และมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดโ้ดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ มี
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ความสุข อยูก่บัสงคมและส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ มีสัมพนัธภาพอนัดีงามกบับุคคลอ่ืน ๆ ใน
สังคม และสามารถด ารงชีวติอยูด่ว้ยความสมดุลอยา่งเป็นสุข รวมทั้งสามารถแสดงความตอ้งการ
ของตนในโลกท่ีก าลงัมีการเปล่ียนแปลงน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความขดัแยง้  
 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544 : 79) ไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของสุขภาพจิต
ไวด้งัน้ี 
 หลวงวเิชียรแพทยาคม  จิตแพทย ์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมเด็จเจา้พระยาท่านแรกของ
ไทย กล่าววา่ สุขภาพจิต คือ ความสามารถในการรักษามาตรฐานแห่งจิตได ้พร้อมกบัส่งเสริมให้
จิตใจมีความเจริญยิง่ข้ึนไปอีก 
 ศาสตราจารย ์นายแพทยฝ์น  แสงสิงแกว้ จิตแพทยท่ี์มีช่ือเสียงอีกท่านหน่ึงของไทยไดใ้ห้
ความหมายของสุขภาพจิตวา่ สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข ผูมี้อารมณ์มัน่คงสามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงมาก ๆ ได ้มีสมรรถภาพในการท างาน และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ย
ความพอใจ และเป็นผูท่ี้สุขภาพจิตดี สามารถปรับตวัเองอยูไ่ดด้ว้ยความสุขในโลกซ่ึงเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 
 แพทยห์ญิง คุณหญิงสุภา  มาลากลุ  ณ  อยธุยา  เม่ือคร้ังด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยสุ์ข
วทิยา กองสุขภาพจิต กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของสุขภาพจิตวา่ 
สุขภาพจิต คือ ความมัน่คงทางใจนัน่เอง 
 ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์ใหค้วามหมายวา่ สุขภาพจิต คือ ความสมบูรณ์ของจิตใจท่ีปราศจาก
การผดิปกติต่าง ๆ ทางจิต เช่น โรคจิต โรคประสาท มีความมัน่คงทางจิตใจ สามารถปรับตวัไดดี้
อยา่งเหมาะสมในสังคมโดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ในใจ 
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปความหมายของสุขภาพจิตไดว้า่ หมายถึง ความสมบูรณ์ทางจิตใจ 
ปราศจากความผิดปกติ มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและความสามารถในการปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข ซ่ึงความสามารถในการปรับตวัน้ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการท างาน มีความคิด
สร้างสรรคก่์อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 
 
ความส าคัญของสุขภาพจิต 

 เร่ืองสุขภาพจิตในปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเร่ืองหน่ึง (ลกัขณา  สริวฒัน์. 
2544 : 80) จากสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
การเพิ่มจ านวนของประชากร การท าธุรกิจลม้เหลว เพราะภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ อีกทั้ง
สภาพแวดลอ้มถูกท าลายจนท าใหภ้าวะส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ เช่น น ้าในแม่น ้าเน่าเสีย เพราะมีการทิ้ง
ขยะลงในแม่น ้า ตน้ไมถู้กตดัทิ้งเพื่อเปล่ียนสถานท่ีเป็นท่ีพกัอาศยั หรือโรงแรม จึงเกิดตึกรามบา้น
ช่องแบบระฟ้าเตม็เมืองไปหมด จนไม่มีอากาศบริสุทธ์ิท่ีไดจ้ากธรรมชาติแบบสมยัเก่า แดดท่ีส่อง
มาจากดวงอาทิตยก์็แรงจดัจนท าใหเ้กิดเป็นมะเร็งผวิหนงัได ้ส่วนบนทอ้งถนนเตม็ไปดว้ยรถหลาก
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ชนิด ไม่วา่จะเป็นรถโดยสารประจ าทาง รถรับจา้ง หรือรถส่วนตวั ท่ีมีจ  านวนมากจนแทบลน้
บริเวณถนน จึงท าให้อากาศเตม็ไปดว้ยควนัพิษท่ีถูกพน่มาจากท่อไอเสียของรถชนิดต่าง ๆ บนทอ้ง
ถนน และบรรยากาศก็มีเสียงดงัของเคร่ืองยนตร์ถท่ีจอดหรือวิง่บนถนนตลอดเวลา จะเห็นไดว้า่จะ
เป็นบนบกหรือบนทอ้งฟ้า ในน ้า ลว้นเตม็ไปดว้ยส่ิงท่ีเป็นมลพิษทั้งส้ิน มีการอพยพแรงงานมา
รวมกนัอยใูนกรุงอยา่งรวดเร็วจนเกิดการปรับตวัไม่ได ้ซ่ึงลว้นก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในรูปต่าง ๆ ท่ี
ไม่เหมาะสม เพื่อเพียงเป็นการระบายความเครียดหรือความวติกกงัวลดงักล่าว เช่น การสูบบุหร่ีจดั 
การด่ืมสุรา การก่ออาชญากรรม หรือโรคจิต โรคประสาท ส่วนในชนบทก็มีผลท่ีมากระทบในเร่ือง
ปัญหาสุขภาพจิตเส่ือมท่ีเพิ่มมากข้ึน เด็กขาดผูเ้ล้ียงดู ขาดการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอาย ุขาดผูอุ้ปการะ 
ถูกทอดทิ้งโดยไม่ไดรั้บการเหลียวแลเอาใจใส่ ดงันั้น การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพจิต
จึงมีความส าคญัยิง่ เพื่อช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  โดยจะเนน้ในเร่ือง
การป้องกนั การบ าบดัรักษา และการส่งเสริมสุขภาพจิต จึงควรเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงสถาบนัต่าง ๆ ทางสังคม โดยเฉพาะสถาบนัครอบครัว ครู-อาจารย ์ท่ี
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัเพื่อใหมี้การพฒันาประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวพอจะเห็นไดว้า่ การอยูอ่ยา่งมีประโยชน์สุขร่วมกนั การด าเนินชีวิตให้
กา้วหนา้ และการปรับจิตใจใหเ้ป็นสุข ตอ้งอาศยัสมรรถภาพของจิตใจท่ีดี ถา้สมรรถภาพของจิตใจ
ไม่ดีก็อาจจะมีปัญหาสุขภาพจิตได ้ถา้หน่วยงานใดหรือบา้นใดมีผูป่้วยเป็นโรคจิตอยูแ่มเ้พียงคน
เดียว ความวุน่วายก็จะเกิดข้ึน มีการตดัสินใจท่ีผดิพลาดก็ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่การงาน 
โดยเฉพาะครูปฐมวยั ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่เด็ก ๆ และไดช่ื้อวา่เป็นแม่พิมพข์องชาติ อยูร่่วมกบัเด็ก
ตลอดทั้งวนั เด็กจะไดรั้บแบบอยา่งทางจิตท่ีไม่ดีสั่งสมเป็นเวลานานเขา้ ก็จะเป็นผลเสียต่อการ
พฒันาประเทศชาติไดใ้นอนาคต จึงเห็นไดว้า่ สุขภาพจิตมีผลโดยตรงทั้งต่อความอยูดี่มีสุขของทุก
คนในครอบครัว ความสงบสุขของสังคม ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ และการมีคุณภาพชีวติท่ี
ดี ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ครูปฐมวยัทุกคนจึงควรบ ารุงรักษาสุขภาพจิตของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ การ
รู้จกัผอ่นคลายอารมณ์ต่าง ๆ เป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยใหชี้วติด าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผนข้ึน 
โดยเฉพาะเวลาโกรธ กงัวล หรือกลุม้ใจ ก็ผอ่นคลายความตึงเครียดลงเสียบา้งก็จะช่วยใหชี้วติของ
ตนเองมีความสุขข้ึน มีสุขภาพจิตดีข้ึน  
 

การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544 : 82) คนเราทุกคนยอ่มมีความอยากและความตอ้งการในเร่ืองต่าง 
ๆ เป็นธรรมดา แต่อาจจะสมหวงับา้งผดิหวงับา้ง หรือมีความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ซ่ึงจะท าให้
เกิดความสุขหรือความทุกข ์ดงันั้น ทุกขห์รือสุขจึงอยูท่ี่จิตใจวา่จะยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น 
การแกปั้ญหาต่าง ๆ จึงเร่ิมตน้ท่ีใจของเราเองก่อน เราจะมีการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกนั
ปัญหาสุขภาพจิต ดงัต่อไปน้ี 
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1. การส่งเสริมสุขภาพจิต  ท่ีส าคญัคือ การส่งเสริมสุขภาพจิตตนเอง ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
1.1 การฝึกควบคุมอารมณ์ ฝึกควบคุมอารมณ์ของตนเองอยูเ่สมอ คือ ไม่แสดงอาการ 

ดีใจ เสียใจ หรือโกรธใหม้ากเกินไปจนเป็นอาการลืมตวั และพยายามหมัน่เตือนตวัเองอยูเ่สมอวา่
คนท่ีกลวัเสียศกัด์ิศรีคือคนมีปมดอ้ย คนขาดเหตุผลคือคนโง่ และคนท่ีไม่รู้จกัใหอ้ภยัผูอ่ื้นคือคน
เห็นแก่ตวั 

1.2 สะสมไมตรี ฝึกการมองผูอ่ื้นในแง่ดีไว ้จะท าใหส้ร้างมิตรไดง่้าย และมีผูท่ี้หวงัดี 
ตลอดเวลา ควรจ าไวเ้สมอวา่ คนเรายอ่มมีทั้งดา้นดีและดา้นไม่ดีทุกคน ไม่มีใครสมบูรณ์ไปทุกอยา่ง 
และไม่มีใครอยากใหเ้ห็นในดา้นท่ีไม่ดีของตนเอง การรู้จกัมองผูอ่ื้นในดา้นดีและยกยอ่งชมเชยจะ
ท าใหเ้กิดมิตรและเป็นผลดีต่อตนเอง 

1.3 ไม่หนีอุปสรรค การด าเนินชีวติยอ่มมีอุปสรรคบา้งเป็นเร่ืองธรรมดา ตอ้งคิดเสมอ 
วา่ อุปสรรคหรือปัญหาเป็นเร่ืองทีไม่มีใครหลีกเล่ียงได ้เพราะฉะนั้นตอ้งเผชิญหนา้ดว้ยความมีสติ
และการแกปั้ญหาคือประสบการณ์ท่ีมีค่า ท่ีท าใหเ้กิดทกัษะในการแกไ้ขปัญหา เราไม่ควรยอมแพ้
หรือหนีอุปสรรคง่าย ๆ แต่ควรจะอดทน พยายามใชเ้หตุผลและสติแกไ้ขผอ่นปรนตามสถานการณ์
ตอ้งคิดเสมอวา่อุปสรรคหรือปัญหาทุกอยา่งยอ่มมีทางแกไ้ขไดเ้สมอ แต่จะแกไ้ขไดม้ากหรือนอ้ย
หรือเร็ว ชา้ เท่านั้นเอง 

1.4 รู้จกัฝึกใจ ตอ้งหมัน่ฝึกจิตใจใหมี้ความมัน่คงและยติุธรรม ดว้ยการยอมรับฟัง 
ความคิดของผูอ่ื้น พยายามเขา้ใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืน ไม่ถือความคิดของตนวา่ถูกตอ้งเสมอไป
และยอมใหอ้ภยัในความผดิพลาดของผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ก็จะเกิดความเขา้ใจกนั 

1.5 ใฝ่เสริมคุณค่า การสร้างคุณค่าใหต้นเอง คือ ท าตนให้เป็นประโยชน์โดยหาโอกาส 
ช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือส่วนรวม และท าบุญท าทานดว้ยความจริงใจไม่หวงัผลตอบแทน 

1.6 หาความสงบสุข ชีวติเราจะมีความสงบสุขไดถ้า้เรารู้จกัลดความตึงเครียด โดย 
สร้างอารมณ์ขนัให้เกิดข้ึน หาโอกาสพกัผอ่นให้เพลิดเพลินไปกบักิจกรรม ดนตรี การละเล่น และ
การท่องเท่ียว หรือโดยเล่นเกม การออกก าลงักาย เล่นกีฬาต่าง ๆ และหาความสงบสุขดว้ยการฝึก
จิตใจไหว้า่ง (ฝึกท าสมาธิ) เสมอ ๆ 
 วธีิการทั้ง 6 วธีิดงักล่าวขา้งตน้นั้น เป็นวธีิการส่งเสริมสุขภาพจิตของตนเองดว้ยการฝึก
ควบคุมอารมณ์ สะสมไมตรี ไม่หนีอุปสรรค รู้จกัฝึกจิตใจ ใฝ่เสริมคุณค่า หาความสงบสุข ดงันั้น 
แมจ้ะท าไดไ้ม่ครบทุกขอ้ก็ยงัดีกวา่ไม่ท าเสียเลย 
 

 2. การป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต  คือการป้องกนัไม่ใหส้ภาพความสมบูรณ์ของจิตใจตอ้ง
ลดลงไปดว้ยเหตุต่าง ๆ ทั้งท่ีมาจากตวัเองและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้ลอดชีวิตของเรา 
 เราสามารถป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตไดโ้ดยการป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้น
แต่ละช่วงวยัของชีวิตตั้งแต่เร่ิมปฏิสนธิมาตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 
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       2.1     ระยะอยูใ่นครรภ ์

2.2    วยัเด็กเล็ก (แรกเกิด – 2 ปี) 
2.3    วยัเด็ก (3 – 5 ปี) 

2.4 วยัเรียน (6 – 12 ปี) 
2.5 วยัรุ่น ( 13 – 19 ปี) 

2.6 วยัผูใ้หญ่ (20 – 59 ปี) 
2.7 วยัสูงอาย ุ( 60 ปีข้ึนไป) 

 

องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต 

 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต (ลกัขณา  สริวฒัน์. 2544 : 91 - 93) ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับกนัทัว่ไปในกลุ่มนกัจิตวทิยานั้น มี 2 องคป์ระกอบใหญ่ ๆ คือ พนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 

 1.  อทิธิพลของพนัธุกรรม พนัธุกรรมหมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ของบรรพบุรุษท่ีถ่ายทอด
มายงัลูกหลายรุ่นต่อ ๆ มาดว้ยวธีิการสืบพนัธ์ุ ซ่ึงเร่ิมจากการปฏิสนธิระหวา่งเซลลส์เปิร์มของเพศ
ชายและเซลลไ์ข่ของเพศหญิง การถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ จากบรรพบุรุษทางยนีส์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของโครโมโซมของเซลลสื์บพนัธ์ุทั้งฝ่ายชายและฝ่ายหญิง ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดน้ีจะ
เป็นพื้นฐานของพฒันาการดา้นต่าง ๆ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล อิทธิพลของพนัธุกรรมท่ี
ปรากฏใหเ้ห็นชดั เช่น  รูปร่าง หนา้ตา เพศ ลีของผม สีดวงตา สีผวิ ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลต่อ
ปฏิกิริยาตอบโตพ้ื้นฐาน เช่น ระดบัความไวในการตอบโต ้การรับรู้ ฯลฯ ตลอดจนบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น ๆ ดว้ย อิทธิพลทางพนัธุกรรมจะส่งผลใหสุ้ขภาพจิตดีหรือไม่ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ไดแ้ก่ 
   1.1 ส่ิงท่ีไดรั้บการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม ไดแ้ก่ ยนีส์ (Genes) ท่ีเป็นตวัถ่ายทอด
ลกัษณะทางพนัธุกรรม ยนีส์มีสารประกอบทางเคมีช่ือ ดีออกซีไรโบนิวคลีอิก แอซิค 
(Deoxyribonucleic Acid) หรือ DNA  โมเลกุลของ DNA เป็นสายยาว อุณหภูมิของสาร DNA คือ 
สามารถสร้างตนเอง โดยมีตนเองเป็นแม่แบบ และยงัเป็นแบบในการสร้างไรโบนิวคลีอิก แอซิค 
(Ribonucleic Acid) หรือ RNA สารน้ีมีความส าคญั คือ เป็นแบบส าหรับสร้างโปรตีนชนิดต่าง ๆ 
รวมทั้งเอนไซมด์ว้ย การท่ีส่ิงมีชีวติมีลกัษณะแตกต่างกนัไป เน่ืองจากวา่โครงสร้างของ DNA มี
ลกัษณะแตกต่างกนัไป เน่ืองจากวา่โครงสร้างของ DNA มีโมเลกุลต่างกนั จึงเป็นแบบสร้าง RNA ท่ี
มีโครงสร้างต่างกนั โปรตีนท่ีสร้างข้ึนจึงเป็นผลใหล้กัษณะต่าง ๆ ของมนุษยแ์ตกต่างกนัดว้ย ส่ิงท่ี
ถ่ายทอดทางพนัธุกรรมส่วนมากเป็นลกัษณะทางกาย เช่น รูปร่างเล็ก – ใหญ่ ความสูง – ต ่า ลกัษณะ



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 73 

และสีของผล สีผวิ สติปัญญา โรคบาชนิด เช่น เบาหวาน ลมบา้หมู และขอ้บกพร่องบางชนิด เช่น 
ตนบอดสี ศีรษะลา้น หรือบางคนมีนิสัยกา้วร้าวขาดคุณธรรมซ่ึงอาจเป็นเพราะเกิดจากโครโมโซม
เพศผดิปกติ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
    1.2 การท างานของต่อมไร้ท่อ (Ductless Gland) ต่อมไร้ท่อท าหนา้ท่ีผลิตฮอร์โมน
ส าคญั ๆ เก่ียวกบัการเจริญเติบโต ลกัษณะทางเพศ และอ่ืน ๆ ถา้การท างานของต่อมไร้ท่อเป็นไป
ตามปกติ การพฒันาการทางกายก็จะเป็นไปตามปกติ สุขภาพจิตน่าจะดีไปดว้ย หากการท างานของ
ต่อมไร้ท่อไม่เป็นไปตามปกติก็ยอ่มจะเกิดปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทางกาย อนัจะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพจิต ซ่ึงต่อมต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  1.2.1 ต่อมพิทูอิทารี (Pituitary Gland)  ต่อมไร้ท่อท าหนา้ท่ีผลิตฮอร์โมนเก่ียวกบั
การเจริญเติบโตของร่างกาย ถา้ผลิตนอ้ยไปจะท าใหร่้างกายเต้ียและแคระแกร็นไม่เติบโตตามวยั
ความรู้สึกทางเพศไม่เจริญตามวฒิุภาวะ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลิตมากไปจนเกินขนาด ท าให้
ร่างกายเจริญผิดปกติไม่เหมือนผูท่ี้อยูใ่นวยัเดียวกนั คือ จะมีรูปร่างใหญ่โตเกิดขนาดปกติ และอาจ
เป็นท่ีลอ้เลียนของเพื่อน ๆ จนท าใหป้รับตวัไม่ไดก้ลายเป็นปมดอ้ย มีผลเสียต่อสุขภาพจิตมาก 
  1.2.2 ต่อมอะดรีนลั (Adrenal Gland) อยูเ่หนือไต ผลิตฮอร์โมน 2 ชนิด คือ 
ฮอร์โมนอะดรีนาลี (Adrenalin) ซ่ึงจะท างานในเวลาท่ีคนมีอารมณ์เครียด เช่น กลวัสุดขีด ตกใจสุด
ขีด กระตุน้การหมุนเวยีนของโลหิต การไหลเวยีนของโลหิตเร็วข้ึน จ านวนน ้าตาลในเมล็ดเลือกจะ
เพิ่มข้ึน ท าใหห้วัใจเตน้แรง มีพลงัมากจนสามารถยกของหนกั ๆ ได ้ฮอร์โมนอีกชนิดหน่ึงคือ 
ฮอร์โมนคอร์ติน (Cortin)  ซ่ึงท าหนา้ท่ีรักษาความดนัของโลหิตใหเ้ป็นปกติ ถา้ขาดฮอร์โมนชนิดน้ี
ความดนัโลหิตจะต ่ากวา่ปกติ ท าใหมี้อาการเหน่ือยง่าย ร่างกายอ่อนเพลีย และใจคอหดหู่เสมอ 
  1.2.3 ต่อมเพศ (Gonad Gland) ในเพศหญิงจะอยูต่รงรังไข่ และในเพศชายจะอยู่
ท่ีอณัฑะ ต่อมน้ีท างานควบคุมลกัษณะของหญิงและชาย ถา้ท างานผดิปกติจะท าใหเ้กิดความ
บกพร่องในร่างกาย เกิดปัญหาการปรับตวัในสังคม  
  1.2.4 ต่อมไทรอยด ์(Tyroid Gland) อยูต่รงบริเวณลูกระเดือก ผลิตฮอร์โมนไทร
ออกซิน (Throxine) ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงในร่างกาย การเจริญ
ทางดา้นสติปัญญา วุฒิภาวะทางเพศ ถา้ต่อมน้ีท างานนอ้ยผดิปกติอวยัวะเพศจะไม่เจริญ ความคิด
อ่านชา้ ปัญญาทึบ ผวิแหง้ ผมร่วง การเจริญเติบโตหยดุชะงกั แต่ถา้มีฮอร์โมนชนิดน้ีมากผดิปกติชีพ
จรจะเตน้เร็ว เหง่ือออกมาก หิวง่าย โกรธง่าย มีอาการเครียด 
 สรุปไดว้า่ การท างานของต่อมไร้ท่อมีอิทธิพลต่อร่างกายมนุษย ์ถา้ไม่ปกติท าใหก้าร
ปรับตวัเขา้กบัสังคมจะมีปัญหา และมีผลต่อสุขภาพจิต คือ ท าใหสุ้ขภาพจิตไม่ดี 
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 1.3 ความพิการทุพพลภาพทั้งร่างกายและสมองท่ีเกิดข้ึนขณะคลอดหรือภายหลงัคลอด ท า
ใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ก่อใหเ้กิดปมดอ้ย ขาดความมัน่คงทางจิตใจ ปรับตวัไม่ไดซ่ึ้งเป็นผล
ท าใหสุ้ขภาพจิตเสีย 
 1.4 การเจบ็ป่วยทางกายจากโรคบางโรค การเจบ็ป่วยจะส่งผลต่อสุขภาพจิตดว้ย เช่น โรค
หอบหืด ลมชกั การเจบ็ป่วยเร้ือรัง ท าใหผู้ป่้วยมีปมดอ้ย หงุดหงิด โมโหง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้
และมีพฤติกรรมท่ีผดิปกติ 
 

 2. อทิธิพลของส่ิงแวดล้อม  ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา ไม่วา่จะเป็นส่ิง
ท่ีมีชีวติหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวติ รวมทั้งผูอ่ื้นท่ีอยูใ่กลห้รือไกล ซ่ึงลว้นแต่มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของ
เราทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ีก็เพราะคนไม่อาจอยูต่ามล าพงัไดต้อ้งอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่ม หรือท่ีเรียกวา่ “สังคม” ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสุขภาพจิตมีหลายประการ ดงัน้ี 
 

ลกัษณะของครอบครัวทีม่ีผลต่อสุขภาพจิต 
 ครอบครัวเป็นสถาบนัหน่ึงในสังคมและไดช่ื้อวา่เป็นสังคมแรกของมนุษย ์ซ่ึงมีความส าคญั
ท่ีสุดในการก่อบุคลิกภาพและสุขภาพจิตของบุคคล เพราะมนุษยจ์ะเรียนรู้ในเร่ืองการปรับตวั จาก
ครอบครัวตั้งแต่แรกเกิดดว้ยการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่หรือผูใ้หก้ารเล้ียงดู ซ่ึงนบัเป็นเวลานานนบั
สิบ ๆ ปี กวา่จะพน้อกพอ่แม่ และสามารถเล้ียงดูตนเองได ้การอบรมเล้ียงดูในครอบครัวจึงปลูกฝัง
บุคคลใหเ้ป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะ  ดงันั้น แต่ละคนจึงมีลกัษณะทาง นิสัย ใจคอ หรือ
กิริยามารยาทท่ีแตกต่างไป หรือท่ีเรียกวา่ มีบุคลิกภาพและความแตกต่างระหวา่งบุคคล ลกัษณะของ
การอยูร่่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวมีหลายลกัษณะซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ครอบครัวท่ีใหค้วามรักความอบอุ่น ส าหรับครอบครัวลกัษณะน้ีสมาชิกไดรั้บการดูแล
เอาใจใส่จากบิดามารดา หรือญาติพี่นอ้งเป็นอยา่งดี จึงเป็นผลใหส้มาชิกมีความส าคญัสอดคลอ้งใน
แนวเดียวกนัในเร่ืองเจตคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความรักความเขา้ใจ บิดามารดาเป็นท่ีปรึกษาของ
สมาชิกในครอบครัวไดดี้ ท าใหไ้ม่เกิดความวา้เหว ่และมีความใกลชิ้ดกนัระหวา่งบุตร – บิดามารดา 
จึงไม่เกิดปัญหาหรือความไม่เขา้ใจกนัในระหวา่งสมาชิกในครอบครัวลกัษณะของครอบครัวเช่นน้ี
จะส่งเสริมใหส้มาชิกมีสุขภาพจิตดี ปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนและสังคมได ้ท าใหมี้ความสามารถ
สร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 2. ครอบครัวแตกแยก ครอบครัวลกัษณะน้ีสามารถแบ่งแยกไดอี้ก เช่น 
  2.1 ครอบครัวท่ีมีบิดามารดาทะเลาะววิาทกนัเป็นประจ า เป็นลกัษณะของการ
แสดงความขดัแยง้กนั ไม่มีการควบคุมอารมณ์ แสดงออกถึงการกา้วร้าว หรือการท าลายกนั ท าให้
บุตรเกิดความสะเทือนใจ เกิดการขดัแยง้และคบัขอ้งใจ ไม่เขา้ใจในบุคคลท่ีเป็นพ่อแม่ ซ่ึงเขาจะตอ้ง
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เกิดความกดดนัในจิตใจ ท าใหไ้ม่เกิดความสุข และอาจมีปฏิกิริยาโตต้อบ 2 แบบ คือ อาจจะสงบ 
เศร้าสร้อย หลบหนา้ผูค้น หรือตรงกนัขา้ม คือ อาจมีลกัษณะต่อตา้น กา้วร้าว หงุดหงิด ปฏิกิริยาทั้ง 
2 แบบลว้นก่อใหเ้กิดสุขภาพจิตเสียทั้งส้ิน จึงก่อให้เกิดการหาทางออกอาจหนีออกจากบา้นหรือไป
หาท่ีพึ่งท่ีอ่ืน 
  2.2 ครอบครัวท่ีบิดามารดาหยา่ร้างกนั เม่ือบิดามารดาไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั บุตรตอ้งอยู่
กบัคนอ่ืน ท าใหบุ้ตรเกิดความวา้เหว ่ไม่มัน่คงทางจิตใจ ขาดความรักความอบอุ่น มกัจะท าใหมี้
ปัญหาทางอารมณ์ สติปัญญา สังคม โดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปซึมเศร้า ผลการเรียนตกต ่า 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลม้เหลว เม่ือโตข้ึนอาจมีปัญหาทางเพศ เช่น มีเพศสัมพนัธ์ตั้งแต่อายยุงันอ้ย
อยู ่หรืออาจมีครอบครัวและลงเอยดว้ยการหยา่ร้างกนั 
  2.3 ครอบครัวท่ีมีบิดา หรือมารดาเพียงคนเดียว ครอบครัวในลกัษณะน้ีก็เป็นผล
ใหบุ้ตรขาดความรักความอบอุ่น ในกรณีท่ีครอบครัวตอ้งสูญเสียคู่ชีวติเหลือเฉพาะบิดาหรือมารดา
คนเดียว ผูท่ี้เหลืออยูต่อ้งรับภาระหนกัข้ึน ท าให้เกิดความเครียด ซ่ึงส่งผลกระทบมายงับุตร และ
หากมีคู่ใหม่ท่ีไม่เขา้ใจกนัระหวา่งพอ่เล้ียง แม่เล้ียง ต่อลูกเล้ียง ยิง่ท  าใหเ้กิดปัญหาข้ึนอีกหลายเท่า 
  

บทบาทของบิดามารดาซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 

 ผูมี้บทบาทในการอบรมเล้ียงดูบุตรในครอบครัว คือ บิดามารดา หรือคนใดคนหน่ึง หรือ
อาจเป็นบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ้ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัยิง่ เน่ืองจากเป็นผูส้ร้าง
บุคลิกภาพและใหก้ารพฒันาบุคลิกภาพของเด็กในอนาคตตอ้งดูแลพฒันาการทุกดา้น ดงันั้น 
บทบาทของบิดามารดาท่ีแสดงออกมาจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ส่ิงส าคญัท่ีบิดามารดาตอ้งมีให้
กนั คือ ความรัก ความผกูพนัซ่ึงกนัและกนัอยา่งมัน่คง เพื่อเป็นรากฐานในการสร้างเสริมสุขภาพจิต
ของบุตรไดดี้ เพราะจะมีผลสะทอ้นไปถึงความรักความผกูพนัท่ีต่างก็มีต่อบุตร และจะเกิดเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงแนบแน่น นอกจากน้ียงัมีความส าคญัคือ ผูท่ี้เป็นบิดามารดาตอ้งตกลงร่วมกนั
วางแนวทางการอบรมเล้ียงดูบุตรใหส้อดคลอ้งเป็นแนวเดียวกนั 
 

 จากท่ีกล่าวมาน้ีพอสรุปไดว้า่ การท่ีครูปฐมวยัมีสุขภาพจิตดี ก็สามารถส่งผลใหมี้
บุคลิกภาพท่ีดีตามไปดว้ย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่เด็กปฐมวยัท่ีอยูใ่นการดูแลของครูในแต่
ละวนั ท่ีไดแ้สดงแบบอยา่งท่ีดีมีอารมณ์ท่ีมัน่คง เด็กสามารถยดึถือเป็นเยีย่งยาง ยงัสามารถส่งผลใน
ระยะยาวใหก้บับุคลากรของประเทศชาติท่ีมีบุคลิกภาพดีไดอี้กดว้ย 
 

 เน้ือหาทีก่ล่าวมาทั้งหมดนี้ เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลกิภาพครูปฐมวยั ให้เกดิทกัษะที่
สามารถเป็นแบบอย่างทีด่ีแก่ศิษย์ได้ สมกบัค าทีว่่าครูคือ “แม่พมิพ์” 
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หน่วยที ่4 
 

การพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือมนุษยสัมพนัธ์ของครูปฐมวัย 

 การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อมนุษยสัมพนัธ์ของครูปฐมวยัสามารถสร้างไดโ้ดยมุ่งพฒันา
คุณลกัษณะประจ าตวับุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณลกัษณะของร่างกาย ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา เป็นจุดเด่นท่ีสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล จึงตอ้งส ารวจดูแลความสะอาดของร่างกาย ทรงผม ใบหนา้ กล่ินตวั ตลอดเวลา 
 2. การแต่งกาย เคร่ืองแต่งกายและอาภรณ์เป็นส่ิงท่ีห่อหุม้ลกัษณะของร่างกายปกปิดส่วนท่ี
ควรปกปิด ส่งเสริมส่วนท่ีควรส่งเสริม ท าใหบุ้คลิกภาพเด่นข้ึน สง่าข้ึน เป็นท่ีสะดุดตาแก่ผูพ้บเห็น 
และเป็นจุดเร่ิมตน้ทีดีของมนุษยสัมพนัธ์ 
 3. กิริยามารยาทและความประพฤติ คนท่ีสวยหรือหล่อ เน่ืองจากคุณลกัษณะทางร่างกายดี 
แต่งกายดว้ยเส้ือผา้อาภรณ์ท่ีดี แต่ขาดมารยาท มีกิริยาวาจาไม่สุภาพ ความสวยหรือความหล่อก็จะ
หมดคุณค่า ดงันั้น กิริยามารยาท จึงเป็นจุดส าคญัสูงสุดท่ีส่งเสริมบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ การ
พฒันาตนต่อคุณลกัษณะน้ี คือ การฝึกฝนดา้นการพูด การแสดงออกโดยการใชภ้าษาเป็นส่ือ การ
ฝึกอบรมกิริยามารยาทในวงสังคมและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 
 4. อารมณ์ อารมณ์เป็นคุณลกัษณะภายในตวับุคคล แต่แสดงออกมาทางร่างกายและกิริยา
ท่าทาง เช่น สีหนา้ ตา ปาก ล าตวั น ้าเสียง และกิริยาท่าทาง ในขณะเกิดอารมณ์ บุคคลมกัลืมตวัและ
สังเกตตวัเอง  แต่ฝ่ายตรงกนัขา้มจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จุดน้ีจึงเป็นจุดอ่อนท่ีส าคญัในการพฒันาตน 
การพฒันาตนในดา้นอารมณ์คือ ไม่ประมาทในอารมณ์ ไม่ตกเป็นทาสอารมณ์หมัน่สังเกตการ
เปล่ียนแปลงอารมณ์ของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ หากสังเกตบ่อย ๆ ก็จะเกิดความช านาญท่ีจะรับ
อารมณ์ตนเอง ต่อไปจะมีแนวทางในการควบคุมอารมณ์ตนใหอ้ยูใ่นวนิยัได ้
 5. คุณธรรม การมีคุณธรรมยึดถือในคุณความดี มีเมตตากรุณาแก่ผูค้นทั้งหลายท่ีได้
สัมพนัธ์ดว้ย เป็นคนจริงใจและเป็นมิตรท่ีดี จะเป็นส่ิงท่ีผกูมดัจิตใจคนอ่ืนใหส้ร้างสัมพนัธภาพได้
ดว้ยความเล่ือมใสศรัทธา การพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้คุณธรรมตามหลกัศาสนาจึงเป็นส่ิงส าคญัของ
การสร้างสมุษยสัมพนัธ์ 
 

ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ 
 มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง  ความสามารถในการอยูร่่วมกบัคนอ่ืนดว้ยความสุข หรือสามารถ
ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ ท าใหค้นอ่ืนมีความนบัถือ ใหก้ารยอมรับและความร่วมมือช่วย
ใหก้ลุ่มคนมีความสามรถและควมปรารถนาท่ีจะท างานร่วมกนัใหไ้ดผ้ล มนุษยสัมพนัธ์เป็นการน า
บุคคลต่าง ๆ มาท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามคัคี และร่วมมือกนัโดยไดรั้บความ
พึงพอใจในดา้นเศรษฐกิจและสังคมทัว่ถึงกนั 
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 การท่ีจะมาท างานร่วมกนัซ่ึงเป็นบ่อเกิดของมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็น
การสร้างแนวทางความเขา้ใจและความร่วมมือในการท างานดว้ยกนัใหส้ าเร็จดว้ยดี โดยปกติมนุษย์
ชอบอยูร่่วมกนักบัคนอ่ืน และตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม นอกจากนั้นยงัชอบฟัง พูด หรือ
สังเกตพฤติกรรมเร่ืองราวของบุคคลอ่ืน การท่ีมนุษยมี์สภาพเช่นน้ีก็เพราะความกลวัอนัเป็นสาเหตุ
ใหญ่ เป็นการกลวัความจริงท่ีอาจไดพ้บ ไดเ้ห็นในเร่ืองท่ีเป็นดา้นลบ จึงท าใหไ้ม่เป็นสุข เป็น
ความเห็นแก่ตวัท่ีพลอยท าให้ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีน่าสนใจส่ิงต่าง ๆ ห่างตวัเอาไวแ้ละพยายามปิดบงั
พฤติกรรมทั้งในส่วนต้ืนและส่วนลึก อยา่งไรก็ตาม ทุกคนยอ่มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น เม่ือ
มาอยูร่่วมกนัในสังคมส่วนท่ีไม่เหมือนกนันั้น อาจก่อให้เกิดปัญหาข้ึนในสังคมหรือในงานนั้น ๆ 
และปัญหาดงักล่าว คือ ความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่มของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
อนัเป็นบ่อเกิดของปัญหาทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์และเช่ือมโยงไปถึงการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบดว้ย 
 

การมีมนุษยสัมพนัธ์ของครูปฐมวยั 

 มนุษยสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของการติดต่อระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความตอ้งการ
อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ดงันั้น ในชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคลจ าเป็นตอ้งใชก้ารมีมนุษยสัมพนัธ์ตั้งแต่
ต่ืนนอนจนกระทัง่เขา้นอน และการท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้นตอ้งใช ้
มนุษยสัมพนัธ์ทั้งน้ี เพราะมนุษยสัมพนัธ์เป็นส่ือเช่ือมความเขา้ใจอนัดีต่อกนั นอกจากนั้นมนุษย
สัมพนัธ์ยงัมีช้ีทางใหม้นุษยรู้์จกัตนเอง รู้จกัผูอ่ื้นและเป็นแนวทางปรับปรุงตนเองให้เป็นท่ีรักและ
ตอ้งการของบุคคลทัว่ ๆ ไปดว้ย เม่ือทุกคนไดเ้ป็นท่ีรักของกนัและกนัสังคมก็จะสูง โลกจะเขา้สู่
สันติภาพ 
 มนุษยสัมพนัธ์มีผลต่อการประกอบอาชีพ ลดปัญหาการวา่งงาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัของ
ประเทศ ปัญหาการวา่งงานอาจเกิดจากการเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไม่ได ้หรือมีเร่ืองทะเลาะกบันายจา้ง 
หรือทนสภาพการถูกบีบบงัคบัไม่ได ้จึงถูกใหอ้อกหรือลาออกไปเอง ซ่ึงนบัวา่เป็นการสูญเปล่าดา้น
แรงงาน ถา้ไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขก็ยอ่มจะเกิดการขดัแยง้อยา่งรุนแรงท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ ท าให้
หน่วยงานนั้น ๆ ไม่พฒันา การน ามนุษยสัมพนัธ์มาใชใ้นการท างาน เช่น การใชน้ ้าเสียง ค าพูด ค า
คม ค าสุภาพ การทกัทายท่ีดีต่อกนั การขอบคุณ หรือแมก้ารกล่าวค าขอโทษเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิด
ความรักและความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัตามมา 
 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณลกัษณะทางกาย คนท่ีมีรูปร่างหนา้ตา ร่างกาย แขนขา ผวิพรรณดียอ่มไดเ้ปรียบ 
เพราะส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความประทบัใจ และการยอมรับจากผูท่ี้ไดส้ัมพนัธ์ดว้ย 
 2. คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ คนมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  คือคนท่ีมีบุคลิกดี ซ่ึงหมายถึงความคิด
การแสดงออกทางอารมณ์ และการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีสัมพนัธ์กบั
มนุษยสัมพนัธ์ เพราะมีลกัษณะเป็นภาพรวมของบุคคล 
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 3. ทกัษะในการส่ือสาร บุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คือ คนท่ีมีความสามารถในการใช้
ภาษาในการส่ือสาร 
 4. ทกัษะในการควบคุมอารมณ์ มีอารมณ์ มีอารมณ์มากมายท่ีเป็นอุปสรรคในการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ เช่น ความโกรธ ความหงุดหงิด ความกลวั ฯลฯ ส าหรับความโกรธเป็นจุดอ่อนท่ี
บุคคลจะตอ้งพึงระมดัระวงั ตองควบคุมขจดัออกไป เราะหากมีความโกรธแลว้บุคคลจะเสียความ
สมดุลทางร่างกายและจิตใจ ท าใหค้นดีกลายเป็นคนชัว่ได ้ท าส่ิงต่างๆ ผดิพลาด และท าใหเ้ร่ืองเล็ก
เป็นเร่ืองใหญ่ข้ึนมา ลว้นมีผลกระทบต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล จึงตอ้งรู้เท่าทนัอารมณ์ตวัเอง 
ตอ้งมีความมัน่คงรักษาความสมดุลของอารมณ์ไว ้ ดงันั้น การฝึกฝนจิตใจให้รู้เท่าทนัอารมณ์ตวัเอง
จะเป็นทกัษะหน่ึงของการเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ 
 5. การมีคุณธรรม ผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ตอ้งมีความสุจริต จริงใจ มีเมตตา กรุณาต่อผูอ่ื้น ชอบ
ช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน ไม่ผกูใจเจ็บ อาฆาตพาบาทผูอ่ื้น คนท่ีมีคุณธรรมจึง
ตอ้งเป็นคนท่ีมีจิตใจหนกัแน่น และสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้อยูใ่นท านองคลองธรรม 
คุณธรรมท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อมนุษยสัมพนัธ์มีหลายประการ เช่น สัคหวตัถุ 4 ประการ อนั
ประกอบดว้ย ทา ปิยวาจา อตัถจริยา และสมนตัตา หรือพรหมวหิาร 4 ประกอบดว้ย เมตตา กรุณา 
มุทิตา และอุเบกขา 
 6. มีเชาวปั์ญญาและความคิดสร้างสรรค ์  ผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นผูใ้ฝ่รู้ชอบหาความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ โดยเฉพาะความรู้ทัว่ไป และความรู้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามา
ปรับใชก้บังานอาชีพของตน การเขา้รับการอบรม การชอบอ่าน ชอบฟัง จะเป็นส่วนส่งเสริมใหเ้กิด
ความรู้ ความคิด และโลกทศัน์ใหก้วา้งขวางข้ึน 
 7. มีความสามารถขจดัขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและยติุปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ คนท่ีมี
มนุษยสัมพนัธ์ดีจะมีความสามารถพิเศษในการแกไ้ขปัญหา ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลอยา่ง
สร้างสรรค ์ และช่วยธ ารงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเอาไว ้ ในหลาย ๆ กรณีท่ีผูมี้มนุษยสัมพนัธ์
พบวา่ ความขดัแยง้กลบักลายเป็นประโยชน์และการสร้างสรรค ์
 

ครูปฐมวยักบัมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวติ 
 เม่ือมนุษยร์วมกนัเป็นกลุ่มสังคม การติดต่อเก่ียวขอ้งกนัหรือการมีมนุษยสัมพนัธ์ยอ่มมี
ความจ าเป็นและมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ เร่ิมจากสังคมท่ีซบัซอ้น มนุษยก์็จะมีการ
พบปะพูดคุย ช่วยเหลือเก้ือกูล แบ่งปันส่ิงของ การไปเยีย่มเยยีน (สมพร  สุทศันีย.์2548 : 14) การ
ตอ้นรับขบัสู้ ซ่ึงมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ ดงัจะเห็นไดจ้ากค ากลอนท่ีวา่ “…ใครมาถึงเรือนชานตอ้ง
ตอ้นรับ” การคบหาสมาคมกนัก็มิใช่แต่เพียงผวิเผนิ เป็นการคบกนัเป็นเพื่อสนิท มีความหวงัดีต่อกนั 
ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “..ปลูกอ่ืนใยปลูกไม่ตรีดีกวา่พาล” การมีเพื่อนท าใหไ้ดร่้วมกนัคิดช่วยกนัท าดงั
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สุภาษิตท่ีวา่ “สองหวัดีกวา่หวัเดียว” ถา้ยิง่หลายหวัก็จะยิง่ดีข้ึน พฤติกรรมดงักล่าวเป็นพฤติกรรม
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในกลุ่มสังคมท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงมนุษยท์  าไปดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ
ตลอดเวลา 
 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้นเป็นเร่ืองของคนโดยตรงทั้งท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวั
และส่วนรวม ส่วนตวั หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว    ส่วนรวม  หมายถึง  การ
สร้างความสัมพนัธ์นอกบา้นกบัเพื่อนร่วมงาน  นายจา้งลูกจา้ง หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  
ดงันั้นมนุษยสัมพนัธ์จึงมีความส าคญัต่อบุคคลเป็นอยา่งยิง่ ในท่ีน้ีจะขอแยกกล่าวความส าคญัของ
มนุษยสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ดา้นคือ  -  ดา้นการด าเนินชีวติในสังคม 

     - ดา้นการบริหารงานในองคก์าร 
      

1. ความส าคญัท่ีมีต่อการด าเนินชีวติในสังคม มีดงัน้ี 
1.1 มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต มีดงัน้ี 

1.1.1 มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหม้นุษยไ์ม่วา้เหว ่ โดยธรรมชาติมนุษยส่์วนมาก 
จะเกิดความเงียบเหงาและวา้เหวเ่ม่ืออยูค่นเดียว และไม่อาจทนต่อความเงียบเหงาไดน้าน มนุษยจึ์ง
ตอ้งหาเพื่อนหรือกลุ่มคนไวเ้ป็นเพื่อนคลายความเงียบเหงา มนุษยจึ์งตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กนั 

1.1.2 มนุษยสัมพนัธ์ท าใหม้นุษยไ์ดรั้บความช่วยเหลือและไดรั้บความส าเร็จ  
ความส าเร็จเป็นยอดปรารถนาของมนุษยเ์พราะความส าเร็จยอ่มน ามาซ่ึงความสุข ดงัไดก้ล่าวมาแลว้
วา่การสร้างมนุษยสมัพนัธ์เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพื่อใหเ้กิดความรักใคร่  เช่ือถือ
ศรัทธา ท่ีน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ ขอ้ความน้ียอ่มเป็น
ประจกัษพ์ยานไดว้า่มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการด ารงชวติของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 

1.1.3 มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหม้นุษยมี์ความมัน่คงปลอดภยั มนุษยมี์ความ 
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจเป็นพื้นฐานส าคญั  มนุษยสัมพนัธ์จะช่วย
สนองความตอ้งการดงักล่าวได ้ เพราะการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ยอ่มท าใหเ้กิดการช่วยเหลือ
ปกป้องคุม้ครองใหแ้ก่กนั 

1.1.4 มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหม้นุษยไ์ดรั้บความรักและการยอมรับเม่ือมนุษย ์
ตอ้งการให้คนอ่ืนรักและยอมรับตน เขา้ก็จะสร้างความสัมพนัธ์โดยการใหค้วามรักและยอรับผูอ่ื้น
ก่อน ดงัโคลงส่ีสุภาพบทหน่ึงท่ีวา่ 

“ใหท้่านท่านจกัให ้  ตอบสนอง 

   นบท่านท่านจกัปอง   นอบไหว ้
   รักท่านควรครองความรัก   ไวน้า 
   สามส่ิงน้ีเวน้ไว ้    แด่ผูท้รชน” 
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      1.2 มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อคุณภาพชีว ิ ชีวติท่ีมีคุณภาพ คือ ชีวติท่ีดีมีความสุข  
มนุษยสัมพนัธ์ยอ่มท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ เพราะจุดหมายสุดทา้ยของมนุษยสัมพนัธ์ คือ การท าให้
ตนเองมีความสุข ผูอ่ื้นมีความสุข และสังคมมีคุณภาพ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
 2. ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการบริหารงาน นอกจากจะน ามนุษยสัมพนัธ์ไปใช้
ในชีวติส่วนตวัในครอบครัว ในหมู่เพื่อฝงู ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ  แลว้
ยงัสามารถปรับเป็นความสัมพนัธ์แบบทางการใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทุกองคก์าร 
เช่น องคก์ารธุรกิจเอกชน องคก์ารรัฐบาล หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมีบุคคลท างานร่วมกนัเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารยอ่มตระหนกัดีวา่มนุษยสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีตนรับผดิชอบ  
  
วธีิสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกนัของครูปฐมวยั 
 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนท่ีเราตอ้ง
อยูร่่วมกนันาน ๆ ใกลชิ้ดสนิทสนมกนั เช่น อยูใ่นท่ีท างาน เป็นตน้ พอจะสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. สร้างความเป็นกนัเอง ถา้หากเราเป็นกนัเองกบับุคคลอ่ืน เขาก็จะมีความรู้สึกเป็นกนัเอง
ดว้ย และจะอยูร่่วมกนั ท างานดว้ยกนัดว้ยความสบายใจเพราะเขาจะมีทศันคติท่ีดีต่อเราและมีความ
มัน่ใจท่ีจะพูดคุย ขอร้อง หรือขอความช่วยเหลือจากเรา 

2. พูดจากดว้ยความสุภาพอ่อนโยน การพูดจากสุภาพอ่อนโยนจะท าใหผู้อ่ื้นสบายใจ ค า 
พูดท่ีควรใชไ้ดแ้ก่ ค  าวา่ “กรุณา…ไดโ้ปรด…ขอบคุณ…เสียใจ…นอกจากน้ียงัควรใชค้  าต าหนิอยา่ง
สุภาพ เช่น “ใคร ๆ ก็อาจจะท าผดิแบบน้ี” หรือ “ผมก็เคยท าผดิแบบน้ีเหมือนกนั 

 3. แสดงความร่าเริงแจ่มใจ มีชีวติชีวา การท่ีเราแสดงความร่าเริงแจ่มใสท าใหค้นท่ีอยูใ่กล ้
หรือคนท่ีพบเห็นเกิดความสบายใจ เราจึงเป็นคนท่ีมีเสน่ห์การแสดงความร่างเริง แจ่มใส ท าได้
ดงัน้ีคือ 

3.1 ยิม้เม่ือพบปะกบัผูอ่ื้นหรือหวัเราะเม่ือมีเร่ืองแปลก ๆ ข าขนั 
3.2 ร้องเพลงหรือฮมัเพลงเบา ๆ ขณะท างาน 
3.3 มีอารมณ์ขนั มองเร่ืองใหญ่เป็นเร่ืองเล็ก บางคร้ังก็เล่าเร่ืองข าขนัใหเ้พื่อนฟัง 
3.4 แสดงความยนิดีท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ไม่ท าหนา้บ้ึงตึง หรือบ่นจนน่าร าคาญ 
3.5 พร้อมท่ีจะยิม้รับปัญหา และแกปั้ญหาอยา่งอารมณ์เยน็ 
3.6 มองโลกในแง่ดี ไม่วพิากษว์ิจารณ์คนอ่ืนในแง่ลบ และไม่ทะเลาะววิาทกบัผูอ่ื้น 

4. ไม่เอาเปรียบผูท่ี้อยูด่ว้ยกนัจนเกินไป การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขตอ้งไม่เอาเปรียบ 
ซ่ึงกนัและกนั รู้จกัรับ และใหใ้นอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น การร่วมรับประทานอาหารดว้ยกนัใน
ท่ีท างานถา้เพื่อนน าอาหารมา 2 อยา่ง เราอาจจะซ้ือมาเพิ่มเติม 1 – 2 อยา่ง หรือเพื่อเคยซ้ือขนมมา
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ใหเ้รารับประทาน 2 คร้ังแลว้ คร้ังท่ี 3 ควรซ้ือมาใหเ้พื่อนบา้ง หรือถา้ไม่มีโอกาสจะเล้ียงตอบแทน 
จะตอ้งหาโอกาสอ่ืนใหไ้ด ้ การอยูด่ว้ยกนัและใชข้องร่วมกนัหรือรับประทานอาหารดว้ยกนั ควรใช้
วธีิแบ่งกนัจ่าย คือใชจ้  านวนตนหารแบ่งค่าใชจ่้ายจะช่วยท าใหทุ้กคนสบายใจ 

5. แสดงน ้าใจดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือกนัโดยไม่ตอ้งขอร้อง 
6. ดูแลเอาใจใส่ยามเพื่อนเจบ็ไขไ้ดป่้วย 
7. เป็นท่ีปรับทุกขข์องเพื่อนได ้คือ จะตอ้งเป็นท่ีไวว้างใจ เก็บความลบั แสดงความเห็นใจ  

ไม่ดูหม่ินเหยยีดหยาม หรือเยาะเยย้ความผดิพลาดของเพื่อน 
8. เม่ือท าผดิตอ้งยอมรับผิด และพร้อมท่ีจะแกไ้ข 
9. มีความอดทนต่อความบกพร่องของเพื่อนบางอยา่ง เช่น อยูก่บัเพื่อนท่ีข้ีบ่น 
10. แสดงความจริงใจต่อกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีเร่ืองเดือดร้องหรือเป็นเร่ืองส่วน 

ตวัก็ตอ้งเปิดเผยและไวว้างใจท่ีจะเล่าใหฟั้ง และเม่ืออีกฝ่ายรับฟังจะตอ้งเห็นใจอยา่งจริงใจ และเก็บ
ความลบัของเพื่อนไว ้
 

ครูปฐมวยักบัเทคนิคการสร้างสมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวติ 
 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กลวธีิในการติดต่อสัมพนัธ์เพื่อสร้างความ
ประทบัใจใหเ้กิดแก่คนทัว่ไปในสังคม ซ่ึงอาจจะประมวลได ้ดงัน้ี 

1. ยิม้แยม้แจ่มใส แมว้า่บุคคลท่ีเรายิม้ดว้ยเขาจะไม่ยนิดียินร้าย ก็จงพยายามต่อไป 
2. พยายามศึกษาบุคคลอ่ืนใหลึ้กซ้ึง ศึกษาภูมิหลงัของเขาวา่เป็นคนภูมิภาคใด นบัถือ 

ศาสนาอะไร เรียนจบอะไร มีปมเด่น ปมดอ้ยอยา่งไร เพื่อจะไดป้รับตวัให้เขา้กบัเขาไดง่้าย 
โดยเฉพาะจะท าใหเ้ราระวงัการพูดจาไม่ใหก้ระทบปมดว้ยของเขา และเลือกปมเด่นของเขามาพูด 

3. รู้จกัฟังใหม้ากกวา่การพูด การเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นพูดท าให้บุคคลพอใจเพราะเขารู้สึก 
วา่เขาไดรั้บความส าคญั และการฟังท าใหเ้ราไดรั้บประโยชน์มาก 

4. ศึกษาสภาพแวดลอ้มในสังคมหรือในท่ีท างาน เพื่อใหท้ราบวา่ใครมีความขดัแยง้กบั 
ใคร จะไดร้ะมดัระวงัตวัไม่พูดเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เพราะการพูดเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยอ่มท าให้
อีกฝ่ายหน่ึงไม่พอใจได ้

5. ใหค้วามส าคญัแก่ผูอ่ื้น วธีิการท่ีแสดงวา่ผูอ่ื้นส าคญั มีดงัน้ี 
5.1 พูดใหค้นอ่ืนรู้วา่เขาเก่ง ดี ร ่ ารวย มีเกียรติ หรือเป็นคนส าคญั 
5.2 แสดงกิริยาสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อเขา 
5.3 ใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดแก่เขา ใหโ้อกาสในการท าส่ิงต่าง ๆ ก่อนตวัเราเสมอถา้ท าได ้
5.4 ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเยีย่งบุคคลพิเศษ เช่น ใหน้ัง่เกา้อ้ีท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีมีอยูเ่ป็นตน้ 

6. ไม่ควรท าตวัเด่นเกินไปหรือท าตวัเป็นผูร้อบรู้ แลว้แสดงความรู้ความสามรถไปหมด 
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ทุกเร่ือง ท าใหก้ลายเป็นคนท่ี “น่าหมัน่ไส้” คนอ่ืนไม่ชอบหนา้และการท าตวัเช่นน้ีบางคร้ังเป็นการ
ท างานขา้มหนา้ผูอ่ื้นเพราะควมอยากแสดงออกท าใหเ้ป็นอนัตรายยิง่ 
 7. ไม่ควรมีความมัน่ใจจนเกินไป การแสดงความมัน่ใจจนเกินไป คือจะไม่ยอมแพใ้คร ไม่
ค่อยจ านนในเหตุผลของผูอ่ื้น ส่วนมากเป็นลกัษณะการแสดงความคิด คนท่ีมีความมัน่ใจจนเกินไป
จะกลายเป็นคนกลา้คิด กลา้ท า จนท าใหก้ลายเป็นคนด้ือดึง กา้วร้าว ไม่มีคนชอบ การแกไ้ข คือ ควร
คิดวา่มีอีกหลายอยา่งท่ีเราไม่รู้ คิดวา่คนอ่ืนจะตอ้งเก่งกวา่เรา ท าเป็นยอมเขาบา้งเพื่อจะไดรั้บความ
รักจากคนอ่ืน ๆ 
 8. ควรวางตวัใหเ้หมาะกาลเทศะ และบุคคล ตวัอยา่งของการรู้จกกาลเทศะคือ ควรจะรู้วา่
เวลาน้ีเป็นเวลาท่ีเศร้าโศก ดีใจ หรือสนุกสนาน และควรรู้วา่สถานท่ีนั้นเป็นงานอะไร งานเล้ียง 
สังสรรค ์ หรืองานพิธี ส าหรับการรู้จกับุคคลนั้นคือ ตอ้งรู้วา่บุคคลนั้น คือใคร มีฐานะ ต าแหน่ง
อะไร อยูภ่าวะอยา่งไร ควรจะท าตวัอยา่งไร 
 9. สร้างความประทบัใจในการพูด เช่น สนใจเร่ืองเดียวกบัผูฟั้ง มีอารมณ์ขนั มีความจริงใจ
ตอกนั พูในส่ิงท่ีดี พูดจาสุภาพอ่อนหวาน ไม่พูดคุยเร่ืองของตนเองมากเกินไป รู้จกัชมเชนยกยอ่งผู ้
พูดบา้ง 
 10. รู้จกัตอ้นรับผูอ่ื้นเสมอไม่วา่ผูน้ั้นจะไปหาเยีย่มเยยีนท่ีบา้น หรือเดินเขา้มาในท่ีท่ีเรา
ก าลงันัง่อยู ่เช่น รู้จกัเชิญใหเ้ขา้มาในกลุ่ม หรือเชิญให้นัง่ในท่ีอนัควร 

11. รู้จกับริการ สงเคราะห์ช่วยเหลือในเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
12. แสดงความเห็นใจในความทุกขข์องผูอ่ื้น 
13. รู้จกัการให ้ใหท้ั้งความรัก ความเห็นใจ ให้อภยัใหค้วามช่วยเหลือและใหส่ิ้งของตาม 

สมควร 
14. สนใจผูอ่ื้นและผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ด เช่น บิดามารดาของเพื่อน เป็นตน้ 
15. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
16. มีความจริงใจต่อผูอ่ื้น เช่น ท าตามท่ีพูดไวเ้สมอ 
17. ยกยอ่งใหเ้กียรติแก่ผูอ่ื้นตามโอกาสอนัควร 
18. ไม่แสดงอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
19. มีความเกรงใจ เช่น ไม่ถามเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น ไม่ยมืของใชผู้อ่ื้นโดยไม่จ  าเป็น 
20. มีสามญัส านึก คือ รู้วา่อะไรควรหรือไม่ควร ไดแ้ก่ รู้วา่ควรพูดบางเร่ืองกบับางคน หรือ  

ควรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเช่นนั้นหรือไม่ เช่น จดัหอ้งท างานใหพ้นกังานท่ีสูงอายอุยูช่ั้นท่ี 4 จดัหอ้งท างาน
ใหพ้นกังานวยัหนุ่มสาวอยูช่ั้นท่ี1 เป็นตน้ 

21. เม่ือเป็นฝ่ายผดิตอ้งยอมรับผิด 
22. ยอมแพเ้สียบา้ง การยอมแพมิ้ไดห้มายความวา่เป็นฝ่ายผดิ แต่ยอมแพเ้พื่อใหผู้อ่ื้น 
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สบายใจ นอกจากน้ีการยอมแพไ้ม่ท าใหเ้กิดการโตเ้ถียง 
23. ไม่จบัผดิผูอ่ื้น ถา้ผูอ่ื้นท าผดิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แสร้งท าเป็นไม่เห็นเสียบา้ง 
24. แสดงน ้าใจต่อผูอ่ื้น ไม่วา่ผูน้ั้นจะเป็นเพื่อนของเราหรือไม่ ถา้มีโอกาสควรแสดงน ้าใจ 

บา้ง 
25. มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น หยบิปากกาออกมาจดขอ้ความท่ีเพื่อน 

ฝากบอกผูอ่ื้น เป็นตน้ 
26. มีความเป็นกนัเอง คือรู้จกัทกัทายปราศรัย และท าตวัง่าย ๆ ไม่เจา้ระเบียบจนเกินไป  
ไม่ท าตนใหผู้อ่ื้นรู้สึกเกรงกลวั ห่างเหินหรือไม่อยากเขา้ใกลแ้ต่ควรท าตวัใหผู้อ่ื้นรู้สึกวา่
เม่ืออยูใ่กลเ้ราแลว้ท าใหเ้ขาสบายใจ 
27. เปิดเผยในระดบัท่ีเหมาะสม 
28. มีมารยาทในการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น พื้นฐานส าคญัของมารยาท คือ ความสุภาพอ่อน

นอ้มและส ารวม คนท่ีสุภาพอ่อนนอ้มส ารวมและรู้จกัระมดัระวงักิริยาวาจายอ่มท าให้
คนอ่ืนพอใจได ้

29. สังเกตความตอ้งการของผูอ่ื้นและใหใ้นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ตลอดจนสังเกตอารมณ์
ความรู้สึกเพื่อจะไดต้อบสนองใหส้อดคลอ้งกบัอารมณ์ได ้ เช่น เม่ือสังเกตุเห็นวา่เพื่อน
รู้สึกผดิหวงัเน่ืองจากไม่มีใครเลือกเธอเป็นหวัหนา้ เราก็ควรปลอบใจ 

30. อดทนและควบคุมอารมณ์ได ้
31. รู้จกัขออภยัเม่ือท าอะไรพลาดพลั้งหรือล่วงเกินผูอ่ื้น 
32. ร่าเริงแจ่มใส และมองโลกในแง่ดี 
33. ไม่พูดเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น 
34. ไม่ท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกวา่เราเป็นคนเอาเปรียบ เช่น ในการรับประทานอาหารดว้ยกนั หรือ

ท ากิจกรรมร่วมกนั ถา้หากเราไม่สามารถเฉล่ียเงินใหเ้ท่า ๆ กบัผูอ่ื้นได ้ก็ควรหาทางท า
อยา่งอ่ืนเป็นการทดแทน อาจจะเป็นการท างานทดแทนได ้

35. คลอ้ยตามหรือเห็นดีเห็นงามกบัความคิด ความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูอ่ื้น เช่น 
พูดวา่ “ดิฉนัเห็นดว้ยกบัคุณ” “ดิฉนัก็คิดเหมือนคุณ”  “ดิฉนัก็ชอบเหมือนกนั” เป็นตน้ 

 

ข้อควรระวงัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวิต 

 เน่ืองจากการสร้างมนุษยสัมพนัธ์เป็นการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรักใคร่
พอใจ และร่วมมือร่วมใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิดสัมฤทธิผล ดงันั้นจึงควรระมดัระวงัใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1. ระวงัการแสดงสีหนา้ กิริยาท่าทาง และบุคลิกภาพ 
2. การโตแ้ยง้ การถกเถียงเพื่อเอาชนะ 
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3. การต าหนิติเตียนผูอ่ื้นทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
4. การพูดเร่ืองของตนเอง การพูดโออ้วด ยกตนข่มท่าน 
5. การพูดเพอ้เจอ้ ประชดประชนั นินทาวา่ร้าย 
6. การไม่สนใจฟังผูอ่ื้น 
7. การแสดงความอิจฉา 
8. การแสดงความอยากได ้ใจแคบ 
9. การแสดงความเห็นแก่ตวัเองมากกวา่ส่วนรวม 
10. การแสดงความโมโหฉุนเฉียว 
11. การแสดงการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
12. การแสดงอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
13. การแสดงความไม่แน่นอน ใจรวนเร ไม่รักษาค าพูด 
14. การโยนความผิดใหผู้อ่ื้น 
15. การแสดงความเป็นระเบียบ จูจ้ี้จุกจิกเกินไป 
16. การลืมนึกถึงความส าคญัของผูอ่ื้น บางคนเป็นคนมีอ านาจ ชอบใชอ้ านาจกบัผูอ่ื้นจน

ลืมนึกไปวา่ผูอ่ื้นก็มีความส าคญั 
17. การมีอคติความล าเอียงต่อผูอ่ื้น โดยเฉพาะเช้ือชาติ ศาสนา 
18. การแสดงพฤติกรรมบางอยา่งจนเคยชิน เช่น การนัง่เหยยีดแขง้เหยยีดขาต่อหนา้ผูใ้หญ่

จนเป็นสินยั อาจท าให้เสียสัมพนัธภาพได ้
 

ข้อเสนอแนะในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการด าเนินชีวิตของครูปฐมวัย 

1. ควรระวงัในเร่ืองสุขภาพ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีสุขภาพท่ีดี ถา้บุคคลมี 
สุขภาพดี หนา้ตาก็ยิม้แยม้แจ่มใส ท างใหค้นอ่ืนอยากเขา้ใกล ้

2. ควรจะระงบัอารมณ์ไวใ้หไ้ด ้ไม่วา่จะมีอารมณ์คา้งมาจากไหน ควรทิ้งอารมณ์ไวท่ี้นัน่  
พยายามท าอารมณ์ใหแ้จ่มใสก่อนจะพูดคุยกบัผูอ่ื้น 

3. การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอกใหเ้หมาะสม เช่น ปรับปรุงการแต่งกายใหส้ะอาด 
เรียบร้อย เหมาะสมกาลเทศะ และบุคคล ปรับปรุงการใชสี้หนา้ คือไม่บ้ึงตึง ไม่เครียด ฝึกการใช้
สายตาใหอ่้อนโยน มีเมตตา 

4. มีมารยาทในการติดต่อสัมพนัธ์ คนท่ีมีมารยาทดียอ่เป็นบุคคลท่ีน่ารักใคร่ น่านบัถือ 
5. ควรปรับปรุงการพูดจา ทั้งการใชถ้อ้ยค าส านวน และน ้าเสียง 
6. ควรรักษาสัญญา มีความรับผิดชอบต่อค าพูดและการกระท าของตนเอง 
7. ควรรู้จกัใหแ้ละรับอยา่งเหมาะสม 
8. ค านึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นเป็นส าคญั 
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9. ควรใหค้วามส าคญัแก่ผูอ่ื้นยิง่กวา่ตนเอง 
10. ยิง่ใกลชิ้ดสนิทกบัใครมากเท่าไหร่ควรเกรงใจเขาใหม้ากข้ึนเท่านั้นเพราะคนมกัลืม 

รักษาน ้าใจคนท่ีอยูใ่กลชิ้ดเสมอ 
11. ไม่ควรค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองจนลืมนึกถึงจิตใจของผูอ่ื้นซ่ึงท าใหพู้ดจาและ 

แสดงท่าทีท่ีเห็นแก่ตวัออกไป 
 

ครูปฐมวยักบัการพฒันาบุคลิกภาพด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลในองค์การ 
 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารในท่ีน้ีคลอบคุลมทุกองคก์าร เช่น 
องคก์ารธุรกิจ องคก์ารรัฐบาล รวมทั้งสถาบนัการศึกษา และอ่ืน ๆ ในองคก์ารต่าง ๆ ดงักล่าว  
อาจจะจ าแนกออกเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 ตั้งใจท างานในหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด 
1.2 หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ คือ การเอาใจผูบ้งัคบับญัชา แต่กล่าวร้ายผูอ่ื้น 
1.3 ไม่นินทาผูบ้งัคบับญัชา 
1.4 เรียนรู้นิสัยการท างานของผูบ้งัคบับญัชา 
1.5 ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
1.6 ไม่ควรคลอ้ยตามผูบ้งัคบับญัชาทุกเร่ืองโดยไม่มีเหตุผล และไม่ขดัแยง้ทุกเร่ืองจน 

ท าใหต้นเองเสียประโยชน์ และผูบ้งัคบับญัชาเสียประโยชน์ 
1.7 การจะเจา้พบผูบ้งัคบับญัชานั้นควรดูจงัหวะท่ีเหมาะสม 
1.8 ไม่ควรรบกวนผูบ้งัคบับญัชาดว้ยเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
1.9 ไม่ควรสร้างความเป็นศตัรูกบัผูบ้งัคบับญัชา เช่น ไม่กล่าวร้ายผูบ้งัคบับญัชาหรือ 

ขดัแยง้ไปทุกเร่ือง 
1.10 ไม่ควรท าใหผู้บ้งัคบับญัชาอบัอายขายหนา้ 
1.11 ประเมินตนเองอยา่งมีเหตุผล เช่น ท างานดีแลว้หรือยงั สั่งงานขา้มหนา้ผูอ่ื้นหรือ 

ไม ่
1.12 ไม่แสดงความโกรธผูบ้งัคบับญัชา เม่ือท่านไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของเขา 
1.13 แสดงความกตญัญูกตเวทีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
1.14 ไม่พร ่ าบ่นถึงความยากล าบากในการท างาน 
1.15 ยกยอ่งชมเชย และใหเ้กียรติผูบ้งัคบับญัชาทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
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1.16 เช่ืองฟังค าสั่งและใหค้วามร่วมมือในการท างานสม ่าเสมอ 

1.17 แกไ้ขในส่ิงท่ีผดิพลาดของตนเอง 
 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะบางลกัษณะของ
บุคคล เช่น เกียจคร้าน ไม่รับผดิชอบ เป็นตน้ ลกัษณะบางลกัษณะมีผลต่อการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
ดงัจะกล่าวถึงต่อไปน้ี 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีผูบ้งัคบับญัชาเอือมระอา 

1. ตีตนเสมอ 
2. หลบเล่ียงงาน 
3. ใชง้านแลว้ไม่ไดผ้ลงาน 
4. ขาดการคารวะ 
5. นินทาผูบ้งัคบับญัชา 
6. น าความเดือดร้อนมาสู่องคก์าร 
7. ไม่สุจริต 
8. ไม่พฒันาตนเองใหท้นักบัความกา้วหนา้ 
9. มุ่งเนน้แต่ประโยชน์ส่วนตวัมาก 
10. ไม่ร่วมมือ 
11. ก่อใหเ้กิดความวุน่วายในวงงาน 
12. ขอร้องผูบ้งัคบับญัชาหยมุหยิม 
13. ไม่รู้จกัรับผิดชอบ 
14. ขอรับกระผลตลอดเวลา 
15. ต่อตา้นดว้ยวธีิการต่าง 
16. ชอบบ่นถึงความยากล าบาก 
17. ชอบเสนอหนา้จนเกินความจ าเป็น 
18. พูดจาดไม่ไพเราะ 
19. ความประพฤติไม่เรียบร้อย 
20. แต่งกายไม่สุภาพ 
21. ซดัทอดความผิด 
22. อิจฉาริษยา 
4. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วธีิท่ีผูบ้งัคบั 

บญัชาสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีดงัน้ี (วนิดา  เสนีเศรษฐและชอบ  อินทรประเสริฐ
กิล, 2530 : 100-103)  

2.1 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ดา้นการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชาควรบริหารงานเพื่อมนุษย 
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สัมพนัธ์ดงัน้ี 
2.1.1 บอกเป้าหมายและนโยบายขององคก์ารใหช้ดัเจน และแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาทราบทัว่กนั 
2.1.2 มีการวางแผนในการท างาน 
2.1.3 แจง้จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 
2.1.4 ก าหนดอตัราค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม 
2.1.5 สั่งงานชดัเจน ไม่วา่เป็นวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ถา้เป็นเร่ืองส าคญั 

ควรบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อป้องกนัการลืม 
2.1.6 สั่งงานโดยมีขอ้แนะน าเพื่อมิใหผ้ดิระเบียบ 
2.1.7 แสดงความสามารถในการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น 
2.1.8 แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 
2.1.9 อธิบายเหตุผลในการสั่งงานวา่เหตุใดตอ้งท างานนั้น และมีผลดีผลเสีย 

อยา่งไร 
2.1.10 มีความยดืหยุน่ ไม่ควรขีดเส้นตายของงาน หรือคาดโทษผูท่ี้ท  างานไม่ 

เสร็จตามเวลา หรือลงโทษเม่ือท าผดิ ควรสร้างความส านึกในหนา้ท่ีใหเ้กิดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.1.11 เม่ือสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน ควรใชค้  าพูดเชิงขอร้องมากกวา่การใช ้

อ านาจสั่ง 
2.1.12 ท าตวัเป็นแบบอยา่งในการท างาน เช่น มาท างานเช่า ท างานอยา่งมี 

ระเบียบ คน้ควา้หาความรู้ท่ีทนัสมยัเสมอ เป็นตน้ 
2.1.13 มอบหมายงานพร้อมทั้งกบัมอบอ านาจในการด าเนินงานและแบ่ง 

ประมาณในการท างานอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 
2.1.14 ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน เช่น 

เปิด 
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นได ้ร่วมวางแผนและตดัสินใจในบางเร่ือง 

2.1.15 มีกรประชุมปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอ และรู้จกัวธีิด าเนินการประชุม 
2.1.16 มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน เช่น แจง้การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร ผล 

ไดผ้ลเสียของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
2.1.17 จดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานควรมี 

ประสิทธิภาพ 
2.1.18 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบ และปรึกษาปัญหาไดห้รือกล่าวอีก 

นยัหน่ึงคือท าตนให้เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.1.19 ออกค าสั่งท่ีแน่นอน ไม่โลเล 
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2.1.20 บอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนรู้วา่ท างานเป็นอยา่งไรดีไม่ดีอยา่งไร  
ควรแกไ้ขอยา่งไร 

2.1.21 มีเหตุผลในการตนัสินปัญหาต่าง ๆ ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือไม่พอใจ 
2.1.22 ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่นใหง้านท่ีง่าย ๆ  

ก่อนงานยาก ๆ และพูดใหก้ าลงัใจ 
2.1.23 รู้จกัลูกนอ้งเป็นการส่วนตวั พยายามใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย 

ทัว่ถึงเพื่อจะเรียนรู้ถึงนิสัยใจคอ จุดดี จุดอ่อน แลว้น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการบริหารงาน 
2.1.24 รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.1.25 แสดงความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น เม่ือเขาท าอะไรผดิก็แสดงความ 

เขา้ใจและใหอ้ภยั 
2.1.26 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาท าผดิพลาดตอ้งยอมรับผิดและตอ้งขอโทษ พร้อม 

กบัแกไ้ขความผดิพลาดนั้น 
2.1.27 ท าตนเสมอตน้เสมอปลาย 

 

2.1.28 ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกปั้ญหาไม่ได ้ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งช่วยหาทางแก ้
ปัญหาให้ 

2.1.29 ใหค้วามยติุธรรมในการแบ่งงาน เล่ือนต าแหน่งหรือพิจารณาความดี 
ความชอบ และสามารถแกไ้ขปัญหาการแบ่งปันผลประโยชน์ไดอ้ยา่งแนบเนียน 

2.1.30 เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ซกัถามข่าวคราวทุกขสุ์ข  
และใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็น 

2.1.31 ยกยอ่งใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.1.32 แสดงความเห็นอกเห็นใจในความเหน่ือยยาก 
2.1.33 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสพฒันาความรู้และ 

ความสามารถ เช่น การเขา้อบรมสัมมนา การศึกษาต่อ เป็นตน้ 
2.1.34 ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้  างานดว้ยความสบายใจ เช่น ใหมี้การ 

สอนงานตวัต่อตวัส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งเรียนรู้ทกัษะใหม่ การสับเปล่ียนหนา้ท่ีเพื่อให้
เรียนรู้งานหลายอยา่ง โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งอธิบายเหตุผลใหช้ดัเจน หาพี่เล้ียงใหส้ าหรับผูม้า
ใหม่ และหาผูช่้วยใหค้อยช่วยเหลือจดัหาเอกสารทางวชิาการใหค้น้ควา้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เป็น
ตน้ 
 2.2 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ดา้นการใหส้วสัดิการ  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ดว้ยการให้
สวสัดิการท่ีดียอ่มท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจในการท างานและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา สวสัดิการต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ก่ 
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  2.2.1    รถรับส่ง 
2.2.2 ท่ีอยูอ่าศยั 
2.2.3 ค่ารักษาพยาบาล 
2.2.4 เงินปันผล โบนสั 
2.2.5 ค่าล่วงเวลา 
2.2.6 รายไดพ้ิเศษ และรางวลัความดี 
2.2.7 บ าเหน็จรางวลั 2 ชั้น 

2.2.8 การเล่ือนต าแหน่ง 
2.2.9 สถานท่ีท างานท่ีอบอุ่น หรือเยน็สบาย 
2.2.10 จดัใหมี้กิจกรรมแข่งขนัท่ีทา้ทายความสามารถ 
2.2.11 บริการอาหาร เคร่ืองด่ืมในราคายอมเยา และมีคุณภาพ 
2.2.12 การประกนัชีวิตและอุบติัเหตุในขณะปฏิบติังาน 
2.2.13 จดัสถานท่ีพกัผอ่นและกิจกรรมนนัทนาการ 
2.2.14 บริการห้องสมุด หรือท่ีอ่านหนงัสือ 
2.2.15 อ านวยความสะดวกสบายในการท างาน เช่น มีพดัลม มีเพลงใหฟั้ง มี 

โทรทศัน์ใหดู้ เป็นตน้ 
2.2.16 จดัใหมี้ช่วงเวลาด่ืมกาแฟหรือของวา่ง 
2.2.17 จดักิจกรรมกลุ่มสนใจ เช่น กลุ่มล่องเรือ กลุ่มเทียวทะเล 
2.2.18 จดัใหมี้การเล้ียงสังสรรคบ์างโอกาส 
2.2.19 จดทศันศึกษา เพื่อใหเ้กดการผอ่นคลายในการท างาน 
2.2.20 มีบ าเหน็จ บ านาญ หรือเงินประกนัสังคมให ้

2.3 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัคนประเภทต่าง ๆ นอกจาก 
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ดา้นการบริหาร และดา้นสวสิัการแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยส่วนรวมแลว้ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างมนุษยสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบับุคลิกภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การ
สร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนด้ือร้ัน คนเฉ่ือยชา คนท่ีอารมณ์อ่อนไหว คนท่ีขลาดกลวั คนท่ีกา้วร้าว 
ดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 วธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนด้ือร้ัน โดยปกติคนประเภทน้ีไม่พอใจเม่ือ
ถูกสั่งใหท้  างาน วธีิสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนด้ือร้ัน มีดงัน้ี 
   2.3.1.1 ถา้จะสั่งใหท้  างานควรใชค้  าสั่งเชิงขอร้อง เช่น “คุณครูช่วยผม
ตรวจดูงานวชิาการน้ีหน่อยนะ” หรือ ขอร้องเชิงค าถาม เช่น “คุณครูช่วยผมดูงานน้ีหน่อยไดไ้หม” 
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   2.3.1.2 ไม่ควรคาดคั้นใหเ้ขายอมรับวา่ส่ิงท่ีเขาท านั้นไม่ถูกตอ้ง แต่ควรช้ี
ใหเ้ขาเห็นวา่เขามีส่วนในการรักษาผลประโยชน์ดว้ย 
   2.3.1.3 คนประเภทน้ีไม่ค่อยยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง ไม่ควรติติง 
ขอ้บกพร่อง แต่ควรพูดในลกัษณะของการใหก้ าลงัใจ เช่น “คุณสามารถท างานไดดี้กวา่น้ีมากถา้
หากคุณเอาใจใส่มากกวา่น้ีนกัหน่อย” 
  2.3.2 วธีิสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนเฉ่ือยชา คนประเภทน้ีคิดชา้ ท าชา้ ดงันั้น วธีิ
สร้างความสัมพนัธ์กบัคนเฉ่ือยชา มีดงัน้ี 
   2.3.2.1 เม่ือออกค าสั่งควรใชค้  าพูดท่ีง่าย ๆ ชดัเจน และชา้ ๆ ควรพูดทีละ
เร่ือง เม่ือพูดไปแลว้ลองถามทวนความเขา้ใจอีกคร้ังวา่เขาเขา้ใจตรงกบัท่ีสั่งหรือไม่ 
   2.3.2.2  คนพวกน้ีจะครุ่นคิดถึงเร่ืองท่ีไม่พอใจตลอดเวลาเพราะเขาไม่
อาจจะโตต้อบผูอ่ื้นไดท้นั เราตอ้งแสดงความเห็นใจ และแสดงใหเ้ห็นวา่เร่ืองของเขามีความส าคญั 
   2.3.2.3 ถา้เขาท าอะไรบกพร่องควรช้ีให้เห็นขอ้บกพร่องอยา่ง
ตรงไปตรงมาก การช้ีให้เขาเห็นขอ้บกพร่องควรกระท าดว้ยความเป็นมิตร และแสดงใหเ้ห็นวา่ เรามี
ความหวงัดีต่อเขา ใหเ้วลาในการแกไ้ขปรับปรุง เช่น “คุณร่างหนงัสือส่ง ผิด 3 แห่ง ลองศึกษาดู
แบบฟอร์มอีคร้ังซิค่ะ” 

2.3.2.4 ยกยอ่งชมเชยทนัทีท่ีเขาท าความดี 
2.3.2.5 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนภายในองคก์ารหรือในกลุ่ม ควร 

แจง้ใหเ้ขาทราบและอธิบายใหเ้ขาเขา้ใจอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหซ้กัถามได ้
  2.3.3 วธีิสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย โดยปกติคนท่ีมีอารมณ์
อ่อนไหวมกัทนค าพูด ค าวิจารณ์ต่าง ๆ ไม่ได ้ดงันั้นวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนท่ีอารมณ์
อ่อนไหวมีดงัน้ี 
   2.3.3.1 พยายามระมดัระวงัค าพูดท่ีจะใชก้บับุคคลประเภทน้ีใหม้ากท่ีสุด 
ก่อนพูดจงคิดปรับเปล่ียนค าพูดใหสุ้ภาพ ปรับน ้าเสียงใหเ้ป็นธรรมดาหรืออ่อนหวานข้ึน พึงระลึกวา่
เร่ืองบางเร่ืองเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยส าหรับเรา แต่อาจจะเป็นเร่ืองใหญ่ส าหรับเขาได ้จึงควรปรับถอ้ยค า
ท่ีเหมาะสมน่าฟัง 
   2.3.3.2 ควรใหค้วามสนใจแก่เขาเป็นพิเศษ ถา้เขาพูดก็ตอ้งฟังและแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ เพราะคนประเภทน้ีเป็นคนคิดมากและเปราะบางมกัจะไดรั้บความ
กระทบกระเทือนใจง่าย ควรเปิดโอกาสใหเ้ขาไดร้ะบายความรู้สึก และแสดงความเห็นอกเห็นใจเขา 
การแสดงความเห็นอกเห็นใจเป็นวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัคนประเภทน้ี 
   2.3.3.3 ถา้จะออกค าสั่งควรเป็นเชิงแนะน า เพราะคนประเภทน้ีตอ้งการ
การปลอบใจ ตอ้งการความรักความอบอุ่น 



                                                                                                       ณฐัพร  ไชยเดช  ศษ.ม. การปฐมวยัศึกษา 91 

   2.3.3.4 ไม่ควรโตเ้ถียงหรือคดัคา้นความคิดเห็นของคนประเภทน้ี เพราะ
คนประเภทน้ีโมโหง่าย 
   2.3.3.5 หาโอกาสยกยอ่งชมเชย และใหก้ าลงัใจแก่เขา เช่น “ผมเช่ือวา่คุณ
สามารถท างานน้ีไดดี้แน่นอน” 

   2.3.3.6 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในองคก์รหรือในกลุ่มควรหาโอกาสช้ีแจง
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแก่เขาตวัต่อตวั แสดงเหตุผลของการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้ขา
ไดค้ลายความวติกกงัวล 

2.3.3 วธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนท่ีขลาดกลวั คนท่ีขลาดกลวัมกัจะข้ี 
อาย ไม่กลา้ซกัถาม ดงันั้นควรสร้างความสัมพนัธ์กบัคนประเภทน้ีคือ 

2.3.4.1 เม่ือจะท ากิจกรรมร่วมกนัควรจะอธิบายใหช้ดัเจนวา่จะใหเ้ขาท า 
อะไร เม่ือไร ท่ีไหน อยา่งไร 

2.3.4.2 ควรสังเกตความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัเขา เช่น ความไม่พอใจ  
ความทุกขท์รมาน หรือความผดิหวงัท่ีเขาไดรั้บ และหาโอกาสซกัถามถึงเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา
เปิดเผยความในใจ เพราะถา้ไม่ถามเขาก็ไม่กลา้พูด 

2.3.4.3 ไม่ควรเอ่ยถึงความบกพร่องของเขา และควรแสดงใหเ้ขารู้สึกวา่  
ขอ้บกพร่องของเขาไม่ใช่ส่ิงส าคญัโดยการไม่สนใจส่ิงนั้น แต่พยายามหาโอกาสชมเชยส่ิงท่ีดีของ
เขา 

2.3.4.4 เม่ือมีการเปล่ียนแปลง ควรอธิบายใหเ้ขาเห็นวา่การเปล่ียน 
แปลงนั้นเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
  2.3.5 วธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนท่ีกา้วร้าว บุคคลท่ีกา้วร้าวมกัชอบโตเ้ถียง 
เม่ือไม่พอใจมกัจะพูดหรือกระท าดว้ยความรุนแรง ดงันั้นควรสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนกา้วร้าว
ดงัน้ี 
   2.3.5.1 ถา้จะสั่งใหเ้ขาท าอะไรควรสั่งเชิงขอร้อง เพื่อแสดงใหเ้ขาเห็นวา่ 
เราไม่ไดใ้ชอ้  านาจกบัเขา แต่เรายกยอ่งใหเ้กียรติเขา ขณะเดียวกนัก็ตรวจสอบอยูห่่าง ๆ เพราะคน
ประเภทน้ีมกัขาดความรอบคอบ 
   2.3.5.2 บุคคลประเภทน้ีมกัจะชอบร้องเรียน เพื่อเป็นการเรียกร้องความ
สนใจ ฉะนั้น ควรฟังแต่ไม่ควรเอาใจใส่ทุกเร่ือง บางเร่ืองก็ตอ้งฝังบางเร่ืองก็ไม่ควรใส่ใจ หรือบาง
เร่ืองก็ตอ้งแกไ้ขปัญหาใหถ้า้เป็นเร่ืองส าคญั 
   2.3.5.3 ไม่ควรใชค้  าชมเชยท่ีพร ่ าเพร่ือ แต่จะชมเฉพาะเร่ืองท่ีส าคญั
เท่านั้น ควรใชค้  าชมท่ีสั้น ๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่เราพอใจความสมารถของเขา 
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   2.3.5.4 การพูดถึงขอ้บกพร่องของเขานั้น ควรอธิบายเป็นขั้นตอนตาม
ขอ้เทจ็จริงตวัต่อตวั เพื่อใหเ้ขาเขา้ใจและยอมรับขอ้บกพร่องนั้น 
   2.3.5.5 พยายามศึกษาความสามารถ หรือจุดเด่นของคนท่ีกา้วร้าว เพื่อจะ
ไดใ้ชจุ้ดเด่นของเขาใหเ้ป็นประโยชน์ เช่นใหเ้ป็นน าในการเปล่ียนแปลงนโยบายบางอยา่งได ้
 3. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานในองคก์าร การสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อร่วมงานในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ก็คลา้ยกบัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ใน
สังคม ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
  3.1 รู้จกัตนเอง และกลา้เป็นตวัของตวัเอง (วทิยา นาควชัระ. 2530 : 78-79) เพื่อน
ร่วมงานของเราบางคนไม่กลา้เป็นตวัของตวัเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเราะตนเองนั้นจบการศึกษาสูงแต่
ฐานะยากจน จึงตอ้งท าใหปิ้ดบงัอ าพรางโดยการแต่ตวัดี กินอาหารแพง คบกบัคนฐานะดีท าให้
รายจ่ายสูง ในท่ีสุดเกิดความวติกกงัวล กลวัอนาคต ไม่มีความสุข อารมณ์เครียด เม่ือติดต่อสัมพนัธ์
กบัใครก็มกัจะอารมณ์เสีย ทั้งน้ีเพราะสาเหตุไม่รู้จกัตนเอง ไม่กลา้เป็นตวัของตวัเองนัน่เอง 
  3.2 ศึกษาธรรมชาติของเพื่อนร่วมงาน เพื่อจะไดเ้ขา้ใจวา่เพื่อนร่วมงานมีความ
ตอ้งการและความรู้สึกอยา่งไร 

3.3  ยอมรับวา่เพื่อนร่วมงานมีทัง่ส่วนดีและส่วนเสีย 
3.4 พยายามสังเกตความตอ้งการและความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน 

3.5 ศึกษาสังคม วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเราอาศยัอยู ่ยอมรับและยดึถือมาตร 
ฐาน ตลอดจนวฒันธรรมขององคก์ารนั้น และพรอม้ท่ีจะปฏิบติัตาม 

3.6 ยอมรับในศกัด์ิศรีและใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงานตามควรแต่ต าแหน่งและฐานะ 
3.7 แสดงความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
3.8 แสดงความเป็นมิตรกบัเพื่อนร่วมงานทัว่ ๆ ไป คือ มีหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  

ไม่หยิง่จองหอง 
3.9 มีอารมณ์ขนัตามควรแต่กาลเทศะ 
3.10 เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ เช่น ใหค้วามรัก การใหค้วามรักแก่เพื่อนร่วมงานจะ 

ท าใหเ้พื่อนร่วมงานมีความอบอุ่น มีความมัน่คงทางจิตใจ  ใหค้วามเคารพนบัถือ แมเ้ราจะรักเพื่อน
ร่วมงานแต่ยงัแสดงความกา้วร้าว แสดงความเหนือกวา่เป็นการไร้ประโยชน์ ดงันั้นการใหค้วามรัก
และความเคารพนบัถือยอ่มเป็นส่ิงมีคุณค่า การใหค้วามเคารพนบัถือในท่ีน้ีหมายถึง การยอมรับ
ความคิด และค าพูดของผูอ่ื้นดว้ย และส่ิงสุดทา้ยคือการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เช่น การ
ช่วยเหลือท าใหเ้พื่อนร่วมงานไดรั้บความส าเร็จและความสบายใจ 
  3.11 มีศิลปะในการพูดกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น พูดในส่ิงท่ีเพื่อนร่วมงานพอใจ ยก
ยอ่งใหเ้กียรติ พูดจาดไพเราะอ่อนหวาน เป็นตน้ 
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  3.12 มีมารยาทในการติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  3.13 อาศยัหลกัคุณธรรมในการติดต่อสัมพนธ์กนั 
 

ครูปฐมวยักบัการพฒันาบุคลิกภาพด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

 ครูปฐมวยัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเด็กตั้งแต่เด็กเร่ิมเขา้มาถึงสถานศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่เด็ก
วยัน้ี (ลดัดา  นีละมณี. 2547 : 402-413) ครูจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลอยา่งใกลชิ้ด งานในหนา้ท่ีของครู
ปฐมวยันั้นมิใช่สอนในชั้นเรียนเฉพาะชัว่โรงเรียน เช่น ครูผูส้อนเด็กประถมและมธัยมศึกษา แต่
จะตอ้งดูแล อบรมเล้ียงดู ให้ความรู้ตลอดจนตรวจตรา แกไ้ข และการแกปั้ญหาเก่ียวกบัเด็กตลอดทั้ง
วนัจนถึงเวลาท่ีพ่อแม่ผูป้กครองเด็กรับเด็กกลบัไป อยา่งไรก็ตามเม่ือพอ่แม่ผูป้กครองเด็กมารับเด็ก 
ณ สถานศึกษาก็ยงัมีงานสืบเน่ืองในการใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือแนะน าแก่พ่อแม่ผูป้กครองเด็ก
เก่ียวกบัเด็กอีกดว้ย และยงัตอ้งตระเตรียมงานใหพ้ร้อมส าหรับวนัรุ่งข้ึนใหเ้รียบร้อยทั้งน้ีเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 หนา้ท่ีของครูปฐมวยัในวนัหน่ึง ๆ ในสถานศึกษา อาจจ าแนกไดโ้ดยยอ่ดงัน้ีคือ 

- หนา้ท่ีในการสอน 
- หนา้ท่ีในการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
- งานธุรการประจ าชั้น 
- การประเมินผลการปฏิบติังาน 
อยา่งไรก็ตามงานในหนา้ท่ีของครูปฐมวยัจะมีการเก่ียวกนักนัอยูเ่สมอในขณะท่ีปฏิบติังาน 

แต่ละวนั เร่ิมตั้งแต่ก่อนเด็กจะมาถึงสถานศึกษา ครูปฐมวยัจะตอ้งจดัเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ในหอ้ง
ศูนยก์ารเรียน ใหเ้สร็จเรียบร้อย การเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับเด็กปฐมวยันั้นข้ึนอยูก่บัการ
วางแผนงานล่วงหนา้ไวแ้ลว้ กิจกรรมบางอยา่งจะตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมไวก่้อนท่ีครูจะกลบับา้น เช่น 
การเตรียมท าแป้งส าหรับใหเ้ด็กเล่นละเลงสีดว้ยน้ิวมือ การเตรียมผสมสีฝุ่ นส าหรับเด็กเล่น วาด
ระบายสีดว้ยพูก่นั เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยการเตรียมแป้งส าหรับใหเ้ด็กเล่นละเลงสีดว้ยน้ิวมือ จ าเป็น
จะตอ้งท าแป้งใหสุ้กดว้ยความร้อน หากท าเสร็จใหม่ ๆ ก็ไม่สามารถท่ีจะน ามาใหเ้ด็กใชเ้ล่นไดท้นัที 
ส่วนการเตรียมผสมสีฝุ่ นส าหรับใหเ้ล่นวาดรูประบายสีดว้ยพูก่นันั้น ก็จ  าเป็นตอ้งเตรียมล่วงหนา้ไว้
ดว้ย เน่ืองดว้ยขวดสี พูก่นัท่ีเด็กใชเ้ล่นแลว้นั้นยอ่มเปรอะเลอะเทอะควรท่ีจะตอ้งท าความสะอาด
หลงัจากเด็กเลิกกิจกรรมแลว้  ฉะนั้นครูจึงถือโอกาสท าความสะอาด จดัเตรียมผสมสีฝุ่ นใส่ขวดท่ี
สะอาดชุดใหม่ ลา้งพูก่นัเตรียมไวใ้หแ้หง้พร้อมท่ีจะใชใ้นวนัรุ่งข้ึน เป็นตน้  ส าหรับการเตรียมนวด
แป้งส าหรับใหเ้ด็กเล่นท าขนมนั้นควรเตรียมตอนเชา้ก่อนเด็กจะมาถึงสถานศึกษา จึงจะดี 
 นอกจากนั้นครูปฐมวยัจะตอ้งเตรียมส่ือการเรียนการสอนประจ าหน่วยการสอนไวใ้หพ้ร้อม
ดว้ยเช่นกนั เพื่อเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ทางทกัษะประสบการณ์ทางลกัษณะนิสัย และ
ประสบการณ์ชีวติแก่กลุ่มเด็กโดยมีครูเป็นผูน้ าและเพื่อเด็ก ๆ จะประกอบกิจกรรมร่วมกนั ช่วยให้
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เด็กเกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั รวมทั้งการเตรียมส่ือการเรียนการสอนเพื่อฝึก
ทกัษะและเตรียมความพร้อมทางการใชมื้อ และตาใหส้ัมพนัธ์กนั ใหเ้ด็กคิดเป็น ท าเป็น และช่วย
ตนเองได ้ ซ่ึงเป็นวธีิการส่งเสริมพฒันาการเด็กไดค้รบถว้นภายในหอ้งศูนยก์ารเรียนร หรือหอ้งเล่น
ส าหรับเด็กในรูกิจกรรมเสรี (Free Activities)  

 เม่ือเด็กมาถึงสถานศึกษาในตอนเชา้ ครูจะไดมี้อิสระไม่พะวกัพะวนกบัการเตรียมการสอน
หลายดา้น แต่จะคอยรับเด็กท่ีพอ่แม่ผูป้กครองน ามาส่งมอบใหก้บัครู ครูปฐมวยัจะตอ้งเขา้ใจวางตวั
และมีมารยาทอธัยาศยัดีงามในการทกัทายผูป้กครองเด็กทุกคน แมว้า่ผูป้กครองเด็กจะมีอาชีพหรือ
ฐานะแตกต่างกนัอยา่งไรก็ตาม หลงัจากการทกัทายกบัผูป้กครองเด็กแลว้ ครูปฐมวยัจะตอ้ง
ฝึกอบรมเด็กใหรู้้จกักล่าวค า สวสัดี พร้อมกบัยกมือไหว ้ ครูก่อน การฝึกน้ีท าต่อหน่าผูป้กครองเด็ก
ดว้ยการกล่าววาจาท่ีน่ิมนวลและอ่อนโยนกบัเด็กวา่ เม่ือพบคุณครูตอ้งกล่าวค าวา่สวสัดี และยกมือ
ไหวส้วย ๆ  อยา่งน้ีทุกวนั การกล่าวของครูจะเป็นการเตือนใหผู้ป้กครองเด็กไดเ้ขา้ใจในการปฏิบติั
ตนต่อเด็ก และผูป้กครองเด็กนัน่เองจะเป็นผูช่้วยเตือนใหเ้ด็กปฏิบติัในโอกาสต่อไป และเม่ือ
ผูป้กครองเด็กจะกลบั ครูก็จะตอ้งแนะน าใหเ้ด็กกล่าวค า สวสัดี พร้อมทั้งยกมือไหวพ้อ่แม่ผูป้กครอง
ดว้ย มารยาทอนัดีงามเช่นน้ีเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุก ๆ คน โดยเฉพาะ อยา่งยิง่พอ่แม่ผูป้กครอง
เด็กจะมีความรู้สึกช่ืนชมยนิดีไดเ้ห็นลูกหลายเล็ก ๆ สามารถท าได ้
 หลงัจากเด็กไดก้ล่าวสวสัด์ิพร้อมยกมือไหวผู้ป้กครองแลว้ ครูควรถือโอกาสท่ีเด็กก าลงัอยู่
ดว้ยนั้นตรวจสุขภาพเด็กในตอนเชา้ดว้ย การตรวจสุขภาพเด็กในตอนเชา้ดว้ย การตรวจสุขภาพเด็ก
น้ีมิไดห้มายความวา่ครูจะท าตนเป็นนายแพทย ์ ครูเพียงแต่สัมผสัตวัเด็ก แสดงถึงความรักใคร่เอน็ดู
ใหเ้ด็กรู้สึกอบอุ่นใจ และปลอดภยัโดยมีครูเป็นผูพ้ิทกัษรั์กษาเขาไม่แตกต่างจากทางบา้น จากการ
สัมผสัเบา ๆ ของครูน้ีเอง ครูก็จะทราบไดท้นัทีวา่สุขภาพของเด็กเป็นปกติหรือไม่ หากสัมผสัตวัเด็ก
แลว้ปรากฎวา่ ตวัเด็กค่อนขา้งจะอุ่นจดั ควรใชมื้อแนะท่ีหนา้ผากดว้ย ถา้ร้อนจดัแสดงวา่เด็กอาจมี
ไขบ้า้ง นอกจากนั้นควรสังเกตอากปักิริยาของเด็ก ดวงตาทั้งสองและริมฝีปากของเด็ก ถา้เด็กมีไข ้
ท่าทางของเด็กจะไม่มีกระปร้ีกระเปร่าดวงตาทั้งคู่จะไม่สดใส ริมฝีปากจะแหง้ ควรให้เด็กพกัผอ่น
ในหอ้งพยาบาล ความจริงผูป้กครองเด็กก็ทราบวา่เด็กไม่สบายบา้งเล็กนอ้ย ถา้ใหพ้กัอยูท่ี่บา้นก็ไม่
มัน่ใจวา่คนรับใชท่ี้บา้นจะสามารถควบคุมใหเ้ด็กรับประทานยาและนอนพกัผอ่นได ้ จึงน าเด็กมา
สถานศึกษาพร้อมยาท่ีจะตอ้งรับประทานและมอบใหค้รูช่วยดูแลแทน ดว้ยมัน่ใจวา่เด็กจะยอมนอน
พกัผอ่นและรับประทานยาไดง่้ายดว้ย การใหค้วามร่วมมือของครูดว้ยน ้าใจไมตรีอนัดีงามจะช่วยให้
เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งทางบา้นกบัสถานศึกษา นอกจากนั้นครูควรสังเกตดูเส้ือผา้เคร่ืงแต่ง
กายของเด็กวา่สะอาดเรียบร้อยดีหรือไม่ และดูดว้ยวา่เดก้น าส่ิงของท่ีเป็นอนัตรายติดมือมาดว้ยหรือ
อยูใ่นกระเป๋าเส้ือ กางเกงหรือไม่ เช่น ตะปู เขม็ มีด ใบมีดโกน ซองบรรจุสียอ้มผา้ เมล็ดพืชเล็ก ๆ 
กอ้นหิน กอ้นดิน รวมทั้งของเล่นอ่ืน ๆ ดว้ย ฯลฯ ถา้ครูตรวจพบก็จะไดเ้ก็บเอาไวเ้สียก่อน โดยบอก
กบัเด็ก ๆ วา่ฝากครูไวก่้อน และใหเ้ขาทราบดว้ยวา่เก็บไวต้รงน้ีจะคืนใหเ้ม่ือคุณพ่อคุณแม่มารับ
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กลบับา้น โดยปกติเดจ้ะไม่พอใจถา้ครูเก็บเอาของของเขาไวแ้ลว้ไม่คืนใหค้รูตอ้งปฏิบติัตามค ามัน่
สัญญาท่ีใหแ้ก่เขา    แลว้หนัเหความสนใจของเด็กใหเ้ล่นกบักิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีครูจดัไวใ้หแ้ลว้  พอ่
แม่ผูป้กครองควรตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัครูดว้ย หากครูสังเกตเห็นเล็บมือของเด็กยาวและสกปรก 
ก็ตดัเล็บใหแ้ก่เด็กดว้ย ชวนเด็กพูดคุยบา้งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื่อช่วยใหเ้ด็กมีความสบายใจและรู้สึก
อบอุ่นใจท่ีมีครูคอยเอาใจใส่ช่วยเหลือเขา 
 จากประสบการณ์ท่ีอยูก่บัเด็กปฐมวยัตลอดเวลา ไดพ้บส่ิงของอนัตรายทั้งในกระเป๋าเส้ือ 
กระเป๋ากางเกง และในกระเป๋านกัเรียน หากครูไม่ตรวจตราดูแลใหถ่ี้ถว้นเด็ก ๆ จะน าส่ิงเหล่าน้ีติด
ตวัไปเล่นในหมู่เพื่อนเด็ก ๆ ดว้ยกนั ปรากฎวา่เด็ก ๆ เคยแบ่งปันสียอ้มผา้กนัรับประทาน เพื่อนคน
ใดเป็นท่ีรักท่ีพอใจจะไดรั้บประทานมากกวา่คนอ่ืน ๆ โดยเด็ก ๆ คิดวา่เป็นยาอมหมากหอม  จาก
การสังเกตท่ีปากเด็กหลายคนมีสีม่วงเปรอะและไหลเลอะหนา้ตาและเส้ือผา้ จึงทราบวา่ซองนั้นคือ
ซองบรรจุสียอ้มผา้ตอ้งรีบจดัการด่วนโทรศพัทเ์ชิญแพทยซ่ึ์งเป็นผูป้กครองเด็กมาช่วยปฐมพยาบาล  
จ  าพวกของแหลมคมก็จะถือติดมือไปท่ิม แทง กรีด เพื่อน ๆ เล่น เมล็ดพืชเล็ก ๆ ก็น ามาแจกจ่ายกนั
เล่น บา้งก็เอาใส่ปากรับประทาน บา้งก็เอาใส่ในจมูก ในหูเพื่อซ่อนไม่ใหเ้พื่อน ๆ เห็น นบัวา่เป็น
อนัตรายอยา่งยิง่ (ทั้งน้ีรวมทั้งวสัดุส่ือการเรียนของเด็กประเภทลูกปัดและอ่ืน ๆ ตอ้งมีขนาดโตพอท่ี
เด็กไม่สามารถอมกลืน ใส่ในหู ในจมูกไดด้ว้ย) เด็กปฐมวยัจึงไม่จ  าเป็นตอ้งน ากระเป๋านกัเรียนมายงั
สถานศึกษาเพราะยงัไม่มีการบา้นหรือหนงัสือสมุดใด ๆ กระเป๋านกัเรียนท่ีมีนั้นเด็กก็มิไดเ้ป็นผูห้ิ้ว
เอง ผูห้ิ้วกระเป๋านกัเรียนท่ีมีนั้นคือพ่อแม่ผูป้กครองเด็ก  เม่ือโดยสารรถประจ าทางไป – กลบั ยอ่ม
ท าใหพ้อ่แม่ผูป้กครองพะวกัพะวนและรุงรังท่ีตอ้งจูง บางทีก็ตอ้งอุม้เด็กพร้อมทั้งห้ิวกระเป๋าใหแ้ก่
เด็กและส่ิงของอ่ืนท่ีตนตอ้งน าติดตวัมาดว้ยอีก หากครูปฐมวยัจะใหก้ารบา้นไปเล่น ๆ บา้งก็เยงให้
กระดาษหน่ึงแผน่ พบัใส่กระเป๋าเส้ือเด็กไปก็ได ้ โดยใหใ้ชดิ้นสอด า หรือดินสอสีเทียนท่ีบา้น การ
ใหเ้ด็กน าดินสอไปดว้ยเด็ก ๆ มกัชอบใส่ดินสอด าในกระเป๋าเส้ือยอ่มจะเป็นอนัตรายต่อเด็กเม่ือเด็ก
กม้หนา้ดวงตาของเด็กและดินสอจะตรงกบัตาพอดี ครูและพอ่แม่ผูป้กครองเด็กควรร่วมมือกนัใน
เร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อความปลอดภยัของเด็กเอง 
 ในทางปฏิบติัจริงนั้นเด็ก ๆ จะค่อย ๆ ทยอยกนัมาถึงสถานศึกษา ครูเองก็ยงัตอ้งคอย
ตอ้นรับเด็กและพอ่แม่ผูป้กครองเด็กอยู ่ เด็กท่ีมาถึงสถานศึกษาก่อนแลว้ครูก็จะตอ้งเอาใจใส่ดูแลให้
อยูใ่นสายตา ถา้ปล่อยใหไ้ปเล่นเคร่ืองเล่นสนามกระจดักระจายตามล าพงักนัเองโดยไมมีครู
ควบคุมดูแลอาจจะไดรั้บอนัตรายเน่ืองจากอุบติัเหตุก็ได ้ ควรมอบหนา้ท่ีใหพ้ี่เล้ียงเด็กช่วย
รับผดิชอบท่ีสนามเด็กเล่น เม่ือมีพี่เล้ียงเด็กค่อยควบคุมดูแลเด็ก ๆ  ก็จะไดรั้บอนุญาตใหไ้ปเล่นท่ี
สนามได ้ณ ท่ีนั้นเด็ก ๆ จะเดินชมตน้ไมด้อกไม ้หรือช่วยลดน ้าตน้ไม ้และผกัท่ีปลูกไว ้และช่วยให้
อาหารสัตวเ์ล้ียงดว้ยก็ได ้ ส าหรับในห้องศูนยก์ารเรียนหรือหอ้งเล่นส าหรับเด็กท่ีจดัไวเ้รียบร้อยแลว้
นั้น ครูควรตกลงกบัเด็กให้ทราบวา่ครูอนุญาตใหไ้ปเดินดูไดว้า่วนัน้ี เรามีอะไรส าหรับจะเล่นได้
บา้งเท่านั้น แต่เด็ก ๆ จะยงัไม่เล่นจนกวา่เพื่อน ๆ จะมากนัครบ และครูอนุญาตใหเ้ล่นไดจึ้งจะสนุก 
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 เม่ือเด็ก ๆ ไดย้นิเสียงระฆงัตอนเชา้ เด็กจะตอ้งไปห้องน ้า ลา้งมือ เขา้แถวเคารพธงชาติและ
ร้องเพลงชาติ ฝึกกายบริหารตามเสียงเพลงและดนตรีหรือเสียงจงัหวะกลอง ทั้งหมดน้ีครูจะตอ้ง
ควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด หลงัจากนั้นครูก็จะตอ้งตรวจดูสุขภาพร่างกาย และความเรียบร้อยของ
เคร่ืองแต่งกายเด็กอีกคร้ังหน่ึง ต่อจากนั้นก็พาเด็กไปนัง่เกา้อ้ีท่ีจดัไวก้ลางหอ้งในลกัษณะรูปคร่ึง
วงกลมหรือจะให้เด็กยกเกา้อ้ีคนละหน่ึงตวัไปจดัตั้งเป็นรูปลกัษณะคร่ึงวงกลมท่ีระเบียบหนา้หอง
หรือท่ีสนามใตต้น้ไม่มีร่มใบท่ีเหมาะท่ีควรก็ไดเ้ด็ก ๆ ชอบบรรยากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงบา้งเม่ือ
เด็ก ๆ นัง่เกา้อ้ีเรียบร้อยทุกคนแลว้ครูเร่ิมสอนเพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ดว้ยวธีิสอนแบบหน่วย
กิจกรรม เล่า 10.00 น ใหเ้ด็กไดด่ื้มนมหรือรับประทานผลไม ้ ดูแลใหเ้ด็กเขา้หอ้งน ้า ลา้งมือ ลา้ง
ปาก พกัผอ่นเล็กนอ้ย ประมาณ 15 นาที เวลา 10.15 น. อนุญาตให้เด็ก ๆเขา้ไปเล่นในหอ้งศูนยก์าร
เรียน ให้เด็ก ๆ เลือกกิจกรรมเล่นไดอ้ยา่งเสรีภายในขอบเขตของประชาธิปไตย เด็กจะไดเ้รียนรู้
สิทธิและหนา้ท่ีของตนเองในสังคมเล็ก ๆ ของเขาทั้งน้ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของครูโดยตลอด
จนถึงเวลา 11.00 น.  หลงัจากนั้นครูช้ีแจงใหเ้ด็ก ๆ ทราบวา่เราจะแบ่งกนัเป็น 2 หมู่ หมู่ท่ี 1 จะ
ช่วยกนัดูแลจดัโตะ๊อาหาร วางชอ้นส้อม ผา้เช็ดมือ รินน ้ า หมู่ท่ี 2 จะช่วยกนัดูแลจดัท่ีนอน วาง
หมอนให้เรียบร้อย เด็ก จะผลดัเปล่ียนหนา้ท่ีช่วยกนัท างานหมู่ละ 1 สัปดาห์  ทั้งน้ีอยูใ่นความ
ควบคุมดูแลของครูและพี่เล้ียงเด็ก เวลา 11.30 น. เป็นเวลารับประทานอาหารของเด็ก ๆ ใหเ้ด็ก ๆ 
ไปรับถาดอาหารมาท่ีโตะ๊อาหารเองทุกคน ดูแลและฝึกหัดใหเ้ด็กรักษาความสะอาดและมารยาทใน
การรับประทานอาหารดว้ยวาจาไพเราะและน่ิมนวล ครูควรใหเ้ด็ก ๆ ทราบดว้ยวา่วนัน้ีเขามีอาหาร
อะไรบา้งท่ีจะรับประทานเพื่อช่วยใหร่้างกายเติบโตและแขง็แรงและรับประทานให้อ่ิมพอดีดว้ย 
เสร็จแลว้ให้เด็กน าถาดอาหาร ชอ้นส้อม และถว้ยน ้าไปวางไวท่ี้โตะ๊จ่ายอาหาร ดูแลใหเ้ด็กไปเขา้
หอ้งน ้าลา้งมือ ลา้งปาก ถา้อากาศร้อยก็ควรให้เด็กลา้งหนา้เองดว้ย แลว้จึงใหไ้ปเปล่ียนเส้ือนอนโดย
ฝึกหดัเด็กใหถ้อดและสวมใส่เส้ือผา้เอง เม่ือเด็กสวมเส้ือนอนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหไ้ปนัง่สวดมนต์
บทง่าย ๆ เพียงบทเดียว โดยการน าของครู เด็กจะหดัปฏิบติัตามหลงัจากนั้นก็นอนพกัผอ่น ครูอาจ
เปิดเทปเพลงประกอบกล่อมเด็กเบา ๆ ชวนใหฟั้งและอยากนอนหลบั อาจมีครูผลดัเปล่ียนเป็นเวร
กนัเฝ้าหอ้งนอนเด็กก็ดี เวลา 12.00 น. ครูจะไดรั้บประทานอาหารกลางวนัและพกัผอ่นเล็กนอ้ยเป็น
เวลา 1 ชัว่โมง เวลา 13.00 – 14.00 น. เป็นเวลาท่ีครูจะเตรียมการสอนส าหรับวนัพรุ่งน้ี พร้อมทั้ง
ท าบญัชีเรียกช่ือ ท าสมุดรายงานประจ าตวัเด็กหรือบางครังอาจจะมีการประชุมปรึกษาหารือกนัใน
ระหวา่งครูถึงแผนงานหรือปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา เพื่อร่วมมือกนัปรับปรุงการปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ เวลา 14.00 น. เด็กจะต่ืนนอน ครูดูแลใหเ้ด็กถอดเส้ือนอน แขวนเขา้ท่ีให้
เรียบร้อย ไปเขา้หอ้งน ้า ฝึกหดัใหเ้ด็กลา้งมือ อาบน ้าเช็ดตวั ผดัหนา้ ทาแป้ง หวผีม สวมเส้ือผา้เคร่ือง
แต่งกายใหเ้รียบร้อย เวลา 14.30 น ดูแลใหเ้ด็กรับประทานอาหารวา่ง และเตรียมตวักลบับา้น
ระยะเวลา 15.00 – 15.30 น. ขณะท่ีเด็กคอยผูป้กครองมารับกลบับา้น ครูอาจดูแลใหเ้ด็กมีกิจกรรม
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เล่นเงียบ ๆ เช่น ดูหนงัสือภาพนิทาน เล่นกบัเกมการศึก (Didactic Game) ฟังนิทาน วาดรูป ระบาย
สีดว้ยดินสอสีเทียน เป็น หลงัจากผูป้กครองรับเด็กกลบับา้นภายในก าหนดเวลาเสร็จส้ินแลว้ เวลา 
15.30 – 16.30 น. ครูตอ้งตรวจตราการเตรียมงานใหพ้ร้อมส าหรับวนัรุ่งข้ึน ในการเตรียมงาน
ล่วงหนา้ในแต่ละวนัแมว้า่จะตอ้งประเมินผลการปฏิบติัตามแผนการสอนก็ตาม ครูปฐมวยัยอ่มตอ้ง
ประเมินผลการปฏิบติังานของเด็กและของตนเองดว้ยจึงจะเตรียมงานไดถู้กตอ้งเหมาะสมส าหรับ
เด็ก และการปฏิบติังานของครูต่อเด็ก แลว้จึงจะกลบับา้นไดเ้ป็นอนัวา่หมดหนา้ท่ีในสถานศึกษ
ปฐมวยัในวนัหน่ึง 
 

บทบาทของครูปฐมวยั 

1. บทบาทของครูปฐมวัยในการสอน 

 ก. บทบาทของครูปฐมวยัก่อนเร่ิมสอนนั้น จ าเป็นจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การจดัชั้นเรียนท่ี
เหมาะสมสะดวกแก่การเรียนการสอนโดยเฉพาะส าหรับเด็กปฐมวยั คือการจดัให้เด็กนัง่เกา้อ้ีเรียง
หน่ึงในลกัษณะรูปคร่ึงวงกลม เด็กทุกคนจะมองเห็นครูโดยไม่มีผูใ้ดบงั และเด็กจะสามารถ
ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวกหนา้ชั้นเรียนโดยไม่มีส่ิงกีดขวางส่วนครูนั้นอยูข่า้งหนา้
ชั้นเด็กในลกัษณะ “การนัง่” ซ่ึงแตกต่างกบัการสอนเด็กโต เด็กโตนั้น ครูจะยนืสอนอยูห่นา้ชั้น ทั้งน้ี
เน่ืองดว้ยเกา้อ้ีนัง่ของเด็กปฐมวยัสูงจากพื้นเพียง 25 เซนติเมตร ถา้ครูยนืสอนอยูข่า้งหนา้ชั้นเด็ก จะ
ท าใหเ้ด็กแหงนหนา้ฟังครูพูด เด็ก ๆยอ่มจะไม่ทนทรมานแหงนหนา้อยูไ่ดน้าน นัน่คือสาเหตุท่ีท า
ใหค้รูไม่สามารถจะควบคุมชั้นเรียนได ้แต่อยา่งไรก็ตาม มิไดห้มายความวา่ใหค้รูนัง่สอนอยูท่่าเดียว
เท่านั้น ในการด าเนินการสอนของครูและการเรียนรู้ของเด็กนั้นทั้งครูและเด็กอาจยนืหรือเดิน หรือ
แสดงท่าทางประกอบบทเรียนในจงัหวะท่ีตอ้งการ สุดแต่บทเรียนตอ้งด าเนินไปในบางตอนได ้
ส าหรับเกา้อ้ีนัง่ของครูปฐมวยันั้นสูงจากพื้น 30 เซนติเมตร ต่างกนักบัเกา้อ้ีนัง่ทัว่ไปของผูใ้หญ่ซ่ึงมี
ความสูงจากพื้น 50 เซนติเมตร ฉะนั้นครูปฐมวยัจึงจ าเป็นตอ้งฝึกการนัง่ให้เรียบร้อย สง่า เพื่อให้
เป็นแบบฉบบัแก่การนัง่ของเด็ก ๆ ดว้ย 
 ตามแนวจดัประสบการณ์ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 – 2     ของกรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 

 ข. บทบาทขั้นด าเนินการสอนของครูปฐมวยัตามแนวจดัประสบการณ์ชั้นอนุบาลท่ี 1 – 2 

ของกรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ ในวิธีการสอนหน่วยกิจกรรมนั้นเพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวติ ประสบการณ์ทางลกัษณะสินยั และประสบการณ์ทางทกัษะใหส้ัมพนัธ์เป็น
เร่ืองราวเดียวกนัแก่กลุ่มเด็ก โดยมีครูเป็นผูน้ า แต่มิใช่เป็นการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผูบ้อกและ
อธิบายแต่ผูเ้ดียว แมว้า่ครูจะเตรียมส่ือการเรียนการสอนมาอยา่งดีเยีย่มปานใดก็ตามแต่ถา้เด็ก ๆ 
มิไดมี้โอกาสไดห้ยบิจบัสัมผสัดว้ยของเด็กเอง เพียงแต่ให้เด็กนัง่ตวัตรงเงียบ ๆ ฟังครูพูด และดูส่ือ
การเรียนการสอนอยูห่่าง ๆ เท่านั้น จะไม่เป็นวธีิการเรียนรู้ของเด็กวยัน้ีไดเ้ลย ครูปฐมวยัจ าเป็น
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จะตอ้งมีบทบาทในเชิงเทคนิคการสอนเป็นอนัมาก และใหโ้อกาสแก่เด็กทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมดว้ยตวัเด็กเอง สนองความตอ้งการของเด็กโดยใหเ้ด็กไดส้ัมผสั แตะตอ้ง ไดเ้ห็น ไดย้นิ 
ไดด้ม และไดชิ้มดว้ยตวัของเด็กเอง ใหเ้ด็กไดท้ดลอง ไดใ้ชค้วามคิด การตดัสินใจการแกปั้ญหาดว้ย
ตวัของเด็กเองดว้ย เด็กจะเกิดความพอใจในบทเรียน เรียนรู้ดว้ยความสนุกสนานเพลิดเพลิน เด็กจะ
ไม่รู้สึกตวัวา่เป็นการเรียน พร้อมกนัน้ีเด็กสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
  

2. บทบาทของครูปฐมวัยในการควบคุมดูแลเด็กก่อนเล่น 

 ในหอ้งเล่นของเด็กหรือห้องศูนยก์ารเรียนรู้ของเด็กวยัน้ี    เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ให้
เด็ก ๆ เลือกเล่นกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามใจชอบส่งเสริมพฒันาการใหแ้ก่เด็กครบพร้อมกนัทั้งส่ีดา้น 
ไดแ้ก่พฒันาการดา้นร่างกาย พฒันาการดา้นอารมณ์ พฒันาการดา้นสังคม - จิตใจ และพฒันาการ
ดา้นสติปัญญา  พฒันาการดา้นสังคมเด็กไดใ้ชค้วามคิด ความเพียรพยายาม ทดลองหาเหตุผล ทกัษะ
การใชมื้อและตาใหป้ระสานสัมพนัธ์กนัดว้ยตวัของเด็กเอง พร้อมกนัน้ีเด็กไดรั้บการฝึกหดัอบรม
และสามารถเรียนรู้ในเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองต่อสังคมเล็ก ๆ ของเขาดว้ย  ช่วยใหเ้ด็ก
สามารถปรับตนเองได ้ บทบาทของครูปฐมวยัในการควบคุมดูแลเด็กก่อนเล่นในหอ้งศูนยส่ื์อการ
เล่น มีดงัน้ีคือ 

1. เรามีของเล่นอะไรบา้งอยูร่อบ ๆ หอ้งน้ีแนะน าใหท้ราบทุกกิจกรรม 
2. สาธิตวธีิการเล่นแต่ละกิจกรรมเท่าท่ีจ  าเป็นโดยสังเขป (โดยปกติเด็ก ๆ สามารถเขา้ใจ 

และใชค้วามคิดในการเล่นไดเ้อง ยกเวน้เคร่ืองเล่นบางกิจกรรมเท่านั้น เช่น การเล่นวาดรูประบายสี
ดว้ยพูก่นั การเล่นละเลงสีดว้ยน้ิวมือ เป็นตน้) 

3. ครูจะอนุญาตใหเ้ด็ก ๆ เลือกเล่นไดต้ามใจชอบ แต่ 
3.1 ถา้โตะ๊ใดมุมใด มีเด็ก ๆ เล่นอยูค่รบแลว้ควรไปเลือกเล่นท่ีโตะ๊อ่ืนหรือมุมอ่ืนซ่ึงมี

ท่ี 
วา่งใหเ้ล่นได ้ ไม่อนุญาตให้เด็ก ๆ ไปยนืมุงกนัท่ีโตะ๊ท่ีมีเพื่อน ๆ เล่นกนัอยูค่รบแลว้ ใครนัง่ก่อนก็
ได ้เล่นก่อน ไม่แยง่เกา้อ้ีกนันัง่ 

3.2 เม่ือเล่นของเล่นใดเสร็จแลว้ ใหเ้ก็บของเล่นนั้นใหเ้รียบร้อย แลว้วางไวท่ี้เดิม  
อนุญาตใหลุ้กข้ึนจากเกา้อ้ีเก็บเขา้ท่ีใหเ้รียบร้อยแลว้ไปเลือกหาท่ีเล่นไหม่ท่ียงัวา่งให้เล่นได ้
(ธรรมชาติของเด็กวยัน้ีจะสนใจต่อเคร่ืองเล่นไม่นานเกิน 5 – 10 นาที แลว้จะไปแสวงหาเคร่ืองเล่น
ช้ินใหม่ต่อไป) 

3.3 ไม่อนุญาตใหเ้ด็ก ๆ น าของเล่นหรือเกา้อ้ีนัง่ไปจากท่ีเดิมท่ีครูจดัวางไวใ้หเ้ล่น ยก 
เวน้เคร่ืองเล่นประเภทแต่งกาย แต่เม่ือเลิกเล่นแลว้ตอ้งน ากลบัไปไวท่ี้เดิม 

3.4 ของเล่นแห่งใดมีเส้ือกนัเป้ือนแขวนไวใ้ห ้ถา้ตอ้งการเล่นใหส้วมเส้ือกนัเป้ือนเสีย 
ก่อน 
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3.5 เม่ือเด็กคนใดท าไดเ้สร็จแลว้อนุญาตให้น ามาอวดครู หรือจะมาเชิญใหค้รูไปชมก็ 
ได ้ (ครูควรใหค้วามสนใจในผลงานของเด็กชวนเด็กสนทนาเก่ียวกบัผลงานของเขา และทอดแทรก
เสริมความรู้เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ให้แก่เด็กผลงานท่ีเด็กผลิตจะน าไปติดไวท่ี้ป้ายผนงั ครูควรใหเ้ด็กร่วมมือ
ช่วยติดไว)้ 
 เม่ือเด็ก ๆ ทราบและเขา้ใจระเบียบวธีิเล่นแลว้ ก็อนุญาตใหเ้ขาไปเล่นไดโ้ดยใหถื้อปฏิบติั
เช่นน้ีตลอดไป ในระยะเร่ิมแรกอาจจะมีปัญหาเกิดข้ึนบา้งก็ได ้ ตวัอยา่งเช่น เด็กคนหน่ึงไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ตนลงของครู เน่ืองดว้ยเป็นเด็กท่ีเคยไดรั้บการอบรมเล้ียงดูกนัมาชนิดตามใจทุกอยา่งตนเด็ก
เคยตวั ตอ้งการอะไรก็ตอ้งไดอ้ยา่งนั้น เด็กคนน้ีตอ้งการเล่นตดักระดาษแต่บงัเอิญเขา้มานัง่เกา้อ้ีไม่
ทนัเพื่อน จึงผลกัและดึงเพื่อนออกจากเกา้อ้ีนัง่ครูจ  าเป็นจะตอ้งมีบทบาทใหค้วามคุม้ครองปกปัก
รักษาใหค้วามปลอดภยัใหค้วามยติุธรรมแก่เด็กซ่ึงมีสิทธิเป็นผูน้ัง่เกา้อ้ีไดก่้อน มิฉะนั้นเด็ก ๆ จะไม่
รู้จกัใชสิ้ทธิ การมีสิทธิ รวมทั้งเด็ก ๆ จะตอ้งรู้จกัการรับผดิชอบและเรียนรู้ถึงหนา้ท่ี ของเขาท่ี
จะตอ้งปฏิบติัตนต่อสังคมเล็ก ๆ ของเขาดว้ยคือ การอยูร่่วมกนั การเล่นร่วมกนัอยา่งเป็นสุข ถา้หาก
เด็ก ๆ ไม่รู้จกัสิทธิและหนา้ท่ีของตนเอง เขาก็ยอ่มจะเป็นสาเหตุใหส้ังคมป่ันป่วน หรือไม่มีสุข
นัน่เอง ครูจ าเป็นตอ้งสอนและอบรมเขาใหเ้ขา้ใจเพื่อปูพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยใหเ้ขา
เขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ีภายในสังมเล็ก ๆ น้ีเสียก่อนท่ีเขาจะเติบโตไปเป็นพลเมืองท่ีประเทศตอ้งการ
ของสังคมใหญ่ประเทศชาติในอนาคต ส่วนเด็กท่ีถูกผลกัและดึงออกจากเกา้อ้ีเขาก็ต่อสู้เพื่อใชสิ้ทธิ 
เด็กผูม้าแยง่ก็ร้องไหเ้สียงดงัพร้อมทั้งขอร้องใหค้รูช่วย หวงัจะเอาชนะ บทบาทท่ีส าคญัของครูก็คือ 
แยกเด็กออกจากกนั และพูดใหเ้ด็กทั้งสองเขา้ใจวา่ “ภาณุเขาสั่งเกา้อ้ีไดก่้อน เขาจะตอ้งไดเ้ล่นก่อน 
แต่ครูก็ทราบวา่ปรีชาก็อยากเล่นตดักระดาษ ปรีชาจะไดเ้ล่นตดักระดาษ แต่ตอ้งรอใหเ้พื่อนคนใด
คนหน่ึงในโตะ๊น้ีเล่นเสร็จก็จะมีเกา้อ้ีวา่ง เม่ือมีเกา้อ้ีวา่ง ปรีชาไปเลือกท่ีเล่นท่ีอ่ืนไวพ้ลางก่อน พอมี
ท่ีวา่งครูจะไปบอกปรีชาเป็นคนแรก” ผลท่ีไดรั้บคือ ปรีชาก็ยนิยอมโดยไปเลือกท่ีเล่นเองท่ีมุมตุก๊ตา 
เขาหมุนโทรศพัทติ์ดต่อเสียงดงักร๊ิง ๆ กร๊ิง ๆ และพูดจาสนทนาทางโทรศพัทอ์ยา่งสนุกประมาณ 2 

– 3 นาที ขณะนั้นเด็กคนหน่ึงท่ีเล่นอยูท่ี่โตะ๊ตดักระดาษลุกข้ึนเพื่อไปเลือกกิจกรรมใหม่เล่น ครูจึง
รีบไปบอกปรีชา “ปรีชา ท่ีโต๊ะเล่นตดักระดาษมีเกา้อ้ีวา่งใหเ้ขา้ไปเล่นไดแ้ลว้” ปรีชาตอบ “หนูไม่วา่ 
ก าลงัพูดโทรศพัท”์ ครูพด “ครูมาบอกหนูแลว้ตามสัญญา ถา้ไม่รีบไปเด็กอ่ืนเขาก็จะไปนัง่เล่นได”้ 

ปรีชาตดัสินใจพูดทางโทรศพัทท์นัทีวา่ “เลิกพูดก่อนนะ มีธุระ แลว้จะมาพูดใหม่” ปรีชารีบวาง
หูโทรศพัทแ์ลว้รีบวิง่ไปท่ีโต๊ะตดักระดาษทนัทีก่อนจะนัง่ปรีชาหนัหนา้มาทางครูพร้อมส่งยิม้ ครูยิม้
รับ แลว้ปรีชาก็หนัตวัเขา้นัง่เกา้อ้ี เม่ือนัง่เกา้อ้ีแลว้ยงัไม่ลงมือตดักระดาษ แต่ปรีชาเงยหนา้จึงและ
หนัหนา้ไปส่งยิม้ใหค้รูอีก ครูก็ยิม้รับดว้ยอีกคร้ังหน่ึง ครูนึกถามตนเองในใจวา่ ท าไมปรีชาส่งยิม้ให้
ถึง 2 คร้ัง ครูก็ตอบในใจไดท้นัทีวา่การท่ีปรีชาส่งยิม้ใหค้รูนั้นก็คือ ปรีชาแสดงความขอบคุณครูโดย
ท่ีไม่ตอ้งพูดวา่ขอบคุณคุณครูมากท่ีไดก้รุณาช่วยเฝ้าดูแล รักษาค ามัน่สัญญาและเขาจะจดจ าไวว้า่ 
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ต่อไปน้ีเขาเขา้ใจการใชสิ้ทธิ การมีสิทธิ การรับผดิชอบ และการรู้จกัหนา้ท่ีท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งเป็น
สุขไดอ้ยา่งไรในสังคมเล็ก ๆ ของเขาแลว้ หากบทบาทของครูผูมี้หนา้ท่ีควบคุมดูแลเด็ก
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ก็อาจคิดไปวา่ปรีชาคงอยากเล่นมากจึงรองไห้เป็นเด็กท่ีน่าเห็นใจ น่าสงสารและ
ตวัเด็กก็เล็กกวา่ควรท่ีน่าจะทะนุถนอม อาจพูดขอร้องใหภ้าณุซ่ึงโตกวา่เสียสละท่ีนัง่ใหป้รีชาเล่น
โดยการยกยอ่งวา่ภาณุเป็นเด็กดี ครูรักภาณุมากถา้ภาณุเสียสละใหป้รีชาเล่นคงจะท าใหภ้าณุอึดอดัใจ
แต่แลว้ภาณุก็ตดัสินใจเดินหลีกทางไปเล่นท่ีอ่ืน ท่านคิดไหมวา่ภาณุรู้สึกอยา่งไร แน่นอนภาณุเก็บ
ความนอ้ยเน้ือต ่าใจไวภ้ายใน เน่ืองดว้ยการเสียสละไม่ไดเ้กิดข้ึนภายในจิตใจของเขา แต่เป็นดว้ย
เกรงใจครูหรือร าคาญคุณครูมากกวา่ก็ไดแ้ละความรู้สึก อีกอยา่งหน่ึงก็คือ ครูพูดปด ไม่เป็นไป
ตามท่ีตกลงกนัวา่ใครนัง่เกา้อ้ีไดก่้อนก็ไดเ้ล่นก่อน ในทางตรงกนัขามภาณุรู้สึกอีกวา่ครูไม่รักเขา
จริงอยา่งท่ีพูดแต่รักปรีชามากกวา่ ส่ิงท่ีภาณุรู้สึกอีกก็คือเกลียดปรีชา และทุกคร้ังท่ีปรีชาร้องได้
อยากจะเล่นอะไรตอ้งไดเ้ล่นทุกคร้ัง ภาณุและเด็กอ่ืน ๆ ต่างมีความไม่พอใจและเกลียดปรีชา เม่ือมี
โอกาสครูไม่เห็นเด็กเหล่านั้นจะพากนัรังแกปรีชาต่าง ๆ เช่น เขกหวั หยกิ ทุบ ตี ท้ึง เตะเอาบา้ง 
ปรีชาจะร้องไหฟ้้องครูและสามารถช้ีตวัผูรั้งแกตนไดค้ร้ันครูดุวา่ท าไมจึงรังแกปรีชาทุกคนปฏิเสธ
วา่ “ไม่ไดท้  า” ผลท่ีเด็ก ๆ ไดรั้บจากการอบรมดูแลของครูท าใหเ้ด็ก ๆ เป็นคนมีนิสัยอาฆาตมาดร้าย
ผกูพยาบาท อิจฉาริษยา หนา้ไหวห้ลงัหลอก พูดปดไม่นบัถือครู ไม่รักครู ครูไม่มีความยติุธรรม จะ
เป็นท่ีน่าเสียใจหากเด็กเหล่าน้ีไดรั้บการอบรมดูแลมาอยา่งดีแลว้ แต่คุณครูของเขาไดส้ร้างนิสัยใหม่
ใหแ้ก่เขา ส่วนปรีชาก็จะเป็นเด็กท่ีเอาแต่ใจตนเองไม่ไดเ้รียนรู้จากการท่ีจะอยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่ง
เป็นสุข ถา้ปรีชาไดรั้บการอบรมเช่นน้ีจากพอ่แม่และครูจนเติบโตโดยไม่รู้สึกตวั ท่านคิดไหมวา่ใน
ท่ีสุดปรีชาจะสามารถมีชีวติร่วมในสังคมในโลกมนุษยก์บัผูใ้ดไดบ้า้งอาจจะเขา้ภาษิตท่ีวา่ ความรู้
ท่วมหวัเอาตวัไม่รอด 
 ครูปฐมวยัทุกคนตอ้งยอมรับความจริงวา่เด็กแต่ละคนท่ีเขา้มาในสถานศึกษาปฐมวยันั้น
ไดรั้บการฝึกอบรมมาจากทางบา้นท่ีมีสภาพความเป็นอยูแ่ตกต่างกนั   ฉะนั้นเด็ก ๆ ต่างก็น าเอา
ทศันคติแปลก ๆ แตกต่างกนัเขา้มาในหมู่เพื่อนเล่น เด็กบางคนก็น าเอาความนบัถือตนเองและความ
เช่ือถือตนเองเขา้มา แต่เด็กบางคนก็น าเอาความกระวนกระวายใจหรือความไม่เป็นมิตรกบัผูใ้ดเขา้
มา ความรู้สึกทางนิเสธหรือทางลบเหล่าน้ีเป็นผลกระทบกระเทือนความสามารถของเด็กท่ีจะท าการ
งานตามท่ีใจมุ่งหรือประสงค ์ ส่วนส าหรับเด็กท่ีมีความสบายใจจะท าการงานอยา่งจริงจงัครูปฐมวยั
สามารถจะช่วยเด็กท่ีเล่นรวมกนัเป็นหมู่ใหมี้ความรู้สึกปลอดโปร่งและสุขสบายใจ และช่วยใหเ้ขา
เขา้ใจประสบการณ์ใหม่ ๆ ได ้ถา้ครูยอรับความรู้สึกของเขาและเอาใจใส่เขา ก็จะยงัผลใหเ้ขามัน่ใจ
และเช่ือถือตวัของเขาเอง เด็กตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขาเป็นบุคคลท่ีน่ารักน่าเอ็นดู การท่ีครูจะแสดง
ความรักและใหก้ารยกยอ่งแกเด็ก ๆ นั้น ครูไม่ควรจะไปค านึงถึงผลงานท่ีท าหรือหนา้ตาท่าทีของ
เด็กและฐานะความเป็นอยูข่องเด็ก การท่ีครูยอมรับความรู้สึกของเด็กนั้นมิไดห้มายความวา่ครูจะไม่
เอาใจใส่ในเร่ืองความประพฤติของเด็กพวกท่ีครูไม่สามรถจะทนทานได ้  แต่การยอมรับความรู้สึก
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ของเด็กนั้น หมายความวา่ ครูจะตอ้งพิจารณาความประพฤติของเด็กในกรณีท่ีประสงคจ์ะรู้วา่อะไร
เป็นสาเหตุอนัแทจ้ริงท่ีท าใหเ้ด็กประพฤติอยา่งน้ี โดยปกติเด็กมีขอ้กงัวลใจเก่ียวกบัเคร่ืองตวัของเขา
เองอยูแ่ลว้ และยงัมีความกงัวลใจซ่ึงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัของเขาเองกบับุคลากรอ่ืนอีกดว้ย 
เพื่อท่ีจะพยายามคน้ใหพ้บขอ้สงสัยหรือความหนกัใจเหล่าน้ีครูจะตอ้งท าตนใหเ้ป็นมิตรท่ีดีต่อเด็ก 
แต่มิใช่วา่ครูจะเห็นดว้ยกบัเด็กหรือเขา้ขา้งเด็กท่ีผิด ๆ ครูไม่ควรท่ีจะเขา้ใจวา่การท่ีเด็กแสดงความ
ประพฤติท่ีไม่ดีไม่งามออกมานั้น เพราะเขามุ่งท่ีจะเป็นปฏิปักษต่์อครู แต่ควรจะมองในแง่ท่ีวา่
ประสบการณ์ใหม่ไดส้ร้างความยุง่ยากใจใหแ้ก่เขา เขาจึงประพฤติอยา่งนั้น ครูควรจะหาทางช่วยให้
เขาไดรั้บส่ิงตอบแทนดว้ยการท่ีท าใหเ้ขาไดรั้บความรักความเอาใจใส่ หรือความนบัถือจากเพื่อนฝงู
ใหม้ากยิง่ข้ึน การท่ีครูท าเช่นน้ีมิไดห้มายความวา่ครูจะหยบิยกเอาขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนของเขา
ข้ึนมาพิจารณา แต่ครูจะตอ้งนึกถึงสภาพท่ีเป็นจริงของเขา อยา่งไรก็ตามอยา่ลืมวา่ความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแทใ้นเร่ืองของเด็กเพียงอนัใดอนัหน่ึง จะสามารถท าใหค้รูเขา้ใจเด็กคนนั้นไดโ้ดยตลอด ครู
จะตอ้งใชค้วามพิจารณาอยา่งละเอียดและครูจะตอ้งพิจารณาตวัครูเองวา่ครูยอมรับเด็กแต่ละคนวา่
เขาเป็นบุคคลท่ีวา่นอนสอนง่าย ความประพฤติท่ีไม่ดีของเขาเป็นเพียงปรากฎการณ์และเป็นเคร่ือง
บอกใหค้รูรู้วา่เขามีความยุง่ยากใจในขณะนั้น ทางท่ีจะช่วยเหลือใหเ้ขาสามารถแกปั้ญหาอนัยุง่ยาก
ไดก้็คือ การท่ีครูสนบัสนุนและส่งเสริมเขาอยา่งมีเหตุผล และจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ขาอยา่ง
เหมาะสมดว้ย 
 

3. บทบาทของครูปฐมวัยในการควบคุมดูแลเด็กขณะเล่นในห้องศูนย์การเรียน 
      3.1 หาท่ียนืท่ีเหมาะท่ีควร ท่ีสามารถมองเห็นเด็ก ๆ ทุกคนในขณะเล่น ครูไม่ควรให้
ความสนใจต่อกิจกรรมในกิจกรรมหน่ึงเป็นพิเศษอาจจะท าใหเ้ด็กมองขา้มความส าคญัของกิจกรรม
อ่ืน ๆ ไปเสีย 
      3.2 แนะน าเด็กท่ีลืมสวมเส้ือกนัเป้ือนในกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้ส้ือกนัเป้ือน เช่น การเล่นกบั
น ้า การระบายสีน ้า – พูก่นั การเล่นละเลงสีดว้ยแป้ง หรือดว้ยโคลน เป็นตน้ 
      3.3 ช่วยเหลือเด็กท่ีตอ้งกาความช่วยเหลือเท่านั้น เม่ือเขาก าลงัพยายามและสามารถช่วย
ตนเองไดค้รูไม่ควรยืน่มือเขา้ไป ยกเวน้กรณีท่ีครูสังเกตเห็นวา่ เด็กก าลงัตอ้งการความช่วยเหลือ
หรือเด็กขอร้องใหค้รูช่วยเหลือ 
      3.4 ครูสังเกตดูเด็ก ๆ ท่ีเล่นในกิจกรรมใดซ่ึงอาจเกิดอนัตรายไดง่้าย เช่น มุมท่ีเล่นกบั
ไมบ้ล๊อคครูอาจไปหาท่ียนืใกลก้บับริเวณนั้น เพื่อดูเชิงการเล่นของเด็กและสามารถช่วยเด็กได้
ทนัท่วงที 
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      3.5 ท่วงทีกิริยา วาจา ของครู ควรอยูใ่นอาการสงบ ยิม้แยม้แจ่มใส แนะน า ช่วยเหลือ
ส่งเสริม สนบัสนุน อบรมสั่งสอน เมตตากรุณาปรานี เขม้แขง็และเด็ดขาดต่อเด็ก ๆ ในโอกาสท่ี
เหมาะท่ีควร เด็ก ๆ ยอ่มจะเลียนแบบจากแม่พิมพข์องเขา 
      3.6 สังเกตและศึกษาพฤติกรรมของเด็ก ผลงานของเด็กซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถช่วยใหค้รู
ทราบปัญหาของเด็ก และสามารถหาวธีิช่วยคล่ีคลายปัญหาใหแ้ก่เด็ก ทั้งช่วยใหค้รูสามารถวดัความ
เจริญงอกงามของเด็กแต่ละคนไดด้ว้ย เพื่อจะช่วยให้เด็กแต่ละคนกา้วหนา้ไปตามควรแก่เอกตัภาพ
ของเขายิง่ข้ึน 
 

4. บทบาทของครูปฐมวัยในการควบคุมดูแลเด็กขณะเล่นสร้างสรรค์ 
3.6 จงอยา่ท าแบบหรือตวัอยา่งใหเ้ด็กลอกตาม 
3.7 เม่ือเด็กตอ้งการความช่วยเหลือ ก็ตอ้งช่วยเหลือเขาใหเ้หมาะกบัระดบัความ 

สามารถของเขา 
4.3 การสาธิตใหเ้ด็กดู เช่น การลากเส้นใหดู้ 2 – 3 เส้น ดีกวา่จะใชค้  าพูดบอกใหเ้ด็ก 

ท าหรือเพียงแสดงการจดัถือพูก่นัและระบายสีใหดู้ หรือหยบิท่อนไม ้ 2 – 3 ช้ินแลว้สร้างใหดู้ดว้ย
ความยนิดีและเตม็ใจ โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งพูดอะไรทั้งส้ิน ถา้เด็กถามท่านวา่ “คุณครูก าลงัวาดรูป
อะไร” หรือ “คุณครูก าลงัท าอะไร” จงตอบเด็กวา่ “คุณครูก าลงัจะวาดภาพท่ีคุณครูนึกชอบ” หรือ 
“คุณครูก าลงัจะสร้างส่ิงท่ีคุณครูนึกชอบ” เม่ือเด็กเกิดความคิดท่ีจะท าไดเ้องแลว้จงปล่อยใหเ้ขามี
โอกาสท าเอง 

4.4 จงแสดงความช่ืนชมยนิดีในผลงานความสามารถและการคน้พบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  
ของเขา หา้มการวพิากษว์จิารณ์หรือเอางานของเขาไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น จงระลึกเสมอวา่เด็กยอ่ม
พอใจในผลงานของเขาเอง ไม่ใช่เป็นเร่ืองเกิดจากความพอใจของผูใ้หญ่ 

4.5 จงอยา่เร่งเร้าหรือเซา้ซ้ีเด็กท่ียงัมีความลงัเลใจ หรือข้ีต่ืนข้ีอายใหท้  าส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
จงใหโ้อกาสแก่เด็กไดส้ังเกตดูเสียก่อนจนกวา่เขาจะพร้อมท่ีจะท าไดเ้อง 

4.6 จงใหโ้อกาสแก่เด็กประเภทท่ีไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งถูกบงัคบัหรือถูกคุมมากเกินไป 
ไดข้จดัความหวาดกลวัหรือความไม่กลา้ของเขานั้นให้หมดไปเสียก่อนดว้ยการให้เขาไดดู้เด็กอ่ืน ๆ 
เล่นกนัอยา่งสนุกสนาน โดยไม่ตอ้งกลวัค าวา่ “อยา่” 
      4.7 บางทีเม่ือเด็กลงมือท างานก็เกดเสีย ๆ หาย ๆ ผดิ ๆ พลาด ๆ ครูจงอยา่ท าเสียงดงั
เอะอะโวยวายหรือแสดงกิริยาต่ืนตระหนกตกใจ เน่ืองดว้ยมนัเป็นกา้วหน่ึงท่ีส าคญัของการเล่นทาง
สร้างสรรคเ์พราะโดยปกติแลว้เด็กมจัะท าเสียหรือท าผิดก่อนแลว้จึงจะคิดท ามนัข้ึนได ้
     4.8 บางทีการท่ีเด็กท าเลอะเทอะเปรอะเป้ือนไปนั้น ก็เป็นประสบการณ์ท่ีจ าเป็นอนัหน่ึง
ของเขา เพราะเขาไม่สามารถจะนึกคิดไดจ้นกวา่เขาจะประสบกบัส่ิงนั้นดว้ยตนเอง 
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     4.9 ครูจะตอ้งระงบัยบัย ั้งเด็กท่ีจะเกะกะ กา้วร้าว ระรานเด็กอ่ืนหรือไปท าใหก้ารเล่น
ของเด็กอ่ืนเสียหายหรือเล่นเคร่ืงเล่นในวธีิผิด ๆ เช่นน ากรรไกรไปตดัหนงัสือ หรือน าไปตดัเส้ือผา้
ตุก๊ตา หรือน าไปตดัผมเพื่อน เป็นตน้ 
      4.10 จงอยา่ไปทึกทกับอกช่ือส่ิงท่ีเด็กเขาผลิตข้ึนเสียง ควรรอใหเ้ขาบอกช่ือส่ิงท่ีเขา
ผลิตข้ึนดว้ยตวัของเขาเอง เช่น ไม่ทึกทกัพูดข้ึนวา่ “แหม! บา้นสวยจงั” เพราะเด็กเขาอาจจะหมายถึง
คอกมา้ สถานีรถไฟท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทางหรือสวนสัตวข์องเขาก็ได ้
      4.11 จงแสดงความยนิดีกบัเด็กเม่ือเด็กเกิดความรู้สึกวา่เขาไดท้  าส่ิงหน่ึงส าเร็จ แต่จง
ระมดัระวงัค าพูดท่ียกยอ่งชมเชยตอ้งใหต้รงกบัความเป็นจริง มิใช่เป็นการเยนิยอท่ีเกินความเป็นจริง 
เป็นตน้วา่ เด็กทดลองเล่นระบายสีต่าง ๆ แต่ไม่ปรากฎวา่เป็นภาพใด ๆ ถา้ครูชมเชยวา่ภาพสวมาก ดี
มาก จะท าใหเ้ด็กเกิดความเขา้ใจผดิ คิดวา่ส่ิงท่ีตนท าดีท่ีสุดแลว้ เด็กก็จะท าอยา่งนั้นเร่ือย ๆ ไปไม่
เปล่ียนแปลงกา้วหนา้หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ข้ึน หากครูจะพูดชมเชยเพียงวา่ “มีสีต่าง ๆ หลายสี 
สีสวย ๆ ทั้งนั้น” ชวนเด็กสนทนาเก่ียวกบัช่ือของส่ิงเหล่าน้ีก็จะเป็นประโยชน์แก่เด็ก และเป็นการ
ชมเชยท่ีตรงกบัความเป็นจริงทั้งจะช่วยใหเ้ด็กคิดสร้างสรรคว์าดภาพอ่ืน ๆ โดยใชสี้สวย ๆ หลาย ๆ 
สีต่าง ๆ กนัข้ึนมาเอง 
      4.12 เม่ือครูทราบถึงขั้นพฒันาการของเด็ก และสังเกตวา่เขาก าลงัอยากจะอวดผลงาน
การผลิตของเขาในขณะนั้นแลว้ครูอาจจะกล่าววา “หนูช่วยเล่าเร่ืองรูปภาพาของหนูให้ฟังสักหน่อย” 
หรือ “หนูช่วยเล่าเร่ืองท่ีหนูคิดสร้างข้ึนมาน้ีใหฟั้งสักหน่อย” 

      4.13 จงใหค้วามสนใจและส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่เด็ก เม่ือเด็กไดเ้สนอผลงานการผลิต
ของเขา ครูควรฉวยโอกาสสอดแทรกการสนทนาท่ีเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความรู้ให้เด็กไดค้วมคิด 
และความรู้ในงานสร้างสรรคต่์อไป 
      4.14 จงอยา่หวงัภาพหรือส่ิงผลิตใด ๆ ท่ีสวยงามจากเด็ก และไม่ควรพูดถามเด็กวา่ 
“วาดภาพอะไร” หรือ “สร้างอะไร” เพราะการถามนั้นถา้เด็กไม่สามารถจะตอบได ้จะเห็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีสกดักั้นหรือยติุในการแสดงออกทางสร้างสรรคข์องผลงานในคร้ังต่อ ๆ ไป ทั้งน้ีเน่ืองดว้ย
เด็กไม่สามารถบรรยายความรู้สึกภายในออกมาให้เป็นค าพูด แทนท่ีเด็กจะวาดภาพตามความรู้สึก
ของเขา เขาจะวาดแต่ส่ิงท่ีจะบอกใหค้รูทราบไดว้า่รูปหรือภาพอะไร หรือภาพท่ีผูอ่ื้นมองเห็นแลว้
จะตอ้งเขา้ใจวา่เป็นภาพอะไร หรือบางท่ีเด็กอาจจะพูดวา่ “ภาพง่าย ๆ อยา่งน้ีคุณครูโตแลว้ก็ยงัไม่
รู้จกัอีกหรือ” 
      4.15 ถา้หากเด็กเกิดความรู้สึกวา่ ภาพท่ีเขาวาดหรือระบายสีไม่เป็นท่ีน่าสนใจ หรือไม่
สบอารมณ์ของผูใ้หญ่ เด็กจะเกิดความไม่สมหวงัและไม่พอใจในส่ิงท่ีเขาท า ในคร้ังต่อ ๆ ไป เด็ก
มกัจะท าเฉพาะส่ิงท่ีผูใ้หญ่ชอบ และเด็กจะเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในความสามารถและความคิดของ
ตนเอง และไม่สามารถระบายความรู้สึกออกมาตามทางของเขาได ้
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      4.16 ผูใ้หญ่บางคนมีความหวงัดีต่อเด็กในทางท่ีผดิ คือช่วยวาดช่วยเติมต่อภาพของเด็ก
หรือวาดใหดู้แลว้ใหเ้ด็กวาดตามวธีิการเช่นน้ีก็เป็นทางหน่ึงท่ีท าลายความรู้สึกนึกคิดทางสร้างสรรค์
ของเด็ก 
      4.17 จงรักษาระเบียบหรือกิจวตัรประจ าวนัใหส้ม ่าเสมอ และเขม้แขง็ ขอ้น้ีจะท าใหเ้ด็ก
เกิดความเช่ือมัน่ หรือไวว้างใจในการท่ีเขาจะประกอบการงานใด ๆ ดว้ยความปลอดภยั เน่ืองดว้ยมี
ครูเป็นผูพ้ิทกัษคุ์ม้ครองเขา 
      4.18 อนุญาตใหเ้ด็ก ๆ ในหอ้งศูนยก์ารเรียนรู้ไดเ้ล่นอยา่งเสรีเท่าท่ีควร นัน่ก็คือ เด็ก ๆ 
จะเล่นเคร่ืองในขอบเขตท่ีมีเหตุผลสมควรไดรั้บอนุญาต เป็นตน้วา่ การเล่นแป้งท าขนมท่ีวางอยู่
กลางโตะ๊นั้นจะตอ้งแบ่งปันกนัเล่น ไม่ใช่ผูใ้ดผูห้น่ึงถือสิทธิเป็นเจา้ของผูเ้ดียว หรือหยิบแป้งท า
ขนมเล่นท่ีตกลงไปข้ึนมาจากพื้นหรือไม่น าแป้งท่ีใชเ้ล่นท าขนมมารับประทานหรือไม่เล่นระบายสี
ตามเส้ือผา้เน้ือตวัของเด็กอ่ืน  
      4.19 การประเมินผลความเจริญงอกงามของเด็กนั้น มิไดว้ดัจากการท่ีผูใ้หญ่พิจารณา
ตดัสินเอาเองวา่ เด็กวาดภาพแมวหรือสร้างเคร่ืองบินไดเ้หมือนของจริง เราจะสังเกตไดแ้ต่เพียงวา่
เขาเจริญงอกงามกา้วหนา้ข้ึนเท่านั้น หรือเราจะสังเกตไดจ้ากการท่ีเขาแสดงเร่ืองราวปัญหาตวัของ
เขาเองออกมาดว้ยจินตนาการของเขา ดว้ยความพึงพอใจและประสบความส าเร็จ 
 

5. บทบาทของครูปฐมวัยต่อพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็ก 

      5.1 ครูปฐมวยัจะตอ้งเขา้ใจวางตวั และมีมารยาทอธัยาศยัอนัดีงามในการทกัทายพอ่แม่
ผูป้กครองเด็กทุกคน ไม่วา่พ่อแม่ผูป้กครองของเด็กจะมีอาชีพอะไรหรือฐานะใด ๆ ก็ตาม ทั้งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
      5.2 ยนิดีใหค้วามร่วมมือเป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือพ่อแม่ผูป้กครองเด็กเก่ียวกบัปัญหา
เด็กทุกเวลา 

5.3 เยีย่มเยยีนเด็กท่ีเจบ็ป่วย ติดตามถามอาการเจบ็ป่วยของเด็ก 
5.4 เชิญพอ่แม่ผูป้กครองเด็กมาประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแกปั้ญหา 

การเรียนของเด็กและการส่งเสริมพฒันาการให้แก่เด็กให้สอดคลอ้งกนัทั้งทางบา้นและสภานศึกษา 
ทั้งยงัเป็นการช่วยใหพ้อ่แม่ผูป้กครองเด็กมีสุขภาพจิตท่ีดีเน่ืองดว้ยไดข้จดัความเครียดไปไดเ้พราะ
พอ่แม่ผูป้กครองเด็กอ่ืน ๆ ต่างก็ประสบปัญหาเร่ืองเด็กเช่นเดียวกนักบัตน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ
คร้ังอาจใชร้ะยะตน้ภาคเรียน 

5.5 ยนิดีใหพ้อ่แม่ผูป้กครองเด็กมาเยีย่มชั้นเด็กในสถานศึกษาไดทุ้กเม่ือ และยนิดีให้ 
ชมการเรียนการสอน ตลอดจนการรับประทานอาหารและการนอนของเด็ก ถา้ตอ้งการประสงคจ์ะ
ทราบหรือสงสัยในเร่ืองใด ก็ยนิดีช้ีแจงใหท้ราบ 
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5.6 เชิญพอ่แม่ผูป้กครองเด็กชมพฒันาการผลงานการศึกษาของเด็ก อยา่งนอ้ยภาค 
เรียนละคร้ังอาจใชร้ะยะปลายภาคเรียน 

5.7 จดหมายแจง้ข่าวอนัน่ายนิดีพอใจใหพ้อ่แม่ผูป้กครองเด็กทราบ เช่น บุตรของท่าน 
มีนิสัยดีแลว้ เลิกกา้วร้าวระรานเพื่อนฝงู บุตรของท่านมีความรับผดิชอบงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีครู
มอบหมายไดต้ลอดสัปดาห์ เช่น รถน ้าตน้ไม ้หรือจดัโตะ๊อาหาร หรือใหอ้าหารลูกไก่ หรือสามารถ
แต่งกายเองไดแ้ลว้ โดยไม่ตอ้งใหก้ารช่วยเหลือ หรือชนะการประกวดมารยาทงาม หรือจะออก
รายการแสดงทางโทรทศัน์ หรือใหส้ัมภาษณ์ทางวทิยกุระจายเสียงในวนัเด็กหรือใหส้ัมภาษณ์ทาง
หนงัสือพิมพเ์ร่ืองยานอวกาศตามคิดเห็นของเด็กเป็นตน้ 

5.8 เขียนจดหมายติดต่อแจง้ใหผู้ป้กครองทราบทุกคร้ัง เม่ือจะมีการฉีดวคัซีนป้องกนั 
โรคติดต่อใหแ้ก่เด็ก และขอใหก้รุณาตอบ อนุญาตหรือไม่อนุญาต เพราะเด็กบางคนอาจไดรั้บ
วคัซีนไปแลว้จะไดไ้ม่ตอ้งฉีดซ ้ าอีก 

5.9 ครูหาโอกาสไปเยีย่มเยยีนท่ีบา้นเด็กบา้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงสภาพอนัแทจ้ริงของ 
เด็กเป็นอยูอ่ยา่งไร 

5.10 ครูปฐมวยัควรหลีกเล่ียงการอาศยัโดยสารรถยนตไ์ปกบัเด็กคนใดคนหน่ึงเพื่อ 
ความสะดวกในการไปและกลบัเป็นประจ าเน่ืองดว้ยอาจจะเป็นสาเหตุกระทบกระเทือนใจเด็กอ่ืน
ยากต่อการแกปั้ญหาเด็ก 

5.11 ครูจะป้ายประกาศและน าโครงการสอนประจ าสัปดาห์ติดไวใ้หพ้่อแม่ผูป้กครอง 
เด็กไดท้ราบวา่ เด็กไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้งพอ่แม่ ผูป้กครองเด็กจะไดช้วนเด็กสนทนาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัทางสถานศึกษา 
 ฉะนั้นหนา้ท่ีและบทบาทของครูปฐมวยัท่ีพึงประสงคใ์นสถานศึกษาปฐมวยัดงักล่าวแลว้
แสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่การให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวยันั้นเป็นขั้นตอนโดยเฉพาะของการเตรียม
ความพร้อมโดยรอบใหแ้ก่เด็กและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จึงเป็นท่ีมัน่ใจได้
วา่สามารถช่วยใหเ้ด็กไปศึกษาต่อในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ไดอ้ยา่งเป็นสุข ทั้งยงัเป็นวธีิการช่วยลด
การสูญเปล่าทางการศึกษาในปัญหาเด็กเรียนซ ้ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ดว้ย 
 การปฎิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพของครูปฐมวยัตามรายละเอียดท่ีกระทวงศึกษาธิการ
กล่าวถึง (2530  : 4 – 6 ) มีดงัน้ี 

1. บทบาทหนา้ท่ีทางวชิาการ 
1.1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวและแผนการจดัประสบการณ์ 
1.2 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
1.3 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
1.4 มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าและคดัแปลงส่ือท่ีใชใ้นการสอน 
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1.5 มีการเตรียมตวัและการพฒันาตนเองของครู 
1.6 สอนและพฒันาเด็กใหมี้ความพร้อมทั้ง 4 ดา้น 

2. บทบาทหนา้ท่ีทางธุรการ 
2.1 จดับริการใหค้  าแนะน าหรือช้ีแจงแก่ผูป้กครองเก่ียวกบัการจดัการศึกษาชั้นปฐมวยั 
2.2 จดัท าประวติันกัเรียน 
2.3 จดัท าบญัชีเรียกช่ือนกัเรียน 
2.4 จดัท าสมุดประจ าชั้นนกัเรียน (อบ. ๑/๓ ชั้นอนุบาล ๒) 

2.5 จดัท าสมุดรายงานประจ าตวันกัเรียน (อบ. ๒/๓ ชั้นอนุบาล ๒) 
2.6 จดัท าตารางกิจกรรมประจ าวนั 
2.7 จดัท าใบตรวจสุขภาพ 
2.8 จดัท าสมุดหมายเหตุประจ าวนั 
2.9 จดัท าบญัชีวสัดุอุปกรณ์ตลอดจนครุภณัฑต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน

ของชั้นอนุบาล 
2.10 จดับริเวณท่ีเล่นของเด็กเล็กใหอ้ยูใ่นภาพสะอาดเรียบร้อยและปลอดภยั 
2.11 จดัท าเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

 3. บทบาทหนา้ท่ีในการจดัชั้นเรียน  การจดัชั้นเรียนของเด็กปฐมวยัควรใหมี้สภาพเป็นทั้ง
บา้นและท่ีเรียนของเด็ก ทั้งเปรียบเสมือนเป็นโลกของเด็ก ครูก็เหมือนสมาชิกคนหน่ึงของบา้น ท า
หนา้ท่ีสั่งสอน อบรมดูแลเล้ียงดู ในการจดัชั้นเด็กเล็กจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพของโรงเรียนดว้ย 
ความมุ่งหมายก็เพื่อใหเ้ด็กมีความสุข สนุก สะดวก สบาย ตามความตอ้งการของเด็ก ใหเ้ด็กไดเ้ล่น 
ท างาน และอยูร่่วมกบัเพื่อนในวยัเดียวกนัและใหเ้ด็กไดมี้ประสบการณ์เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามวยัดว้ย 
 ฉะนั้นการจดัชั้นเรียนของเด็กปฐมวยั ครูควรจะไดพ้ิจารณาด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1. สี เด็ก ๆ ชอบส่ิงท่ีมีสี ฉะนั้นควรทาสีหอ้งของเด็กให้เป็นสีอ่อน ๆ เยน็ตา เช่น สีฟ้า สี
เขียว สีชมพู สีเหลือง เป็นตน้ เคร่ืองเล่นของเด็กตอ้งมีสีสันสวยงาม ฉะนั้นหอ้งของเด็กจึงตอ้งจดั
ตกแต่งสีต่าง ๆ ภายในห้องใหดู้กลมกลืนกนั 
 2. แสดง หอ้งเด็กตอ้งมีแสงสวา่งพอเพียง มีหนา้ต่างหลายบานและไม่ควรสูงจากพื้นเกิด 
70 เซนติเมตร เพื่อเด็กจะไดม้องดูภาพจากหนา้ต่างๆ ได ้อาจติดไฟฟ้าไวด้ว้ยเพื่อช่วยแสงในเวลา
ฝนตกตอ้งปิดหนา้ต่าง 
 3. อากาศ เด็กควรไดรั้บอากาศบริสุทธ์ิ ปราศจากกล่ินเหม็น และหอ้งเด็กตอ้งมีประตู
หนา้ต่างและท่ีระบายอากาศพอ เพื่อจะไดมี้อากาศพอเพียง 
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 4. ความสะอาด ชั้นเรียนและบริเวณใกลเ้คียงจะตอ้งดูแลใหส้ะอาดพื้นห้องตอ้งสะอาด
เพราะเด็กชอบนัง่เล่นและนอนกล้ิงไปกบัพื้น ควรจะมีถงัผงเล็ก ๆ ไวท่ี้มุมใดมุมหน่ึงใหเ้ด็กรู้จกัทิ้ง
กระดาษ หรือผงใหเ้ป็นท่ี 
 5. ความเรียบร้อย ห้องเด็กยอ่มีส่ิงของเคร่ืองใชต้ลอดจนครุภณัฑเ์คร่ืองเล่น อุปกรณ์การ
เรียนการสอนมากมาย ครูจ าเป็นจะตอ้งจดัวางส่ิงเหล่าน้ีใหเ้รียบร้อย และเม่ือใชแ้ลว้ตอ้งเก็บไวท่ี้
เดิมดว้ย 
 6. ความปลอดภยั ส่ิงของเคร่ืองใชใ้นหอ้งเด็กนั้นจะตอ้งระวงัไม่ใหมี้ส่ิงของซ่ึงเป็น
อนัตรายแก่เด็กได ้แมแ้ต่มุมโตะ๊เกา้อ้ีเด็กก็ควรใหม้น ตรงทางเขา้ก็ไม่ตั้งส่ิงกีดขวางการจดัวาง
ส่ิงของตอ้งระวงัไม่ใหต้กไดง่้าย ส่ิงของท่ีใชแ้ขวนตอ้งดูใหเ้รียบร้อย 
 7. ความสะดวก หอ้งท่ีเด็กอยูน่ั้นจะตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีเด็กใชอ้ยูเ่สมออยา่งครบครัน เช่น 
กระดาษ กาหรือเหยอืก และถว้นน ้าไวใ้นห้องดว้ย ส าหรับเด็กท่ีอยากด่ืมน ้า ครูคนเดียวดูแลเด็ก
หลายคนจะตอ้งควบคุมใหดี้ ถา้ไม่จ  าเป็นก็ไม่ควรปล่อยใหเ้ด็กออกจากห้อง 
 8. ความสุขสบาย ส่ิงของเคร่ืองใช ้เคร่ืองเล่น ตลอดจนโต๊ะ เกา้อ้ีเตียง จะตอ้งมีขนาด
เหมาะสมกบัตวัเด็ก เด็กจะรู้สึกสบาย ถา้ไดน้ัง่เกา้อ้ีพอดีกบัตวัเด็ก เขาจะเป็นสุขเม่ือมีส่ิงของ
เคร่ืองใชท่ี้น่าดู 
 9. ความสนุก ในหอ้งของเด็กมีเคร่ืองเล่นต่าง ๆ ตลอดจนภาพ หนงัสือภาพ ส่ิงของ ของ
จ าลอง เพื่อให้เด็กไดเ้รียนจากของจริงและจ าลอง ทั้งควรจดักิจกรรท่ีสนุกสนานใหแ้ก่เด็ก  
 10. การส่งเสริมประสบการณ์ หอ้งเด็กนั้นควรจดัเพื่อส่งเสริมประสบการณ์ของเด็กดว้ย
นั้นเพื่อใหเ้ด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ ครูควรจะน าส่ิงท่ีเด็กควรรู้มาสู่หอ้งเรียน กะบะทราย ภาพ 
และแผนภูมิ จึงจ าเป็นส าหรับหอ้งเด็ก 
 หอ้งท่ีเด็กใชเ้รียน เล่น ท างาน และพกัผอ่น ควรจะเป็นห้องท่ีกวา้งขวาง พอควร โตะ๊ เกา้อ้ี 
ของเด็กตั้งเป็นหมู่อยูส่่วนหน่ึงของหอ้ง เน้ือท่ีส่วนท่ีเหลือใชส้ าหรับเล่นพกัผอ่น และกิจกรรมอยา่ง
อ่ืน ฝาดา้นหน่ึงมีกระดานด ายาวตลอดฝา ควรจดัใหมี้มุมตุก๊ตา และเคร่ืองเล่นมุมธรรมชาติศึกษา 
ศิลปะ ฯลฯ ตามฝามีภาพท่ีเหมาะกบัเด็ก นอกจากนั้นควรมีแจกนัดอกไม ้ตูห้รือชั้นท่ีเก็บของ โตะ๊
เล็กส าหรับวางกา หรือเหยอืกน ้าและถว้ย กระจกเงา ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีควรมีอยูใ่นหอ้งดว้ย 
 

6. บทบาทของครูปฐมวัยต่อหน้าทีใ่นการดูแลเด็กทีม่ีปัญหา 
 ราตรี นนทธรรม และผอ่งพรรณ  เอกอาวธุ (2530 : 11 – 14) เด็กท่ีมีปัญหา หมายถึง เด็กท่ี
มีสภาพความเป็นอยูห่รือสภาพแวดลอ้มบางอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาทางความประพฤติ และจะ
กลายเป็นพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความยุง่ยากกบัตวัเองและต่อกลุ่มเพื่อน หรือสังคมท่ีเด็กอาศยัอยูซ่ึ่ง
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มกัจะพบมากในโรงเรียน ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีมกัจะมีพฒันาการทางอารมณ์และสังคมบกพร่อง จนท าให้
ตนเองและเพื่อน ๆ ตลอดจนครูไดรั้บความเดือดร้อนและร าคาญใจ 
 ในการอบรมเล้ียงดูเด็ก พี่เล้ียงหรือครูมกัจะพบเด็กท่ีมีปัญหาอยูเ่สมอ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน คือ ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์และจากการสังเกต ศึกษาจะพบวา่พฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงคเ์หล่านั้นลวันแต่มีสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาทั้งส้ิน เช่น 
 สาเหตุจากความผิดปกติ หรือความบกพร่องทางกาย เช่น สายตาสั้น หูตึง ลมบา้หมู ซ่ึงจะ
ท าใหเ้ด็กเรียนไม่ไดแ้ละก่อกวน หรือซุกซน 
 สาเหตุจากการปรับตวัทางสังคมของเด็ก เช่น การมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมาก
ท าใหเ้ด็กไม่สามารถเขา้กบัเพื่อน ๆ ได ้
 สาเหตุจากการบกพร่องทางโภชนาการของเด็ก เช่น เด็กขาดอาหารท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วย
ตอ้งขาดเรียนบ่อย ๆ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีสาเหตุท่ีเกิดจากตวัเด็กเองบางประการ เช่นการท่ีเด็กเรียกร้องความสนใจ 
เน่ืองจากอาจเป็นลูกคนกลาง เด็กท่ีพอ่แม่เล้ียงดูดว้ยการเอาอกเอาใจเกินไป ยงัมีสาเหตุท่ีมาจากตวั
ครูและพี่เล้ียงซ่ึงใชว้ธีิการสอนท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ์อกมา
เช่นเดียวกนั 
 ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของครูและพี่เล้ียงจะตอ้งคอยสังเกตศึกษาและท าความเขา้ใจ
กบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องเด็กวา่มีปัญหาอะไรและมาจากสาเหตุใด เพื่อหาทางแกไ้ขอยา่ง
ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจหมายถึงการใหชี้วติใหม่ท่ีสมบูรณ์แก่เด็กท่ีมีปัญหาเหล่านั้นท าใหไ้ดเ้ป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคมและเป็นก าลงัส าคญัของชาติต่อไปในอนาคต 
 

ประเภทของเด็กทีม่ีปัญหาและวธีิแก้ปัญหา 
 เด็กท่ีมีปัญหาแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. เด็กท่ีปัญหาทางสังคม  คือเด็กท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์กบั 
บุคคลอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีเด็กอยู ่ลกัษณะของปัญหาสังคมของเด็กไดแ้ก่การท่ีเด็กแยกตวัออก
จากลุ่มเพื่อน ก่อกวนความเป็นระเบียบในโรงเรียน ไม่สนใจเรียน และแมก้ระทัง่การท าร้ายร่างกาย
ของผูอ่ื้น เป็นตน้ สาเหตุของเด็กท่ีมีปัญหาทางสังคมอาจแบ่งออกได ้3 ประการคือ 

1.1 เด็กท่ีไดรั้บการอบรมในระดบัคร่ึง ๆ กลาง ๆ เด็กประเภทน้ีจะปรับตวัไดดี้เฉพาะ 
กบัคนในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน แต่จะกา้วร้าวกบัคนแปลกหนา้ เด็กเหล่าน้ีอาจมาจากครอบครัว
ท่ีเขม้งวดจนเกินไป หรืออาจจะไดรั้บทศันคติท่ีผดิ ๆ มาจากพอ่แม่คือให้เกลียดชงัคนบางกลุ่มเป็น
ตน้ 
  ข้อเสนอแนะ ครูตอ้งมีความเขา้ใจ ใจเยน็และอดทน ไม่ควรลงโทษเม่ือเด็กท าผิด 
แต่ควรช้ีแจงเหตุผลและใหค้  าชมเชยเม่ือเด็กสามารถปรับตวัไดดี้ข้ึน 
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      1.2 เด็กท่ีไดรั้บการอบรมในระดบัต ่า เป็นเด็กท่ีขาดการอบรมจากครอบครัว เพราะ
สภาพทางเศรษฐกิจหรือสภาพทางจิตใจของพ่อแม่จึงไม่มีเวลาใหก้ารอบรมและค าแนะน าแก่เด็ก
เท่าท่ีควร เด็กจึงจ าเป็นตอ้งช่วยตวัเองโดยใชไ้หวพริบและความสามารถในการเอาตวัรอดในสังคม 
จึงท าใหเ้ป็นคนขาดระเบียบและกฎเกณฑใ์นชีวติ 
  ข้อเสนอแนะ ครูตอ้งใหค้วามรักและความอบอุ่น ใหค้วามยติุธรรมและกระตุน้ให้
ก าลงัใจแก่เด็กในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
      1.3 เด็กท่ียากต่อการอบรมขดัเกลา เป็นเด็กท่ีมีปัญหาทางสังคมร้ายแรงมาก เพราะเด็ก
ขาดความสามารถในการเรียนรู้กฎเกณฑข์องสังคม เด็กจะไม่รู้จกัตวัเองและไม่รู้ความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น มกัจะไม่ใหค้วามร่วมมือเพราะเด็กมาจากครอบครัวท่ีขาดความรัก ถูกทอดทิ้งจนไดรั้บความ
คบัแคน้ใจ วิตกกงัวลอยูเ่สมอ จนท าให้เกิดความชาชิน 
  ข้อเสนอแนะ ครูควรปฏิบติัดงัน้ี 

1. ใหค้วามรักความอบอุ่น แสดงใหเ้ด็กเห็นวา่ตนเองไดรั้บการยอมรักจากครู
และเพื่อน 

2. ท าเป็นไม่สนใจต่อพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนระเบียบหรือกฎเกณฑ ์
3. ไม่ควรลงโทษดว้ยอารมณ์เม่ือเด็กท าผิดร้ายแรง 
4. ใหค้วามสนใจและค าชมเชยเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
5. อยา่ปล่อยใหเ้ด็กมีเวลาวา่ง ควรหากิจกรรมใหท้ าตอลดเวลา 
แต่การแกไ้ขพฤติกรรมเด็กประเภทน้ี ครูจ าเป็นตอ้งมีความอดทนทางอารมณ์  

เพราะอาจจะตอ้งใชเ้วลานานในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของเด็กประเภทน้ี 
2. เด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ คือเด็กท่ีแสดงความวิตกกงัวลและความกลวัเกินกวา่เหตุ  

ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีไม่สามารถท่ีจะสังเกตไดโ้ดยตรง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของเด็ก จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงนกัจิตวทิยาพบวา่เด็กมีความ
วติกกงัวลสูง และมีความกลวัเกินกวา่เหตุมกัจะแสดงพฤติกรรมการหลีกเล่ียงหรือหนีจากสภาพ
หรือส่ิงของท่ีเขากลวั นอกจากน้ียงัอาจแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวร้องไห ้กรีดร้อง ชีพจรเตน้แรงข้ึน
หรือแมก้ระทัง่อาเจียร เป็นตน้ เม่ือเด็กเกิดปัญหาทางอารมณ์ข้ึนท าใหไ้ม่สามารถปรับตวัใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมได ้สาเหตุของเด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์อาจแบ่งออกได ้3 ประการคือ 

2.1 เด็กขาดความรัก ความเอาใจใส่จากพอ่แม่ ท าใหเ้กิดรู้สึกวา้เหว ่โดดเด่ียว คิดวา่ 
ตนเองไม่เป็นท่ีตอ้งการ ไม่มีค่า ในท่ีสุดจะรู้สึกเคียดแคน้ ชิงชงั กลายเป็นเด็กเกเร กา้วร้าว เจา้คิดเจา้
แคน้ เจา้อารมณ์ ฯลฯ 

2.2 เด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดูทนุถนอมเกินไป ท าใหเ้ด็กขาดความมัน่ใจท่ีจะเผชิญชีวติใน 
สังคม มีความไม่มัน่ใจในตนเอง เช่นเดียวกนัเด็กท่ีไดรั้บการขดัเกลาทางคุณธรรมมากเกินไป เด็ก
จะไม่กลา้ท าอะไรจึงมกัมีความขดัแยง้ในใจตลอดเวลา 
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2.3 เด็กท่ีประสบความลม้เหลวอยูต่ลอดเวลาก็เช่นเดียวกนั มกัไม่กลา้แสดงออกกลวั 
ถูกติเตียนเพราะท าผดิ จึงปลีกตวัออกจากสังคม ฝันกลางวนั ความคบัขอ้งใจท่ีสะสมไวน้าน ๆ 
อาจจะอยูใ่ตจิ้ตส านึก จึงท าใหไ้ม่ทราบวา่เป็นเด็กมีปัญหา แต่เด็กบางคนก็มีอาการทางโรคประสาท่ี
แสดงออกทางกาย เช่น ดูดน้ิว กดัเล็บ ต่ืนเตน้ง่าย อยูไ่ม่เป็นสุข เป็นตน้ 

      
 
 

ข้อเสนอแนะ เด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์มกัจะแสดงอาการออกในรูปต่าง ๆ กนั  
การท่ีจะศึกษาใหไ้ดท้ราบตน้เหตุของปัญหาน้ีตอ้งใชค้วามเขา้ใจและรอบรู้อยา่งลึกซ้ึง ตลอดจน
ความละเอียดอ่อน โดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นน้ีโดยเฉพาะ ดงันั้น ครูตอ้งใชก้ารสังเกตและให้
ความร่วมมือกบัผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ดเพื่อจะไดช่้วยเด็กไดท้นัท่วงที 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีคือ  การปฏิบติังานของครูปฐมวยัท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครู
ปฐมวยัจะตอ้งตระหนกัถึงส่ิงท่ีเด็กควรจะไดรั้บใหม้ากท่ีสุด เพื่อการพฒันาเด็กไปสู่การเป็นคนดี 
คนเก่ง และสามารถใชชี้วติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
 

 เน้ือหาทั้งหมดในบทนี้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลกิภาพของครูปฐมวัยด้านการมีมนุษย
สัมพนัธ์กบับุคคลในองค์การต่าง ๆ และยงัสามรถพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในหน้าทีไ่ด้เป็นอย่างดียิง่ 
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