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คำถาม

การระบาดของโควิด-19 ในช่วงท่ีผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อทุกคนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมท้ังองค์การ

ทางการศึกษาด้วย และแม้ว่าสถานศึกษาทุกระดับจะพยายามปรับตัวและแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีให้ดีท่ีสุดแล้ว แต่ก็ยังเกิดภาว

การณ์เรียนรู้ถดถอย Learning Loss ท่ัวโลก ซ่ึงเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีต้องหาทางแก้ไขต่อไป ถ้าท่านเป็นผู้บริหารสถานศึกษาแห่ง

หน่ึง ท่านจะมีแนวทางในการแก้ปัญหาเร่ืองน้ีอย่างไร

ตำตอบ

จากสภาพการณ์ของปัญหาโรคระบาดใหม่ ส่งผลใหผู้้คนตื่นกลวัและเปลีย่นวฒัธรรมการ

ดำเนินชีวติท่ังดา้นสังคม เศษรฐกจิ การศึกษา โดยเฉพาะในดา้นจัดการศึกษามีผลกระทบทุกมิตท้ัิง

ระบบการบรหิารจัดการ การปฏบัิตกิารจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ การวดัและประเมินผล การพัฒนา

คณุลกัษณะอันพึงประสงค์ การพัฒนาการอ่านคดิวเิคราะหแ์ละเขียน การเรยีนรูข้องผู้เรยีนซ่ึงเป็น

เป้าหมายของการจัดการศึกษา ผู้เรยีนปรบัตวัไม่ทันการเปลีย่นแปลง โรงเรยีนปิดการเรยีนการ

สอนในทีต่ั้ง นักเรยีนส่วนมากตอ้งเรยีนรูอ้ยู่ทีบ้่าน เรยีนผ่านระบบออนไลน์ เป็นเวลานาน ขาดการ

กำกบัตนเองในการเรยีนรูท้ำใหทั้กษะกระบวนการเรยีนรูที้จ่ำเป็นของผู้เรยีนลดลง ไดแ้ก่

Reading-ความสามารถในการอ่านออก อ่านจับใจความได้ Writing- ความสามารถเขียนได้

ส่ือสารใหค้นอ่ืนเข้าใจ Arithemetics-มีทักษะการคำนวณ คดิแบบนามธรรม ท้ังสามทักษะน้ีเป็น

พ้ืนฐานในเรยีนรูห้รอืทีนิ่ยมเรยีกท่ัวไปวา่ 3R นอกจากน้ียังมีทักษะทีผู้่เรยีนไม่ไดร้บัการพัฒนาซ่ึง

เป็นทักษะทีส่ำคญัอีกหลายทักษะ เช่น ทักษะชีวติ ทักษะการเช่ือมโยงความรู้ ทักษะทาง

วทิยาศาสตรแ์ละการปฏบัิติ ดา้นสุขภาพจิตและภาวะทางอารมณ์ ทักษะทางสังคม เป็นตน้

จากภาวะถดถอยของผู้เรยีนมีสาเหตจุากการจัดการศึกษาขององคก์ารไม่มีคณุภาพ แก้

ปัญหาลา่ช้าทำใหเ้กดิปัญหาสะสม ครูผู้จัดกจิกรรมการเรยีนรูข้าดทักษะดา้นสารสนเทศ การ

พัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สถานศึกษาขาดนวตักรรมทีส่ามารถส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หมี้ประสิทธิภาพ



ไม่เกดิประสิทธิผลทางการเรยีนรูก้บัผู้เรยีน และผู้ปกครองมีส่วนรว่มน้อยในการส่งเสรมิการเรยีนรู้

ใหก้บัผู้เรยีน

แนวทางในการบรหิารการศึกษาเพ่ือแกปั้ญหาภาวการณ์เรยีนรูถ้ดถอย (Learning Loss)

ในระดบัมัธยมศึกษา ใช้กระบวนการ PDCA ซ่ึงเป็นวงจรบรหิารงานคณุภาพ ประกอบไปดว้ย 4

ข้ันตอน Plan-Do-Check-Act ซ่ึงเป็นกระบวนการทีใ่ช้ปรบัปรุงการทำงานขององคก์รอย่างเป็น

ระบบโดยมีเป้าหมายเพ่ือแกปั้ญหาและเกดิการพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง (Continuous improvement)

จุดเดน่คอืเป็นกระบวนการทีท่ำซ้ำไดเ้รื่อย ๆ จนกลายเป็น วงจร (Cycle) แนวคดิดงักลา่วเกดิขึน้

มาช่วงปี 1950’s โดยบิดาแหง่การควบคมุคณุภาพสมัยใหม่ ดร.วลิเลยีม เอ็ดเวดิส์ เดมม่ิง ซ่ึง

พัฒนามาจาก วอลเตอร์ เอ ชิวฮารท์ โดยยึดหลกัการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน

(SBM:School-Based Management Tasks) ซ่ึงหลกัการสำคญัในการบรหิารแบบโรงเรยีนเป็น

ฐาน คอื การกระจายอำนาจการตดัสินใจไปสู่หน่วยปฏบัิตใิหม้ากขึน้ การมีส่วนรว่มของผู้

เกีย่วข้อง และการมีส่วนรว่มรบัผิดชอบในการตดัสินใจใหส้ถานศึกษา มีอิสระในการบรหิาร

จัดการตนเองอย่างมีอิสระภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยมีหน่วยงานตน้สังกดัดแูลดา้นนโยบาย

และมาตรฐาน มีองคก์รอิสระคอยตรวจสอบดา้นคณุภาพ มีมาตรฐานการจัดการศึกษามุ่งใหเ้กดิ

ผลสำเรจ็แกส่ถานศึกษา ลกัษณะสำคญัของโรงเรยีนทีบ่รหิารงานแบบ (SBM) บุคลากรทุกคนมี

ส่วนรว่มในการกำหนด วสัิยทัศน์ พันธกจิ ของโรงเรยีน ผู้บรหิารมีการบรหิารงานแบบเกื้อหนุน มี

การพัฒนาท้ังระบบอย่างตอ่เน่ือง (Whole School Approach) ผู้นำมีการกระตุน้บุคลากรใน

โรงเรยีน การบรหิารเชิงกลยุทธ์ เน้นการแกปั้ญหาไดทั้นการ เน้นการทำงานเป็นทีม ผู้ปกครองมี

ส่วนในการสนับสนุนโรงเรยีนอย่างเต็มที่ ประเมินผลท้ังระบบ ( Input , Process ,Output)

จากแนวทางการดำเนินงาน ประกอบกบัหลกัการบรหิารมีรายละเอียดของการดำเนินการ

แกปั้ญหาภาวการณ์เรยีนรูถ้ดถอย (Learning Loss) ในระดบัมัธยมศึกษา ดงัน้ี

ข้ันที่ 1 ข้ันของการวางแผน (Plan)

1. กำหนดนโยบายการแกปั้ญหาภาวการณ์เรยีนรูถ้ดถอย (Learning Loss)

เป็นวาระเรง่ดว่น

2. กำหนดผู้รบัผิดชอบ โดยมอบหมายใหก้ลุม่บรหิารงานวชิาการเป็นผู้

รบัผิดชอบภารกจิ ใหร้องผู้อำนวยการ หวัหน้างานวชิาการ และคณะ

ดำเนินงาน หารอืกนั เพ่ือจัดทำโครงการ โดยการวเิคราะหส์ภาพปัญหา



ของผู้เรยีนรายบุคคล แบ่งระดบัของปัญหาออกเป็นระดบั มากสุด ถงึ น้อย

และไม่มีปัญหา ศึกษารวบรวมข้อมูล กระบวนการในการแกปั้ญหาการ

เรยีนรูข้องผู้เรยีน กำหนดข้ันตอนในการดำเนินงาน

3. แตง่ตั้งคณะดำเนินงาน ประกอบดว้ย

3.1. คณะกรรมการวเิคราะหส์ภาพปัญหา มีหน้าทีใ่นการศึกษาปัญหา

ดา้นผู้เรยีน (Learner) โดยใหส้ำรวจสภาพปัญหาเกีย่วทักษะ

สมรรถนะและ ดา้นคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ แนวทางการการ

สนับสนุนทางสังคม (Social Support) จากครูและผู้ปกครอง

3.2. คณะกรรมการดำเนินงาน มีหน้าทีว่เิคราะหแ์ละสังเคราะห์

กระบวนการแกปั้ญหาการถดถอยทางการเรยีนรูข้องผู้เรยีน

3.3. คณะกรรมการนิเทศกำกบัตดิตาม มีหน้าที่ กำกบัการดำเนินงาน ให้

คำแนะนำ ใหก้ำลงัใจคณะทำงาน เสรมิแรงในรูปแบบตา่งๆ

3.4. คณะกรรมการดา้นงบประมาณ มีหน้าทีค่วบคมุการใช้จ่าย

งบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์

3.5. คณะกรรมการดา้นส่ือและเทคโนโลยี มีหน้าทีใ่หบ้รกิารส่ือและ

เทคโนโลยี เพ่ือใหก้ารดำเนินงานสะดวกราบรื่น

3.6. คณะกรรมการประสานงานผู้ปกครอง มีหน้าทีป่ระสานขอความ

รว่มมือกบัผู้ปกครอง ตดิตอ่สอบถามข้อมูลพัฒนาการของผู้เรยีน

3.7. คณะกรรมการประเมินผลและรายงานผล มีหน้าทีก่ำหนดช่วงระยะ

เวลาของการประเมินและรายงานเป็นระยะ เพ่ือการแกปั้ญหาและ

การพัฒนางานใหทั้นการณ์

4. ประชุมคณะกรรมการในแตล่ะดา้นอย่างน้อย 3 ครั้งเพ่ือช้ีแจ้งกรอบ

แนวทางการดำเนินงาน สรา้งความตระหนักและความเข้าใจในเป้าหมาย

รว่มกนั

ข้ันที่ 2 ข้ันการปฏบัิตกิาร (Do)

1. ปฏบัิตกิารในช้ันเรยีน โดยคณะกรรมการดำเนินงาน (ครูผู้สอน) ดงัน้ี

1.1. วเิคราะหส์ภาพปัญหาของผู้เรยีนในรายวชิาทีต่นเองสอน โดย

จำแนกออกเป็นดา้นทักษะ สมรรถนะ (การอ่าน การเขียนและการ



คดิคำนวณ) และดา้นคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ แลว้จัดทำ

แผนการจัดการแกปั้ญหาเชิงรุกเน้นใหผู้้เรยีนลงมือปฏบัิตดิว้ยตน

เอง โดยใช้กระบวนการของชุมชมวชิาชีพ PLC (Plan ของครู)

1.2. จัดกจิกรรมตามแผน ครูคอยอำนวยความสะดวก เสรมิแรง ช่วย

แนะนำวธีิการเรยีนรูใ้หก้บัผู้เรยีนอย่างใกลชิ้ด (Do)

1.3. ครูผู้สอนตรวจสอบประเมินผลดว้ยวธีิการอย่างหลาก รายงานใหผู้้

เรยีนทราบเพ่ือพัฒนาการเรยีนรูต้อ่ไป (Check)

1.4. ครูรว่มถอดบทเรยีนการแกปั้ญหาเพ่ือแลกเปลีย่น และกลบัไป

ปรบัปรุงรูปแบบกจิกรรมและดำเนินการตามข้อ 1.1-.1.4 อีกครั้ง

(Act)

2. ประสานงานผู้ปกครอง ดำเนินการประชุมสรา้งความเข้าใจและหาจุดรว่ม

ในการพัฒนาผู้เรยีน ใหผู้้ปกครองรบัรูถ้งึระดบัสภาพปัญหาของผู้เรยีน มีค

วามตระหนักรูแ้ละรว่มรบัผิดชอบกบัการแกปั้ญหารว่มกนั ประสานงานกบั

ครูผู้สอนเพ่ือใหข้้อมูลการส่งเสรมิผู้เรยีนในขณะทีผู้่เรยีนอยู่ทีบ้่าน

3. ผู้บรหิารควบคมุการดำเนินงานของคณะทำงานดา้นตา่ง ๆ คอยอำนวยการ

ตดัสินใจ ส่ังการ ในเรื่องทีผู้่รบัผิดชอบไม่สามารถตดัสินใจเองได้ ตรวจ

สอบรายงานการดำเนินการในดา้นตา่ง ๆ จากคณะกรรม

ข้ันที่ 3 ข้ันตรวจสอบ (Check)

คณะกรรมการนิเทศกำกบัตดิตามตรวจสอบการดำเนินงาน คอยใหก้ำลงัใจเสรมิ

แรง แนะนำวธีิการ ส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่ป็นแบบอย่างหรอืตน้แบบในการแกปั้ญหาทีมี่

ประสิทธิภาพ

ข้ันที่ 4 ข้ันมีส่วนรว่ม (Act)

รว่มกนัสะท้อนผลการดำเนินงาน ในประเด็นทีท่ำไดด้แีละส่ิงทีต่อ้งดำเนินการ

ปรบัปรุงเพ่ือนำกบัไปปรบัปรุงการดำเนินงานในระยะตอ่ ๆ โดยการกลบัไปดำเนินการตาม

ข้ันตอนที่ 1-4



สรุป แนวทางการดำเนินงานแกปั้ญหาในเชิงระบบไดว้า่

1. ตวัป้อน (Input)

a. แผนการดำเนินงานของครู

b. ผู้เรยีนทีมี่ภาวถดถอยทางการเรยีนรูใ้นระบบทีแ่ตกตา่งกนั

c. กจิกรรมการแกปั้ญหาในแตล่ะทักษะ

d. ส่ือการเรยีนรู้ เทคโนโลยี

e. รูปแบบของการวดัผลประเมินผล

2. กระบวนการ (Process)

a. การควบคมุการดำเนินงานของผู้บรหิาร

b. การนิเทศกำกบัตดิตามอย่างเป็นระบบ

c. การจัดกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning)

d. การกระตุน้ใหผู้้เรยีนมีเป้าหมายในการเรยีนรู้

e. การเสรมิแรงใหก้ำลงัใจผู้เรยีน

f. การรายงานพัฒนาการใหผู้้เรยีนรบัรูเ้พ่ือการพัฒนาตนเองตาม

ศักยภาพของผู้เรยีน

g. การกำกบัดแูลเอาใจใสของผู้ปกครอง

3. ผลลพัธ์ (Output)

a. ระดบัการพัฒนาของผู้เรยีนรายบุคคล มีพัฒนาการเรยีนรูด้ขึีน้

4. การตอบกลบั (Feed Back)

a. ผู้เรยีน ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ผู้นิเทศ สะท้อนการรบัรู้ ความพึง

พอใจ ในแตล่ะดา้นเพ่ือการปรบัปรุงระบบ

—---------------------------------

ขอขอบพระคณุครบั

บันทึกขอเสอนแนะของอาจารย์

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………


