
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สดุถนอม ตนัเจริญ
Asst. Prof. Dr.Sudthanom Tancharoen

Facebook : sudthanom.tancharoen
E-mail: sudthanom.t@bsru.ac.th
Line ID: dr.mam0982899495

3103201

การจัดการเชิงกลยุทธ ์3(3-0-6) 
(Strategic Management)

ภาคการศึกษา 1/2566

17 ก.ค. - 17 พ.ย. 2566



การจดัการเชิงกลยทุธ์
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แผนการสอน    1/2566
สปัดาหท่ี์ 1 ผู้สอนแนะน าตวั อธิบายเน้ือหารายวิชา วตัถปุระสงคข์องรายวิชา เกณฑก์ารวดัผลและ

ประเมินผล แนะน าแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ 

สปัดาหท่ี์ 2-7

บทที ่1 แนวคิดพืน้ฐานของการจดัการเชิงกลยุทธ ์
บทที ่2 ขอบเขตของการจดัการเชิงกลยุทธ์
บทที ่3 เทคนิคการวิเคราะหแ์ละการวางแผนกลยุทธ์
บทที ่4 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
บทที ่5 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
บทที ่6 กลยุทธร์ะดับองคก์าร                                      สปัดาหท่ี์ 8   สอบกลางภาค 

สปัดาหท่ี์ 9-14 บทที ่7 กลยุทธร์ะดับธุรกิจ
บทที ่8 กลยุทธร์ะดับหน้าที่
บทที ่9 กลยุทธร์ะดับระหว่างประเทศ
บทที ่10 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์
บทที ่11 การบริหารคุณภาพและการจดัการความรู้
บทที ่12 ภาวะผู้น าและการบริหารการเปล่ียนแปลง         สปัดาหท่ี์ 15   น าเสนอรายงานกลุ่ม

สปัดาหท่ี์ 17 สอบปลายภาค 30 คะแนน ผศ.ดร.สุดถนอม ตันเจริญ



การประเมินผล (100 คะแนน)
 การเข้าชัน้เรียน + ความสนใจ 10  คะแนน

 กรณีศึกษา งานท่ีมอบหมาย      10   คะแนน

 รายงานกลุ่ม                20 คะแนน

 การสอบกลางภาค /ทดสอบ 30 คะแนน

 การสอบปลายภาค  30  คะแนน 
ผศ.ดร.สุดถนอม ตันเจริญ



ค าอธิบายรายวิชา

3103201 การจดัการเชิงกลยทุธ์ 3(3-0-6)
Strategic Management

แนวคิดการวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ ์ความแตกต่างของการบริหารเชิงกลยุทธก์ั บ

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ข้ันตอนการบริหารเชิงกลยุทธ์ การวางแผน การด าเนินการ การ

ควบคุมและการประเมินผล การก าหนดทิศทางขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค ์

เป้าหมายขององคก์ร การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองคก์ร การวิเคราะหส์ภาพ

ตลาดและสภาพการแข่งขัน  กลยุทธร์วมของธุรกิจ  การศึกษาเครื่องมือ เทคนิคต่าง ๆ ในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน หลักการบริหารคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ  องคก์รใฝ่

เรียนรู้ การจัดการความรู้ การบริหารการเปลีย่นแปลง บรรษัทภบิาลและความรับผดิชอบตอ่สังคม
ผศ.ดร.สุดถนอม ตันเจริญ



Strategic Thinking

ก ำหนดวสิัยทศัน์

จัดหำ ทรัพยำกร

มุ่งไปทีโ่อกำส

ผลกระทบตอ่ตลำด  สร้ำงจุดเปลีย่น

ผลประกอบกำร



สรปุ การคิดเชิงกลยุทธ์ จงึหมายถงึ ความสามารถในการก าหนดแนวทางทีด่ีทีสุ่ด 
ภายใตส้ภาวะต่างๆ เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ ดงันัน้การคดิเชงิกลยทุธจ์งึเป็นการคดิ
ทีมุ่่งชยัชนะคอืเป้าหมาย โดยใช้ “ศาสตร”์ และ “ศิลป์” ในการวางแผน หรอื จดัการ
ทรพัยากรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี การใช้ความเป็นศาสตร์ คือ มีหลกัการวางแผน
อย่างเป็นขัน้ตอนท่ีสามารถถ่ายทอดและเรียนรู้กนัได้ การใช้ความเป็นศิลป์ คือ 
แตกต่างกันไปตามความสามารถของแต่ละบุคคลในการท่ีจะรู้ ว่าเวลาใด 
สถานการณ์ใดควรเลือกใช้กลยทุธแ์บบใด 

แนวคดิพืน้ฐานของการจดัการเชงิกลยุทธ์
เร่ิมจาก “การคดิเชงิกลยุทธ”์ และ “การวางแผนกลยุทธ”์

การคดิเชิงกลยุทธ ์คอื ทกัษะในการวเิคราะห ์สร้างแนวคดิ การตัดสนิใจ กลยุทธ ์และแผนงานทีส่ าคัญ



แผนกำรสอน (เนือ้หำ)
 บทที ่1  แนวคิดการจดัการเชงิกลยุทธ ์    
 บทที ่2  การวิเคราะหก์ลยุทธ ์       
 บทที ่3  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก   
 บทที ่4  การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน   
 บทที ่5  กลยุทธร์ะดบัองคก์าร   
 บทที ่6  กลยุทธร์ะดบัธุรกจิ 
 บทที ่7  กลยุทธร์ะดบัหน้าที ่
 บทที ่8  การประเมนิและควบคุมกลยุทธ ์
 บทที ่9  การบริหารคุณภาพและการจดัการความรู้ 
 บทที ่10 ภาวะผู้น าและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 



Strategic Management Target  Setting

➢วิสยัทศัน์
➢พนัธกิจ
➢คา่นิยม



กลยุทธ์เป็นมากกว่าแผน โดยเนน้ว่ากลยุทธ์ที่ดีจะพิจารณาถึง
ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้จากปัจจัยทีไ่ม่คาดคิด และบทบาทของผูอ่ื้นที่
อาจขัดขวางกลยุทธ์ของตน เน่ืองจากผลประโยชน์ของฝ่ายตรงข้าม 
Freedman ยงัตัง้ขอ้สงัเกตว่า ค าว่า 'กลยุทธ'์ ในปัจจบุนัไดเ้จือจางลง 
และมกัถกูใชใ้นทางท่ีไมเ่หมาะสม แมว้่าค าว่ากลยทุธม์าจากค าภาษากรกี 

ว่า 'strategos' ('ศิลปะของนายพล') แต่จนกระทั่งปลายศตวรรษที่ 18 
ค านีถ้กูน ามาใชใ้นวงการทหาร ในบรบิทของการรูแ้จง้ แนวคิดของกลยทุธ์
จับความคิดในแง่ดีที่ว่าอนาคตสามารถควบคุมได้มากขึน้ผ่านการ
ประยกุตใ์ชเ้หตผุลและวิทยาศาสตร ์(Freedman, 2023)



Wright และ McMahan (1992) นิยามวา่ กลยทุธ ์หมายถึง แผนของผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธต์า่งๆท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเปา้ประสงคข์ององคก์าร 

Mary Coulter (2005: 5) กลา่ววา่ กลยทุธค์ือ การตดัสินใจและการกระท าไปสูเ่ปา้หมายโดยตรงในการ
ใชท้รพัยากรและศกัยภาพเพื่อสรา้งโอกาสและปอ้งกนัภยนัตรายตา่งๆ ขององคก์าร

Pitts และ Lei (2006: 8) ใหค้วามหมายไวว้า่กลยทุธห์มายถึงแนวความคิดเก่ียวกบัแผน  ซึง่สามารถ
สนบัสนนุศกัยภาพในการแขง่ขนัของบรษัิทใหบ้รรลเุปา้หมายได ้กลยทุธเ์ป็นการออกแบบเพื่อชว่ยใหบ้รษัิทมี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

Stanley C. Abraham (2006: 7) กลยทุธค์ือ วธีิกำรทีท่ ำใหอ้งคก์ำรแข่งขันไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
(Strategy is how a company actually competes)

แผนกลยุทธ ์หมำยถึง แผนที่เกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับและเกี่ยวข้อง
กับทุกฝ่ำยในองคก์ำร เป็นแผนที่มีขอบเขตกว้ำงครอบคลุมวิธีกำรและกำรใช้ทรัพยำกร กำรก ำหนด
ทิศทำงในอนำคตขององคก์ำรในระยะยำว โดยเน้นกลยุทธ์หรือวิธีกำรเฉพำะเพื่อให้องคก์ำรบรรลุ
วัตถุประสงคท์ีว่ำงไว้ (หยดฟ้ำ รำชมณี, 2554)



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

1. Gather Inputs หมายถึงการรวบรวมข้อมลู จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองคก์าร 
วิเคราะหล์กูค้า คู่แข่ง วิเคราะหอ์ตุสาหกรรม ส่ิงแวดล้อม และกลยทุธอ์งคก์าร
2. SWOT Analysis หมายถึงการวิเคราะหภ์ายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 
และอปุสรรคหรือภยัคกุคาม (Threats) วิเคราะหภ์ายใน ได้แก่ จดุแขง็และจดุอ่อน 
(ภาพท่ี 2) นิยมใช้ TOWS Matrix เพื่อก าหนดประเดน็กลยทุธ ์(Strateic Issues) นิยม
ใช้ Balanced Scorecard 4 มิติ (การเงิน ลกูค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และ
เติบโต) (บทท่ี 2)
3. Review Inputs หมายถึง การตวจสอบข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากผูท่ี้เก่ียวข้อง
ทัง้หมด และวิเคราะหส์ภานการณ์ด้วย SWOT Analysis

Strategic Planning Processes



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

4. Strategic Matrix หมายถึง การน าข้อมลูจากการวิเคราะห ์SWOT มา
วิเคราะหก์ลยทุธด้์วย BCG Growth Share Matrix  และ ผงั TOWS (บทท่ี 2) 

5. Define Strategies หมายถึง การก าหนดกลยทุธห์ลกัคือกลยทุธร์ะดบัองคก์าร 
กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ (สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั) และกลยทุธร์ะดบั
หน้าท่ีหรือแผนปฏิบติัการ (Operational Plans)

6. Final Reviews หมายถึง การตรวจสอบกลยทุธท์ุกระดบัโยผูเ้ก่ียวข้อง (ผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย/Stakehoders)

Strategic Planning Processes



กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

1. Gather Inputs หมายถึงการรวบรวมข้อมลู จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองคก์าร 
วิเคราะหล์กูค้า คู่แข่ง วิเคราะหอ์ตุสาหกรรม ส่ิงแวดล้อม และกลยทุธอ์งคก์าร
2. SWOT Analysis หมายถึงการวิเคราะหภ์ายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunities) 
และอปุสรรคหรือภยัคกุคาม (Threats) วิเคราะหภ์ายใน ได้แก่ จดุแขง็และจดุอ่อน 
(ภาพท่ี 2) นิยมใช้ TOWS Matrix เพื่อก าหนดประเดน็กลยทุธ ์(Strateic Issues) นิยม
ใช้ Balanced Scorecard 4 มิติ (การเงิน ลกูค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และ
เติบโต) (บทท่ี 2)
3. Review Inputs หมายถึง การตวจสอบข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากผูท่ี้เก่ียวข้อง
ทัง้หมด และวิเคราะหส์ภานการณ์ด้วย SWOT Analysis
4. Strategic Matrix หมายถึง การน าข้อมลูจากการวิเคราะห ์SWOT มาวิเคราะหก์ล
ยทุธด้์วย BCG Growth Share Matrix  และ ผงั TOWS (บทท่ี 2) 

Strategic Planning Processes



การวางแผนเชิงกลยทุธ์

สรปุได้ว่า การวางแผนกลยทุธแ์ตกต่างจากการวางแผนทัว่ไป คือ
การวางแผนกลยทุธเ์ป็นการวางแผนเพ่ือน าพาองคก์รไปสู่
ภาพลกัษณ์ใหม่ตามท่ีก าหนดไว้ในวิสยัทศัน์ คืออนาคตท่ี
องคก์รต้องการจะเป็น 
การวางแผนทัว่ไปเป็นการวางแผนเพื่อป้องกนัหรือแก้ปัญหา
หรือพฒันาองคก์ร คือมีจดุประสงคเ์พื่อก าหนดแนวทาง
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร

Strategic Planning



S W O T



การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

1. วสิยัทศัน์ (Vision) คอื เป้าหมายระยะยาว  เป็นการมองอนาคตใหถ้กูตอ้ง
วา่ตอ้งการใหเ้กดิอะไรขึน้  ภาพทีค่าดหวงัใหเ้กดิขึน้ในอนาคตโดยมพีืน้ฐานอยู่
บนความเป็นจรงิในปัจจบุนั การก าหนดวสิยัทศัน์ทีด่ ีมลีกัษณะดงันี้
1. เป็นขอ้ความทีเ่ขา้ใจงา่ย แสดงใหเ้หน็ถงึจดุมุง่หมายและทศิทางชดัเจน
2. มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะส าเรจ็ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
3. สรา้งแรงบนัดาลใจ ดว้ยความทา้ทาย
4. วดัผลส าเรจ็ได้



การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

2. พนัธกิจ หรือภารกิจ (Mission) คอื เป้าหมายระยะสัน้ หมายถงึ 
กรอบ ขอบเขต การด าเนินงานของหน่วยงาน หรอื ขอบเขต ภารกจิ 
บทบาท หน้าทีท่ ัง้ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
รวมทัง้ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการ ทัง้น้ีเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ เช่น 
นวตักรรม ก าไร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สว่นแบง่ตลาด แสดงให้
เหน็ถงึทศิทางทีเ่ชือ่มัน่ไดว้า่จะน าพาองคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็ตาม
วสิยัทศัน์เป้าหมายทีก่ าหนดไว้



การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

 3. เป้าหมาย (Goal) และวตัถปุระสงค ์(Objectives) เป้าหมายกบั
วตัถุประสงคจ์ะแตกต่างกนัในรายละเอยีด โดยเป้าหมายจะระบุถงึ

 จุดหมายปลายทางขององคก์ารทีเ่ป็นสว่นรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิและ
หนทางไปสูค่วามส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ สว่นวตัถุประสงคจ์ะเป็นจดุหมาย
ปลายทางของการด าเนินงานในระดบัหน่วยงาน มคีวามรบัผดิชอบ
เฉพาะเจาะจงกวา่ 

 4. แผน (Plan) หมายถงึ กรอบวธิกีารด าเนินงานตามกลยุทธแ์ละวตัถุประสงค ์
ประกอบดว้ย แผนแมบ่ท (Master Plan) และแผนปฏบิตักิาร (Operating Plan) 
เพือ่เชือ่มโยงงานในสว่นต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถ
ด าเนินงานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย



 

 

 

 

 า ท่ี 4 ล าดบัขั  นของแผน/เปา้ มาย  

Vision Mission

Goals / Objective / Target

Strategy

Operating plan



เจาะจง ชดัเจน ตอ้งการ(เป็น)อะไร

มีหน่วยวดั เช่น บาท แห่ง (ตลาด) เปอรเ์ซ็นต ์

(ยอดขาย/ก าไร) ราย (ลกูคา้)

สามารถส าเรจ็ได/้เป็นไปได้

มีกรอบเวลาชดัเจน

สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ

สมเหตสุมผล

กำรก ำหนดเป้ำหมำย  >> เป้ำหมำยทีด่ ี







ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ กลุ่มบริษทัศรีไทยซุปเปอรแ์วร ์จ ากดั (มหาชน) ...
รบัรางวลั CEO OF THE YEAR ... 

สน่ัน อังอุบลกุล ประธำน
กรรมกำรหอกำรค้ำไทย และ
สภำหอกำรค้ำแหง่ประเทศ
ไทย



 Wright และ McMahan (1992) นิยามว่า กลยทุธ ์หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสงูท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธต่์างๆท่ีสอดคล้องกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์าร (Strategic top management’s 
plans to attain outcomes consistent with the organization’s mission and goals)

Mary Coulter (2005: 5) กล่าวว่า กลยทุธคื์อ การตดัสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมาย
โดยตรงในการใช้ทรพัยากรและศกัยภาพเพ่ือสรา้งโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่างๆ ของ
องคก์าร

Pitts and Lei (2006: 8) ให้ความหมายไว้ว่ากลยทุธห์มายถึงแนวความคิดเก่ียวกบัแผนซ่ึง
สามารถสนับสนุนศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัให้บรรลเุป้าหมายได้ กลยทุธเ์ป็นการ
ออกแบบเพ่ือช่วยให้บริษทัมีความได้เปรียบในการแข่งขนั

เสนาะ ติเยาว ์(2550) ให้ความหมายค าว่า กลยทุธ ์คือวิธีการท่ีจะท าให้
วตัถปุระสงคบ์รรลผุลด้วยวิธีท่ีถกูต้อง 



จากภาพที ่6 แสดงใหเ้หน็วา่การด าเนินงานใหบ้รรุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสยีง 
มาตรฐานคุณภาพ ส่วนแบ่งตลาด ยอดขาย หรอืก าไร ไม่ใช่อาศยั “โชค” (Luck) แต่ตอ้งอาศยั “การ
จดัการเชงิกลยุทธ์” (Strategic Management) ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายและ
วางแผนเพือ่จดัองคก์ารใหเ้กดิโอกาสสงูสดุในการบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้



คือ การตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของส า แวดลอ้มที่เ ่ิมขึ  น การบร ิาร

เชิงกลยทุธจ์ะเนน้และใ ค้วามส าคญัตอ่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์

(Strategic Decision Making) ที่แตกตา่งจากการตดัสินใจในลกัษณะอื่น 

เ ราะการบร ิารเชิงกลยทุธจ์ะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาวของ

องคก์ารทั ง มด ซึง่ประกอบดว้ย การก า นดวิสยัทศัน ์ทิศทาง และ 

วตัถปุระสงค ์เ ่ือใ อ้งคก์ารมีทิศทาง และ เปา้ มายที่ชดัเจน 

ลักษณะทีส่ าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์



องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ มขี ัน้ตอนส าคญั 4 ขัน้ตอน (David, 2009) คอื 

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environment Scanning)
         - การวิเคราะหแ์ละพิจารณาทรพัยากรและความสามารถภายใน

         - การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

2. การก าหนดกลยทุธ์
การวางแผนกลยทุธส์ู่ความเป็นเลิศ
1.จดัท าแผนกลยทุธท์ีเ่ป็นระบบและเป็นกระบวนการทีม่คีวามชดัเจนทุกขัน้ตอน สามารถท าซ ้าได ้สามารถ
วดัผลได ้และกระบวนการมกีารปรบัปรุง/พฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร Plan – Do – Check – Act 

(PDCA)
2.จดัท าแผนทีม่ทีศิทางเดยีวกนัและมกีารบรูณาการการเชื่อมโยงระหวา่งแผนกลยทุธ ์แผนปฎบิตั ิการน าแผน
ไปปฎบิตั ิและระบบปฎบิตักิาร
3.ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีม่คีวามสมดุลตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ไดแ้ก่ 
คา่นิยมดา้นลกูคา้ คา่นิยมดา้นพนกังาน คา่นิยมดา้นธุรกจิ คา่นิยมดา้นชุมชน



Plan – Do – Check – Act 

P – Plan ระบแุละวิเคราะหปั์ญหา
D – DO พฒันาทางออกและด าเนินการตามแผน  

C – Check ประเมินและสรปุผล
A – Act ปรบัปรงุแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไป



จุดแขง็ (Strengths) : จุดเดน่หรือจุดแขง็ (ข้อไดเ้ปรียบ) เป็นผลมำจำกปัจจัยภำยใน เป็นข้อดี
ทีเ่กดิจำกสภำพแวดล้อมภำยในบริษัท เช่น จุดแขง็ดำ้นกำรเงนิ ข้อไดเ้ปรียบดำ้นกำรผลติ ดำ้น
ทรัพยำกรบุคคล โดยบริษัทจะตอ้งใช้ประโยชนจ์ำกจุดแขง็ในกำรก ำหนดกลยุทธก์ำรตลำด  
จุดอ่อน (Weaknesses): หรือจุดดอ้ย คอืข้อเสยีเปรียบ จำกปัจจัยภำยใน เป็นปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง เช่น กำรขำดเงนิทุน ขำดผู้บริหำรทีเ่ชีย่วชำญ กำรบริกำรทีไ่ม่แน่นอน หรือบุคลำกรที่
ไม่มีคุณภำพ เทคโนโลยล้ีำสมัย เป็นตน้ ซึง่บริษัทจะตอ้งหำวธิีในกำรปรับปรุงใหด้ขีึน้หรือขจัดให้
หมดไป 
โอกำส (Opportunities) : เกดิจำกปัจจัยภำยนอก เป็นผลจำกกำรทีส่ภำพแวดล้อม
ภำยนอกของบริษัทเอือ้ประโยชน ์หรือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของบริษัท ผู้ประกอบกำรทีด่จีะตอ้ง
แสวงหำโอกำสและวเิครำะหส์ิง่แวดล้อมภำยนอกทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ตลอดเวลำ เช่น 
เศรษฐกจิ สังคม กำรเมือง เทคโนโลยแีละกำรแข่งขันในตลำด  
อุปสรรค (Threats) : เกดิจำกปัจจัยภำยนอก เป็นข้อจ ำกัดทีเ่กดิจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก 
เช่น รำคำน ำ้มันทีสู่งขึน้ เศรษฐกจิไม่ด ีโควดิ  ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นตอ้งปรับกลยุทธท์ำงกำรตลำด
ใหส้อดคล้อง และพยำยำมขจัดอุปสรรคตำ่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ใหไ้ด ้กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยใน



องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์
3. การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
กำรน ำกลยุทธไ์ปปฏบิตั ิคอืกระบวนกำรทีผู้่บริหำรแปลงกลยุทธแ์ละนโยบำยไปสู่แผนกำรด ำเนินงำน  
       1. ขัน้การก าหนดแผนและการจดัสรรทรพัยากร (Resources Allocation)

2. ขัน้การปรบัโครงสร้างองคก์ร เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงของการใช้กลยทุธแ์ละการใช้
ทรพัยากร เป็นต้น
       3. ข ัน้การปรบัปรงุเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรพัยากรบคุคล เช่น เรื่องระบบ
ข้อมลูข่าวสาร ระบบบริหารบคุคล เช่น การให้การศึกษา การอบรม เป็นต้น
       4. ข ัน้การกระจายกลยทุธ ์(Strategic Deployment) หากองคก์รมีการสร้างวิสยัทศัน์ สร้างพนัธกิจ
ขึน้มาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด าเนินการกจ็ะท าให้เกิดการสญูเปล่า (Waste) ได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านัน้
จะเป็นแผนงานท่ีถกูจดัท ามาอย่างดี  ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใดกต็าม หากไม่ลง
มือปฏิบติักย็่อมไม่เกิดผลเป็นรปูธรรมขึน้



องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์

4. การประเมินและควบคมุกลยทุธ์
การประเมินและควบคมุกลยทุธเ์ป็นขัน้สดุท้ายของกรจดัการเชิงกลยทุธ ์ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบการท างาน และประเมินผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนงาน 
วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรอืไม ่เพียงใด การด าเนินการมีประสิทธิภาพ
เพียงใดและควรต้องปรบัปรงุอย่างไร
สรปุได้ว่า การจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นแผนการบริหารและแผนปฏิบติัการอย่างมีระบบ ซ่ึง
ต้องอาศยัวิสยัทศัน์ของผูน้ าและอาศยัการวางแผนอย่างมีขัน้ตอน โดยผา่นการตดัสินใจ
และการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง อนัจะน า
ความส าเรจ็มาสู่องคก์ารได้



สรปุ ... การจดัการเชิงกลยทุธ์



 https://www.bsru.ac.th/vision-mission

ปรัชญำ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาเป็นสถาบนัการศกึษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน
ท่ีมีคณุภาพไดม้าตรฐานสากล

คตพิจนป์ระจ ำมหำวิทยำลัย
สจฺจ เว อมตา วาจา  =  “ความจรงิเป็นสิ่งไมต่าย”



 https://www.bsru.ac.th/vision-mission

เอกลักษณข์องมหำวทิยำลัย
    เชีย่วชำญในศำสตร ์ภำษำ ศิลปวัฒนธรรมและกำรน ำองคค์วำมรู้
สู่กำรพฒันำทอ้งถิน่เข้มแขง็และยั่งยนื

อัตลักษณข์องบัณฑติ
     บณัฑติของมหำวิทยำลัยรำชภฏับำ้นสมเดจ็เจ้ำพระยำมจีติสำธำรณะ 
ทกัษะสื่อสำร กำรใช้เทคโนโลยมีคีวำมเป็นไทยและเข้ำใจหลักสำกล



 https://www.bsru.ac.th/vision-mission

วิสัยทศัน์
มหำวิทยำลัยรำชภฏับ้ำนสมเดจ็เจ้ำพระยำมุ่งผลิตบัณฑติทีม่ี
คุณภำพเป็นเลิศด้วยกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน              
กำรบูรณำกำรองคค์วำมรู้ นวัตกรรม และศักยภำพทีโ่ดดเดน่
ของมหำวิทยำลัย เพือ่พฒันำชุมชนและทอ้งถิน่ใหเ้กดิควำม
เข้มแข็งและย่ังยนื



 https://www.bsru.ac.th/vision-mission

➢ พฒันำหลักสูตรเพือ่ผลิตบณัฑติทีส่อดคล้องกับวิสัยทศันใ์หม้กีำรบรูณำ
กำรควำมเชี่ยวชำญ ของสำขำวิชำต่ำง ๆ ใหท้นัต่อกำรเปลี่ยนแปลง

➢ พฒันำองคค์วำมรู้บนพืน้ฐำนของกำรวิจัยเพือ่สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน 
และกำรผลิตบณัฑติ

➢ เป็นศูนยก์ลำงกำรบริกำรวิชำกำรและองคค์วำมรู้เพือ่ยกระดับคุณภำพ
ชีวิตของประชำชนในทอ้งถิน่ และชุมชน

➢ อนุรักษ ์ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและภมูปัิญญำไทยสู่สำกล
➢ บริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยด้วยหลักธรรมำภบิำล



VALUES



วิสยัทศัน์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจ้าพระยา เป็นสถาบนัชัน้น า

แห่งการเรียนรู้ในการผลิตการพฒันาครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษา การดนตรี อตุสาหกรรมบริการ วิทยาศาสตรส์ขุภาพท่ีมี

คณุภาพ ได้มาตรฐานสากล

เก่ำ



บทท่ี 2 การวิเคราะหก์ลยทุธ์ (Strategic Analysis)

เทคนิคการวิเคราะหแ์ละการก าหนดกลยทุธ์
การวางแผนเชิงกลยทุธเ์ป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสยัทศัน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั 

มีการวิเคราะหอ์นาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีต้องการระบบการท างานท่ีมีความสามารถในการปรบัตวัสงู 

ส าหรบัการท างานในส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ เพ่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

องคก์ารต่าง ๆ สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะหแ์ละออกแบบกลยทุธ ์หรือวิสยัทศัน์ใหม่ส าหรบัองคก์าร 

อนัดบัแรก ต้องก าหนดวิสยัทศัน์ขององคก์าร จากนัน้จึงท าการวิเคราะห ์SWOT

ส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือ เป้าหมายท่ีอยู่ในวิสยัทศัน์ของเราเป็นเป้าหมายท่ีบริษทัเราต้องการจะเป็น จากนัน้

เมือ่วิเคราะห ์SWOT ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไป ผูบ้ริหารจะก าหนดกลยุทธ ์โดยพิจารณา

ความเหมาะสมและความสอดคล้องกบัประเภทขององคก์าร ผลิตภณัฑ ์และตลาด



การวิเคราะห ์SWOT   (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะหส์ภานภาพขององคก์ารหรือหน่วยงานใน
ปัจจบุนั เพ่ือค้นหา จดุแขง็ จดุเด่น จดุด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการ
ด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช, 2557)
SWOT เป็นตวัย่อท่ีมีความหมายดงัน้ี 

Strengths คือ จดุแขง็หรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses คือ จดุอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities คือ โอกาสท่ีจะด าเนินการได้ 
Threats คืออปุสรรค หรือปัจจยัท่ีคกุคามการด าเนินงานขององคก์าร 



ประโยชน์ของการวิเคราะห ์SWOT 

วิเคราะห ์SWOT เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายในองคก์าร 

ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารอย่างไร 

- จดุแขง็ขององคก์ารจะเป็นความสามารถภายในท่ีถกูใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลเุป้าหมาย 

- ในขณะท่ีจดุอ่อนขององคก์ารจะเป็นคณุลกัษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน

- โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลเุป้าหมายองคก์าร

- ในทางกลบักนัอปุสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 



ตวัอย่างการวิเคราะห ์SWOT : สินค้าไส้กรอก อกไก่ แบรนด ์A

Strengths
1) มีประสบการณ์ด้านผลิตภณัฑไ์ก่แปรรปูมากว่า 20 ปี และมีช่ือเสียงด้านคณุภาพส่งออกญ่ีปุ่ น และ

รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้มีความช านาญในการจดัหาวตัถดิุบ และมีฐานลกูค้าในการด าเนินธรุกิจ

2) A เป็นไส้กรอกอกไก่ 100%  โซเดียมต า่ ซ่ึงคู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก

3) มีฐานลกูค้าในกลุ่ม B2B เช่น ร้านอาหาร, โรงแรม, ภตัตาคาร เป็นต้น

Weaknesses
1) ไม่มีการวางกลยทุธด้์านการตลาดออนไลน์ จึงท าให้ขาดการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย(end user) 

ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทย

2) ผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสขุภาพ ยงัมีเพียงไส้กรอกอกไก่เพียงอย่างเดียว ท าให้ขาดความ
หลากหลาย และยงัตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ไหมครอบคลมุ



Opportunities
1) พฤติกรรมของผู้บริโภคเน้นความสะดวกสบาย รวดเรว็  
2) กระแสรกัสขุภาพ หุ่นดี ทัง้ชายและหญิง ท าให้เพ่ิมโอกาสในการเสนอขายมากขึน้
3) ช่องทางการส่ือสารและช่องทางการขายในปัจจบุนัเข้าถึงง่ายและหลากหลาย  
4) เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2566 ขยายตวัร้อยละ 2.7 การอปุโภคบริโภคภาคเอกชน ขยายตวั

ในเกณฑส์งูต่อเน่ือง 
5) ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความทนัสมยั เช่ือมต่อได้ทัว่โลก ท าให้สามารถส่ือสารกบัผู้บริโภคได้ในวงกว้าง 

สร้าง การรบัรู้ และเพ่ิมช่องทางการขาย/การตลาดได้มากยื่งขึน้

Threats
1) การแข่งขนัอยู่ในระดบั Red Ocean ซ่ึงมีการแข่งขนัรนุแรง และมีคู่แข่งจ านวนมาก
2) กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือก เพราะมีสินค้าทดแทนหลากหลาย ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น อกไก่นุ่ม อกไก่สด ผกั โปรตีน

ส าเรจ็รปู เป็นต้น
3) ขนาดตลาด (Market Size) ไส้กรอกมีขนาดใหญ่ และมากกว่า 50% เป็นคู่แข่งขนัรายใหญ่ท่ีมีเงินลงทนุสงู วางขายสินค้า

หลากหลายช่องทาง และประชาสมัพนัธไ์ด้มากกว่า

ตวัอย่าง SWOT : สินค้าไส้กรอก อกไก่ แบรนด ์A



เครื่องมือการวิเคราะหก์ลยทุธ์
1. แมทริกซก์ลยทุธ ์(Strategic Matrix)

BCG Matrix , TOWS Matrix , 

2. แผนท่ีกลยทุธ ์(Strategic Matrix)           Balanced Scorecard; BSC
     ดชันีวดัผลการด าเนินงานใน

     Balanced Scorecard





เครื่องมือการวิเคราะหก์ลยทุธ์
1. แมทริกซก์ลยทุธ ์(Strategic Matrix)
       1.1 BCG Matrix วิธีน้ีคิดโดย Boston Consulting Group โดยเป็นการประเมิน
สถานการณ์ทางการตลาดว่าขณะน้ีมีความน่าลงทุนเพียงใด เพ่ือใช้ก าหนดเป้าหมายและกล
ยทุธก์ารด าเนินงานต่อไป วิธีการวิเคราะหท์ าได้โดยการพิจารณาตลาดว่ามีการเติบโตมาก
น้อยเพียงใด (ดงัภาพท่ี 8-9)

 BCG Matrix คือ การน า “อตัราการเจริญเติบโตของตลาด (Market Growth)” 
กบั “ส่วนแบง่ตลาด (Market Share)” ของ “ข้อมลูยอดขายสินค้าในแต่ละ
เดือน” มาเป็นตวัแปรในการเปรียบเทียบและวิเคราะหว่์าสินค้าอยู่ในต าแหน่ง
ไหนของกราฟ BCG Matrix 
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 



Stars คอื สนิคา้ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโต
สงู และมสีว่นแบ่งการตลาดสงู เชน่ สนิคา้ที่
ขายดมีากๆ ควรเพ่ิมการลงทนุ พฒันาสินค้า  
ขยายสาขา/ขยายตลาด

Cash Cows คอื สนิคา้ทีม่อีตัราการ
เจรญิเตบิโตต ่า แต่มสีว่นแบ่งการตลาดสงู  
ควรเกบ็เก่ียวผลประโยชน์จากลกูค้าเดิม
หรอืตลาดเดิม แต่อาจจะขยายงานได้ยาก
เพราะภาพรวมของตลาดไม่ดีนัก



Question Marks คอื สนิคา้ทีม่อีตัรากาเตบิโตสงู แต่มี
สว่นแบ่งการตลาดต ่า ยอดขายน้อยกว่าคูแ่ขง่ ควรแสวงหา
โอกาสในการขยายงานเพือ่เพิม่สว่นแบ่งตลาดส าหรบั
ผลติภณัฑท์ีม่ยีอดขายสงู ซึง่องคก์ารมกัตอ้งการเงนิลงทุน
มาก สามารถขายไดเ้รือ่ยๆ 
สนิคา้ในกลุ่ม Question Marks เป็นกลุ่มทีผู่ป้ระกอบการ
ตอ้งใสใ่จเป็นพเิศษ ถอืเป็นจุดชีว้ดัว่าสนิคา้นัน้จะขึน้ไปเป็น 
Stars หรือ ตกไปเป็น Dogs 

Dogs คอื สนิคา้ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตต ่า และสว่นแบง่การตลาดต ่า สนิคา้ทีท่ าก าไรต ่า ยิง่ขาย
ยิง่ขาดทุน ควรทบทวนการตดัทอนค่าใช้จ่าย ฟ้ืนฟยูอดขายในตลาดท่ียงัซ้ืออยู่ พรอ้มกบัลดจ านวน
สายผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายน้อยท่ีสดุ หากสถานการณ์ไมดี่ขึน้ควรเลิกผลิตและเปล่ียนไปยงัธรุกิจท่ี
มีโอกาสทางการตลาดมากกว่า 



การพิจารณา BCG Growth Share Matrix ให้ความส าคญักบัส่วนแบ่งตลาดของ
ผลิตภณัฑ/์บริษทั และอตัราการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรม การพิจารณา
ได้มีแผนภาพแบง่แยกไว้อย่างชดัเจนถึงสถานะภาพผลิตภณัฑ/์บริษทั ซ่ึงจะ
เป็นตวัช่วยท่ีดีในการก าหนดกลยทุธ ์

จาก SWOT Analysis เพื่อหาโอกาส (Opportunities) และอปุสรรคหรือภยัคกุคาม 
(Threats) จากปัจจยัภายนอกองคก์าร ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมทัง้การ
เปล่ียนแปลงของคู่แข่งท่ีอาจมากระทบกบัองคก์าร การวิเคราะห์ดงักล่าวจะท าให้
ทราบว่าเส้นทางการด าเนินงานขององค์การจากวันน้ี ไปสู่อนาคตจะได้ร ับ
ผลกระทบจากปัจจยัเหล่าน้ีอย่างไร ซ่ึงผลกระทบในทางบวกจะเป็นนับว่าเป็น
โอกาส และผลกระทบในทางลบจะเป็นอปุสรรคหรือภยนัอนัตรายกบัองคก์ารท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้



ส่วนแบง่
ตลาด

เปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั



ขอ้มลู “แนวโนม้ตลาด” 

หรือการเติบโตของตลาด  

และ

ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั

น ามา plot ใน ผงั BCG



น ้ำสิงห์ น ้ำทพิย์คริสตัล เนสเล่ท์

ส่วนแบง่ตลาดเปรียบเทียบ

สงิห ์21.7

ครสิตลั 14.7

เนสเล่ท ์8.4

น ้าทพิย์ 3.1

อื่นๆ 52.1



(2) TOWS Matrix

หลังจำกประเมินสภำพแวดล้อม - - จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัแลว้ ก็จะน ามาขอ้มลูมาวิเคราะหใ์น
รูปแบบความสมัพนัธแ์บบแมตรกิซโ์ดยใชต้าราง TOWS Matrix มี 2 ขั้นตอน  

1. การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นการระบใุหเ้ห็นถึงจดุแข็งและ
จดุอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองคก์าร ส่วนการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดัจะเป็นการ
ประเมินภายนอกองคก์าร กล่าวไดว้่า ประสิทธิผลของการก าหนดกลยทุธท่ี์ใชเ้ทคนิค TOWS Matrix นีจ้ะ
ขึน้อยู่กบัความสามารถในการวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั ท่ีละเอียดในทกุแง่มุม เพราะถา้วิเคราะห์
ไม่ละเอียดหรอืมองไม่ทกุแง่มมุ จะส่งผลท าใหก้ารก าหนดกลยทุธท่ี์ออกมาจะขาดความแหลมคม

2. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างจดุแข็งกบัโอกาส จดุแข็งกบัขอ้จ ากดั จดุอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั 
ซึง่ผลของการวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์นขอ้มลูแต่ละคู่ดงักล่าว ท าใหเ้กิดยทุธศ์าสตรห์รอืกลยุทธ ์4 ประเภท ภาพที ่13



TOWS Matrix



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

1. กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) 

เช่น บริษัทมีจุดแขง็ดำ้นเงนิทุน สำมำรถขยำยกำรลงทุนดว้ยโอกำสจำกภำยนอกคอืกำร
สนับสนุนของภำครัฐในประเทศน้ัน บริษัทจงึกจิกำรสำขำในประเทศน้ัน

กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategy) กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategy) มำจำก จุดแขง็ + โอกำส 
(Strength + Opportunity) จำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมทีเ่ป็นจุด
แขง็และโอกำสมำพจิำรณำร่วมกัน เพือ่ทีจ่ะน ำมำก ำหนดเป็นยุทธศ์ำสตรห์รือกลยุทธใ์นเชงิรุก 
หรือเรียกว่ำเป็น Maxi-Maxi Strategy เป็นกำรเอำจุดแขง็ขององคก์รมำใช้ในเกดิ
ประโยชนสู์งสุดกับโอกำสทีไ่ดรั้บจำกภำยนอก ตวัอย่ำงทีเ่หน็ไดชั้ดในตอนนีก้ับบริษัท Tesla 
ทีม่ีจุดแขง็อย่ำงเทคโนโลยดีำ้นแบตเตอร่ี ทีม่ำพร้อมโอกำสในช่วงทีก่ระแสเป็นมิตรกับเทรนด์
สิง่แวดล้อม ลดมลพษิจำกทอ่ไอเสยี  หลำยประเทศ หนัไปใช้รถไฟฟ้ำ (EV car) แทน กล
ยุทธท์ีเ่ทสล่ำใช้กค็อืกลยุทธเ์ชงิรุก ขยำยก ำลังผลติ เปิดโรงงำนเพิม่ในหลำยๆ ประเทศ 



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

2. กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST Strategy) 

มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดแขง็และข้อจ ำกัดมำพจิำรณำร่วมกัน 

หรือเรียกว่ำเป็น Maxi-Mini strategy เป็นกำรเอำจุดแข็งขององคก์รมำ
หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบทีเ่กดิจำกอุปสรรคทีไ่ด้รับจำกภำยนอก 
เน่ืองจำกองคก์ำรมจุีดแขง็ขณะเดยีวกันองคก์ำรก็เจอกับสภำพแวดล้อมทีเ่ป็น
ข้อจ ำกัดจำกภำยนอกทีอ่งคก์ำรควบคุมไม่ได ้แตอ่งคก์ำรสำมำรถใช้จุดแขง็ทีม่อียู่
ในกำรป้องกันข้อจ ำกัดทีม่ำจำกภำยนอกได ้ตัวอย่างเช่น ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 
บริษัททีมี่ฐานะการเงนิทีด่ ีต้นทุนการผลิตทีต่ ่า ยังสามารถลดราคาเพือ่แข่งขันใน
ตลาดได้ หรือพยุงอยู่ได้จนเศรษฐกิจฟ้ืนตัว 



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

3. กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) ไดม้ำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมนิ
สภำพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดอ่อนและโอกำสมำพจิำรณำร่วมกัน เน่ืองจำกองคก์ำรมี
โอกำสทีจ่ะน ำแนวคดิหรือวธีิใหม่ ๆ มำใช้ในกำรแก้ไขจุดอ่อนทีอ่งคก์ำรมีอยูไ่ด ้
ตวัอยำ่ง ระบบรำชกำรมักมจุีดอ่อน คอื มขีัน้ตอนกำรท ำงำนทีย่ำว ใช้เวลำมำก 
ขณะเดยีวกันกม็โีอกำส คอื โอกำสของกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร
มำใช้ ทัง้หมดสำมำรถน ำมำก ำหนดยุทธศำสตรเ์ชงิแก้ไข คอื ยุทธศำสตรก์ำรส่งเสริม
ใหม้กีำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและใน
กระบวนกำรท ำงำนของรำชกำรใหม้ำกขึน้ (e-Administration)



การวิเคราะห ์SWOT เพื่อก าหนดกลยทุธด้์วย TOWS Matrix

4. กลยุทธเ์ชิงรับ (WT Strategy) ไดม้ำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมนิ
สภำพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดอ่อนและข้อจ ำกัดมำพจิำรณำร่วมกัน เพือ่ทีจ่ะน ำมำก ำหนด
เป็นยุทธศ์ำสตรห์รือกลยุทธใ์นเชงิรับ ทัง้นีเ้น่ืองจำกองคก์ำรเผชญิกับทัง้จุดอ่อนและ
ข้อจ ำกัดภำยนอกทีอ่งคก์ำรไม่สำมำรถควบคุมได ้

ตวัอยำ่ง ประเทศไทย จุดอ่อน คอื ตอ้งน ำเข้ำน ำ้มันดบิจำกตำ่งประเทศ  ประกอบ
กับกำรพบข้อจ ำกัด คอื รำคำน ำ้มันในตลำดโลกเพิม่ขึน้อยำ่งมำก ทัง้หมดจงึถูก
น ำมำก ำหนดยุทธศำสตรใ์นเชงิรับ คอื ยุทธศำสตรก์ำรรณรงคป์ระหยดัพลังงำนทั่ว
ประเทศอยำ่งจริงจงั และยุทธศำสตรก์ำรหำพลังงำนทดแทนทีน่ ำ
ทรัพยำกรธรรมชำตใินประเทศทีม่อียูม่ำใช้มำกขึน้



2. แผนท่ีกลยทุธ ์(Strategy Map)

แผนทีก่ลยทุธส์ ำหรบักำรวิเครำะหเ์พือ่ก ำหนดกลยทุธ์
Kaplan และ Norton ไดใ้หน้ิยามไวว้า่ “เป็นเครื่องมอืทางดา้นการจดัการที่ช่วยในการ

น ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ(Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรอืประเมนิ 
(Measurement) ทีจ่ะช่วยท าใหอ้งคก์รเกดิความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั และ
มุง่เน้นในสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ร (Alignment and focused)” 

แผนที่กลยุทธ์จะแสดงให้เหน็ความสมัพนัธ์อย่างมเีหตุและผลของวตัถุประสงค์ กล
ยทุธแ์ต่ละมมุมอง ซึง่จะน าไปสูว่สิยัทศัน์ และกลยทุธอ์งคก์าร 

โดยใช้ Balanced Scorecard ก าหนดกรอบการท างาน เป็นแนวทางปฏบิตัทิี่
ก าหนดมาจากกลยุทธ์ขององค์การ และใช้เป็นดัชนีวัดผลการด าเนินงาน (Key 
Performance Indicators;  KPI)



แผนท่ีกลยทุธ ์(Strategy Map) (Key Performance Indicators;  KPI)

การเงิน ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผล ตวัช้ีวดัด้านรายได้ และ รายจ่าย

ลกูค้า ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผลด้านความต้องการ การรกัษาไว้ 

การบริการ ตวัช้ีวดั ดจูากปริมาณการคืนสินค้า ความพึงพอใจของลกูค้า

 กระบวนการภายใน ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผลการด าเนินงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การขาย การประชาสมัพนัธ ์นวตักรรม ตวัช้ีวดั ดจูากการหยดุชะงกัของ

เครือ่งจกัร ระดบัสินค้าคงคลงั ต้นทนุต่อหน่วย

การเรียนรูแ้ละเติบโต (คน) ได้แก่ การวางแผน วิเคราะห ์และประเมิน/ติดตามผลด้านการจ้าง

งาน การรกัษาไว้ การอบรม วฒันธรรม ตวัช้ีวดัดจูากอตัราการคงอยู่ของพนักงาน/ผูบ้ริหาร ความ

พึงพอใจ แนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่



แผนท่ีกลยทุธ ์(Strategy Map) (Key Performance Indicators;  KPI)

กล่าวได้ว่า Balanced  Scorecard :BSC  หมายถึง เครื่องมือท่ีท า
หน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และ กลยทุธ ์(Strategy) เป็นชุด
ของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบ
การวดัและการบริหารกลยทุธท่ี์ครอบคลุมประเดน็ครบถ้วน ตวั
เลขท่ีได้จากการวดัจะท าหน้าท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ี

ครอบคลุมด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไว้ครบถ้วน 



ระดบัและประเภทของกลยุทธ์
1. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 

1) Growth Strategies 

2) Stability Strategies 

3) Retrenchment Strategies 

4) Combination Strategies 

       องคก์รทีม่ผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลายตอ้งมกีารผสมผสานกนั หรอื Sub-contracting, Cross Licensing, 
Consortium, Joint venture

2. กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ (Business Strategy) 

3. กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ี (Functional Strategy) 



➢ ใจดี นะ
   แต่ อย่ารังแกกัน

➢ เชื่อใจได้ นะ
   แต่อย่าถูกหลอก

➢ พอใจในสิ่งที่มี นะ
   แต่อย่าหยุดพัฒนาตัวเอง

ชวนคิด        “ชีวิตที่สมดุล”



บทท่ี 3
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis)

 โอกาสและอปุสรรคภายนอก (External opportunities and threats) คือ โอกาสและ

อปุสรรคจากปัจจยัภายนอกธรุกิจท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม 

ด้านวฒันธรรมประเพณี ด้านประชากรศาสตร ์ด้านส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้าน

การเมอืงและรฐับาล แนวโน้มทางการแข่งขนัและเหตกุารณ์ สามารถสรา้งประโยชน์และ

อนัตรายให้กบัองคก์ารได้ในอนาคต โอกาสและอปุสรรคท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 

จดุแขง็และจดุอ่อนภายใน (Internal strengths and weaknesses) เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคมุได้

ภายในองคก์ารซ่ึงท าให้มีลกัษณะดีและไม่ดี องคก์ารสามารถใช้จดุแขง็ก าหนดเป็นกลยทุธแ์ละใน

ขณะเดียวกนักป็รบัปรงุจดุอ่อน และจดุแขง็จะต้องเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั (Dess and Miller, 1993 : 1)



บทท่ี 3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
(External Environment Analysis)

 ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน (Five Force Model)

 - สภำพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั แตอ่าจจะไม่ใช่
สิ่งแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแตเ่ป็นสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป…… ไดแ้ก่ 
1. สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political Environment) 
2. สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
3. สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (Sociological Environment) 
4. สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี (Technology Environment) 
5. สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม (Natural Environment)
6. สภาพแวดลอ้มระหว่างประเทศ (International Environment) 



สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง
- สถำนกำรณ/์ควำมขัดแย้งทำงกำรเมือง
บทบำทของรัฐบำล 
   1) กำรเป็นเพือ่น หุน้ส่วน ลูกค้ำ เช่น ส่งเสริมควำมเจริญเตบิโต ด้วยกำรควบคุมและรักษำค่ำ

ของเงนิ เสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ กำรสนับสนุนและใหเ้งนิอุดหนุน ใหเ้งนิ ใหข่้ำวสำรข้อมูล กำร

ฝึกอบรม ใหเ้งนิกู้ ค ำ้ประกันเงนิกู้ ฯลฯ 

   2) กำรเป็นผู้ออกกฎระเบยีบ และก ำกับดูแล เป็นเร่ืองของกำรออกกฎหมำยและระเบยีบ

ข้อบังคับต่ำง ๆ รัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐใช้กฎหมำยและขัอบังคับต่ำงๆ คุ้มครองบุคคลและ

ธุรกิจจำกกำรทุจริตและกำรผิดศีลธรรม 

   3) กำรเป็นผู้เก็บภำษี เพือ่เป็นรำยได้ทีน่ ำมำใช้ในกำรบริหำรและพฒันำ 



สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
1) ผลติภณัฑป์ระชาชาตเิบือ้งตน้ (Gross Domestic Product: GDP) มลูคา่ของสินคา้และบรกิารขัน้สดุทา้ย
ทัง้หมดที่ผลิตไดภ้ายในประเทศ
2) อตัราดอกเบีย้ (ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว)
3) การเคลือ่นไหวของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างปะเทศ
4) ดชันีราคา (Price Index)
5) ภาวะเงนิฝืด
➢ ผูม้รีายไดป้ระจ า จะมฐีานะดขีึน้
➢ ผูป้ระกอบการมกัขายสนิคา้ไมอ่อก เน่ืองจากราคาขายลดลงและตน้ทนุลดลงชา้กวา่ราคาขาย

6) ภาวะเงนิเฟ้อ
 ผูม้รีายไดป้ระจ า จะมฐีานะแยล่ง
 ขายสนิคา้ไดม้าก (ราคาขายเพิม่แต่ชา้กวา่การเพิม่ขึน้ของตน้ทนุ)
 มลูคา่เงนิตราในประเทศลดต ่าลง
 รฐับาลจะควบคมุราคาสนิคา้ ไมใ่หเ้ป็นไปตามกลไกตลาด
 ประชาชนใชจ้า่ยมากขึน้



สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม
สภำพแวดล้อมทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับเร่ืองต่อไปนี้

1)  แนวทำงหรือรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น 
– กำรทีนิ่ยมใช้ของฟุ่มเฟือย

– พฤตกิรรมกำรใช้มอืถือของวัยรุ่น

– กำรซือ้สินค้ำทีน่ ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ

– กำรชอบทำนข้ำวนอกบ้ำนของคนกรุงเทพ

2)  ลักษณะทำงด้ำนประชำกร (Demographic) ได้แก่
– อัตรำกำรเพิม่ขึน้ของประชำกร

– กำรขยำยตัวของทีอ่ยู่อำศัย

– อัตรำส่วนระหว่ำงเพศ/ วัย/ กำรศึกษำ



สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม
สภำพแวดล้อมทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับเร่ืองต่อไปนี้

1)  แนวทำงหรือรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น 
– กำรทีนิ่ยมใช้ของฟุ่มเฟือย
– พฤตกิรรมกำรใช้มอืถือของวัยรุ่น
– กำรซือ้สินค้ำทีน่ ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ
– กำรชอบทำนข้ำวนอกบ้ำนของคนกรุงเทพ

2)  ลักษณะทำงด้ำนประชำกร (Demographic) ได้แก่
– อัตรำกำรเพิม่ขึน้ของประชำกร
– กำรขยำยตัวของทีอ่ยู่อำศัย
– อัตรำส่วนระหว่ำงเพศ/ วัย/ กำรศึกษำ



สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
คือ ความสามารถในการใชทักัษะ ความรู ้วิธีการ เครื่องมือ กระบวนการ ประดษิฐ์หรอืสรา้งสรรคส์ิ่งตา่งๆ 
รวมทัง้การดดัแปลงสิ่งแวดลอ้มธรรมชาตใิหเ้ป็นประโยชนแ์ละสามารถสนองความตอ้งการของมนษุยไ์ด ้
ดงันัน้ เทคโนโลยีจงึเป็นการผสมผสานภมูิปัญญาของมนษุยเ์ขา้กบักระบวนการทางวิทยาศาสตร ์เพ่ือพฒันา
กระบวนการผลิต ผลผลิตและกระบวนการท างานภายในองคก์าร 

คอมพวิเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตมคีวำมส ำคัญตอ่ธุรกจิมำก

เทคโนโลยธุีรกิจ (Business Technology: BT) เป็นแนวความคดิในการบรหิารธรุกิจ โดยการน าเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมี

อยู่เขา้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อเสรมิสรา้งทัง้ประสทิธิภาพ คือ การกระท าในสิ่งท่ีถกูท่ีควรจะท า เพื่อประหยดัทรพัยากร และ

ประสทิธิผลคือ การกระท าในสิ่งท่ีควรท าใหถ้กูตอ้ง หมายถงึ การเพิ่มผลติภาพอย่างมีคณุคา่ (Valuable Productivity) คือ
การเพิ่มทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการบรหิารผลิตภาพเชิงกลยทุธ ์(Strategic Productivity 

Management) 



สภาพแวดล้อมทางทรพัยากรธรรมชาติ
(Natural Environment)

เก่ียวกบัมลพษิทางดา้นอากาศ น า้ ของเสียจากโรงงาน ควนั ฝุ่ น อากาศ การใชท้รพัยากรตา่งๆ ฯลฯ 
มีความส าคญัโดยตรงตอ่กิจกรรมของโรงงานและทรพัยากรธรรมชาติของโลก กลุม่ผูพ้ิทกัษ์
สิ่งแวดลอ้มของโลก   เช่น องคก์ารกรนีพีช (Green Peace) ได ้เฝา้ติดตามดแูลปัญหาทางดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

  - วตัถดุิบท่ีกิจการจดัหามาไดจ้ะตอ้งไมท่  าลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และในช่วงของการผลิต
ของกิจการ ก็จะตอ้งไมท่  าลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และในช่วงของการผลิตของกิจการ ก็จะตอ้ง
ไมท่  าลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ ตามหลกัของมาตรฐานการผลิตของโลก ตาม ISO 9001, 9002, 
9003, 12000 ท่ีระบบการผลิตจะตอ้งไมท่  าลายสิ่งแวดลอ้ม



สภาพแวดล้อมต่างประเทศ 
(International Environment) 

➢ การด าเนินธุรกิจภายในประเทศเริม่ไดร้บัผลกระทบจากธุรกิจระหว่างประเทศมากขึน้ 
ผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้มตา่งประเทศตอ่ธุรกิจจงึไดเ้พ่ิมมากขึน้อย่างรวดเรว็ 
โดยเฉพาะอสื่อสารท าใหเ้กิดความแตกตา่งระหวา่งธุรกิจภายในประเทศกบัธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ เพ่ิมความแตกตา่งกนัมากย่ิงขึน้ 

➢ เม่ือระบบการขนสง่และเทคโนโลยีทางอิเลก็ทรอนิกสช์่วยลดขอ้จ ากดัทางดา้น
ระยะทาง และระยะเวลาลงสภาพแวดลอ้มทางระหวา่งประเทศ ย่างย่ิงเทคโนโลยีและ
การไดแ้ก่ การแข่งขนัจากการรวมกิจการของบรษัิท ขา้มชาติ การเขา้สูต่ลาด
ตา่งประเทศ ลกูคา้ในตา่งประเทศ อตัราแลกเปลี่ยนมาตรการระหวา่งประเทศ เป็นตน้



สภาพแวดล้อมต่างประเทศ (International Environment) 
1. อตัราการแลกเปล่ียน 
2. ภาวะการแข่งขนัในโลกธุรกิจขา้มชาตแิละโลกออนไลน ์
3. ราคาวตัถดุบิ 
4. ราคาน า้มนั 
5. อตัราคา่แรงงาน 
6. ราคาหุน้/ตลาดหุน้ 
7. ราคาทองค า 
8. การควบคมุของบรษัิทแม่ 
9. เหตกุารณก์ารเมือง สงัคม เศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในประเทศมหาอ านาจหรอืประเทศคูค่า้ 
10. แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของคูแ่ข่งหรอืคูค่า้จากตา่งประเทศ 
11. ความแตกตา่งดา้นสงัคม วฒันธรรมและการด าเนินชีวิต 
12. องคก์ารความรว่มมือระหว่างประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ภยัธรรมชาต ิตลอดจน

ปัญหาไดร้บัผลกระทบจากประเทศอ่ืน ๆ



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธรุกิจระหว่างประเทศ
1. ปัจจัยสภำพแวดล้อมด้ำนเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้ำ
     1.1 ลกัษณะสภาพการณโ์ดยทั่วไปของประเทศคูค่า้ เช่น จ านวนและความหนาแน่นของประชากร 

อตัราการเจรญิเตบิโตของประชากร โครงสรา้งอายขุองประชากร การกระจกุตวั หรอืการกระจายของ
ประชากรในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ระดบัรายไดแ้ละการกระจายรายไดข้องประชากร

     1.2 การพฒันาการตลาดของประเทศคูค่า้ เป็นการพิจารณาถึงความพรอ้มของปัจจยัหลกัตา่ง ๆ ท่ี
จ าเป็นตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ระบบการขนส่ง ระบบ
การตดิตอ่ส่ือสาร  การพฒันาตวักลางหรอืธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะใหค้วามสะดวกตอ่การท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ เช่น ธนาคาร สถาบนัการเงิน บรษัิทขนส่ง บรษัิทโฆษณา

     1.3 มาตรการควบคมุการคา้ระหว่างประเทศของรฐับาลประเทศคูค่า้ เพ่ือปกปอ้งอตุสาหกรรม
ภายใน และการสนบัสนนุใหธุ้รกิจภายในประเทศเตบิโต รวมถึงรกัษาระดบัการจา้งงานภายในประเทศ ไดแ้ก่
มาตรการทางดา้นภาษี มาตรการควบคมุท่ีไม่ใช่ภาษี เช่น การก าหนดมาตรฐานของสินคา้น าเขา้ การ
บงัคบัแหล่งท่ีมีของสินคา้ มาตรการการก าหนดโควตาการน าเขา้

     1.4 ดลุการช าระเงินของประเทศคูค่า้



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธรุกิจระหว่างประเทศ
2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองการปกครอง 
4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม
5. ปัจจยัภายในประเทศ
เพ่ือประเมนิศกัยภาพและความพรอ้มของบรษัิทในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ไดแ้ก่
- คณุภาพสนิคา้
- ตน้ทนุสนิคา้
- ความสามารถของการไดม้าซึ่งวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพและตน้ทนุต ่า
- กระบวนการภายใน
- ความสามารถของการแสวงหาแหลง่เงินทนุตน้ทนุต ่า



สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการด าเนินงาน (Five Forces)

Economy of Scale, 

Differentiation



Five Forces Model for Competition

1. อ านาจต่อรองจากผู้ขายวตัถดิุบหรือซพัพลายเออร์

- จ านวนผูข้ายหรอืวตัถุดบิทีม่อียู ่ถา้มผีูข้ายน้อยราย อ านาจต่อรองของผูข้ายจะสงู มี

อทิธพิลเหนือผูซ้ือ้ทัง้ในดา้น ราคา คุณภาพและเงือ่นไขการซือ้ขายอื่นๆ

- ระดบัการรวมตวักนัของผูข้ายวตัถุดบิ ถา้ผูข้ายรวมตวักนัไดอ้ านาจการต่อรองกจ็ะสงู

- จ านวนวตัถุดบิหรอืแหลง่วตัถุดบิทีม่ ีถา้วตัถุดบิมน้ีอย อ านาจต่อรองจะสงู

- ความแตกต่างและเหมอืนกนัของวตัถุดบิ ถา้วตัถุดบิมคีวามแตกต่างกนัมาก อ านาจ

ต่อรองผูข้ายจะสงู



Five Forces Model for Competition

2. อ านาจต่อรองจากผู้ซ้ือสินค้า

- ปรมิาณการซือ้ ถา้ผูซ้ือ้ท าการสัง่ซือ้ในปรมิาณทีม่าก ยอ่มมอี านาจการต่อรองสงู

- ขอ้มลูต่าง ๆ ทีล่กูคา้ไดร้บัเกีย่วกบัสนิคา้และผูข้าย ถา้ลกูคา้มขีอ้มลูมาก กต็่อรองไดม้าก

- ความจงรกัภกัดตี่อยีห่อ้

 - ความยากงา่ยในการรวมตวักนัของกลุม่ผูซ้ือ้ ถา้ลกูคา้รวมตวักนังา่ยกม็อี านาจต่อรองสงู

 - ความสามารถของผูซ้ือ้ ถา้ลกูคา้สามารถผลติสนิคา้ไดด้ว้ยตนเอง อ านาจการต่อรองกจ็ะสงู

 - ตน้ทุนในการเปลีย่นไปใชส้นิคา้ของคนอื่น (Switching Costs) หรอื ใชส้นิคา้ของคู่แขง่แลว้

ลกูคา้ตอ้งมตีน้ทุนในการเปลีย่นสงู อ านาจการต่อรองของลกูคา้กจ็ะต ่า



Five Forces Model for Competition

3. ข้อจ ากดัการเข้าสู่อตุสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่
- เงนิลงทุน (Capital requirements) ถา้ตอ้งลงทุนสงู กจ็ะเป็นอุปสรรคต่อราย

ใหม ่
- การประหยดัเนื่องจากขนาด (Economy of Scale) เนื่องจากผูท้ีเ่ขา้มาท า

ธุรกจิใหมต่อ้งพบแรงกดดนั ในเรือ่งของการประหยดัตน้ทุนการผลติ ในปรมิาณทีม่าก
เพือ่สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่รายเดมิทีม่คีวามไดเ้ปรยีบทุกดา้น



Five Forces Model for Competition

3. ข้อจ ากดัการเข้าสู่อตุสาหกรรมของผู้แข่งขนัรายใหม่
 - ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นแปลงไปใชส้นิคา้อื่น (Switching cost) การ
น าเสนอสนิคา้ใหก้บัลกูคา้โดยทีต่อ้งแขง่ขนักบัผูผ้ลติรายเดมิทีม่อียู ่เนื่องจากลกูคา้ไมต่อ้งการที่
จะหนัไปใชส้นิคา้อื่นทีไ่มคุ่น้เคยหรอืไมต่อ้งการเสยีเงนิเพือ่การปรบัเปลื่ยนกระบวนการ
บางอยา่งอนัเนื่องมาจากสนิคา้ทีผ่ลติใหมม่ลีกัษณะการใชง้านไมเ่หมอืนกนั ท าใหล้กูคา้ไมส่นใจ
ทีจ่ะปรบัเปลีย่นมาใชส้นิคา้ตวัใหมท่ าใหธุ้รกจิรายใหมอ่าจจะตอ้งใชเ้งนิลงทุนมากกวา่เดมิใน
การชกัจงูใหล้กูคา้หนัมาซือ้สนิคา้ของตนเอง



Five Forces Model for Competition

3. ข้อจ ากดัการเข้าสู่อตุสาหกรรมของผู้แข่งขนัรายใหม่

- การเข้าถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) คูแ่ขง่รายใหม่
จะตอ้งใชค้วามพยายามทีจ่ะเขา้ไปแทรกแซงชอ่งทางการจดัจ าหน่ายโดยชกัจงูหรอืใหข้อ้เสนอที่
ดกีวา่เพือ่ใหพ้อ่คา้สง่หนัมาซือ้สนิคา้ตนเอง 

- นโยบายของรฐับาล ถา้รฐับาลไมม่นีโยบายสง่เสรมิ หรอืมขีอ้หา้มสมัปทาน เช่นในไทย
ตวัอยา่งทีช่ดัเจนคอื สมัปทานคลืน่ความถีโ่ทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละทวีดีจิติอล เป็นตน้

- ความเสียเปรียบด้านต้นทุน (Cost Disadvantages) ในการด าเนินงาน ธุรกจิใหม่
อาจมตีน้ทุนการด าเนินงานทีส่งู เชน่การลงทุนดา้นการวจิยัหรอืความรูต้่างๆ รวมทัง้
ประสบการณ์ทางดา้นการท างานและการด าเนนิงานสายงานธุรกจินัน้ๆ ซึง่มปัีจจยันี้มากกจ็ะยิง่
เป็นผลดกีบัผูป้ระกอบการรายเดมิ



Five Forces Model for Competition

4. แรงผลักดนัจำกสินค้ำอืน่ๆ ซึง่สำมำรถใช้ทดแทนกัน

 - ระดบัการทดแทน เป็นการทดแทนไดม้าก หรอืทดแทนไดน้อ้ยแคไ่หน เช่น 
เครื่องปรบัอากาศกบัพดัลม

 - ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายในการเปลี่ยนแปลงการใชส้ินคา้ปัจจบุนั ไปสู่การใชส้ินคา้
ทดแทน

 - ระดบัราคาสินคา้ทดแทนและคณุสมบตัิใชง้านของสินคา้ทดแทน



Five Forces Model for Competition

5. กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดยีวกัน
 - จ านวนคูแ่ขง่ขนัในอตุสาหกรรม หากมีจ านวนมากหรอืมีขีดความสามารถท่ี
พอๆกนัย่อมสง่ผลใหมี้การแขง่ขนัท่ีรุนแรง แตอ่าจมีบางกรณีท่ีแมจ้ะมีจ านวน
ผูป้ระกอบการนอ้ยราย และแตล่ะรายมีสดัสว่นการครองตลาดใกลเ้คยีงกนัก็อาจสง่ผลให้
มีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงไดเ้ช่นกนั



Five Forces Model for Competition

5. กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดยีวกัน
 - ก าลงัการผลิตสว่นเกิน หากอตุสาหกรรมใดมีการใชต้น้ทนุคงท่ีสงูจะมีความ
จ าเป็นตอ้งคงขนาดของการใชอ้ตัราก าลงัการผลติไวส้งูอยู่ตลอดเวลา 
 - ย่ิงอตุสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีสงูก็ย่ิงสามารถดดูซบัเอาการแขง่ขนัท่ี
รุนแรงไปไดเ้ท่านัน้
 - ความผกูพนัในตราย่ีหอ้ (Brand Loyalty) ความแตกตา่งของสินคา้และ
บรกิาร



บทท่ี 5 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
(Internal Environment Analysis)

 การวเิคราะหภ์ายในขององคก์ารนัน้ จะท าใหท้ราบถงึจุดออ่นและจุดแขง็
ขององคก์าร ชว่ยใหป้ระเมนิอดตีและแนวโน้มในปัจจุบนั ซึง่สามารถท าได้
โดยการ

1. การวเิคราะหต์วัแบบ 7 ปัจจยั (7s Model) ของบรษิทั McKinsey

2. การวเิคราะหห์ว่งโซ่คณุคา่ (Value Chain)



 า ท่ี 13 McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman

 ปัจจยัส ำคัญภำยในองคก์ำรทีผู้่บริหำรควรวเิครำะหจ์ะครอบคลุม
ทัง้ส่วนประกอบทีจ่ับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ไดข้ององคก์ำร 



การวิเคราะห ์  
ตวัแบบ 7s

เป้าหมาย+แผน ความรู้ 
ความสามารถ+

เช่ียวชาญ

ผูน้ าแบบเผดจ็การ 

ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 

ผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

ผูน้ าแบบเสรีนิยม 

การมอบหมายงาน
+หน้าท่ี ความรบัผิดชอบ

จดัระบบการท างาน 

บญัชี/การเงิน
พสัดุ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการติดตาม/

ประเมินผล 

รากฐานของระบบการ
บริหาร และวิธีการปฏิบติั
ความเช่ือ ค่านิยม

การวางแผน  การสรรหาและคดัเลือก
อบรมและพฒันา การบริหารค่าตอบแทน   

การประเมินผล การโยกย้าย/เปล่ียนต าแหน่ง



การวิเคราะหห่์วงโซ่คณุค่า (Value Chain) 

 โดยกำรก ำหนดควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงกิจกรรมหลักและกจิกรรมย่อยของ
องคก์ำร 

สำยงำนหลักจะท ำหน้ำทีใ่นกำรผลิตกจิกรรมพืน้ฐำน ประกอบไปด้วย กำร
น ำเข้ำวัตถุดบิ กำรผลิตสินค้ำและบริกำร กิจกรรมกำรตลำด และกำร
ใหบ้ริกำรลูกค้ำ 

 ส่วนสำยงำนสนับสนุนจะท ำหน้ำทีใ่นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย ์กำรพฒันำ
เทคโนโลย ีกำรจัดซือ้วัตถุดบิ 

ท ำควำมเข้ำใจเกีย่วกับค่ำนิยมของลูกค้ำและแสวงวิธีกำรผ่ำนกจิกรรม
รูปแบบต่ำง ๆ เพือ่สร้ำงควำมพงึพอใจใหแ้ก่ลูกค้ำได้อย่ำงชัดเจน 



องคป์ระกอบของ Value Chain 
1. กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ซึง่ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการผลติ
หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้หรอืบรกิาร การตลาดและการขนสง่สนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค ดงันีค้ือ

- Inbound Logistics ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการไดร้บั การขนสง่ การจดัเก็บและการ
แจกจา่ยวตัถดุิบ

- Operations ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลีย่นหรอืแปรรูปวตัถดุิบใหอ้อกมาเป็นสนิคา้ เป็น
ขัน้ตอนการผลติ

- Outbound Logistics ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และ
บรกิารไปยงัลกูคา้

- Marketing and Sales ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เก่ียวกบัการชกัจงูใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และบรกิาร

- Customer Services ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ครอบคลมุถึงการใหบ้รกิารเพ่ือเพิ่มคณุคา่ใหก้บัสนิคา้ 
รวมถึงการบรกิารหลงัการขาย 



องคป์ระกอบของ Value Chain 
2. กิจกรรมสนบัสนนุ เป็นกิจกรรมที่ชว่ยสง่เสรมิและสนบัสนนุใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้
ประกอบดว้ย ดงันี ้
                 - Procurement คือกิจกรรมในการจดัซือ้-จดัหา INPUT เพ่ือมาใชใ้นกิจกรรม
หลกั
                 - Technology Development เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีที่ช่วย
ในการเพิ่มคณุคา่ใหส้ินคา้และบรกิารหรอืกระบวนการผลิต
                 -  Human Resource Management ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคลตัง้แตวิ่เคราะหค์วามตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผลการพฒันา การ
ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนคา่จา้ง และแรงงาน
                 -  Firm Infrastructure ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี
ระบบการเงิน การบรหิารจดัการขององคก์าร 





ขัน้ตอนการจดัท าการวิเคราะหห่์วงโซ่คณุค่า 
1. กำรวเิครำะหก์จิกรรม : ครัง้แรกที่คณุระบกิุจกรรมที่คณุจะด าเนินการสง่

มอบสินคา้ หรอื บรกิารของคณุ

         2. กำรวเิครำะหคุ์ณค่ำ : การวิเคราะหค์ณุคา่ของแตล่ะกิจกรรมที่คณุคิดวา่มี
ความจ าเป็น และแนว ทางหรอืกระบวนการวิธีการที่คณุจะท าอยา่งไร? อะไรที่คณุ
จ าเป็นจะตอ้งท าเพิ่ม? อะไรคือคณุคา่สงูสดุที่ลกูคา้ตอ้งการจากคณุ

        3. กำรประเมินผลและกำรวำงแผน : คณุจ าเป็นที่จะตอ้งประเมินวา่จะมี
มลูคา่การเปลี่ยนแปลง จากการเพิ่มคณุคา่ลงไปในผลิตภณัฑ ์หรอื บรกิารของคณุ
อย่างไร? หลงัจากนัน้ก็วางแผนส าหรบัการ กระท าเหลา่นัน้ 



สรปุ
7S กำรวเิครำะหปั์จจยัทัง้ 7 องคป์ระกอบของตวัแบบกำรวเิครำะหแ์ละสร้ำงค่ำนิยม
ร่วมของคนในองคก์ำรจะช่วยใหผู้้บริหำรองคก์ำรไดพ้จิำรณำและทบทวนกลยุทธห์รือ
เป้ำหมำยระยะยำวขององคก์ำรอย่ำงรอบคอบ อันจะเป็นกำรสร้ำงหว่งโซ่คุณค่ำโดย
เชื่อมโยงคนและงำนทัง้ส่วนของงำนหลักและย่อย/งำนสนับสนุนใหด้ ำเนินไปในทศิทำง
ทีส่นับสนุนกันและด ำเนินไปในทศิทำงเดยีวกันและมุ่งสู่เป้ำหมำยเดยีวกัน

กำรวเิครำะหปั์จจยัภำยในหรือสภำพแวดล้อมภำยในนีจ้ะท ำใหท้รำบถงึจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนทำงธุรกจิขององคก์ำร จุดแข็ง คอืลักษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์ำรทีม่ี
สมรรถนะเหนือกว่ำเมื่อเทยีบกับคู่แข่ง จุดอ่อน คอืลักษณะหรือองคป์ระกอบของ
องคก์ำรทีม่ีสมรรถนะดอ้ยกว่ำเมือ่เทยีบกับคู่แข่ง
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