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โมเดลสมรรถนะศึกษาธิการจังหวัด-รองศึกษาธิการจังหวัด-รองฯ  สป.ศธ. 
(Director-Deputy Province Education Officer Competency Model : D-PEO) 

มิตทิี่ 1 ความสามารถหลัก -CORE COMPETENCIES 

COMPETENCY SUB-COMPETENCY นิยาม-Definition 
สมรรถนะหลักที่ 1.1 
ความสามารถเป็นตัวแทน 
(Representative 
Competency) 
 

1.พัฒนาทักษะการเป็นตัวแทน 

2.ใช้ทักษะการเป็นตัวแทน 

3.แสดงบทบาทการเป็นตัวแทน 

4.การเป็นตวัแทนมืออาชีพ 

5.แสดงบทบาทผู้แทน สป.ศธ.เชิงประจักษ ์

นิยาม : ความสามารถ เป็นตัวแทนในนามของ สป.ศธ. ดำเนินงาน
การศึกษาจังหวัดที่ได้รับมอบอำนาจเปน็ลายลักษณ์อกัษร ปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ดา้นต่างๆ อาทิการบริหาร คณะกรรมการการศึกษา ตวัแทน
สำนักงานและฝ่ายต่างๆ กำกับดูแล อำนวยความสะดวก ประสานงาน ที่
ปรึกษา สือ่สาร ตัดสินใจ ความเป็นผู้นำ ความเข้าใจองค์กรและพันธกิจ 
การจัดการบุคคล  และอื่นๆ ด้วยทักษะและสมรรถนะของตัวแทนผู้บริหาร
ทั้งด้านแนวคิด สังคม และการปฏิบัติทีด่ี 

สมรรถนะหลักที่ 1.2  
การมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interpersonal Competency) 

 

1.ความรู้ ทักษะการมีปฏิสัมพันธ ์

2.กลยุทธ์การสร้างปฏิสัมพันธ ์

3.พัฒนาทีมเจรจาต่อรอง 
4.พัฒนาทักษะมืออาชีพ 
5.พัฒนาองค์กรเชิงประจักษ์ 

นิยาม : ความสามารถ แสดงพฤติกรรมและยุทธวิธีสรา้งความสัมพันธ์ที่ใช้
ในการสื่อสารโต้ตอบและทำงานกับบุคคล กลุ่มที่หลากหลาย พันธมิตร 
เครือข่าย ผู้เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความไวว้างใจ เช่ือใจ ใน
ความตั้งใจขององค์กรและสมาชิก โดยพฒันาและใช้เครือข่ายความสัมพันธ์
การทำงานร่วมกับผู้ติดต่อ เพื่อยกระดบัความพยายามให้บรรลุผลสำเร็จ
อย่างสร้างสรรค์ 

สมรรถนะหลักที่ 1.3  
บริการการศึกษา  

(Educational Services 
Competency.) 

1.สื่อสารเป้าหมายงานการบริการการศึกษา 
2.สร้างฐานความรู้และวางแผนการให้บริการ 
3.สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
4.ประยุกต์เทคโนโลยีบริการอยา่งมืออาชีพ 
5.นำองค์กรพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ 

นิยาม : ความสามารถให้โอกาสการเรียนรู้และบริการการศึกษาที่ออกแบบ
มาเพื่อให้บริการที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการทางการศึกษาที่ตอ้งการประสบ
ความสำเร็จ ด้วยการตระหนักรู้ความสำคัญของการบริการ กำหนด
แนวทางส่งเสริมสนับสนุน การสื่อสารเป้าหมาย,วางแผน,ประเมินผล,การมี
ส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ จัดกิจกรรมฝึกอบรม ให้คำปรึกษา แก้ปัญหาและ
อื่นๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบรกิารอยา่งกัลยาณมิตร 

สมรรถนะหลักที่ 1.4  
ความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism 
Competency) 

 

1.สือ่สารพนัธกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยมหลกั 

2.จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 

3.พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

4.พัฒนาความสามารถวิชาชีพ 
5.บทบาทผู้นำส่วนรว่มจัดการศึกษา 

นิยาม : ความสามารถให้โอกาสการเรียนรู้และบริการการศึกษาที่ออกแบบ
มาเพื่อให้บริการที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการทางการศึกษาที่ตอ้งการประสบ
ความสำเร็จ ด้วยการตระหนักรู้ความสำคัญของการบริการ กำหนด
แนวทางส่งเสริมสนับสนุน การสื่อสารเป้าหมาย,วางแผน,ประเมินผล,การมี
ส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ จัดกิจกรรมฝึกอบรม ให้คำปรึกษา แก้ปัญหาและ
อื่นๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบรกิารอยา่งกัลยาณมิตร 

สมรรถนะหลักที่ 1.5 

ความหลากหลาย (Diversity 

Competency) 

1.สื่อสารความหลากหลาย 
2.สร้างความสัมพันธ์กับผู้เกีย่วขอ้ง 
3.พัฒนาความสามารถการดำเนินงาน 
4.ใช้เทคโนโลยีจัดการความหลากหลาย 
5.เป็นผูน้ำจัดการความหลากหลาย 

นิยาม : ความสามารถ บริหารจัดการเกีย่วกบับุคคล องค์กร วัฒนธรรม 
ความเชื่อ ค่านยิม การปฏิบัติงาน ซ่ึงพยายามสนับสนุนความหลากหลาย
ด้วยวิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร ์จัดการศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิต อำนวยความ
สะดวกและพัฒนาด้านประสิทธิภาพ เพือ่ประโยชน์ในการจัดการศึกษาของ
ทุกภาคส่วนของ สนง.ศธจ. หนว่ยงานสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

สมรรถนะหลักที่ 1.1 ความสามารถเป็นตัวแทน (Representative Competency) 
นิยาม : ความสามารถเป็นตัวแทนในนามของ สป.ศธ. ดำเนินงานการศึกษาจังหวัดที่ได้รับมอบอำนาจเป็นลายลกัษณ์อักษร ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ด้านตา่งๆ 
อาทิการบรหิาร คณะกรรมการการศึกษา ตัวแทนสำนักงานและฝ่ายตา่งๆ กำกบัดูแล อำนวยความสะดวก ประสานงาน ที่ปรึกษา สื่อสาร ตัดสินใจ ความ 
เป็นผู้นำ ความเข้าใจองค์กรและพันธกิจ การจัดการบุคคล  และอื่นๆ ดว้ยทกัษะและสมรรถนะของตัวแทนผู้บริหารทั้งด้านแนวคิด สังคม และการปฏบิัติที่ดี  

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.พัฒนาทักษะการเป็นตัวแทน 
2.ใช้ทักษะการเป็นตัวแทน 
3.แสดงบทบาทการเป็นตัวแทน 

4.การได้รับมอบอำนาจ 
5.แสดงบทบาทผู้แทน สป.ศธ.เชิงประจักษ์ 

15 
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ระดับ(Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-อธิบาย ถ่ายทอด ค่านยิม ทิศทางองค์กรและบทบาทหนา้ที่การเป็นตัวแทนแก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง 
-พัฒนาสมรรถนะการเป็นตัวแทนทั้งด้านแนวคิด สังคม และการปฏิบัติงาน 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-สื่อสารและให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์แกท่ีมปฏิบัติงานของกลุ่มงานและโครงการ 
-ใช้ทักษะการเป็นตัวแทนกำกบัดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายงานอื่น ๆในองค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-ใช้ทักษะที่จำเป็นสนับสนุนผู้อื่นและชว่ยให้ผู้รับบรกิารบรรลุความตอ้งการ  
-มอบหมายหนา้ที่หรือแต่งต้ังผูแ้ทนให้รบัผิดชอบการดำเนินโครงการหรือภารกจิ ศธ. 
-แสดงบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยหรอืเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหาด้านการบริหารและการจัดการ 
-แสดงบทบาทตัวแทนองค์กรโดยฉันทามติของกรรมการหรือหนว่ยงานกำกบัดแูลอื่น ๆ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-โน้มน้าว กระตุ้นหน่วยงานสถานศึกษาดำเนินงานตามนโยบาย ศธ.อยา่งมีจริยธรรม 
-ได้รับมอบหมายเป็นตัวแทนผู้บริหารและตัวแทนการจัดการประเด็นทางกฎหมายอย่างมืออาชีพ 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ได้รับมอบอำนาจจากหนว่ยงานระดับกรมดำเนินนโยบายและกฎหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 
-แสดงบทบาทผู้นำตวัแทน สนง.ศธจ.และการดำเนินนโยบายของ สป.ศธ.เป็นแบบอยา่งเชิงประจักษ ์

 
สมรรถนะหลักที่ 1.2 การมีปฏิสมัพันธ์ (Interpersonal Competency) 
นิยาม : ความสามารถ แสดงพฤตกิรรมและยุทธวิธีสรา้งความสัมพันธ์ที่ใช้ในการสื่อสารโต้ตอบและทำงานกับบุคคล กลุม่ที่หลากหลาย พันธมิตร เครือข่าย 
ผูเ้กี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความไว้วางใจ เช่ือใจ ในความตั้งใจขององค์กรและสมาชิก โดยพัฒนาและใช้เครือข่ายความสัมพันธก์ารทำงานรว่มกับ 
ผู้ติดต่อ เพื่อยกระดับความพยายามใหบ้รรลุผลสำเร็จอย่างสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.ความรู้ ทักษะการมีปฏิสัมพันธ ์
2.กลยุทธ์การสร้างปฏิสัมพันธ ์
3.ทีมเจรจาต่อรอง 

4.พัฒนาทักษะ 
5.พัฒนาองค์กรเชิงประจักษ์ 

ระดับ (Proficiency 
Levels) 

พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-อธิบาย ถ่ายทอดความสำคัญของความสัมพันธ์และการเป็นหุ้นส่วนที่มีตอ่ความสำเร็จของงาน  
-สื่อสารบทบาท วิสยัทัศน์ เป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-กำหนดแนวทางกลยุทธก์ารสื่อสารทั้งพูด ฟัง ประมวลผลขอ้มูลที่ดีและถูกตอ้ง 
-สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่มีประสทิธิภาพกับผู้อื่นทั้งในงานและนอกกลุ่มงาน 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-พัฒนาช่องทางความรว่มมือและความรว่มมือเพื่อสนับสนุนงานส่วนขยาย 
-สนทนาและเจรจาต่อรองเพื่อการบรรลุข้อตกลงอย่างยุติธรรมและมืออาชีพ 
-รักษาความลับ,เก็บข้อมูลทั้งส่วนตวัหรอืข้อมูลที่เป็นทางราชการเกี่ยวกับผู้อื่น 
-แสดงความรับผิดชอบและเชื่อถือได้ในการแก้ไขปัญหาจากการดำเนินงานขององค์กร 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-มีส่วนร่วมแก้ไขข้อขัดแย้ง ความรูสึ้กออ่นไหว ความตึงเครียดอย่างเหมาะสมมปีระสิทธิภาพ 
-สนับสนุน ให้คำปรึกษา พัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยเทคนิค หลกัสูตร ทีห่ลากหลาย 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผลการปฏบิัติการปฏิสัมพันธ์ทัง้ภายในภายนอกองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
-พัฒนาองค์กรชั้นนำการมีปฏิสัมพันธ์ทีด่ีมีประสิทธิภาพเป็นแบบอยา่งเชิงประจักษ์ 
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สมรรถนะหลักที่ 1.3 บริการการศึกษา  (Educational Services Competency) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถให้โอกาสการเรียนรู้และบริการการศึกษาทีอ่อกแบบมาเพื่อใหบ้ริการที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการทางการศึกษาที่
ต้องการประสบความสำเร็จ ด้วยการตระหนักรู้ความสำคัญของการบรกิาร กำหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุน การสื่อสารเป้าหมาย,วางแผน,ประเมินผล,
การมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ จัดกจิกรรมฝึกอบรม ให้คำปรกึษา แก้ปญัหาและอื่นๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบรกิารอยา่งกัลยาณมิตร 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.สื่อสารเป้าหมายงานการบริการการศึกษา 
2.สร้างฐานความรู้และวางแผนการให้บริการ 
3.สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

4.ประยุกต์เทคโนโลยีให้บรกิารอย่างมืออาชีพ 
5.นำองค์กรพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ 

ระดับ (Proficiency  
Levels) 

พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 

-อธิบาย ถ่ายทอดความรู้ ขอบข่ายและเป้าหมายการให้บริการการศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

-พัฒนาทักษะการให้บริการที่สำคัญและจำเป็นในบทบาทหน้าที่ของกลุ่มงาน 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-สร้างฐานความรู้และจัดตั้งทีมให้บริการและแก้ปัญหาทางการศึกษา 

-วางแผนพัฒนาเพิ่มพลังทีมบริการให้รู้จักวิจารณญาณหรือการตัดสินใจบริการที่ดี 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-กำหนดโครงสร้างการตัดสินใจร่วมกันตามข้อมูลของฝ่ายบริหารและตัวแทนฝ่ายบริการ 

-จัดประชุมทีมประสานความร่วมมือกับผลลัพธ์ผูร้ับบริการและส่งเสริมการเป็นนักแก้ปัญหา   

-สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยการพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณ์แก่บุคลากร 

-ประเมินความต้องการผู้รับบริการเพื่อแสวงหาแนวทางตอบสนองสนับสนุนบริการการศึกษา 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-ประยุกต์ใช้เทคนิค เทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ หลากหลายปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริการ 

-ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริมสนับสนุนการบริการการศึกษาด้วยความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ตรวจสอบ ประเมินผล คาดการณ์ปัญหา และสวงหาทางเลือกการปรับปรุงการให้บริการที่ดี 

-นำองค์กรพัฒนาระบบ รูปแบบการให้บริการการศึกษาที่ดีเป็นแบบอย่างเชิงประจักษ์ 

 

 

สมรรถนะหลักที่ 1.4 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism Competency) 
นิยาม : ความสามารถ แสดงพฤตกิรรมที่สะท้อนมาตรฐานมืออาชีพของผูน้ำดา้นการศึกษาทั้งผลงานระดับสูงและจรรยาบรรณการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผล ด้วยการให้ความสำคัญกับผลลัพธ ์ตัดสินใจ ความมุ่งมั่นดำเนินงานอย่างมืออาชีพ  ความเคารพ ซ่ือสัตย์สจุริต และจริยธรรม ส่งเสริม
ความสามารถและเป้าหมายความส าเรจ็ขององค์กรที่สมดุลทั้งชีวิตส่วนตวัและวิชาชีพ 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.สื่อสารพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยมหลกั 

2.จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 

3.พัฒนาประสิทธิภาพ 

4.พัฒนาความสามารถวิชาชีพ 
5.มีส่วนร่วมจัดการศึกษา 

ระดับ (Proficiency 
Levels) 

พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-อธิบาย ถ่ายทอดมาตรฐานวิชาชีพของผู้นำทางการศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง  

-พัฒนาและใชว้ิสัยทัศน์ พันธกจิและค่านิยมหลักการศึกษาสนับสนุนการดำเนินงาน 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-สือ่สารการดำเนินการอย่างมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณและบรรทัดฐานวิชาชพี 
-จัดการระบบการดำเนินงานขององค์กรและทรัพยากรเพื่อส่งเสริมความสำเร็จทางการศึกษา 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 
-พัฒนา สนับสนุนระบบการดำเนินงานต่างๆ ที่ส่งเสริมเป้าหมายความตอ้งการทางการศึกษา 
-แสดงพฤติกรรมวิชาชพีที่มีจรรยาบรรณและมาตรฐานสูงพร้อมที่จะกา้วหนา้ไปยังขั้นต่อไป 
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Advance High -มีส่วนร่วมในคณะกรรมการองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพที่เกีย่วขอ้งกับสถานภาพของตน 
-มุ่งมั่นที่จะแสดงความสามารถในโอกาสทางการศึกษาและการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-ส่งเสรมิชุมชนมืออาชีพของผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพอื่น ๆ เพือ่ส่งเสริมความสำเร็จทางการศึกษา 
-พัฒนาศักยภาพและความสามารถวิชาชีพของบุคลากรเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานการศึกษา  

5-ช้ันยอด 

Superior 

-ประเมินผลการพัฒนาการศึกษาอยา่งต่อเนื่องและปรับปรุงการจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
-แสดงบทบาทผู้นำมีสว่นร่วมกับองค์กร ชุมชน เครือข่าย ที่เป็นประโยชน์รว่มกนัเพื่อส่งเสริมความสำเร็จการจัด
การศึกษา 

 

สมรรถนะหลักที่ 1.5 ความหลากหลาย (Diversity Competency) 
นิยาม : ความสามารถ บริหารจัดการเกี่ยวกบับุคคล องค์กร วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม การปฏิบัติงาน ซ่ึงพยายามสนับสนุนความหลากหลายด้วย
วสิัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ จัดการศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิต อำนวยความสะดวกและพัฒนาด้านประสิทธิภาพ เพือ่ประโยชน์ในการจัดการศึกษาของทุก 
ภาคส่วนของ สนง.ศธจ. หน่วยงานสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.สือ่สารความหลากหลาย 
2.สร้างความสัมพันธ ์
3.พัฒนาความสามารถ 

4.ใช้เทคโนโลยีจัดการความหมากหลาย 
5.นำจัดการความหลากหลาย  

ระดับ(Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-ตระหนักในความรูต้นเอง ผูอ้ื่น มมุมองระดบัโลกเห็นคุณค่าความแตกต่างท่ีหลากหลาย 

-ทบทวนนโยบาย บทบาทและแนวปฏบิตัิขององคก์รเพ่ือด าเนินการกบัความหลากหลาย 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-สื่อสารและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมตามความแตกตา่งของบคุลากรและผูร้บัริการ  
-สรา้งความสมัพนัธก์ารท างานและประโยชนร์ว่มกนัโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างของบคุคล 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-เจรจาและอ านวยความสะดวกผา่นความแตกตา่งทางวฒันธรรม ความขดัแยง้รว่มกนั  
-แสวงหาขอ้มลูสนบัสนนุการจดัการพลวตัรการปฏิบตัขิองกลุ่มที่ซบัซอ้นและไม่ชดัเจน 
-ประยกุตใ์ชแ้นวปฏิบตัิที่ดีทีส่ดุอย่างหลากหลายและครอบคลมุกลยทุธ ์ระบบ นโยบาย ฯลฯ 
-ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการรวมความคิดที่หลากหลาย การแบ่งปัน เคารพ บรูณาการอย่างอิสระ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-มุ่งมั่นการรบัรู ้เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การรวมความสามารถปรบัปรุงความหลากหลายทางวฒันธรรม 
-ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีรา้งกลยทุธก์ารฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรจดัการความหลากหลาย 

5-ช้ันยอด 

Superior 

-ประเมินมิติและบรบิทต่างๆ ทางวฒันธรรมที่เผชิญ ปรบัเปลี่ยนการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ  
-เป็นผูน้  าจดัการความหลากหลายแบบองคร์วมเพิ่มความสามารถบคุคลใหบ้รรลวุิสยัทศันแ์ละภารกิจขององคก์ร 

 
มิติท่ี 2 มิติความสามารถผู้นำการศึกษา- EDUCATION LEADERSHIP COMPETENCIES 

COMPETENCY SUB-COMPETENCY นิยาม-Definition 

2.1 ผู้นำการศึกษา  
Educational 
Leadership  
 

1. วิสัยทัศน์และการ  
2. ทิศทางยุทธศาสตร์  
3. เรียนรู้ตลอดชีวิต  
4. อำนวยความสะดวกดา้นประสิทธภิาพ  

ความสามารถ กำหนดวิสยัทัศน์และทิศทางยุทธศาสตร์ เพื่อการจัดการศึกษา
ของจังหวัด การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการบริหารสำนกังานเพื่อดำเนินการอำนวยความสะดวกด้าน
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

2.2 ผู้นำกลยุทธ ์
Strategic leadership 
 

2.1 การคิดเชิงกลยุทธ์  
2.2 การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์ 
2.3 การสร้างและจัดการการเปลี่ยนแปลง  

ความสามารถ วิเคราะห์เชิงลึกเกีย่วกบัจุดแข็ง จุดอ่อน ทรัพยากรและพัฒนา
ศักยภาพองค์กรที่มีพลวัตสูง คิดเชิงกลยทุธ์ กำหนดวิสยัทัศน์ ทิศทาง 
ดำเนินการ สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ บริหารและ
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2.4 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
2.5 บริหารและเสริมพลัง  

เสริมพลัง และการติดตามความคืบหน้าที่ท้าทายปรับตวัให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างความมั่นใจให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

2.3 ผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง  
Change Leadership    
 

3.1 ความตระหนักต่อภายนอก  
3.2 บทบาทผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
3.3 เทคนิคการเปลี่ยนแปลง  
3.4 การปฏิบัติที่ด ี 
3.5 เปลี่ยนแปลงเชิงประจักษ์  

ความสามารถ รับรู้ เข้าใจ สถานการณ์ ตระหนักต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลกระทบองค์กร นำดำเนินการและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ 
ด้วยการใช้เทคนิคการเปลี่ยนแปลง การโน้มน้าว จูงใจผู้อื่นยอมรับ สนับสนุน 
ร่วมตอบสนองด้วยวิสัยทัศน์  สร้างแรงผลักดันและเข้าถึงทรัพยากรเพื่อสร้าง
รูปแบบที่เข้มแข็งในสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงเชิงประจักษ์   

2.4 ผู้นำทางจรยิธรรม 
Ethical leadership  
 
 

4.1 คุณลักษณะผู้นำที่มีจริยธรรม  
4.2 พฤติกรรมผู้นำจริยธรรม  
4.3 การปฏิบัติของผู้นำจริยธรรม  
4.4 ผู้นำจริยธรรมมืออาชีพ  
4.5 ผูน้ำจริยธรรมชั้นยอด  

ความสามารถแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมทั้งผู้นำการศึกษาและ
ชีวิตส่วนตัว  เกีย่วกบัหลักการทางศีลธรรม ความมุ่งมั่นในความเป็นธรรมตาม
สถานการณ์ วัฒนธรรม การรักษามาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี 
การตัดสินใจ การเป็นแบบอย่างของความซ่ือสัตย์ ความถกูต้อง ความเสมอ
ภาคและความเคารพ การส่งเสริมความเท่าเทียม ความยุติธรรมทางสังคม 
สะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 

2.5 ผู้นำเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Education Technology 
& Digital Leadership  
 

5.1 การรู้เท่าทันข้อมูล  
5.2 สื่อสารและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

5.3 เนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัล  

5.4 แก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีดจิิทัล  

ความสามารถ แสดงความเป็นผู้นำที่รู้เทา่ทันข้อมูล สื่อสารและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล สร้างและพัฒนาเนื้อหา จัดการความปลอดภัย และการแกป้ัญหา ที่
สามารถประเมิน อำนวยความสะดวก ปรับปรุง การเรียนรู้ พัฒนาทีม 
เครือข่าย และสรา้งวัฒนธรรมให้เกิดความสำเร็จที่มีประสิทธภิาพสูงต่อ
องค์กร 

 

 

 

สมรรถนะที่ 2.1 ผู้นำด้านการศึกษา (Educational Leadership)  
นิยาม : ความสามารถ กำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางยุทธศาสตร ์เพือ่การจัดการศึกษาของจังหวัด การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานสถานศึกษา 
ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งการบริหารสำนักงานเพื่อดำเนินการอำนวยความสะดวกด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.วิสัยทัศน์และการตั้งเป้าหมาย 
2.ทิศทางยุทธศาสตร์ 
3.ขับเคลื่อนผลลัพธ์ 

4.อำนวยความสะดวกด้านประสิทธิภาพ  
5.บทบาทผู้นำการศึกษา 

ระดับ(Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-อธิบาย ถ่ายทอดอุดมคติ ค่านิยมหลัก วัตถุประสงค์ ความคาดหวังองค์กรที่ชัดเจน 

-กำหนดวิสยัทัศน์เป็นลายลักษณ์อกัษรเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานการศึกษา 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-ประกาศคำแถลงพันธกจิรับรองการปฏบิัติงานและความมุ่งมั่นต่อการจัดการศึกษา  
-ชี้แจงเป้าหมายขั้นสูงและความคาดหวงัที่จะบรรลุผลสำเร็จในวัตถุประสงค์หรือภารกจิองค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-ทบทวนเป้าหมายปรับแผนและโปรแกรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
-ให้แนวทางแก่หวัหน้างานและบุคลากรเพื่อความกา้วหนา้และการปรับปรุง 
-บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงวิสยัทัศน์เพือ่ความต่อเนื่องการดำเนินงาน 
-ใช้รูปแบบความเป็นผู้นำองค์กรร่วมกับกลยุทธก์ารตัดสินใจ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการดำเนินงานไปสูเ่ป้าหมายความสำเร็จและผลลัพธ ์
-ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยอีำนวยความสะดวกและสนับสนุนวิสัยทัศน ์

5-ช้ันยอด 

Superior 

-ประเมินผล สรุปผล การดำเนินงานและความสำเร็จในผลลัพธ์/เปา้หมายวิสยัทศัน์ 
-แสดงบทบาทผู้นำด้านการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายและผลลัพธ์เป็นแบบอย่างเชิงประจักษ ์

 



7 

 

สมรรถนะที่ 2.2 ผู้นำกลยุทธ์ (Strategic leadership) 
นิยาม : ความสามารถ วิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน ทรัพยากรและพัฒนาศักยภาพองค์กรที่มีพลวัตสูง คิดเชิงกลยุทธ์ กำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง 
ดำเนินการ สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ บริหารและเสริมพลัง และการติดตามความคืบหนา้ที่ทา้ทายปรับตวัให้เข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลง และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

2.1 การคิดเชิงกลยุทธ ์
2.2 การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์ 
2.3 การสร้างและจัดการการเปลี่ยนแปลง 

2.4 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
2.5 บทบาทบริหารและเสริมพลัง 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-อธิบาย ถ่ายทอดอุดมคติ ค่านิยมหลัก วัตถุประสงค์ ความคาดหวังองค์กรที่ชัดเจน 

-กำหนดวิสัยทัศน์เป็นลายลักษณ์อกัษรเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานการศึกษา 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-กำหนดแนวทางสร้างพันธมิตรกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทางการศึกษา 
-ชี้แจงเป้าหมายขั้นสูงและความคาดหวงัที่จะบรรลุผลสำเร็จในวัตถุประสงค์หรือภารกิจองค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-พัฒนาทีมสรา้งพันธมิตรองค์กรและมีสว่นร่วมขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง  
-ให้แนวทางแก่หวัหน้างานและบุคลากรเพื่อความกา้วหนา้และการปรับปรุง 
-ใช้แนวทางปฏิบัติ/รูปแบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุดกระตุ้นจูงใจบุคลากร  
-ใช้วิธกีารและเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมเพื่อการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการดำเนินงานไปสู่เป้าหมายความสำเร็จและผลลัพธ ์
-เช่ือมั่นผู้ใต้บังคับบัญชาซ่ึงรับผิดชอบความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผล สรุปผล การดำเนินงานและความสำเร็จในผลลัพธ์/เปา้หมายวิสยัทศัน์ 
-แสดงบทบาทการบริหารที่ดีและการเสริมพลังอำนาจที่ดีเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

 

 

สมรรถนะที่ 2.3 ผู้นำการเปลี่ยนแปลง -Change Leadership    
นิยาม : ความสามารถ รับรู้ เขา้ใจ สถานการณ์ ตระหนักตอ่สภาพแวดลอ้มภายนอก ผลกระทบองค์กร นำดำเนินการและจดัการกับการเปลี่ยนแปลงเชิงกล
ยุทธ์ ดว้ยการใช้เทคนิคการเปลี่ยนแปลง การโน้มน้าว จูงใจผู้อื่นยอมรับ สนับสนุน ร่วมตอบสนองด้วยวิสยัทัศน์  สร้างแรงผลักดันและเข้าถึงทรัพยากร 
เพื่อสร้างรูปแบบที่เข้มแข็งในสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงเชิงประจักษ์   

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1. ความตระหนักต่อภายนอก  
2. วางแผนการเปลีย่นแปลง 
3. เทคนิคการเปลี่ยนแปลง 

4. พัฒนากลุ่มเปลี่ยนแปลง  
5. บทบาทผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 

• ติดตาม ถ่ายทอด ข่าวสารการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 

• ใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์แนะนำอย่างใกล้ชิดและกว้างขวางในการใช้ความสามารถต่อสถานการณ์  

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

• ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำหนดกลยุทธ์วางแผนควบคุมสถานการณ์ที่ค่อนข้างยาก 
• รวบรวมและสรุปข้อมูลเพือ่คาดการณ์แนวโน้มและนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเปลี่ยนแปลง 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

• สื่อสารความเป็นจริงและจูงใจสมาชิกตอบสนองแรงกดดันการเปลี่ยนแปลงทีม่ีต่อองค์กร 
• วางแผนและประสานงานอยา่งมีประสทิธิภาพในการดำเนินการตามกลยุทธก์ารเปลี่ยนแปลง 
• พิจารณาผลกระทบและการจัดการกบัการเปลี่ยนแปลงในเชิงโปรแกรมหรือโครงการ 



8 

 

• ประเมินกระบวนการและผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงเป็นระยะและปรับปรุงแก้ไขที่จำเป็น 

4-มืออาชีพ 

Professional 

• ส่งเสริมกลุ่มพัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการทำงานรว่มกันเป็นทีม 
• แสดงถึงความรู้ ความชำนาญ ประยุกต์ใช้ทฤษฎี เครื่องมือและกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

5-ชั้นยอด 

Superior 

• วิเคราะหป์ระเมินตรวจสอบและใช้แนวทางปฏิบัติที่ดกีำหนดโครงสร้างพื้นฐานการเปลี่ยนแปลง 
• บทบาทผู้นำสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมหลักการคุณภาพและการมีประสทิธิภาพสูง 

 

สมรรถนะที่ 2.4 ผู้นำทางจริยธรรม-Ethical leadership  
 นิยาม- ความสามารถแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมทั้งผู้นำการศึกษาและชีวิตส่วนตวั  เกี่ยวกับหลกัการทางศีลธรรม ความมุ่งมั่นในความเป็น
ธรรมตามสถานการณ์ วัฒนธรรม การรักษามาตรฐานจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ การตัดสินใจ การเป็นแบบอย่างของความซ่ือสัตย์ ความถูกต้อง  
ความเสมอภาคและความเคารพ การส่งเสริมความเท่าเทียม ความยุติธรรมทางสังคม สะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.ประพฤติตน 
2.ชักจูง กระตุ้นผู้อื่น 
3.ใช้อำนาจเหมาะสม 

4.ประเมินผู้นำทางจริยธรรม 
5.รักษาความเป็นผู้นำจรยิธรรม 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
• เรียนรู้ ถ่ายทอด คุณลักษณะสำคัญผู้นำที่มีจริยธรรมแก่ผู้อื่น 

• ชักจูง กระตุ้นให้ผู้อื่นประพฤติตนตามคุณลักษณะสำคัญผู้นำที่มีจริยธรรม   

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

• กระตุ้นให้ผู้อื่นเป็นผู้นำที่มีจริยธรรมเปิดกว้างและความซ่ือสัตย ์
• พิจารณาแนวทางจริยธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งวัฒนธรรมขององค์กรหรือกลุ่ม  

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

• สร้างแรงผลักดันในการรักษาและเพิ่มความสามารถความเป็นผู้นำที่มีจรยิธรรม  
• ยอมรับและพจิารณาข้อเสนอแนะทางจริยธรรมทั้งด้านบวกและด้านลบอยา่งจริงจัง 
• ใช้อำนาจอย่างเหมาะสมซึ่งไม่เคยถูกใช้ในทางที่ผิดหรือหันเข้าหาจุดจบของตวัผู้นำ  
• ความเต็มใจที่จะให้มีการอภิปรายประเด็นด้านจริยธรรมของผู้นำ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

• ละทิ้งผลประโยชน์สว่นตัวและอัตตาเพื่อผลประโยชนข์องเป้าหมายหรือองค์กร 
• ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นผู้นำที่มีจริยธรรมภายใต้จิตสำนกึของความเป็นมนษุย ์

5-ชั้นยอด 

Superior 

• ประเมิน ทบทวนสมมติฐานความเป็นผู้นำทางจริยธรรมของตนเองเสมอ 
• ประพฤติตนรักษาความเป็นผู้นำที่มีจรยิธรรมให้ยังคงอยู่และดำเนินงานต่อเนื่อง 

 

 

 

สมรรถนะที่ 2.5 ผู้นำเทคโนโลยีดิจิทัลการศึกษา (Education Technology & Digital Competency) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถ แสดงความเป็นผู้นำที่รู้เท่าทันข้อมูล สื่อสารและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สรา้งและพัฒนาเนื้อหา จัดการความปลอดภัย 
และการแก้ปัญหา ที่สามารถประเมิน อำนวยความสะดวก ปรับปรุง การเรียนรู ้พัฒนาทีม เครือข่าย และสร้างวัฒนธรรมให้เกิดความสำเร็จที่มีประสิทธภิาพ
สูงต่อองค์กร 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1. รู้เท่าทันข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. สื่อสารและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
3. เนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัล  

4. แก้ปัญหาเทคโนโลยีดิจิทัล  
5. เผยแพร่ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ (Proficiency  Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 
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1-พื้นฐาน 

Foundation 

-ตระหนักและเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานเพื่อค้นหา ส่ือสารข้อมูลที่มีคุณภาพ 

-ระบุความต้องการข้อมูล และเนื้อหาดิจิทัลในบทบาทหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีพื้นฐาน 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจทิัลกับผู้อื่นผ่านเทคโนโลยีดจิิทัลที่เหมาะสม 
-ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับกระบวนการทำงานร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้อง 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-จัดระเบียบ จัดเก็บ เรียกข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัลที่มีโครงสร้าง 

-ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและโต้ตอบโดยตระหนักถึงบรรทัดฐานพฤติกรรมและความรู้ 

-ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลและเนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับองค์ความรู้ทีม่ีอยู ่
-ประเมินข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดจิิทัลอย่างมีวจิารณญาณและความน่าเช่ือถือ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาองค์กรและงานการศึกษาตามแนวทางดิจิทัลภาครัฐ  
-เสนอแนวทางกลยุทธก์ารดำเนินงานและการใช้งานความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินทิศทาง แนวโน้มการดำเนินงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบรรลุเป้าหมายงานการศึกษา 
-พัฒนาเผยแพร่ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในบริบทเชิงประจักษ์ 

 

 
มิตทิี่ 3 ความสามารถการจัดการศึกษา- EDUCATIONAL MANAGER COMPETENCIES 

COMPETENCY SUB-COMPETENCY นิยาม-Definition 

3.1 ดำเนินงานวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (Academic 

Operation Competency) 

1.สื่อสารแนวทางดำเนินงาน 

2.กลยุทธ์ แผนและผลลัพธ ์

3.ทีมงานวิชาการ 
4.พัฒนาความสามารถทางวิชาการ  
5.ส่งเสริม สนับสนุน 

ความสามารถบรหิารจัดการ ดำเนินงานด้วยทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ช่วยให้องค์กรและผูรั้บบริการประสบ
ความสำเร็จและมีความสามารถทางวิชาการ ด้วยการสื่อสาร กล
ยุทธ์ แผนงาน ทีมงาน พัฒนาความสามารถ ส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำเนินงานทางวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ    

3.2 พัฒนานโยบาย-แผนคุณภาพ 
(Education Policy and  Quality 
Plan Development) 

1.ถ่ายทอดนโยบายกลยุทธ ์
2.แปลงนโยบายและแผนฯสู่การปฏิบัต ิ
3.ดำเนินงานกรอบนโยบายและแผนฯ 
4.ประเมินผลการดำเนินงาน 

5.แสดงบทบาทผู้นำนโยบายและแผนฯ 

ความสามารถวิเคราะห์ทิศทางนโยบาย กลยุทธก์ารพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับชาติแปลงสู่การวางนโยบาย กลยุทธ์และแผนการ
พัฒนาคุณภาพในขอบเขตความรับผิดชอบ นำสูก่ารดำเนินงานโดย
ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยากรและเทคโนโลยี รวมทั้งการวางระบบ
การประเมนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุความสำเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.3 จัดการคณุภาพการศึกษา   
(Educational quality 
Management) 

1.ถ่ายทอดหลักการแนวคิด   
2.พัฒนาทักษะและขีดความสามารถ  
3.ดำเนินงานระบบจัดการคุณภาพ กศ. 

4.ติดตามประเมินผลการจัดการคุณภาพ 

5.วิจัย นวัตกรรมจัดการคุณภาพ กศ.  

ความสามารถดำเนินการจัดระบบ การพัฒนา การจัดการที่มุ่งไปสู่
การบรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษาของผู้เกี่ยวข้องให้ได้รับการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต หลักสูตรการเรียนรู้ การประเมินผลและ
องค์ประกอบที่มีคุณภาพตา่งๆ   โดยการกำหนดนโยบาย วางแผน 
ดำเนินงาน ติดตาม การรับรอง ปรับปรงุคุณภาพ พัฒนา
ประสิทธิภาพ เพือ่สร้างความสำเร็จของผู้รับการศึกษาให้ได้ผลลัพธ์
ที่จำเป็นทั้งความรู้ทักษะและทัศนคติ ทีเ่ช่ือมโยงกับเป้าหมาย
ระดับชาติและการมีส่วนร่วมในสังคม 

3.4 จัดการศึกษาตาม
ความสามารถ (Competency-

Based Education) 

1.วิสัยทัศน์การศึกษาตามความสามารถ 

2.ทีมงานพัฒนาระบบความสามารถ 

3.พัฒนาระบบการศึกษาตามความสามารถ 

4.ติดตามประเมินผลระบบการศึกษาตาม
ความสามารถ 

ความสามารถดำเนนิงานปฏิรูปการศึกษาระบบใหม่ แก้ไขระบบ
ดั้งเดิม ให้มั่นใจว่านักเรียนทุกคนประสบความสำเร็จโดยใช้
ความสามารถเป็นฐานดำเนินงานด้วยการกำหนดระบบ
ความสามารถ ระบบการเรียนรู้และระบบการประเมินผล ส่งเสริม 
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5.วิจัยนวัตกรรมการศึกษาตามความสามารถ สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
บรรลุความเสมอภาค   

3.5 พัฒนาระบบการจัดการศึกษา
ตลอดชีวติ   
(Life-long educational 
management system 
Development) 

1.ใช้องค์ความรู้จัดการศึกษาตลอดชีวิต 

2.ปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกับทีมงาน 

3.ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

4.พัฒนาระบบจัดการศึกษาตลอดชีวิต   

5.วิจัยพัฒนานวัตกรรมฯ 

ความสามารถเรียนรู้หลกัการและกำหนดกลยุทธ ์แผนการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ระบุผลลัพธ์และ
แผนการประเมินผลของหน่วยงานและที่รับผิดชอบได้อย่างเป็น
ระบบ และประสบความสำเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ                                    

3.6 พัฒนามาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา  

(Develop standards and 
education quality assurance) 

1.ถ่ายทอดหลกัการแนวคิด QA 

2.ก าหนดมาตรฐาน ผลลพัธ ์แผน QA 

3.ขบัเคลื่อนระบบการประกนัคณุภาพ 
4.ติดตามประเมินผลระบบ QA 

5.วิจัย นวัตกรรม พัฒนา QA   

ความสามารถดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานและผลลัพธ์ทีก่ำหนด โดยมุ่งเน้นการใช้ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถพัฒนาและดำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ    เพื่อสร้างความมั่นใจต่อฝ่ายบรหิาร ผู้รับบริการ หนว่ยงาน 
ผู้รับรองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าการประกันคุณภาพจะบรรลุตาม
ข้อกำหนด 

3.7 ตดิตามประเมินผลการศึกษา  

(Educational Monitoring and 
Evaluation) 

1.วิเคราะห์วิสัยทัศน กลยุทธ์และแผนฯ 
2.ออกแบบ ติดตามประเมินผลฯ  
3.ให้คำปรึกษา ขอ้เสนอแนะเชิงบวก 
4.ดำเนินงานติดตามประเมินผล 

5.พัฒนารูปแบบ นวัตกรรมการติดตาม
ประเมินผลฯ 

ความสามารถวิเคราะห์วิสยัทัศน์ กลยุทธ์และแผนการศึกษาที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อกำหนดแผนการติดตามประเมินผลการศึกษาและการ
นิเทศการศึกษาในความรับผิดชอบ ด้วยการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกบั
ทีมงาน กำหนดผลลัพธ์ กระบวนการ การดำเนินงานติดตาม
ประเมินผลให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย 

 
 

สมรรถนะที่ 3.1 การดำเนินงานวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (Academic Operation Competency) 
นิยาม (Definition)  ความสามารถบริหารจัดการ ดำเนินงานด้วยทกัษะ ทัศนคติ และพฤตกิรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ชว่ยให้องค์กรและผู้รับบริการประสบ
ความสำเร็จและมีความสามารถทางวิชาการ ด้วยการสื่อสาร กลยุทธ ์แผนงาน ทีมงาน พัฒนาความสามารถ ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานทางวิชาการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ    

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.สือ่สารแนวทางดำเนินงาน 
2.กลยุทธ์ แผนและผลลัพธ ์
3.ทีมงานวิชาการ 

4.พัฒนาความสามารถทางวิชาการ  
5.สง่เสริม สนับสนุน 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 

-ชี้แจงบทบาทองค์กรต่อความสำคัญและความสามารถสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 

-สือ่สารแนวทางสนับสนุนและพัฒนาการทำงานวิชาการ ศธ.แก่ผู้เกี่ยวข้อง  

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-กำหนดกลยุทธ์และการวางแผนรองรับการดำเนินงานวิชาการกระทรวงศึกษาธกิาร 
-กำหนดผลลัพธ์และมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบัติงานวิชาการของกลุ่มงานในองค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-จัดตั้งทีมงานส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวก ช่วยเหลือด้านวิชาการแกผู่้รบับริการ 
-กำหนดกลยุทธ์เพิ่มขีดความสามารถองค์กรสนับสนุน พัฒนา ทดสอบและประเมินผลวิชาการ 
-บูรณาการระบบต่างๆ ส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินงาน พัฒนาวิชาการของจังหวัด 
-ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงานวิชาการตามนโยบาย แผนงานกระทรวงศึกษาธกิาร 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความร่วมมอืเครือข่าย 
-พัฒนาระบบการให้คำปรกึษาและการฝึกอบรมการดำเนินงานวิชาการแกห่น่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผล สรุปผล  ผลลัพธ์ เป้าหมาย ปัญหา อุปสรรคการดำเนินงานวิชาการจังหวัด 
-ดำเนินการวจิัย พัฒนานวัตกรรมทางวชิาการเผยแพร่ในวงการเป็นแบบอยา่งที่ดี 

 

 

สมรรถนะที่ 3.2  พัฒนานโยบาย-แผนคุณภาพ (Education Policy and  Quality Plan Development) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถวิเคราะห์ทิศทางนโยบาย กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชาติแปลงสู่การวางนโยบาย กลยุทธ์และแผนการ
พัฒนาคุณภาพในขอบเขตความรับผิดชอบ นำสูก่ารดำเนินงานโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศ ทรัพยากรและเทคโนโลยี รวมทัง้การวางระบบการประเมิน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุความสำเร็จตามเปา้หมาย  

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.ถ่ายทอดนโยบายกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ 
2.แปลงนโยบายและแผนคุณภาพสู่การปฏิบัติ 
3.ดำเนินงานตามกรอบนโยบายและแผนคุณภาพ 

4.ประเมนิผลการดำเนินงาน 
5.แสดงบทบาทผู้นำเชิงนโยบายและแผนที่เป็นมืออาชีพ 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-ถ่ายทอดองค์ความรู้นโยบายและแผนคุณภาพแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

-สื่อสารและแปลงนโยบาย แผนคุณภาพในงานตามบทบาทหนา้ที ่

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-แลกเปลี่ยนขอ้มูลนโยบายและแผนคุณภาพผ่านการสือ่สารตัวต่อตัว 
-มีส่วนร่วมกบัทีมงานแปลงนโยบายและแผนคุณภาพสู่การปฏิบัติ  

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-วิเคราะห์ประเด็นสำคัญของนโยบายและแผนคุณภาพสู่การวางแผนดำเนินงาน  
-ริเริ่มจูงใจสมาชิกร่วมวิเคราะหก์ำหนดทางเลือกดำเนินนโยบายและแผนคุณภาพ 
-มีส่วนร่วมกำหนดแผนการดำเนินนโยบายและแผนคุณภาพขององค์กร  
-สร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อการดำเนินงานให้บรรลุนโยบายและแผนตุณภาพ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-แสดงทัศนะ และแนวทางการดำเนินนโยบายและแผนคุณภาพอย่างชัดเจน  
-ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะเชิงบวกในแนวทางการดำเนินนโยบายและแผนคุณภาพ 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินทิศทาง แนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงเพื่อปารปรับปรุงนโยบายและแผนคุณภาพ 

-พัฒนารูปแบบ หรือนวัตกรรมการดำเนินนโยบายและแผนคุณภาพให้สอดรับกบัการเปลี่ยนแปลง 

 

 

สมรรถนะที่ 3.3 จัดการคุณภาพการศึกษา   (Educational quality Management) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถดำเนินการจัดระบบ การพัฒนา การจัดการที่มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษาของผู้เกี่ยวข้องให้ได้รับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต หลักสูตรการเรียนรู ้การประเมินผลและองค์ประกอบที่มีคุณภาพต่างๆ   โดยการกำหนดนโยบาย วางแผน ดำเนินงาน ติดตาม การรับรอง 
ปรับปรุงคุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสำเร็จของผู้รับการศึกษาให้ได้ผลลัพธ์ที่จำเป็นทั้งความรู้ทักษะและทัศนคติ ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมาย
ระดับชาตแิละการมีส่วนร่วมในสังคม  

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.ถ่ายทอดหลักการแนวคิดการจัดการคุณภาพการศึกษา 
2.การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถการดำเนินงาน  
3.การดำเนินงานระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา 

4.ติดตามประเมินผลการดำเนินงานจัดการคุณภาพ กศ. 
5.ส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ
การศึกษา   

ระดับ (Proficiency Levels) พฤตกิรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 

-ศึกษาเรียนรู้และถ่ายทอด หลักการ แนวคิด การจัดการคุณภาพการศึกษา 

-พัฒนาทักษะและขีดความสามารถการดำเนินงานจัดการคุณภาพการศึกษาในบทบาทหน้าที่ 
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2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-กำหนดแนวทางระบบการดำเนินงานจดัการคุณภาพการศึกษาของกลุ่ม/ทีมงาน  
-แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงานจัดการคุณภาพ กศ.ร่วมกบัสมาชิกและพันธมติรองค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-นำออกแบบ วางแผนการดำเนินงานจดัการคุณภาพการศึกษาของกลุ่ม/องค์กร 
-จัดการการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนระบบการจัดการคุณภาพการศึกษามุ่งสู่เป้าหมาย 
-ประยกุต์ใช้ความสามารถทางเทคโนโลยีและดิจิทัลหลากหลายจัดการคุณภาพการศึกษา 
-นิเทศ กำกบั ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานจัดการคุณภาพการศึกษาของจังหวัด 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-พัฒนาความเป็นผู้นำการบรหิาร การจดัการ การวัดผลงาน การจัดการคุณภาพการศึกษา 
-ให้คำปรึกษาแนะแนว วิธกีารดำเนินงานและพัฒนาระบบจัดการคุณภาพการศึกษาอย่างผู้ชำนาญ  

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผลการดำเนินงานและนำปรับปรุงการจัดการคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ  
-พัฒนางานวจิัย/นวัตกรรมสนับสนุน เผยแพร่การจัดการคุณภาพ กศ.เป็นแบบอย่างเชิงประจักษ ์

 

 

สมรรถนะที่ 3.4 การจัดการศึกษาตามความสามารถ (Competency-Based Education)  
นิยาม (Definition)   ความสามารถดำเนินงานปฏิรูปการศึกษาระบบใหม่ แก้ไขระบบดั้งเดิม ให้มั่นใจว่านกัเรียนทุกคนประสบความสำเร็จโดยใช้
ความสามารถเป็นฐานดำเนินงานด้วยการกำหนดระบบความสามารถ ระบบการเรียนรู้และระบบการประเมินผล ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียน 
ให้เรียนรู้อย่างมีประสิทธภิาพสูงสุดและบรรลุความเสมอภาค   

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.วิสัยทัศน์การศึกษาตามความสามารถ 
2.ทีมงานพัฒนาระบบความสามารถ 
3.ดำเนินงานพัฒนาระบบการศึกษาตามความสามารถ 

4.ติดตามประเมินผลระบบการศึกษาตามความสามารถ 
5.วิจัย นวัตกรรมการศึกษาตามความสามารถ 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 

-ศึกษาเรียนรู้และอธิบายหลักการจัดการศึกษาตามความสามารถของจังหวัด  

-กำหนดวิสัยทัศน์การจัดระบบการศึกษาตามความสามารถของจังหวัดและสถานศึกษา  

2-ระดับกลาง 

Intermediate  

-เสนอแนวทางกำหนดความสามารถและโมเดลความสามารถของจังหวัดและสถานศึกษา 
-จัดตั้งและพัฒนาทีมงานจังหวัดดำเนินงานพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตามความสามารถ 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-นำการพัฒนาหลักสูตรและการใช้หลกัสูตรความสามารถของจังหวัดและสถานศึกษา 
-ดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้และฝึกอบรมตามความสามารถของจังหวัด 
-ประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานสถานศึกษาพัฒนาระบบการศึกษาตามความสามารถ 
-มุ่งมั่นพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาตามความสามารถ 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเครือขา่ยทางการศึกษา 
-ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพของระบบการจัดการศึกษาตามความสามารถ 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผล สรุปผล การดำเนินงานและความสำเร็จการจัดการศึกษาตามความสามารถ  
-วิจยั พัฒนานวัตกรรมการศึกษาตามความสามารถเผยแพร่ในวงการเป็นแบบอย่างที่ดี 

 

สมรรถนะที่ 3.5 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Life-long educational management system Development) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถเรียนรู้หลักการและกำหนดกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ระบุผลลัพธ์และ
แผนการประเมินผลของหน่วยงานและที่รับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบ และประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธภิาพ                                                                  

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.ใช้องค์ความรู้การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

2.ปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกับทีมงาน 

3.ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

4.พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต   

5.วิจัยพัฒนานวัตกรรมฯ 
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ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 

-ถ่ายทอดองค์ความรู้การพัฒนาการจัดการศึกษาตลอดชีวิตแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

-ใช้องค์ความรู้การจัดการศึกษาตลอดชีวิตปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ของตน  

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-กำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาตลอดชีวิตของหน่วยงาน 

-สร้างปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกับทีมงานพัฒนาระบบจัดการศึกษาตลอดชีวิตขององค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของหน่วยงาน/องค์กร 

-ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

-ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ กศ.ตลอดชีวิต 

-แสดงความมุ่งมั่นตั้งใจประสานความร่วมมือพัฒนาระบบฯ แก่หน่วยงาน/สถานศึกษา 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-ดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตอย่างถูกต้องตามหลักการวิชาการ 

-ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้เพื่อแนะนำ สอน การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานจัดการศึกษาตลอดชีวิตหน่วยงานทางการศึกษา 

-วิจัย พัฒนา  เผยแพร่นวัตกรรมการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเชิงประจักษ์                                                                

 

 

สมรรถนะที่ 3.6 พัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา (Develop standards and education quality assurance) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหม้ีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและผลลัพธ์ที่กำหนด โดยมุ่งเน้นการใช้
ความรู้ ทักษะ ความสามารถพัฒนาและดำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ    เพื่อสร้างความมั่นใจต่อฝา่ยบริหาร ผู้รบับริการ หนว่ยงาน ผู้รับรองและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าการประกันคุณภาพจะบรรลุตามข้อกำหนด 

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.ถ่ายทอดหลักการแนวคิด การประกันคุณภาพ
การศึกษาการปฏิบัติงาน QA 
2.กำหนดมาตรฐาน ผลลัพธ์และวางแผนการ
ดำเนินงาน  QA 
3.มีส่วนร่วมขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพ 

4.ติดตามประเมินผลการดำเนินงานระบบ QA 
5.ส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรมพัฒนาการดำเนินงาน 
QA   

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-ศึกษาเรียนรู้และถ่ายทอดนโยบาย หลกัการ แนวคิด การประกันคุณภาพการศึกษา 
-พัฒนาทักษะและขีดความสามารถรองรับการดำเนินงาน QA ตามบทบาทหน้าที่ 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-กำหนดแนวทางและผลลัพธก์ารดำเนินงานประกันคุณภาพของกลุ่ม/ทีมงาน  
-แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน QA ร่วมกับสมาชกิและพันธมิตรองค์กร 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพร่วมกับกลุ่ม/องค์กร 
-มีส่วนร่วมขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษามุ่งสู่มาตรฐานและผลลัพธ ์
-ใช้ทักษะความสามารถทั้งเทคโนโลยแีละดิจิทัลหลากหลายปฏิบัติงาน QA  
-นิเทศ กำกบั ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน มุ่งสู่มาตรฐานและผลลัพธ์ระบบ QA  

4-มืออาชีพ 

Professional 

-พัฒนาความเป็นผู้นำการบรหิาร การจดัการ การวัดผลงาน การวัดประสิทธิภาพระบบ QA 
-ให้คำปรึกษาแนะแนว เทคนิควิธกีารดำเนินงานและพัฒนาระบบ QA แบบมืออาชีพ  
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5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของจังหวัดเพือ่การปรับปรุงอย่างเปน็ระบบ  
-พัฒนางานวจิัย/นวัตกรรมสนับสนุน เผยแพร่การดำเนินงาน QA เป็นแบบอย่างเชิงประจักษ์ 

 

 

สมรรถนะที่ 3.7  ติดตามประเมินผลการศึกษา  (Educational Monitoring and Evaluation) 
นิยาม (Definition)   ความสามารถวิเคราะห์วิสยัทัศน์ กลยุทธ์และแผนการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดแผนการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาใน
ความรับผิดชอบ ดว้ยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ร่วมกับทีมงาน กำหนดผลลัพธ ์กระบวนการ การดำเนินงานติดตามประเมินผลให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย  

องค์ประกอบสำคัญ 
(Key Element) 

1.วิเคราะห์วิสัยทัศน กลยุทธ์และแผนการศึกษา 
2.ออกแบบกระบวนการ  ติดตามประเมนิผลฯ  
3.ให้คำปรึกษา ขอ้เสนอแนะเชิงบวก 

4.ดำเนินงานติดตามประเมินผลหน่วยงานทางการศึกษา 
5.พัฒนารูปแบบ นวัตกรรมการติดตามประเมินผลฯ 

ระดับ (Proficiency Levels) พฤติกรรมบ่งชี้ (Behavioral  Indicators) 

1-พื้นฐาน 

Foundation 
-ถ่ายทอดผลการวิเคราะห์วิสัยทัศน กลยุทธ์แผนการศึกษา  

-วิเคราะห์ผลลัพธ์งานในหน้าที่รองรับการติดตามประเมินผล 

2-ระดับกลาง 

Intermediate  
-แลกเปลี่ยนขอ้มูล การดำเนินงานของกลุ่มรองรับการติดตามประเมินผล  
-ร่วมมือกบัทีมงานออกแบบ กระบวนการ ติดตามประเมินผลการศึกษา 

 

3.ก้าวหน้า-สูง 

Advance High 

-กำหนดแผนการประเมินผลการนิเทศการศึกษาในความรับผิดชอบ 
-กำหนดแผน วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การติดตามประมินผลการศึกษาชัดเจน  
-เลือกใช้เทคนิคการติดตามประเมินผลการศึกษาสะท้อนผลลัพธ์การประเมิน 
-สร้างและรักษาความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ดีกับทีมประเมินผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

4-มืออาชีพ 

Professional 

-มีส่วนร่วมดำเนินงานติดตามประเมินผลการศึกษาอย่างชำนาญระดับมืออาชีพ  
-ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะเชิงบวกในกระบวนการติดตามประเมินผลการศึกษา  

5-ชั้นยอด 

Superior 

-ประเมินผลและรายงานประสิทธภิาพการติดตามประเมินผลการศึกษาและการนิเทศน์  
-พัฒนารูปแบบ นวัตกรรมการติดตามประเมินผลการศึกษาแนวใหม่ได้รับการยอมรับ 

 

 

 

........................................................................... 


