
3103310   
 

หน่วยกิต  3(3-0-6) 

Strategic Management for Community Enterprise  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

กลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน 



2 
 

ค ำน ำ 

รายวิชา กลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู ้
เกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนต่อระบบเศรษฐกิจชุมชน  กลยุทธ์
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วิสาหกิจชุมชน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน การเป็นวิสาหกิจชุมชน
ตน้แบบ และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชน  

 ผู้เขียนหวังว่าเนือ้หาทุกบทจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการ 
คณาจารย์ และนักวิจัย ตลอดจนนักศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาและ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารหรือการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม หากผู้อ่านท่านใดมี
ขอ้เสนอแนะประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับและขอบคุณทุกความคิดเห็น ซ่ึงจะน าไปสู่การ
สร้างสรรค์งานวิชาการต่อไป ทั้งนี้ ผู้เขียนขอขอบพระคุณนักวิชาการ นักวิจัย และ
ผูเ้ช่ียวชาญทกุท่านส าหรบัผลงานอนัทรงคณุค่าท่ีผูเ้ขียนไดน้ ามากล่าวอา้งในหนงัสือฉบบันี ้  
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ค ำอธิบำยรำยวิชำ 
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       ความหมาย  และความส าคัญของวิสาหกิจชมุชนต่อระบบเศรษฐกิจชุมชน  กลยทุธก์าร
จัดการวิสาหกิจชุมชน ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์การ
พฒันาความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชน การแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน การเป็นวิสาหกิจชุมชน
ตน้แบบ และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชน 

       Definitions, knowledge, and importance of community enterprise  economic of 
community, strategic management for community enterprise; production, 
marketing, promotion, approaches to strengthening community enterprise, solve 
problems and obstacles community enterprise management, success factors, 
prototype community enterprise and community entrepreneurship ethics 
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บทที ่1 
 

ควำมรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ 

กลยุทธแ์ละวิสำหกิจชุมชน 

 

 

กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการท่ีองค์การเลือกเพื่อจะด าเนินการจากจุดท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจบุนัไปยงัจดุหมายปลายทางในอนาคตท่ีก าหนดไว ้“กลยทุธ”์ เป็นค าท่ีใชใ้นวงการธุรกิจ การใช้
กลยทุธม์ีมานานแลว้ในทางการทหาร และ การท าสงคราม ในปัจจบุัน หน่วยงานภาครฐั จะใชค้ า
ว่ายุทธศาสตร ์โดยเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่ รฐับาล กระทรวง หน่วยงานย่อยมักจะใชค้ าว่ากล
ยุทธ์ เป็นแนวทางด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานนั้น ๆ ส่วนภาคธุรกิจ
นิยมใชค้ าว่ากลยทุธ ์ 

กำรคิดเชิงกลยุทธ ์(Strategic Thinking) 

กำรคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุด ภายใต้
สภาวะต่างๆ เพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ  

Strategic Thinking (คิดเชงิกลยุทธ)์ 

Organizational 
Strategy 

กลยุทธอ์งคก์ำร 

Competition 
กำรแข่งขัน 

Organizational 
Structure 

โครงสร้ำงองคก์ำร 

Research and 
Development 

กำรวิจัยและพัฒนำ 

Profitability 
ควำมสำมำรถท ำ

ก ำไร 

Human Resource 
Management 
กำรบริหำร

ทรัพยำกรมนุษย ์

Management 
Style 

รูปแบบกำรจัดกำร 

Problem Solving 
กำรแก้ปัญหำ 

Without Strategic Thinking (ไม่คิดเชิงกลยุทธ)์ 

ภาพท่ี 1 ผูบ้ริหารท่ีก าหนดกลยุทธก์บัผูบ้ริหารท่ีไม่ก าหนดกลยทุธ์ 
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จำกภำพที่ 1 หำกผู้บริหำรมีควำมคิดเชิงกลยุทธ ์ท่ำนจะศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ
กับกลยุทธข์ององคก์ำร (มำกกว่ำกำรท ำก ำไร) วิเครำะหแ์ละท ำควำมเข้ำใจกำรแข่งขัน 
(มำกกว่ำกำรจัดกำรพนักงำน) และให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดโครงสร้ำงขององคก์ำร 
(มำกกว่ำสนใจรูปแบบกำรบริหำร) รวมไปถึงกำรวิจัยและพัฒนำ (มำกกว่ำกำรแก้ปัญหำ 
ไปวันๆ)  

การคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นการคิดท่ีมุ่งชัยชนะ โดยใช ้“ศาสตร”์ และ “ศิลป์” ในการวางแผน 
หรือ จัดการเหตุการณต่์าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี กำรใช้ควำมเป็นศำสตร ์คือ มีหลักกำรวำงแผน
อย่ำงเป็นขั้นตอนที่สำมำรถถ่ำยทอดและเรียนรู้กันได้ กำรใช้ควำมเป็นศิลป์ คือ แตกต่ำง
กันไปตำมควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลในกำรที่จะรู้ว่ำเวลำใด สถำนกำรณ์ใดควร
เลือกใช้กลยุทธแ์บบใด  

กลยุทธ์ หรือ Strategy มีท่ีมาจากค าว่า Strategia ในภาษากรีกซึ่งหมายความว่า 
Generalship (นายพล) ค าว่า “ยุทธศาสตร์” (ภาษาไทย) มักจะถูกน ามาใช้ด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และการทหาร และไดเ้ขา้สู่แวดวงการศึกษา ประมาณ ค.ศ. 1910 ท่ีโรงเรียนธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยฮาวารด์ (Harvard Graduate School of Business Administration) โดยในระยะ
เร่ิมแรกนัน้ เป็นวิชาเลือกส าหรบันกัศึกษาดา้นบริหารธุรกิจในปีสดุทา้ย 

Pitts and Lei (2006: 8) ใหค้วามหมายไวว้่ากลยทุธห์มายถึงแนวความคิดเกี่ยวกบัแผนซึ่ง
สามารถสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขันของกิจการให้บรรลุเป้าหมายได้ กลยุทธ์เป็นการ
ออกแบบเพื่อช่วยใหก้ิจการมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

แผนกลยทุธ ์คือ การตดัสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทางของเป้าหมาย มีกระบวนการ
ท างานท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยู่ไดใ้นอนาคต 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า เป็นการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามพันธกิจ (Mission) ขององคก์ารและท าใหอ้งคก์ารอยู่รอด
ในระยะยาวได ้ 

การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนเพื่อน าพาองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ตามท่ี
ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ คืออนาคตท่ีองค์กรต้องการจะเป็น ในทางธุรกิจ  การวางแผนกลยุทธ์ : 
วิธีการออกแบบหรือการด าเนินงานใหเ้หมาะสมต่อการก าหนดจดุหมายปลายทาง 

“กำรคิดกลยุทธจ์ะวิเครำะหว์่ำท ำไมควรท ำ และควรท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร  
บนทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด” 
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ในศตวรรษท่ี 21 การจัดการเชิงกลยุทธ์ไดเ้พิ่มบทบาทและมีความส าคัญต่อการบริหาร
องคก์ารทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารภาครฐั ภาคธุรกิจ หรือองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร หาก
จะตอ้งบริหารองคก์ารท่ามกลางความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การบริหารแบบเดิม ๆ ท่ีไม่ค านึงถึง
สภาวะแวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาวะแวดล้อมภายนอกองคก์ารจะท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถอยู่รอด
ได ้(วรางคณา ผลประเสริฐ, 2564)  

กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ ์ 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์มีความหมายตัง้แต่..... 

- การก าหนดทิศทางและเป้าหมายองค์กรอย่างเป็นระบบ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมี
ลกัษณะไม่คงท่ี  

- วิเคราะหแ์ละประเมินสภาพแวดลอ้มเพื่อคิดคน้แนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณ ์ 

- ผูบ้ริหารองค์กรตัดสินใจก าหนดทิศทางขององคก์ร คือกลยุทธ์ระดับต่างๆ ขององค์กร 
จะตอ้งสอดคลอ้งและเกือ้หนนุซึ่งกนัและกัน การวางแผน การด าเนินการและการควบคุม จะช่วย
ใหก้ารบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามท่ีตอ้งการ  

ดงันัน้ การจดัการเชิงกลยทุธจ์ึงมีกระบวนการส าคญัดงัภาพท่ี2 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์(กลัยาณี สงูสมบติั, 2556) 

การก าหนดทศิทาง/
เป้าหมายขององคก์าร 

การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

การก าหนด   
กลยุทธ ์

การน ากลยุทธไ์ป
ปฏบิตัิ 

การประเมนิและควบคมุ
กลยุทธ ์
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 การจัดการสมัยใหม่ด้วยแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการต้องมี
ทกัษะพืน้ฐาน 3 ดา้น คือ 

1. ทักษะกำรแก้ปัญหำและตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) ใน 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่าง ๆ ของปัญหาก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีทกัษะการแกปั้ญหา และก่อนการแกปั้ญหาตอ้งเขา้ใจปัญหา เพราะมีผลต่อ
การพัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา ประเมินแต่ละทางเลือก แล้วจึงท าการเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด รวมถึงสามารถยกระดับความสามารถในการตัดสินใจโดยใช้เหตุและผลเชิงจริยธรรมให้
สงูขึน้ดว้ย 

2. ทักษะกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) ผูป้ระกอบการ
ยคุ 4.0 ตอ้งมีความรูด้า้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เพื่อน าผลจาก
การประเมินนัน้มาบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ใหเ้กิดประสิทธิภาพใน 
3 ประเด็นหลักคือ 1) การตัดสินใจทางการบริหารด้านเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง 2) การ
พฒันาแผนการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3) การจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตวัพนกังาน  

3. ทักษะกำรวัดผลปฏิบัติงำนองคก์ร (Performance Measurement) ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรูส้ถานะองคก์รตามความเป็นจริง การวัดผลการปฏิบัติงานองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเกิด
จากการน าผลการด าเนินงานไปใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนา เช่น ถา้ผลการด าเนินงานในแผนก
บริการแจ้งว่ามีการรอ้งเรียนเกิดขึน้จากความไม่พอใจพนักงานบริการเป็นจ านวนมาก ถือว่า
สญัญาณเตือนภัยเกิดขึน้แลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดกลยุทธเ์พื่อด าเนินการแกไ้ข หรือผลการ
ด าเนินงานออกมาแลว้เป็นเลิศ ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาเรื่องการใหร้างวัลพนักงานตามความ
เหมาะสม เป็นตน้ ดังนั้นผู้ประกอบการยุค 4.0 ตอ้งออกแบบการวัดผลการปฏิบัติงานองคก์รได ้
และสามารถน าผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้ไปใชบ้ริหารงานต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

วิสำหกิจชุมชน เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานและเป้าหมายต่างจากธุรกิจเอกชน
ทั่วไป คือ ด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อ
การพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหว่างชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน 
พ.ศ.2548) ดงันั้น การบริหาร/จัดการโดยประธานกลุ่มสามารถน าแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์
ไปใช้ตามความพรอ้มและความเหมาะสม เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนมีสมาชิกเป็นชาวบ้าน 
เกษตรกร และ/หรือผู้ประกอบในชุมชนเป็นส่วนใหญ่ การด าเนินงานตามกระบวนการจัดการ
เชิงกลยทุธอ์าจเป็นกิจกรรมภายใตก้ าลังคน ความรู ้และความสะดวกของสมาชิกวิสาหกิจชมุชน 



10 
 

ควำมหมำยของวิสำหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต
สินคา้ การใหบ้ริการหรือการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล 
เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชมุชนและระหว่างชุมชน (พระราชบญัญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ.2548) 

“เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า คณะบุคคลท่ีรวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ใน
การจัดท ากิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
เครือข่าย “กิจการวิสาหกิจชมุชน” หมายความว่า กิจการของวิสาหกิจชมุชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจ
ชมุชน  (พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ.2548) 

วิชิต นันทสุวรรณ (ม.ป.ป.), อ้างถึงโดยกรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ให้นิยามค าว่า
วิสาหกิจชุมชน ว่าเป็นการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การวดัผลผลิต และทรพัยากรทุก
ขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
สงัคมและการเรียนของชุมชน ซึ่งมิไดม้ีเป้าหมายเพียงเพื่อสรา้งก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว 
แต่รวมถึงก าไรทางสงัคม ไดแ้ก่ ความเขม้แข็งของชมุชน และความสขุของสงัคมดว้ย 

สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็น
เจา้ของปัจจยัการผลิต ทัง้ดา้นการผลิต การคา้ และการเงิน และตอ้งการใชปั้จจยัการผลิตนีใ้หเ้กิด
ดอกผลทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ คือ การสรา้งรายได้และอาชีพ ด้านสังคม คือ 
การยึดโยงรอ้ยรดัความเป็นครอบครวัและชมุชนใหร้ว่มคิด รว่มท า รว่มรบัผิดชอบ แบ่งทุกขแ์บ่งสุข
ซึ่งกนัและกนั โดยผ่านกระบวนการคิด การจัดการผลผลิตและทรพัยากร ผสมผสานกบัภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเรียนรูข้องชุมชน โดยมีเป้าหมายในการสรา้งความ
เขม้แข็งของชมุชนและความสงบสขุของสังคม 

กรมส่งเสริมการเกษตรไดใ้ห้ค านิยามค าว่า วิสาหกิจชุมชน ในลักษณะของ Small and 
Micro community Enterprise (SMCE) หมายถึง “การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อ
จัดการทุนของชุมชนอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของครอบครวัและ
ชมุชน ทนุ ในท่ีนีไ้ม่ไดห้มายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรพัยากร ผลผลิต ความรูภ้มูิปัญญา ทนุทาง
วฒันธรรม และทุนทางสงัคม (กฎเกณฑท์างสงัคมท่ีรอ้ยรดัผูค้นใหอ้ยู่รว่มกนัเป็นชมุชน เป็นพี่นอ้ง
ไวใ้จกนั) ใหเ้กิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโย ชนใ์หช้มุชนผูเ้ป็นเจา้ของวิสาหกิจนั้นเป็นหลกั” 
(จกัรพงษ์ นวลชื่น, 2561) 
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แนวคิดวิสำหกิจชุมชน 

“วิสาหกิจชมุชน” เป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีชาวบา้นใชใ้นการผลิตของกินหรือของใชโ้ดยวิธีการ
ผลิตท่ีไม่ได้ซับซ้อน ใช้วัตถุดิบท่ีหาได้ง่ายในชุมชน และมุ่งตอบสนองความต้องการของคนใน
ชุมชนเป็นหลัก หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ในทางธุรกิจจึงค่อยขยับขยายไปสู่ตลาด
ภายนอกชุมชน ทัง้นีว้ิสาหกิจชุมชนมีลักษณะใกลเ้คียงกับ “ธุรกิจชุมชน” ในประเด็นการซือ้ขาย
สินคา้หรือบริการ และมีความเชื่อมโยงกบั“เศรษฐกิจชมุชน”ในประเด็นอปุสงคแ์ละอปุทานระหว่าง
ผู้บริโภคและผู้ผลิตทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ทว่ายังอยู่บนฐานคิดของ “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เลีย้งตนเองในครอบครวั ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศัยวิธีการผลิตท่ีซบัซอ้น มุ่งหวงัเพียงตลาดใน
ชุมชนก่อนในเบื ้องต้น เมื่อเหลือจึงแบ่งปนให้คนอื่น เมื่อมีความก้าวหน้ามากขึ ้นจึงค่อย ๆ 
เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย พร้อมกับประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อขยายธุรกิจไปสู่ตลาดภายนอกชมุชน (จกัรพงษ์ นวลชื่น, 2561) 

มีการรวมตัวกนัเพื่อประกอบธุรกิจในชุมชน เป็นธุรกิจท่ียงัมีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) หรือสหกรณ ์แต่เป็นธุรกิจท่ีสามารถช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดใ้น
ระดบัหน่ึง ธุรกิจในระดบันีย้ังมีปัญหาท่ีประสบอยู่ คือไม่เป็นท่ียอมรบัของหน่วยงานรฐัหรือเอกชน
อื่น ๆ เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรบั  การสนับสนุนจากภาครฐัไม่ตรงกับความตอ้งการท่ีแท้จริง 
เน่ืองจากข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการไม่ชัดเจน รัฐบาลจึงก าหนดให้มีการออก
กฎหมายรองรบัการประกอบการ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยมีหลักกำรเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเป็นพืน้ฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ส่งเสริม
ความรู้และภูมิ ปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชมุชน เพื่อใหร้ะบบเศรษฐกิจชมุชนมี
ความเขม้แข็ง สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสงูขึน้ (ศนูยส์ารสนเทศ 
กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 

วิสาหกิจชมุชนมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัธุรกิจชุมชนในประเด็นการซือ้ขายสินคา้หรือบริการ 
และมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจชุมชน ในประเด็นอุปสงค์และอุปทานระหว่างผู้บริโภค
และผู้ผลิตทั้งภายในและภายนอกชุมชนบนฐานคิดของเศรษฐกิจพอเพียง ในขณะท่ี
พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ยังช่วยหนนุเสริมการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้แนวคิดเกี่ยวกบัวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวขา้งตน้จะไม่มีคณุค่าอันใด
เลย หากไม่มีการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตามความสามารถและเหมาะสมกับชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนจะเป็นเครื่องมือในการจัดการทุนของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนในท่ีสุด เพื่อน าพา
ชมุชนของตนไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการมืออาชีพต่อไป 
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นอกจากนั้น วิสาหกิจชุมชนเกิดขึน้จากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ค าว่า “วิสาหกิจชมุชน” นัน้สามารถใชค้ า
ว่า “ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเน่ืองมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รฐั ดังนั้นสถานประกอบการท่ีชุมชนเป็น
เจา้ของก็ตอ้งจัดว่าเป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงแลว้ถา้หากใชค้ าว่าธุรกิจ
นั่นก็หมายถึงการแสวงหาก าไรเป็นหลัก แต่สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมี
แนวคิดท่ีเนน้การพึ่งพาอาศยักนัมากกว่าการแสวงหาก าไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

วิสาหกิจชุมชนจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชมุชนคิดและเรียนรู ้ไม่ใช่กิจกรรมเด่ียว ๆ 
ท่ีท าเพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซับซอ้น เป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมี
อยู่ในชีวิตประจ าวัน ชุมชนท าได้เองโดยไม่ยุ่งยาก การท ากินท าใช้ทดแทนการซือ้เป็นการลด
รายจ่ายและยังช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึน้ นอกจากนีย้ังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจ
ใหม่ให้เป็นฐานท่ีเป็นจริงในชุมชน เพราะถา้ชุมชนเขม้แข็งพึ่งพาตนเองได ้กระแสพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัไดท้รงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกท่ีท าใหตึ้ก
มั่นคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเขม้แข็งและอยู่ได ้ท่ีผ่านมาระบบเศรษฐกิจในประเทศ
เปรียบเหมือนการสรา้งตึกท่ีมีฐานแคบ ถา้ฐานไม่แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดงันั้น วิสาหกิจชมุชนจึงมี
ความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้
เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสรา้งงาน สรา้งรายได้ และลดภาระ
ค่าใชจ้่ายใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองไดม้ากขึน้ 
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พัฒนำกำรของวิสำหกิจชุมชน 

การรวมกลุ่มของชุมชนในทอ้งถิ่นเกี่ยวกับการผลิต การบริโภคและการแลกเปล่ียนสินคา้
บริการเกิดจากการน าสินคา้มาแลกเปล่ียนกัน จนกระทั่งมีการพัฒนาการซือ้ขายด้วยการในเงิน
เป็นส่ือกลางแห่งการแลกเปล่ียน ท าให้การรวมกลุ่มกัน ช่วยเหลือและพึ่งพาในแต่ละพืน้ท่ี  การ
รวมตัวในลักษณะธุรกิจชุมชนภายในท้องถิ่น เป็นลักษณะไม่เป็นรูปแบบขึ ้นอยู่กับความรู้
ความสามารถในแต่ละท้องถิ่นและชุมชนนั้นๆ แต่การเกิดธุรกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมเกิดจาก
การเปล่ียนเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีเกิดวิกฤติในช่วงปี พ.ศ.2540 ท่ีเรียกกนัว่า “วิกฤติต้มย ำกุ้ง” 
ท าให้เกิดผลกระทบทั้งระดับจุลภาคและระดับมหภาคทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง  รัฐบาลจึง
พิจารณาถึงการแกปั้ญหาอย่างยั่งยืนต่อการด ารงอยู่ทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีเนน้การพึ่งตนเอง
เป็นหลัก จากการสรา้งแผนแม่บทชุมชนเพื่อเตรียมความพรอ้มของคน ทรพัยากร เครือข่ายและ
การพึ่งพาตนเอง ดงันัน้จึงมีการตัง้คณะกรรมการชดุหน่ึง (กญัญามน  อินหว่างและคณะ, 2554)  

การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (พ.ศ.2546-2548) ใชเ้วลา 3 ปี  
โดยการมีส่วนร่วมทั้งภาครฐับาล ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ท าให้เกิดแรงผลักดันเป็น
พระราชบญัญัติท่ีสามารถตราเป็นกฎหมายและมีการประกาศในพระราชกิจจานเุบกษา พ.ศ.2548 
ท าใหว้ิสาหกิจชมุชนเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีมีสิทธิและอ านาจในการรบัการสนบัสนนุอย่างเป็น
ระบบต่อการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์สามารถน ามา
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนภายใต้การพึ่งตนเอง เป็นกิจการของชุมชนร่วมกับการน้อมน าเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรชักาลท่ี 9 ในการสรา้งภูมิคุม้กันและขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ฐานรากเพื่อพฒันาจากความรูภู้มิปัญญาทอ้งถิ่น ใหเ้กิดเป็นการผลิตสินคา้และบริการรวมทัง้สรา้ง
พลังแห่งชุมชน เครือข่ายขององค์กรชุมชนให้เข้มแข็ง ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองให้ได้มากท่ีสุด  
(อภิสิทธิ์ พรมชยัและศภุลกัษณ ์สวุรรณะชฎ, 2554) 

“วิสาหกิจชุมชน” จัดเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ได้เป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์การสนบัสนนุจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลใหม้ีปัญหาในการ
ด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรฐัหรือภาคเอกชน และ
บางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความต้องการท่ีแท้จริง พระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 จึงไดถ้กูประกาศใชอ้ย่างเป็นทางการ เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

ลักษณะของวิสำหกิจชุมชน 

จากความหมายของวิสาหกิจชุมชนขา้งตน้นั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีลกัษณะท่ีส าคัญอยู่ 7 
อย่างดว้ยกนั ซึ่งถือเป็นองคป์ระกอบของวิสาหกิจชมุชน คือ 
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     1.  ชุมชนเป็นเจ้ำของกิจกำรเอง  คนนอกอาจมีส่วนรว่มโดยอาจมีการถือหุน้ไดเ้พื่อ
การมีส่วนรว่ม รว่มมือ และใหค้วามช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุน้ใหญ่ท าใหม้ีอ  านาจในการตดัสินใจ 

     2.  ผลผลิตมำจำกกระบวนกำรในชุมชน  ซึ่งอาจจะน าวัตถุดิบบางส่วนมาจาก
ภายนอกไดแ้ต่เนน้การใชท้รพัยากรในทอ้งถิ่นใหม้ากท่ีสดุ 

     3.  ริเร่ิมสร้ำงสรรคเ์ป็นนวัตกรรมของชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชมุชนซึ่ง
มีความรูภู้มิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรูท่ี้เหมาะสมเกิดมีความเชื่อมั่นในตัวเองก็จะริเริ่ม
สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดโ้ดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสตูรส าเร็จ 

     4.  มีฐำนภูมิปัญญำท้องถ่ินผสมผสำนกับภูมิปัญญำสำกล เป็นการสืบทอดภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่น โดยปรบัประยกุตใ์หท้นัสมยั ผสมผสานกบัความรูภ้มูิปัญญาสากลหรือจากท่ีอื่น 

     5.  มีกำรด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรเชื่อมโยงกิจกรรมต่ำง ๆ  อย่ำงเป็นระบบ ไม่ใช่
ท าแบบโครงการเด่ียว มีหลาย ๆ กิจกรรมประสานผนึกพลงั (Synergy) และเกือ้กูลกนั (Cluster) 

     6.  มีกระบวนกำรเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก การเรียนรูคื้อหัวใจของกระบวนการพัฒนา 
คือวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู ้(ไม่ใช่ฐานความรูสึ้ก ความอยาก หรือความตอ้งการตามท่ีส่ือใน
สงัคมกระตุน้ใหเ้กิด) 

        7. มีกำรพึ่งตนเองเป็นเป้ำหมำย การพึ่งตนเองคือเป้าหมายอนัดบัแรกและส าคัญ
ท่ีสดุของวิสาหกิจชมุชน ถา้หากพลาดเป้าหมายนีคื้อพลาดเป้า วิสาหกิจชมุชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ี
มีเป้าหมายท่ีก าไรก่อนท่ีจะคิดท าใหร้อด ไม่พฒันาเป็นขั้นเป็นตอนใหเ้กิดความมั่นคงก่อนท่ีจะกา้ว
ไปพฒันาธุรกิจ 

ประเภทของวิสำหกิจชุมชน 
การแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชน สามารถมองไดห้ลายมิติ กล่าวคือ แบ่งตามลักษณะ

การประกอบการเป็นหลกั และแบ่งตามการจัดระดบัและขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการของ
วิสาหกิจชมุชน 

การแบ่งตามลกัษณะการประกอบการเป็นหลกั สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงันี ้
    1. วิสาหกิจชุมชนพืน้ฐาน เป็นการผลิตเพื่อการใชใ้นทอ้งถิ่นเป็นหลกั ซึ่งมีอยู่ 5 อย่าง 

คือ ขา้ว อาหาร สมนุไพร ของใช ้ปุ๋ ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบา้นทั่วไปจะท าได ้เป็นของ
ตอ้งกินตอ้งใชป้ระจ าวนั มีมูลค่ามากกว่าครึ่งของค่าใชจ้่ายทัง้ปีของ แต่ละครวัเรือน แต่ชาวบา้น
ทั่วไป ไม่ว่าอยู่ใกลเ้มืองหรือไกลเมืองต่างก็ซือ้กินซือ้ใช ้

     2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชมุชนท่ีสามารถน าผลผลิตออกสู่ตลาดใหญ่ 
ไดเ้พราะมีลกัษณะเฉพาะตัว มีเอกลกัษณท์อ้งถิ่น บางอย่างอาจมีสตูรเด็ดเคล็ดลบัหรือคณุภาพดี
ในระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินคา้ทั่วไปได ้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์ก็
คือหน่ึงในวิสาหกิจชมุชนกา้วหนา้ 
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ส่วนการแบ่งตามการจัดระดับและขัน้ตอนการพฒันาการประกอบการของวิสาหกิจชมุชน 
สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงันี ้  

    1.  ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชมุชนแบบพึ่งตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพื่อ
กินใชใ้นครอบครวั เพื่อทดแทนการพึ่งพาจากภายนอก เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไวใ้ช้
กินในครอบครวั 

    2.  ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบ
กิจการ โดยกลุ่ม เพื่อตอบสนองการอปุโภคบริโภคในชมุชนและเครือข่าย ซึ่งสามารถท่ีจะพฒันาให้
เป็นวิสาหกิจชมุชนแบบกา้วหนา้ได ้เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ทั่วไปได้ 

ทัง้นีก้ารประกอบการวิสาหกิจชมุชนไม่ไดเ้นน้เพื่อก าไรสงูสุด แต่จะเนน้ท่ีการลดค่าใชจ้่าย 
การสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกและคนในชุมชนใหพ้ึ่งพาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 

ควำมแตกต่ำงของวิสำหกิจชุมชนกับสิ่งที่ชุมชนท ำมำก่อน 

วิสาหกิจชุมชนเป็นเร่ืองเก่าแต่น ามาคิดใหม่ มีการท าอย่างมีแบบแผน มีระบบ มีขั้นตอน 
เร่ิมต้นจากการเรียนรู ้การคิดก่อนแล้วค่อยลงมือท า เน้นความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพื่อให้
สามารถพึ่งพาตนเองได ้แตกต่างจากอตุสาหกรรมชมุชนและธุรกิจชมุชนซึ่งเนน้ท่ีกระบวนการผลิต 
การแปรรูป การบริหารจดัการ ท่ีมุ่งสู่ตลาดใหญ่  

รูปแบบของวิสำหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

รูปแบบท่ี 1 การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑจ์ากผลผลิตภายในชุมชนเป็นกิจกรรมท่ี
ต่อเน่ืองจากการผลิตทางการเกษตร เพื่อเพิ่มมลูค่าใหก้บัผลผลิต 

รูปแบบท่ี 2 การพัฒนาผลิตภณัฑ์จากทรพัยากรและภูมิปัญญาของชุมชนเป็นการน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาประยุกตเ์ขา้กับผลผลิตทางการเกษตร พัฒนาสู่ผลิตภัณฑใ์หม่ท่ีมีคุณค่าและ
มลูค่าเพิ่มขึน้ เช่น ยาสมนุไพร หตัถกรรมพืน้บา้น และแหล่งท่องเท่ียว 

รูปแบบท่ี 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน และองค์กรเครือข่าย 
เช่น น า้ปลา กะปิปุ๋ ย เครื่องมือทางการเกษตร 

รูปแบบท่ี 4 การพฒันาระบบการตลาด การบริการและสวสัดิการชมุชน เช่น รา้นคา้ แหล่ง
นนัทนาการและศนูยส์ขุภาพ 
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สรุป 

วิสาหกิจชุมชนเป็นระบบท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรม เป็นกระบวนการสรา้งสรรค์
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เป็นการประกอบการบนพืน้ฐานของการใชค้วามรู ้ภูมิปัญญา 
วฒันธรรมและทรพัยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนอย่างรูคุ้ณค่า เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวัชุมชน
และระหว่างชมุชน โดยมุ่งประโยชนท์างสงัคมแก่ชมุชนมากกว่าการแสวงหาก าไรสงูสุด และมุ่งต่อ
การรกัษาระบบนิเวศนข์องสงัคมโดยรวม  

วิสาหกิจชุมชนจะเนน้ในเรื่องของวิธีคิดและกระบวนกำรเรียนรูม้ากท่ีสุด ปัญหาท่ีผ่าน
มาของชุมชนนั้นเป็นปัญหาวิธีคิดมากกว่าวิธีท า ชุมชนสามารถผลิตไดม้ากมาย แต่ขายไม่ออก 
ขาดทนุ หาตลาดไม่ได ้เพราะเริ่มตน้จากวิธีท า จากสูตรส าเร็จ จากการเลียนแบบ การท าวิสาหกิจ
ชุมนั้น จึงควรเริ่มตน้จัดท าเพื่อใหพ้อกินพอใชก้่อนแล้วค่อยพัฒนาไปสู่การจัดการเชิงธุรกิจ เมื่อ
พอเพียงและพึ่งตนเองไดก้็สามารถผลิตใหเ้หลือเผ่ือตลาดได ้และการคิดจะน าผลผลิตออกสู่ตลาด
นั้นตอ้งเป็นผลิตภัณฑท่ี์มีเอกลักษณ์ทอ้งถิ่นท่ีมาจากการรูจ้ักใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลาย
ทางชีวภาพหรือทรัพยากรในท้องถิ่นบวกกับความคิดสรา้งสรรค์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ี
เหมาะสม โดยควรเร่ิมจากเล็กไปหาใหญ่เพื่อท่ีจะสรา้งรากฐานเศรษฐกิจชมุชนใหเ้ขม้แข็งก่อน ท า
กินท าใชก้่อน ท าทดแทนส่ิงท่ีจะตอ้งซือ้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด หากตอ้งการท่ีจะน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาด ก็ควรเรียนรูก้ารจดัการ และกลไกทางการตลาดใหดี้ ไม่หวังพึ่งพาตลาดเป็นหลัก แต่
ควรพึ่งตนเองและพึ่งพากนัเองใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 

 
จากระบบ วิธีคิดและกระบวนกำร สรุปไดว้่า หัวใจของการด าเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน คือ SHARE (แปลว่า ใชร้ว่มกนั  รบัผิดชอบรว่มกนั 

รว่มกนัท า  มีส่วนแบ่ง  แบ่งสรรปันส่วน  แบ่งผลก าไร  แบ่งเท่าๆ กนั) 
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บทที ่2 
 

ควำมส ำคัญของวิสำหกิจชุมชน 

ต่อระบบเศรษฐกิจชุมชน 

 

 
 ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนต่อระบบเศรษฐกิจชุมชน เกิดจากจากการขยายตัวและ
พฒันาวิสาหกิจชุมชนพืน้ฐาน ท่ีเนน้การผลิตเพื่อการใชใ้นทอ้งถิ่นเป็นหลกั เป็นวิสาหกิจชุมชน
ก้าวหน้า ท่ีสามารถน าสินคา้/บริการออกสู่ตลาดใหญ่ ไดเ้พราะมีลกัษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์
ท้องถิ่น เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีมีความซับซ้อนกันมากขึน้ การด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตรว่มกนัและรวมตัวกนั เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพา
ตนเองของครอบครวั ชมุชนและระหว่างชมุชน ตามความหมายของวิสาหกิจชมุชน (คณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน, 2548) 

วิสาหกิจชุมชนในแต่ละพืน้ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน ทัง้สภาพสาธารณูปโภคพืน้ฐานของ
ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต ตลอดจนสภาพทางภูมิสังคม ลว้นเป็นทรพัยากรการผลิตท่ีมี
คณุค่า เป็นส่วนสรา้งภมูิคุม้กนัท่ีดีใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเกิดจากคนส่วนใหญ่ของประเทศ  

สภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกส่งผลใหห้ลายประเทศท่ีเคยเป็นประเทศท่ี
มั่งคั่ง ร  ่ารวยทางเศรษฐกิจเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีย ่าแย่ ซึ่งมีผลมาจากนโยบายต่างประเทศท่ี
ผิดพลาด เสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ การแทรกแซงจากประเทศมหาอ านาจ และ
เศรษฐกิจท่ีหวังพึ่งแต่เพียงการส่งออกของทรพัยากรในประเทศ ไม่ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจ
ฐานรากที่เป็นพืน้ฐานของคนในประเทศ ดงันั้นความส าคญัของวิสาหกิจชมุชนจึงเป็นภมูิคุม้กนัท่ีดี 
ยามท่ีประเทศอยู่ในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า จากการพฒันาของทุกภาคส่วนเพื่อสรา้งวิสาหกิจชมุชน
ใหเ้กิดขึน้ในทุกชุมชนของประเทศ ส่งผลใหม้ีปริมาณวิสาหกิจชมุชนเกิดขึน้เป็นจ านวนมากและมี
วิสาหกิจชุมชนท่ีเลิกกิจการไปเน่ืองจากขาดความร่วมมือและการสนับสนุนจากภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง (สดุถนอม ตนัเจริญ, 2563) การสรา้งความยั่งยืนใหเ้กิดขึน้จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีตอ้งค านึงถึง
ใหม้ากกว่าการสรา้งรายไดข้องวิสาหกิจชมุชนนั้นๆ ซึ่งแนวทางหน่ึงในการสรา้งความยั่งยืนใหก้ับ
วิสาหกิจชุมชนก็คือการค านึงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น และการสรา้งโอกาสจากภูมิปัญญาทอ้งถิ่น
เพื่อใหว้ิสาหกิจชมุชนเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีผลบังคบัใชเ้มื่อวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ.2548 ท า
ใหว้ิสาหกิจชุมชนเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีมีสิทธิและอ านาจในการรบัการสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบต่อการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์สามารถน ามา
พฒันาเศรษฐกิจชมุชนภายใตก้ารพึ่งตนเอง 

วิสาหกิจชุมชนในแต่ละพืน้ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน ทัง้สภาพสาธารณูปโภคพืน้ฐานของ
ชมุชน วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต ตลอดจนสภาพทางภูมิสังคม ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน
เป็นส่วนสรา้งภมูิคุม้กันท่ีดีใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก  (ภูมิสงัคม หมายถึง ความแตกต่างของแต่ละ
พืน้ที่ ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม ชีวภาพ วีถีชีวิต  ประเพณี  ขนบธรรมเนียมและ
วฒันธรรม) 

ระบบเศรษฐกิจ 

ระบบเศรษฐกิจ หมายถึง การจัดระเบียบของหน่วยเศรษฐกิจ (หน่วยครวัเรือนและหน่วย
ธุรกิจ) ท่ีรวมตัวกันด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายใต้รูปแบบจารีตประเพณีการปกครอง
วฒันธรรม และสังคม ของแต่ละประเทศเพื่อก าหนดว่าจะผลิตอะไรผลิต อย่างไรและผลิตเพื่อใคร 
ในสงัคมของตน เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละประสิทธิภาพดีท่ีสดุ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ระบบเศรษฐกจิ 
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เศรษฐกิจชุมชน 

เศรษฐกิจชุมชน คือ กิจกรรมเศรษฐกิจทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการท่ีคนในชุมชนทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผลประโยชน ์และร่วมเป็นเจา้ของ โดย
การพัฒนาจากฐานของศักยภาพของทอ้งถิ่น หรือทุนในชุมชน ซึ่งรวมเงินทุน แรงงาน วัฒนธรรม 
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น พิพิธภัณฑ ์วัด ท่ีดิน แหล่งน า้ ความหลากหลายทางชีวภาพ สภาพภูมิประเทศ 
ลกัษณะภมูิอากาศ  

เป้ำหมำยส ำคัญของรูปแบบกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน คือ เพื่อพฒันาศกัยภาพตัง้แต่
ระดับบุคคล ครอบครวั และชุมชน โดยใช้กิจกรรมเศรษฐกิจสรา้งกระบวนการเรียนรูซ้ึ่งจะท าให้
ชมุชนพึ่งตนเองได ้ในขณะเดียวกันยังมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม อนุรกัษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เพื่อพัฒนาชุมชนทอ้งถิ่นอย่างบูรณาการ  
(ประทีป วีรพฒันนิรนัดร,์ 2557) 

จุดแข็งในรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีเอือ้อ  านวยต่อการประสบความส าเร็จ  คือ 
คนในชุมชนเดียวกันมีจิตส านึกร่วมกัน มีความช่วยเหลือเกือ้กูลระหว่างกันการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน และการก าหนดพืน้ท่ีในการพัฒนาและสามารถกระจายแนวคิดวิธีการในการพัฒนา
ออกไปเป็นวงกวา้งได ้โดยมีฐานคิดของเศรษฐกิจชุมชน คือ เนน้การพัฒนาอย่างบูรณาการ สรา้ง
ภาคีและเครือข่ายความร่วมมือ การพัฒนาจากชมุชนทอ้งถิ่นไปสู่ระดับชาติส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ชาวบา้นและการสรา้งเครือข่ายองคก์รชมุชน ใชก้ิจกรรมเศรษฐกิจสรา้งการเรียนรูแ้ละสรา้งอาชีพท่ี
หลากหลาย และยึดปรชัญารูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามแนวพระราชด ารสั “รูปแบบ
การพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง” ตามขั้นตอนของ “ทฤษฎีใหม่” อนัเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ของรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจชมุชน ดงันี ้ 

1) สรา้งเวทีการเรียนรู ้เช่น เวทีประชาคมต าบลหรืออ าเภอ รา้นคา้ชมุชน ตลาดนดัชมุชน  
2) วิเคราะหศ์กัยภาพของทอ้งถิ่น (ทนุในชมุชน)  
3) วางแผนพฒันา “เศรษฐกิจแบบพอเพียง” ตามขัน้ตอนของ “ทฤษฎีใหม่”  
4) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม (กลุ่มอาชีพกลุ่มออมทรพัย)์ และการสรา้งเครือข่ายองคก์รชมุชน  
5) พฒันาเทคโนโลยีการผลิต การแปรรูป การบรรจหีุบห่อตามส่ิงแวดลอ้ม  
6) พัฒนาระบบตลาด เช่น ตลาดในท้องถิ่น สรา้งเครือข่ายผูผ้ลิตผูบ้ริโภค เชื่อมโยงผูผ้ลิต

กบัตลาดในเมือง หรือ โรงงานอตุสาหกรรมการเกษตร  
7) พฒันา กิจกรรมทางดา้นการศึกษา สงัคม วฒันธรรม สาธารณสขุ และส่ิงแวดลอ้ม  
8) วิจยัเพื่อสนบัสนนุงานพฒันาเศรษฐกิจชมุชน  
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9) สรา้งศูนย์การเรียนรูเ้ศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองเบ็ดเสร็จในระดับอ าเภอ หรือ 
จงัหวดั โดยเนน้การมีส่วนรว่มขององคก์รชมุชนทอ้งถิ่น  

10) สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนและพฒันาสถานท่ีศึกษาดงูาน  
11) พฒันาระบบขอ้มลูข่าวสาร เพื่อใชช้่วยตดัสินใจในการท าธุรกิจชมุชน  
12) เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนสู่สงัคมในวงกวา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  5 ทฤษฎีใหม่ (เนชั่นออนไลน,์ 2560) 

พืน้ท่ีส่วนท่ีหน่ึง ประมาณ 30% ใหข้ดุสระเก็บกักน า้ เพื่อใชเ้ก็บกกัน า้ฝนในฤดฝูน  และ ใช้
เสริมการปลกูพืชในฤดแูลง้ ตลอดจนการเลีย้งสตัวน์ า้และพืชน า้ต่างๆ           

พืน้ท่ีส่วนท่ีสอง ประมาณ 30% ใหป้ลกูขา้วในฤดูฝน เพื่อใชเ้ป็นอาหารประจ าวนั ส าหรบั
ครอบครวัใหเ้พียงพอตลอดปี เพื่อตดัค่าใชจ้่าย  และสามารถพึ่งตนเองได ้           

พืน้ท่ีส่วนท่ีสาม ประมาณ 30% ใหป้ลกูไมผ้ล ไมย้ืนตน้ พืชผกั พืชไร ่พืชสมุนไพร  เพื่อใช้
เป็นอาหารประจ าวนั หากเหลือบริโภคก็น าไปจ าหน่าย  

พืน้ท่ีส่วนท่ีส่ี ประมาณ 10% เป็นท่ีอยู่อาศยั เลีย้งสตัวแ์ละโรงเรือนอื่น ๆ 
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รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงส าหรบัเกษตรกรนัน้ มีการปฏิบัติตำมขั้นตอน 
ทฤษฎีใหม่ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 9 ประกอบดว้ย 3 ขัน้ คือ  

ขัน้ 1 ผลิตเพื่อใชบ้ริโภคในครวัเรือน ในระดับชีวิตท่ีประหยัด ทัง้นี ้ตอ้งมีความสามัคคีใน
ทอ้งถิ่น  

ขั้น 2 รวมกลุ่มเพื่อการผลิต การตลาด ความเป็นอยู่ สวัสดิการการศึกษา สังคม และ
ศาสนา  

ขั้น 3 ร่วมมือกบองค์กรภายนอกในการท าธุรกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งนี ้ทุกฝ่าย
จะตอ้งไดร้บัประโยชน ์โดยการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นการใช้
คนเป็นเป้าหมายและเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม หรือการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ จิตใจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม การเมือง โดยใชพ้ลังงานทางสงัคมขบัเคล่ือนกระบวนการพัฒนา
ในรูปของกลุ่ม เครือข่าย หรือประชาสังคม กล่าวคือ เป็นการผนึกก าลงัของทุกฝ่ายในลกัษณะ
พหภุาคี ประกอบดว้ยภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน (สเุมธ ตนัติเวชกุล, 2544: 284-291) 

ลักษณะส ำคัญของเศรษฐกิจชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชนมีลักษณะส าคัญคือ ครอบครวัเป็นหน่วยการผลิต แรงงานของสมาชิกใน

ครอบครวัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการอยู่รอดของครอบครวัต่อความพอเพียง 
และต่อความสามารถในการพึ่งตนเอง ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนเป็นตัวของตัวเอง มี
พลวตั และสามารถท่ีจะอยู่รอดดว้ยตวัเองได ้พฒันาเคียงคู่ไปกบัพฒันาการของระบบทนุนิยม 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี  6 ระบบเศรษฐกิจชมุชน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหลมุ, 2564) 

ใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน ์ใชภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ิน ใชว้ัตถดุิบในชมุชน 
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ภาพท่ี 7 เศรษฐกิจชมุชน (สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน, 2563)  

 
แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนในประเทศไทย 

แนวคิดเศรษฐกิจชมุชนในประเทศไทยมีมานาน โดยเร่ิมจากการเป็นระบบสหกรณ ์แนวคิด
เชิงวฒันธรรม และชมุชนหมู่บา้น  

สด กูรมะโรหิต  (พ.ศ.2451-2521) ได้เสนอระบบสหกรณ์ เพราะเป็น 
“ระบอบเศรษฐกิจแรงงานของประชาชนจัดโดยประชาชน และเพื่อ
ประชาชน” ไม่อยู่ใต้การบงการของรฐั ประชาชนจับกลุ่มประสานกันใน
รูปพืน้ราบ ไม่มียอด กลุ่มสหกรณ์ท่ีเกิดขึน้ในหมู่บ้านทั่วราชอาณาจักร
เหล่านีจ้ะไม่ยืนอยู่อย่างโดดเด่ียว แต่จะเขา้สู่ความสัมพนัธ์ซึ่งกนัและกัน
ในวงจรของกิจกรรมและเกิดเป็นตาข่ายสหกรณ”์  

สดไดพ้ยายามเรียกรอ้งให้น าสหกรณ์มาใช้เป็นนโยบายเศรษฐกิจของชาติมาตลอดอายุของเขา 
เขาไดเ้ขียนบทความเกี่ยวกบัแนวคิดสหกรณเ์ร่ือง เมืองสหกรณ ์และขอ้คิดจากไรแ่ผ่นดินไทย 

หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกบัสหกรณย์งัคงอยู่ แต่มีฐานะเป็นเครื่องมือของรฐัใน
การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน และเมื่อมีการพัฒนาเศรษฐกิจโดยยึดแนวทางการพัฒนา
อตุสาหกรรม ในช่วง พ.ศ. 2510 เป็นตน้มาแนวคิดเศรษฐกิจสหกรณก์็เริ่มจางหายไป 
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แนวคิดเชิงวัฒนธรรม และชุมชนหมู่บ้ำน การน าเสนอแนวคิดเร่ือง ชาวนา ของนักคิด
ไทยเริ่มปรากฏชัดอีกครัง้หน่ึงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นต้นมา เป็นแนวคิดของส านักวัฒนธรรม
ชมุชน แนวคิดนีศึ้กษาจิตส านึกของชาวนา พยายามเขา้ใจชาวนาตามแบบแผนของชาวนาเอง มี
การน าเสนอทั้งแนวคิด และตัวอย่างการปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรมของนักพัฒนาเอกชน  
ประกอบกบัแนวคิดวฒันธรรมชมุชน คือชมุชนมีวัฒนธรรมของตนอยู่แลว้ มีระบบคณุค่าท่ีรวบรวม
มาไดจ้ากประวติัศาสตร ์เป็นบทสรุปของความคิดและการปฏิบัติของชุมชนนั้นๆ เป็นวิถีชีวิตและ
ทิศทางของการพัฒนาชุมชนท่ีชาวบ้านสรุปขึน้มา แกนกลางของวัฒนธรรมชุมชนคือ การให้
ความส าคญัแก่ความเป็นคน และแก่ความผสมกลมกลืน (harmony) กันในชมุชนการท่ีชมุชนหรือ
หมู่บ้านอยู่มาได้เป็นเวลาช้านานเพราะว่ามีความผสมกลมกลืนกันในชุมชน ทัง้ในขณะปัจจุบัน
ระหว่างสมาชิกดว้ยกนัและหากนับยอ้นขึน้ไปสมาชิกก็มีบรรพบุรุษรว่มกนัดว้ย การพัฒนาชุมชน

จึงต้องเร่ิมจากฐานวัฒนธรรมชุมชนซึ่งเป็นปราการที่แข็งแกร่งที่สุดของชาวบ้าน ถ้ามี
วฒันธรรมชมุชนเขม้แข็ง การรวมกลุ่มของชาวบา้นเพื่อท ากิจกรรมจะส าเร็จไดไ้ม่ยาก การต่อตา้น
การเอารดัเอาเปรียบจากภายนอกจะกระท าได ้

 

วิสำหกิจชุมชนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน 

 การด าเนินชีวิตทางเศรษฐกิจท่ีเป็นรากฐานแต่เดิมของคนในชุมชนเป็นการพัฒนา
เศรษฐกิจจากตัวเองสู่ครอบครวักลายมาเป็นเศรษฐกิจชุมชน สู่กระบวนการแห่งการแลกเปล่ียนท่ี
มีความซับซ้อนกันมากขึน้ ในทั้งระดับจุลภาคและระดับมหภาค อย่างไรก็ตามในการด าเนิน
เศรษฐกิจชมุชนในแต่ละพืน้ท่ีมีบริบทแตกต่างกัน รวมทัง้การยกระดับเศรษฐกิจต่อการแข่งขนัทาง
การคา้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศยังมีจดุอ่อนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไม่ทนัต่อสถานการณ์
ในภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าหรือเกิดภาวะผนัผวนทางเศรษฐกิจโลก ในช่วงปี พ.ศ.2540 และปี พ.ศ.
2550 ตามล าดับ ท าให้เกิดแนวคิดท่ีหลากหลายต่อการประคับประคองพืน้ฐานทางเศรษฐกิจให้
สามารถขบัเคล่ือนไปได ้ 

จากสถานการณใ์นปัจจบุัน ศักยภาพของชุมชนมีความเขม้แข็งมากขึน้อันเป็นผลมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีผ่านมา ได้เน้นการพัฒนาชุมชนมีการรวมกลุ่มเชื่อมโยงเป็น
เครือข่ายเพื่อท ากิจกรรมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแกปั้ญหาและสนองตอบ
ความตอ้งการของชมุชน (ส านกังานพฒันาองคก์รชมุชน, 2563) หรือท่ีเรียกว่าธุรกิจชมุชน เป็นการ
ด าเนินธุรกิจแบบ “ท ามาก ได้น้อย” ซึ่งอาจเป็นส่วนท่ีท าให้ประเทศยังอยู่ในระดับประเทศท่ีมี
รายได้ปานกลาง รัฐบาลมีความพยายามท่ีจะปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่  “Value-Based 
Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี” หรือระบบ“ท านอ้ย ไดม้าก” 
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โดยในภาคของธุรกิจชุมชนต้องเปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีรัฐต้องให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และStart up ท่ีมีศักยภาพสูงแต่ปัญหา
อยู่ท่ีว่าธุรกิจชมุชนส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเป็นวยักลางคนและสงูวัย ไม่มีความถนดัใน
เร่ืองของเทคโนโลยี และไม่ทนักบักระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยคุปัจจบุนั 

การผลิตทุกระดับจึงมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจมาก ไม่ว่าจะเป็นการผลิตขนาด
อุตสาหกรรม การผลิตของอุตสาหกรรมขนาดกลาง ขนาดย่อม ธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กถึงขนาด
ใหญ่ทุกประเภท รวมถึงธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชน เพราะระบบเศรษฐกิจ หมายถึง การจัด
ระเบียบของหน่วยเศรษฐกิจ (หน่วยครัวเรือนและหน่วยธุรกิจ) ท่ีรวมตัวกันด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจภายใตรู้ปแบบจารีตประเพณีการปกครองวัฒนธรรม และสังคม ของแต่ละประเทศเพื่อ
ก าหนดว่าจะผลิตอะไรผลิต อย่างไรและผลิตเพื่อใคร ในสังคมของตน เพื่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพดีท่ีสดุ 

ดังนั้นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดของกำรกลับมำทบทวนในกำรวำงแนวทำงให้เกิดควำม
ย่ังยืนต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจจึงต้องมีการมองถึงฐานรากเดิมท่ีมีอยู่ คือ เกษตรกรรมและ
เศรษฐกิจชุมชน ซึ่งจะพิจารณาถึงการน าเศรษฐกิจรากฐานท่ีมีความเข้มแข็งเกี่ยวกับการน า
ความรูแ้ละภูมิปัญญาทอ้งถิ่นในการเสริมสรา้งในการขับเคล่ือนเป็นการรวมกลุ่มกันใหม้ีพลังต่อ
การพึ่งพาตนเอง ประกอบกบัการประยุกตใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพชมุชน ทรพัยากรทอ้งถิ่น โดยให้
พืน้ฐานทางการเกษตรและองคค์วามรูท้างประเพณีภูมิปัญญาเป็นส่ิงขับเคล่ือนใหผ้สมผสานกับ
แนวคิดสมัยใหม่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวัตนก์ารเปล่ียนแปลงแห่งการผสมผสาน
ฐานความคิดทางความรูแ้ละภูมิปัญญาทอ้งถิ่นก่อให้เกิดกระบวนการสรา้งสรรครู์ปแบบในการ
พฒันาเศรษฐกิจชมุชน ท่ีมีการรว่มมือการจดัสรรทรพัยากร การจดัการทนุการสรา้งหลกัเกณฑแ์ห่ง
การช่วยเหลือกัน พึ่งพากันจากระดับฐานปฐมภูมิสู่ระดับฐานทุติยภูมิ  จนกลายเป็นแนวคิด
เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนประสานกับเศรษฐกิจชุมชนต่อการพัฒนารวมกับการใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใ์ช้ใหเ้กิดความสมดุลของชุมชนนั้นๆ ท่ีสรา้งความเข้มแข็งในการแข่งขันใน
ระบบท่ีซบัซอ้น 

“เศรษฐกิจชุมชน เปรียบเสมือนฐานท่ีมั่น หรือท่ีหลบภัย เป็นโครงข่ายนิรภัย (SAFETY 
NET) ของระบบเศรษฐกิจโดยรวม โดยยึดแนวคิดว่า การสูไ้ม่ได้ไม่จ  าเป็นตอ้งพ่ายแพ ้การหลบ
เล่ียง เอาตัวรอด และเติบโตต่อไปได ้ประชาชนมีกินมีใช ้มีคุณภาพชีวิตมีงานท า เป็นเป้าหมาย
ของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเราสามารถบรรลเุป้าหมายนีไ้ดด้ว้ยระบบเศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยการสรา้ง
ฐานรากทางเศรษฐกิจ ดว้ยการใชว้ิสาหกิจชมุชนเป็นกลไกขบัเคล่ือน” 
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วสิาหกิจชมุชน เกิดขึน้จากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชมุชน มาด าเนินการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจา้ของนั้นมีแนวคิดท่ีเนน้การพึ่งพาอาศัย
กันมากกว่าการแสวงหาก าไร (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน , 2548) ดังนั้น 
การพัฒนาเศรษฐกิจชมุชน จึงใหค้วามส าคัญต่อการสรา้งกระบวนการเรียนรูใ้หแ้ก่คนในชุมชนท่ี
เนน้กระบวนการมากกว่ารูปแบบ และตอ้งการความต่อเน่ืองในการปฏิบัติ รวมทัง้ใหค้วามส าคัญ
ต่อการพัฒนาท่ีเริ่มจากฐานทรพัยากรในท้องถิ่น  (ทุนในชุมชน)  และการมีส่วนร่วมของพหุภาคี 
ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคธุรกิจ องคก์รพัฒนาเอกชน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาชมุชน
ทอ้งถิ่นอย่างบูรณาการ ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน 

แนวคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง   

ประทีป วีรพฒันนิรนัดร ์(2557: 4) อธิบายแนวคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไวด้งันี ้

ประกำรแรก เป็นระบบเศรษฐกิจท่ียึดถือหลักการท่ีว่า “ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” โดยมุ่งเน้น
การผลิตพืชผลใหเ้พียงพอกับความตอ้งการบริโภคในครวัเรือนเป็นอันดบัแรก เมื่อมีเหลือจากการ
บริโภคแลว้ จึงค านึงถึงการผลิตเพื่อการคา้เป็นอนัดบัรองลงมา ผลผลิตส่วนเกินท่ีออกสู่ตลาดก็จะ
เป็นก าไรของเกษตรกร เกษตรกรจะกลายสถานะเป็นผูก้  าหนดหรือเป็นผูก้ระท าต่อตลาด และหลัก
ส าคญั คือ การลดค่าใชจ้่าย โดยมีกระบวนการผลิตในท่ีดินของตนเอง เช่น ขา้ว น า้ ปลา พืชผกั  

 ประกำรที่สอง เศรษฐกิจแบบพอเพียงใหค้วามส าคัญกับการรวมกลุ่มของชาวบา้น ทัง้นี ้
กลุ่มชาวบ้านหรือองค์กรชาวบ้านจะท าหน้าท่ี เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆให้
หลากหลายครอบคลุมทั้งการเกษตรแบบผสมผสานหัตถกรรมการแปรรูปอาหาร การท าธุรกิจ
คา้ขาย และการท่องเท่ียวระดบัชมุชน  เมื่อองคก์รชาวบา้นเหล่านีไ้ดร้บัการพฒันาใหเ้ข็มแข็งและมี
เครือข่ายท่ีกวา้งขวางมากขึน้แลว้ เกษตรกรทัง้หมดในชุมชนก็จะไดร้บัการดูแลใหม้ีรายไดเ้พิ่มขึน้ 
รวมทัง้ไดร้บัการแกไ้ขปัญหาในทุกๆ ดา้น เมื่อเป็นเช่นนีเ้ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็จะสามารถ
เติบโตได้อยาง่มี เสถียรภาพ ซึ่งหมายความว่า เศรษฐกิจสามารถขยายตัวไปพร้อมๆ กับ
สภาวการณด์า้นการกระจายรายไดท่ี้ดีขึน้ 

 ประกำรที่สำม เศรษฐกิจแบบพอเพียงตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการมีความเมตตา ความเอือ้
อาทร และความสามัคคีของสมาชิกในชุมชนในการร่วมแรงร่วมใจเพื่อประกอบอาชีพต่างๆ ให้
บรรลุผลส าเร็จ ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จึงมิ ได้หมายถึงรายได้แต่เพียงมิติเดียว หากแต่ยังรวมถึง
ประโยชน์ในมิติอื่นๆ ด้วย ได้แก่ การสรา้งความมั่ นคงให้กับสถาบันครอบครัว สถาบันชุมชน 
ความสามารถในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ของชมุชนบนพืน้ฐานของภมูิปัญญาทอ้งถิ่น รวมทัง้การรกัษาไวซ้ึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม
ของไทยใหค้งอยู่ตลอดไป 
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กำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

จากแนวคิดของศาสตราจารย์ ฌอง ปิแอร ์ฮุสเซล (Jean Pierre Houssel) ชาวฝรั่งเศส
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภูมิศาสตรว์่าดว้ยสถานการณ์เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม รวมถึง
การพัฒนาประเทศจากอดีตถึงปัจจุบัน เป็นผู้ท่ีเขียนประวัติศาสตร์ชาวนาฝรั่งเศส โดยการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวการพฒันาทอ้งถิ่นและการท่องเท่ียวชนบท สามารถเปล่ียนวิถีการท าเกษตรกรรม
แบบดั้งเดิม การอยู่อย่างแรน้แค้นในย่านภูเขาท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีไม่สมบูรณ์สู่การอยู่ดีกินดี
สามารถแกปั้ญหาความยากจนไดอ้ย่างน่าพอใจ โดยการพฒันาของชาวนาฝรั่งเศสเริ่มตน้จากการ
รวมตัวกันอย่างเป็นระบบหลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 มีการสรา้งเครือข่ายไปมาหาสู่กัน  ในขณะนั้น
ชาวนาของฝรั่งเศสท่ีมีเพียงรอ้ยละ 30 ของประชากรทัง้ประเทศ แต่มีการรวมตวักนัอย่างแน่นแฟ้น 
มีการเชื่อมโยงผู้คนเข้าด้วยกันในระดับต่างๆ ตั้งแต่หมู่บ้าน อ าเภอ จังหวัดภาค ประเทศ และ
ระหว่างประเทศ กลายเป็นสหพันธ์ชาวนา โดยท่านฮุสเซลไดก้ล่าวไวว้่า   “ปัจจัยส าคัญท่ีสุดของ
พลังชาวนา คือ การรวมกลุ่ม ท างานเป็นกลุ่ม อย่างมีอุดมการณ์เพื่อส่วนรวม เป็นส่ิงท่ีท าให้
ชาวนาอยู่รอดได”้ และสรุปไวว้่าการพัฒนาของชาวนาฝรั่งเศสท่ีแสดงใหป้รากฎขึน้อย่างเด่นชัด 
เมื่อมีการเปล่ียนแปลงในชนบทโดยเกษตรกรมีการปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง (Mentality) 
เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตจาก “เก่า” มาสู่สังคม “ใหม่” สืบเน่ืองจากโลกเปล่ียน สังคมเปล่ียน 
ดงันั้น เกษตรกรไม่สามารถอยู่แบบเดิม ๆ ในโลก ท่ีเปล่ียนแปลงนีไ้ดอ้ีก คนท่ีปรบัตวัได ้ก็สามารถ
อยู่รอดได ้ล าพังการเกษตรแบบ “ยังชีพ” ไม่สามารถท าใหเ้กษตรกรมีชีวิตอย่างมีคุณภาพ เพราะ
รายไดไ้ม่พอกับรายจ่าย และส่ิงท่ีพบได้ประการหน่ึง คือ การพัฒนาของชาวนาฝรั่งเศสมีความ
คลา้ยคลึงกบัชาวนาของอิตาลีและไตห้วนั (ภาวิณี สรุอด, 2563) 

จากบทเรียนการพฒันาเกษตรกรของฝรั่งเศส อิตาลีและไตห้วนั ประเทศไทยก็เป็นประเทศ
หน่ึงท่ีมีนโยบายพัฒนารฐับาลประเทศไทย โดยใหค้วามส าคญัต่อเศรษฐกิจฐานราก ประชากรใน
ชนบทส่วนใหญ่ยึดอาชีพหลักคือการเกษตร ซึ่งท าแบบยังชีพท่ีมีความสอดคลอ้งกับประเพณี วิถี
ชีวิต วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ของคนไทย โดยอาศัยความรู ้ความสามารถ ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท่ีสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ จนปัจจุบันการพัฒนาการเกษตรจากเดิมแบบยังชีพ 
พึ่งพาตนเองได้ภายในชุมชน สู่การเกษตรอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเน้นการผลิต เพื่อจ าหน่ายมากขึน้ 
รัฐบำลมีกำรส่งเสริมให้ชุมชนจัดตั้งวิสำหกิจชุมชนซึ่งเป็นกลไกหน่ึงท่ีจะช่วยให้ชุมชนได้
ปรบัเปล่ียน การพึ่งพิงปัจจัยต่าง ๆ จากภายนอกชมุชนเป็นการพึ่งตนเองภายในชุมชน โดยอาศัย
ทุนของตนเอง และทุนของชุมชน  ดังนั้น ชุมชนจึงต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองให้
เข้มแข็งพึ่งตัวเองได้ ทั้งนี้จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี มีรูปแบบการพัฒนาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชุมชนบนพืน้ฐานเศรษฐกิจพอเพียง สืบเนื่องจากจะต้องมีการ
บริหารจัดการให้ไปในทางสายกลางก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยู่ 5 ส่วน (ส านักส่งเสริมการปลูกป่า 
กรมป่าไม,้ 2564) คือ 

1. กรอบแนวคิด เป็นปรชัญาท่ีชีแ้นะแนวทางการด ารงอยู่ และปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะ
เป็น โดยมีพืน้ฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ด้ตลอดเวลา 
และเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเนน้การรอดพน้จากภัย และ
วิกฤตเพื่อความมั่นคง และความยั่งยืนของการพฒันา 

2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตนได้ในทุก
ระดบั โดยเนน้การปฏิบติับนทางสายกลาง และการพฒันาอย่างเป็นขัน้ตอน 

3. คณุลกัษณะของความพอเพียง จะตอ้งประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ พรอ้ม ๆ กนั ดงันี ้

      3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไป และไม่มากเกินไปโดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผูอ้ื่นเช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดบัพอประมาณ 

       3.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น 
จะตอ้งเป็นไปอย่างมีเหตผุล โดยพิจารณาจากเหตปัุจจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้จากการกระท านัน้ๆ อย่างรอบคอบ 

      3.3 การมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พรอ้มรบัผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆท่ีจะเกิดขึน้ โดยค านึงถึง ความเป็นไปไดข้องสถานการณต่์างๆ ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ในอนาคตทัง้ใกลแ้ละไกล 

4. เงื่อนไข การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้อง
อาศยัทัง้ความรู ้และคณุธรรมเป็นพืน้ฐาน 

      4.1 เงื่อนไขความรู ้ประกอบดว้ย ความรอบรูเ้กี่ยวกับวิชาการต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งอย่าง
รอบด้านความรอบคอบ ท่ีจะน าความรูเ้หล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการ
วางแผน และความระมดัระวงัในขัน้ปฏิบติั 

      4.2 เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสรา้งประกอบดว้ยมีความตระหนักในคุณธรรม มี
ความซื่อสตัยส์จุริต และมีความอดทน มีความเพียรใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต 

5.แนวทางปฏิบัติ/ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ จากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนพรอ้มรบัต่อการเปล่ียนแปลง ในทุกด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความรูแ้ละเทคโนโลยี 
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ภาพท่ี 8 ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (กรมป่าไม,้ 2564) 

สรุป ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 

ห่วง 1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผูอ้ื่น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดบัพอประมาณ 

ห่วง 2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดบัของความพอเพียงนั้นจะตอ้ง
เป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้จากการกระท านัน้ ๆ อย่างรอบคอบ 

ห่วง 3. การมีภูมิคุม้กันท่ีดีในตัว หมายถึงการเตรียมตัวให้พรอ้มรับผลกระทบ และการ
เปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณต่์าง ๆ ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ในอนาคตทัง้ใกลแ้ละไกล 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2 เงื่อนไข 

1. เงื่อนไข ความรู ้ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างรอบ
ดา้น ความรอบคอบท่ีจะน าความรูเ้หล่านั้นมาพิจารณาใหเ้ชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน
และความระมดัระวงัในขัน้ปฏิบติั 

2. เงื่อนไข คุณธรรม ท่ีจะต้องเสริมสรา้งประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มี
ความชื่อสตัยส์จุริต และมีความอดทน มีความพากเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
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กำรสร้ำงควำมยั่งยืนตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจชุมชนที่ย่ังยืนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รชักาลท่ี 9 พระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง “ปรชัญาหรือ
ฐานคิดเพื่อระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีมั่นคง (เสรี พงศพ์ิศ. 2546: 61-63) ดงันี ้ 

เศรษฐกิจพอเพียง 1 “ เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรชัญาชีถ้ึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบติัตน
ของประชาชนในทุกระดับ ตัง้แต่ระดับครอบครวั ระดับชุมชนจนถึงระดับรฐัทัง้ในการพัฒนาและ
บริหารประเทศใหด้ าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหท้นัต่อ
โลกยคุโลกาภิวัตน ์ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กันในตัวท่ีดีพอสมควรต่อผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายนอกและภายใน”  

เศรษฐกิจพอเพียง 2 “ทัง้นีจ้ะตอ้งอาศยัความรอบรู ้ความรอบคอบ และความระมดัระวงั
อย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอนและ
ขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสรา้งพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของรฐั นักทฤษฎี 
และนกัธุรกิจในทกุระดับใหม้ีสานึกในคณุธรรม ความซื่อสตัยส์จุริตและใหม้ีความรอบรูท่ี้เหมาะสม 
ด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบเพื่อใหส้มดลุและพรอ้มต่อ
การรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อมและ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี” (พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานเมื่อวนัท่่ี 4 ธันวาคม 2540)  

เศรษฐกิจพอเพียง 3 “การเป็นเสือนั้นมันไม่ส าคัญ ส าคัญอยู่ท่ีเราพออยู่พอกิน แบบ
พอมีพอกิน” หมายความว่า อุม้ชตูวัเองได ้ใหม้ีพอเพียงกบัตวัเอง อนันีเ้คยบอกว่า ความพอเพียงนี้
ไม่ไดห้มายความว่าทุกครอบครวัจะตอ้งผลิตอาหารของตวัเอง จะตอ้งทอผา้ใส่ใหต้วัเอง อย่างนั้น
มนัเกินไป แต่ว่าในหมู่บา้นหรือในอ าเภอจะตอ้งมีความพอเพียงพอสมควร บางส่ิงบางอย่างท่ีผลิต
ไดม้ากกว่าความตอ้งการก็ขายได ้แต่ขายในท่ีไม่ห่างไกลเท่าไร ไม่ตอ้งเสียค่าขนส่งมากนัก (พระ
ราชด ารสัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั พระราชทานเมื่อวนัท่ี 4 ธันวาคม 2540)  

เศรษฐกิจพอเพียง 4 “ถา้สามารถท่ีจะเปล่ียนใหก้ลับเป็นเศรษฐกิจแบบพอเพียงไม่ตอ้ง
ทัง้หมด แมจ้ะไม่ถึงครึง่ อาจจะเศษหน่ึงส่วนส่ี ก็สามารถท่ีจะอยู่ได ้”การแกไ้ขจะตอ้งใชเ้วลา ไม่ใช่
ง่ายๆ โดยมากคนใจรอ้นเพราะเดือดรอ้น แต่ว่าถา้ท าตัง้แต่เด๋ียวนีก้็สามารถท่ีจะแกไ้ขได ้(พระราช
ด ารสัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั พระราชทานเมื่อวนัท่ี 4 ธันวาคม 2540)  
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เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 
ประทีป วีรพัฒนนิรันดร ์(2557: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 

หมายถึง เศรษฐกิจชุมชนท่ีพึงปรารถนา คือกิจกรรมเศรษฐกิจทัง้ภาคเกษตรกรรมภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการท่ีคนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผลประโยชน์ และร่วมเป็น
เจ้าของ โดยการพัฒนาจากฐานของ “ศักยภำพของท้องถ่ิน” หรือ “ทุนในชุมชน” ซึ่งรวมถึง
เงินทนุ แรงงาน วฒันธรรม ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น พิพิธภณัฑ ์วดัท่ีดิน แหล่งน า้ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ สภาพภมูิประเทศ ลกัษณะภมูิอากาศ เป้าหมายส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจชมุชน คือ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยใช้กิจกรรมเศรษฐกิจสรา้ง 
“กระบวนการเรียนรู”้ ซึ่งจะท าให้ชุมชนพึ่งตนเองได ้ในขณะเดียวกันยังมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคม ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอนุรกัษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น หรืออีก
นยัหน่ึง เพื่อพฒันาชมุชนทอ้งถิ่นอย่างบูรณาการ 

การสรา้งความยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดขึน้เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง
ใหม้ากกว่าการสรา้งรายไดข้องวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ ซึ่งแนวทางหน่ึงในการท าใหว้ิสาหกิจชุมชนมี
การเติบโตอย่างยั่งยืน คือ การค านึงถึงการสร้างโอกาสจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้วยระบบการ

บริหารจัดการที่ดี โดยผูน้  าของวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ ผ่าน
การสรา้งองคค์วามรูใ้นแต่ละดา้นท่ีเกี่ยวขอ้งใหแ้ก่สมาชิก ส่งเสริมความรูแ้ละภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
การสรา้งรายได้การพัฒนาทางด้านการตลาดยุคใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดระบบการ
จัดการภายในชุมชน ได้แก่ การรวมตัวกันขยายสมาชิกในชุมชน การสรา้งเครือข่าย การเห็นแก่
ส่วนรวม รวมถึงตอ้งมีความรูด้า้นการเงินการบญัชี โดยสามารถใชข้อ้มลูทางการเงินการบญัชี เพื่อ
การวางแผนการผลิต การตลาด ตลอดจนการบริหารจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายของวิสาหกิจ
ชมุชน เพื่อพฒันาใหว้ิสาหกิจมีความเขม้แข็งและพฒันาตนเองได ้ 

จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผ่านมา มีประเด็นปัญหาส่วนหน่ึง คือ มิติดา้น
ระบบบญัชีซึ่งมีปัญหาส่วนหน่ึงท่ีพบ เช่น การรวบรวมขอ้มลูจดบนัทึกท่ียงัไม่เป็นระบบ ไม่สามารถ
แสดงถึงตน้ทุนและก าไรท่ีชัดเจนได ้เน่ืองจากขาดความครบถว้นในการรวบรวมขอ้มูล หลักฐาน
เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีรวมถึงขาดการใชป้ระโยชน ์จากขอ้มลูทางการบญัชีในการบริหาร
จดัการของวิสาหกิจชุมชน ดงันัน้ การสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืนใหเ้กิดขึน้ กับวิสาหกิจชุมชนดว้ย
การบริหารจดัการดา้นการเงินการบัญชีจึงเป็นหัวใจส าคญัของการพัฒนาผูน้  าวิสาหกิจชมุชนตอ้ง
ให้ความส าคัญต่อการจัดท าบัญชีบริหารการเงินด้วยหลักความพอประมาณ  มีเหตุผล รวมถึง
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีภูมิคุ้มกันท่ีดีต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายใน ทัง้นีต้อ้งอาศยัความรอบรู ้ความรอบคอบและความระมดัระวังอย่างยิ่งในการวางแผนและ
ด าเนินการทกุขัน้ตอน เพื่อใหก้ารพฒันาน าไปสู่ความเขม้แข็งและการพึ่งตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 
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สรุป  

จำกพระรำชด ำรัสฯ เศรษฐกิจพอเพียง จึงหมำยถึง เศรษฐกิจที่สำมำรถอุ้มชูตัวเอง 
(Relative Self-sufficiency) อยู่ได้โดยไม่เดือดร้อน โดยต้องสร้ำงพืน้ฐำนของเศรษฐกิจของ
ตนเองให้ดีเสียก่อน คือ ตั้งตัวให้มีควำมพอกินพอใช้ ไม่ใช่มุ่งหวังแต่ทุมเทสร้ำงควำม
เจริญ ยกเศรษฐกิจให้รวดเร็วแต่เพียงอย่ำงเดียว เพรำะผู้ที่มีอำชีพและฐำนะเพียงพอที่จะ
พึ่งตนเอง ย่อมสำมำรถสร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำและฐำนะทำงเศรษฐกิจขั้นสูงไป
ตำมล ำดับต่อไปได้ 

ดงันั้น วิสาหกิจชมุชน จึงมีความส าคัญในการสรา้งภูมิคุม้กนัท่ีดีใหก้ับเศรษฐกิจฐานราก
ซึ่งจะเห็นไดจ้ากสภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกส่งผลใหห้ลายประเทศท่ีเคยเป็น
ประเทศมั่งคั่ง เกิดวิกฤติเศรษฐกิจท่ีย ่าแย่ เป็นท่ีมาจากการไม่ใหค้วามส าคญัต่อเศรษฐกิจฐานราก
ท่ีเป็นพืน้ฐานของคนในประเทศ ส าหรับประเทศไทยปัจจุบันมีการพัฒนาของทุกภาคส่วน เพื่อ
สรา้งวิสาหกิจชุมชนให้เกิดขึน้ในทุกชุมชนของประเทศ ส่งผลใหม้ีปริมาณวิสาหกิจชุมชนเกิดขึน้
เป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม มีวิสาหกิจชุมชนท่ีก าลังจัดตั้งขึน้และท่ีไดจ้ัดตั้งขึน้แลว้ บางแห่ง
มุ่งเน้นการตอบสนองด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ยังไม่สามารถประยุกตห์ลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างบูรณาการเขา้สู่ระบบการบริหารจัดการท าใหว้ิสาหกิจชุมชนไม่สามารถสนองตอบ
ต่อชมุชนได ้

 

เมื่อวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง ท าให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเอง  

สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนของคนในชุมชน 

ผลสุดท้ำยคือ ท าให้ชุมชนเข้มแข็งขึน้ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
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บทที ่3 
 

กลยุทธก์ำรจัดกำรวิสำหกิจชุมชน  

ด้ำนกำรผลิต 

 

 

การผลิต หมายถึง การน าเอาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน ทุน วัตถุดิบและ
ผูป้ระกอบการการผลิต เขา้สู่กระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีการผลิต จนกระทั่งออกเป็นสินคา้หรือ
บริการส าเร็จรูปเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น อาหาร เสือ้ผา้ ยารกัษาโรค บริการขนส่ง 
เป็นต้น กรรมวิธีในการผลิตเป็นการเพิ่มมูลค่าหรือประโยชน์ในการใช้สอยให้กับตัวสินค้าและ
บริการท าใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจขึน้มาใหม่ โดยท าใหส่ิ้งของหรือบริการมีมลูค่าเพิ่มมากขึน้
และสามารถสนองความตอ้งการของมนษุยไ์ด ้เช่น การน าไมม้าท าโต๊ะเกา้อี ้การน าฝา้ยมาทอเป็น
ผืนผา้ หรือการน าผืนผา้มาตัดเย็บเป็นเสือ้ผ้าส าเร็จรูป การน าขา้วเปลือกมาสีเป็นขา้วสารท าให้
ขา้วเปลือกมีประโยชนใ์ชส้อยและมีมลูค่ามากขึน้ เป็นตน้ ซึ่งเป็นการเพิ่มประโยชนใ์หก้บัตวัสินคา้  

ถ้าไม่มีการผลิตเกิดขึน้ ผู้บริโภคจะต้องได้รับความเดือดรอ้นในการด ารงชีวิตอย่างมาก 
เน่ืองจากไม่มีสินคา้และบริการตอบสนองความต้องการ การผลิตเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริโภคอย่างใกลช้ิด เน่ืองจากการบริโภคเป็นเป้าหมายสงูสดุของการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การบริโภคจะเกิดขึน้ได้ตอ้งมีการผลิตเกิดขึน้ก่อน โดยทั่วไป การท่ีผูผ้ลิตจะตัดสินใจผลิตสินค้า
และบริการชนิดใด ขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น ปริมาณและคุณภาพของทรพัยากร
หรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ความถนดัและช านาญในการผลิต นโยบายเกี่ยวกบัการผลิต  เป็นตน้ 

กิจกรรมทำงเศรษฐกิจ 
1. การผลิต 
2. การแลกเปลี่ยน 
3. การบริโภค 
4. การกระจายผลผลิต 
5. การกระจายรายได ้

ท่ีมา: ศนูยบ์ริการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก (2563) 
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ภาพท่ี 9 ส่วนประกอบของการผลิตในชมุชน 

ลักษณะของกำรผลิต  

1. การท าใหเ้กิดสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนษุย ์

2. การท าใหเ้กิดสินคา้หรือบริการ ซึ่งเกิดจากใชแ้รงกาย สมอง หรือเครื่องจกัร 

3. สินคา้หรือบริการที่ผลิตขึน้นัน้จะตอ้งมีประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจ ท่ีเรียกว่า อรรถประโยชน ์

ประโยชนท่ี์กล่าวถึงนั้นเป็นความรูสึ้กพึงพอใจของผู้บริโภค ไม่มีหน่วยวัด ไม่อาจบอกเป็น
ตวัเลขไดเ้มื่อซือ้สินคา้แลว้ ผูซ้ือ้จะเกิดความพอใจ เรียกว่า สินคา้มีประโยชน ์

ล ำดับขั้นกำรผลิต แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

1. การผลิตขัน้ปฐมภูมิเป็นการผลิตแบบดง้เัดิมของมนษุยโ์ดยการน าทรพัยากรธรรมชาติมา
ใชป้ระโยชนโ์ดยตรงการผลิตจะไม่สลับซบัซอ้น ไดแ้ก่ การเพาะปลกู การเลีย้งสตัว ์การประมง การ
ท าป่าไม ้เป็นตน้  

2. การผลิตขั้นทุติยภูมิเป็นการผลิตท่ีน าผลผลิตจากการผลิตขั้นปฐมภูมิมาแปรรูปใหเ้กิด
ประโยชนข์ึน้ใหม่ ไดแ้ก่ การท าอตุสาหกรรมแปรรูปต่าง ๆ 

3. การผลิตขั้นตติยภูมิเป็นการผลิตท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ การอ านวยความสะดวก 
เช่น การขนส่ง การธนาคาร การค า้ประกัน ประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจการผลิตส่วน
ใหญ่จะเป็นการผลิตขัน้ทติุยภูมิและตติยภูมิ ประเทศท่ีไม่มีความเจริญทางเศรษฐกิจการผลิตส่วน
ใหญ่จะเป็นการผลิตขัน้ปฐมภมูิ 
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กำรผลิตกับกำรสร้ำงอรรถประโยชน ์
จากความหมายของการผลิตและลักษณะของการผลิต จะเห็นไดว้่าการผลิตเป็นการสรา้ง

อรรถประโยชนห์รือประโยชนท์างเศรษฐกิจใหก้บัปัจจัยการผลิตต่างๆ ก่อใหเ้กิดสินคา้และบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนษุย ์

ค าว่า อรรถประโยชน์ (utility) หมายถึงความพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัจากการบริโภคสินคา้
หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง หรือเป็นวิสัยความสามารถของสินคา้และบริการ
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของมนษุย ์

โดยทั่วไปการผลิตหรือการสรา้งอรรถประโยชนแ์บ่งออกเป็น 5 ประเภทดงันี ้
1. กำรสร้ำงอรรถประโยชน์จำกกำรแปรรูป (Form Utility) เป็นการสรา้งประโยชนท์าง

เศรษฐกิจหรือความพอใจอันเน่ืองจากการแปรรูปของปัจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบเพื่อใหเ้กิดเป็น
สินคา้ และบริการในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การแปรรูป จากยางพาราเป็นยางรถยนต์ จากแป้งสาลีเป็นขนมประเภทต่างๆ จากเม็ดพลาสติก
เป็นอปุกรณพ์ลาสติก จากเหล็กและไมเ้ป็นเฟอรนิ์เจอร ์เป็นตน้ 

2. กำรสร้ำงอรรถประโยชนท์ำงด้ำนสถำนที่ (Place Utility) เป็นการสรา้งประโยชนท์าง
เศรษฐกิจหรือความพอใจอนัเน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ จากท่ีหน่ึงไป
ยังอีกท่ีหน่ึง เพื่อบ าบัดความต้องการให้ผู้บริโภคมากขึน้อย่างทั่วถึง ได้แก่ การขนส่งสินค้าจาก
ผูผ้ลิตมายงัรา้นคา้ส่ง จากรา้นคา้ส่งมายงัรา้นคา้ปลีก และจากรา้นคา้ปลีกมายงัผูบ้ริโภค หรือการ
ขนส่งผูโ้ดยสารจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง เป็นตน้ 

3. กำรสร้ำงอรรถประโยชน์ทำงด้ำนเวลำ (Time Utility) เป็นการสรา้งประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจหรือความพอใจอันเน่ืองจากการแปรรูปปัจจัยการผลิตหรือ สินคา้และบริการให้มีอายุ
การใช้งาน นานขึน้ หรือให้ทันกับความต้องการใช้ของผู้บริโภค เช่น การถนอมอาหารเพื่อให้
สามารถเก็บอาหารนั้นไว้บริโภคไดน้านๆ การเสนอข่าวท่ีทันต่อเหตุการณ์ของส่ือมวลชนแขนง
ต่างๆ การผลิตสินคา้และบริการท่ีสอดคลอ้งกบัฤดูกาล เช่น ในฤดูรอ้นควรมีการผลิตน า้แข็งมาก
ขึน้ น าผลไมน้ ามาผลิตเป็นผลไมก้ระป๋อง สามารถเลือกบริโภคได้คลอดปี หรือในฤดูหนาวมีการ
ผลิตเสือ้กนัหนาว ในฤดฝูนควรมีการผลิตรม่เพิ่มขึน้ เพื่อใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการในขณะนัน้ 

4. กำรสร้ำงอรรถประโยชน์ทำงด้ำนกรรมสิทธ์ิ (Possession Utility) เป็นการสรา้ง
ประโยชนท์างเศรษฐกิจหรือความพอใจอันเน่ืองจากการโอนกรรมสิทธิ์ความเป็นเจา้ของในปัจจัย
การผลิต หรือสินคา้และบริการต่างๆจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง การเปล่ียนกรรมสิทธิห์ลาย
ทอดกว่าจะถึงผูบ้ริโภคคือกรรมสิทธิ์จากผูผ้ลิตไปยงัพ่อคา้ขายส่ง พ่อคา้ขายปลีก หรือผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
เป็นนายหนา้ขายสินคา้ เช่น การเป็นนายหนา้ซือ้ขายหลักทรพัยห์รือตราสารทางการเงินประเภท
ต่างๆ การขายท่ีดิน บา้น ท่ีอยู่อาศยั รถยนต ์เป็นตน้  
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5. กำรสร้ำงอรรถประโยชนท์ำงด้ำนบริกำร (service utility) เป็นการสรา้งประโยชนท์าง
เศรษฐกิจหรือความพอใจอันเน่ืองจากการใหบ้ริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค เช่น การให้บริการทาง
การแพทย ์การศึกษา การขนส่ง การธนาคาร การประกนัภยั เป็นตน้ 
 
ทฤษฎีกำรบริหำรปัจจัยในกระบวนกำรผลิต 

องคป์ระกอบของทฤษฎี 4m หน่ึงในทฤษฎีการบริหารปัจจัยในกระบวนการผลิต 4 m (4M 
in Production Process)  

1.  Man คน 
2.  Money เงิน 
3.  Material วตัถดิุบ 
4. Management การบริหาร/การจดัการ  

Man หมำยถึง คน พนักงำน ผู้บริหำร พนักงำน 

ธุรกิจตอ้งด าเนินไปดว้ยคน ตน้ทนุส่วนใหญ่ขององคก์รอยู่ท่ีเงินเดือน และสวสัดิการ ปรบัตัว 
คนออกไม่รบัเพิ่ม และโยกยา้ยคนไปยังหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานท่ีท าเงินมากขึน้ หรือหน่วยงาน
ตอ้งการก าลังเสริมเพื่อเดินหน้าต่อส าหรับงานใหญ่ๆ อย่างหน่วยงาน ต่างประเทศ ของผมปีนี้
น่าจะท าเงินไดม้ากขึน้ ก็ยา้ยคนไปยงัหน่วยงานนัน้ๆ 

ทฤษฎีการบริหารทรพัยากรมนุษย์: คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทัง้ภายในและภายนอก 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะการผลิตหรือด าเนินการใด ๆ จะตอ้งเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศยัคน ทัง้
ในดานความคิด การวางแผน การด าเนินการ หรือจดัการท าใหเ้กิดการผลิตหรือกิจกรรมทางธุรกิจ
ทกุรูปแบบ การพัฒนาคนจริงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสดุเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ การ
บริหารก าลังคน ตอ้งมีการพฒันาคนดา้นความรู ้ทกัษะ และวางแผนการใชค้นใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสดุ 

Money หมายถึง เงินทุน  

เงินหรือทุน ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจทั้งจากเงินทุนภายในและภายนอก ทฤษฎีการบริหาร: 
เงินทุนถือว่าเป็นปัจจยัหลักท่ีส าคัญที่สุด เพราะการท าธุรกิจทุกอย่างไม่สามารถด าเนินไดดี้หาก
ขาดทุนในการด าเนินงานของทฤษฎีการบริหารจัดการ เมื่อท าธุรกิจทุกอย่างจะตอ้งเกิดขึน้ไดต้อ้ง
อาศัยเงินทุน เพราะจะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและปัจจยัต่างๆ ใหด้ าเนินการไปไดท้ัง้ในดา้นค่าแรง
คน ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ้่ายในการซือ้วัสดุมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ การมุ่งเป้าไปท่ี
การพัฒนาเงินจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามหลักการบริหารงานในการ
ด าเนินธุรกิจ 
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Materials หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์  วัตถุดิบ  ชิ ้นส่วนอะไหล่ สินค้าหรือบริการท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิต  

ทุกกิจการต้องอาศัยวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นทรพัยากรในการผลิต ดังนั้นตอ้ง
อาศัยการจัดการใหไ้ดต้น้ทุนการผลิตต ่า และท าใหธุ้รกิจไดผ้ลก าไรสูงสุด การบริหารวัสดุในการ
ด าเนินงานว่าท าอย่างไรใหสิ้น้เปลืองทรพัยากรในการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด หรือการใชใ้หเ้กิดประโยชน์
คุม้ค่าสงูสดุ 

Management หมายถึง กำรบริหำร/จัดกำร  

การใหก้ลุ่มบุคคลในองคก์รเขา้มาท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนัขององคก์ร 
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การสรรบุคลากร 
(Staffing) การน าหรือสั่งการ (Directing) และการควบคุมองคก์ร (Controlling) งานส าคญัหลกั ๆ 
คือ การจัดการทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยการใช้งานตามต าแหน่ง ตลอดจนการจัดวาง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
ตลอดจนการพฒันางานทกุดา้นเพื่อน าองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้ 

     
 
หลักในกำรบริหำรมีหลำยรูปแบบขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมและสถำนกำรณ ์
แต่ท่ีส ำคัญท่ีได้ยึดถือกันมำโดยตลอดคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Management) มีกำรปรึกษำหำรือกับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องท่ีส ำคัญ ๆ ทุกคนควรจะต้องรับรู้รับทรำบ 
ร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันท ำ รวมท้ังกำรใช้หลัก กำรบริหำรแบบพ่ี
น้อง มีปัญหำหรือเรื่องอะไรท่ีส ำคัญ จะปรึกษำผู้อำวุโส ซ่ึงเป็นท่ีเคำรพ
ของทุกคน ไม่มีกำรเข้มงวดมำก มีกำรให้รำงวัลและพร้อมท่ีจะไม่ให้
รำงวัลแก่คนท่ีไม่ดี มีอะไรก็จะพูดกันแบบตรงไปตรงมำ ดูผู้อำวุโสเป็น
ต้นแบบ (Modeling) สำมำรถน ำแนวคิดมำใช้กับกำรจัดกำรธุรกิจชุมชน
และวิสำหกิจชุมชนได้เป็นอย่ำงดีและสอดคล้องกับหลักกำรด ำเนินงำน
เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรพ่ึงตนเองและควำมยั่งยืน 

     
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ปัจจัยกำรผลิต (Factor of Production) 

ความหมายเชิงเศรษฐศาสตรแ์ละสังคมวิทยาว่า “ปัจจัยกำรผลิต” เป็นวัตถทุางกายภาพท่ี
มิไดเ้ป็นตวัเงิน ซึ่งใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการอนัจะท าใหม้ีมลูค่าทางเศรษฐกิจ ปัจจยัการผลิต
อาจรวมถึงวตัถดิุบ สถานท่ี เครื่องจกัร และเครื่องมือท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

การผลิตสินค้าจะต้องอาศัยปัจจัยการผลิตทั้งสิน้ ซึ่งในทาง เศรษฐศาสตร์ แบ่งเป็น 4 
ประเภท คือ 

 1.  ที่ดิน (Land) หมายถึง พืน้ดินและทรพัยากรธรรมชาติต่างๆ ท่ีอยู่ในดิน หากประเทศ
ใดมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์จะมีโอกาสในการพัฒนาประเทศมีความมั่งคั่ งได้อย่าง
รวดเร็วแต่ปัญหาคือ ท่ีดินมีจ ากัด และประชากรมีเพิ่มขึน้ท าใหค้วามตอ้งการใชท่ี้ดินมีเพิ่มขึน้ ซึ่ง
ผลตอบแทนของท่ีดินคือค่าเช่า (Rent) 

 2.  ทุน (Capital) หมายถึง ส่ิงท่ีจะน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ เช่น เครื่องจักร
เครื่องมือ โรงงาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่านีถ้ือเป็นสินคา้ประเภททุน ซึ่งผลตอบแทนของทุนคือดอกเบีย้ 
(Interest) 

  3.  แรงงำน (Labour) หมายถึง การใชพ้ลังงานของมนุษยเ์พื่อใหเ้กิดการผลิตสินคา้และ
บริการทั้งด้านก าลังกายและก าลังความคิด เพื่อแสวงหารายได้มาด ารงชีพ ซึ่งผลตอบแทนของ
แรงงานคือ ค่าจา้ง (Wage) 

   4.  ผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) หมายถึง ผู้จัดตั้งองค์กรผลิตโดยน าเอาปัจจัยการ
ผลิต คือท่ีดิน ทนุ แรงงาน มาด าเนินการผลิต โดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการ
ผลิตมากท่ีสดุ ซึ่งผลตอบแทนคือก าไร (Profit) 

ในปัจจัยการผลิตทัง้ 4 ขอ้ ผูป้ระกอบการส าคัญท่ีสดุ เพราะเป็นผูท้  าการคิดริเร่ิมจะท าการ
ผลิต จึงไปรวบรวมท่ีดิน ทนุ แรงงาน มาด าเนินการผลิต การผลิต และการจา้งงานจึงเกิดขึน้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 ปัจจยัการผลิต 
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ปัจจัยการผลิต หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผู้ผลิตน ามาผ่านกระบวนการผลิตขึน้เป็นสินค้าหรือ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งปัจจยัการผลิต ออกเป็น 4 อย่างคือ 

1. ที่ดินและทรัพยำกร (land and natural resources) หมายถึง ปัจจยัการผลิตทกุชนิดท่ี
เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ เช่น ท่ีดิน แรธ่าตุต่าง ๆ ป่าไมแ้ละแหล่งน า้ตามธรรมชาติ เป็นตน้ ท่ีดิน
ก่อใหเ้กดิการผลิตอย่างอื่น เช่น ใชต้ัง้โรงงานอุตสาหกรรม หรือสถานท่ีผลิต เป็นบ่อเกิดอาหารโดย
ธรรมชาติท่ีดินท่ีอุดมสมบูรณ์หรือยู่ในย่านชุมชนจะมีราคาแพง ผลตอบแทนจากการใชท่ี้ดินและ
ทรพัยากรธรรมชาติเรียกว่า ค่าเช่า (Rent) 

วตัถดิุบท่ีไดจ้ากการปลกูพืชและเลีย้งสตัว ์มี “ดิน” เป็นปัจจยัการผลิต ลักษณะของดินเป็น
ปัจจยัแรกท่ีก าหนดว่าควรจะท ากิจกรรมใด การปลกูพืชหรือเลีย้งสตัว ์หรือกิจกรรมการเกษตรใดๆ
ท่ีจะใหผ้ลตอบแทนสงูสดุ 

2. ทุน (capital) คือส่ิงท่ีมนุษยส์รา้งขึน้มาเพื่อใชอ้  านวยความสะดวกในกระบวนการผลิต
สินคา้และบริการ หรือทุนคือการสะสมสินคา้ในรูปของเครื่องจกัร เครื่องมือ อปุกรณก์ารผลิตต่างๆ 
ทนุในทางเศรษฐศาสตรจ์ะหมายถึงสินคา้ประเภททุน ซึ่งจัดเป็นทุนท่ีแทจ้ริง (real capital) โดยไม่
นบัรวมเงินทุนซึ่งเป็นทนุท่ีเป็นตวัเงิน (money capital) เขา้ไวใ้นความหมายดังกล่าว โดยทั่วไปทุน
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 2.1 ทุนถาวร (fixed capital) คืออุปกรณ์การผลิต เครื่องจักร เครื่องมือท่ีมีความคงทน 
ถาวร มีอายกุารใชง้านยาวนาน เช่น โรงงาน ถนน สะพาน ทางรถไฟ เป็นตน้ 

 2.2 ทุนด าเนินงาน (working capital) คือทุนประเภทวัตถุดิบต่างๆซึ่งมีอายุการใช้งาน 
ค่อนขา้งสัน้ เป็นส่ิงท่ีใชแ้ลว้หมดไป ตอ้งหามาทดแทนใหม่อยู่ตลอดเวลา เช่น น า้มนั ไม ้ยาง เหล็ก 
เป็นตน้ บางครัง้เรียกทนุประเภทนีว้่าทนุหมนุเวียน (circulating capital) 

  2.3 ทุนสังคม (social capital) เป็นทุนท่ีไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นการผลิตโดยตรง เป็นตัวช่วย
เสริมใหก้ารใชทุ้นทัง้สองประเภทขา้งตน้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สวนสาธารณะ โรงเรียน 
โรงพยาบาล สนามกีฬา สระว่ายน า้ เหล่านีล้ว้นเป็นทุนของประเทศโดยส่วนรวม มีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตโดยออ้ม คือ ช่วยใหค้วามรู ้การรกัษาสุขภาพอนามัย การพฒันาในเร่ืองของ
คณุภาพชีวิตของบุคคลท่ีอยู่ในสงัคม 

3.แรงงำน หรือ ทรพัยากรมนุษย์ หมายถึง การใชแ้รงกายบุคคล หรือก าลังความคิดเพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลผลิตขึน้ หรือการท างานทกุชนิดก่อใใหเ้กิดผลผลิต แรงงานในฐานะปัจจยัการผลิต มี 
3 ประเภท คือ  
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    3.1 แรงงานท่ีไม่มีทกัษะ (unskilled labor) เป็นแรงงานท่ีไม่ไดร้บัการฝึกฝนมาก่อน มัก
ท างานโดยอาศัยก าลังกาย เช่น เช่น คนงานรบัจา้งทั่วไป งานแบกหาม งานขุดดิน ขนดิน ยกของ 
คนงานขนข้าวสารในโรงสี เป็นต้น ท างานโดยไม่ต้องมีความรูแ้ละรับการฝึกฝนทักษะ ความ
ช านาญเป็นพิเศษ แรงงานประเภทนีเ้ป็นแรงงานท่ีหาไดง้่าย  

 3.2 แรงงานกึ่งทกัษะเป็นแรงงานท่ีตอ้งฝึกฝน หรือมีความรูบ้า้งเล็กนอ้ยจึงจะท าได ้เช่น 
ช่างก่ออิฐถือปูน ช่างทาสี ช่างไม้ ช่างเครื่องยนต ์เป็นตน้ แรงงานประเภทนีจ้  าเป็นตอ้งผ่านการ
ฝึกอบรมมาบา้งหรือฝึกปฏิบติัมาระยะเวลาหน่ึง ขึน้อยู่กบัความประณีตหรือความซบัซอ้นของงาน  

 3.3 แรงงานท่ีมีทักษะ (skilled labor) เป็นแรงงานท่ีได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี การ
ปฏิบัติงานใช้ความคิดมากกกว่าใช้แรงกาย เช่น แพทย ์สถาปนิก วิศวกร ช่างแกะสลัก เป็นต้น 
แรงงานท่ีมีทักษะ เป็นแรงงานท่ีไดร้บัการศึกษา มีฝีมือในการท างานเป็นพิเศษ แรงงานประเภทนี้
จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกหดั/อบรม และมีประสบการณใ์นการปฏิบติัมาเป็นระยะเวลานาน  

ประสิทธิภาพของแรงงาน หมายถึง ความสามารถของแรงงานในการท าใหเ้กิดผลผลิต ซึ่ง
จะมีมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ สุขภาพของคนงาน สภาวะการท างาน 
การศึกษา การฝึกอบรมคนงาน และการจดัระบบงาน 

การแบ่งงานกนัท า หมายถึง การแบ่งกระบวนการผลิตออกเป็นหน่วยย่อย ๆ แลว้กระจาย
งานให้บุคคลท างานตามความถนัด ความรู้ความสามารถของแต่ละคน การแบ่งงานกันท า
ก่อใหเ้กิดผลดีหลายประการ ไดแ้ก ่

- ท าใหส้ามารถเพ่ิมผลผลิตของแรงงานไดม้ากขึน้ 
- ท าใหเ้กดิความช านาญเฉพาะอย่าง 
- ท าใหก้ารท างานเป็นระบบ 
- ท าใหม้ีการฝึกอบรมคนงานเป็นไปโดยสะดวก 

4. ผู้ประกอบกำร คือ ผู้ท่ีน าท่ีดิน ทุน แรงงาน มาร่วมด าเนินการผลิต ผู้ประกอบการ 
(entrepreneur) หมายถึง ผู้ท่ีน าท่ีดิน แรงงาน และทุนมาด าเนินการผลิตสินค้า และบริการเพื่อ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกบัการผลิต สามารถคาค
คะเนแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและก าลังการผลิตในอนาคตได ้นอกจากนีย้ังตอ้งเป็นผู้
ตดัสินใจว่า จะผลิตอะไร ปริมาณเท่าใด ใชเ้ทคนิคการผลิตแบบใด ผลิตแลว้จ าหน่ายแก่ใคร ราคา
ต่อหน่วยเป็นเท่าใด จึงจะไดผ้ลตอบแทนสงูสดุ ผูป้ระกอบการจะตอ้งยอมรบัการเส่ียงในธุรกิจของ
ตน ผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบการไดร้บัอยู่ในรูปของก าไร (profit) 

ความสามารถในการประกอบการ (entrepreneurship) หมายถึงความสามารถในการ
ด าเนินการวางแผน จัดการทางดา้นธุรกิจการผลิตภายใตค้วามเส่ียงในระดับต่างๆ ผูป้ระกอบการ 
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(entrepreneur) จะเป็นผู้รวบรวมปัจจัยการผลิตต่างๆเพื่อท าการผลิตขึน้เป็นสินค้าหรือบริการ 
และเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาพื ้นฐานทางเศรษฐกิจว่าจะผลิตอะไร อย่างไร และเพื่อใคร  
ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญมาในการพัฒนาและสรา้งความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
ประเทศต่างๆ ทีมีการพัฒนาเศรษฐกิจสงู ส่วนใหญ่มาจากการริเร่ิมของผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium scales Entrepreneurs SMEs) 

กำรจัดสรรทรัพยำกรเพื่อประสิทธิภำพในกำรผลิต 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการน าปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัมาใชเ้พื่อ
ผลิตสินคา้หรือบริการใหไ้ดม้ากท่ีสดุ โดยใชต้น้ทนุต ่าท่ีสดุ 

การวัดประสิทธิภาพการผลิต ในปัจจุบันได้รบัอิทธิพลจาก Farrell (1957) เป็นอย่างมาก
โดยแบ่งประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยผลิตใดๆ ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่

1) ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency: TE) Farrell ไดนิ้ยามว่า ประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคเกิดจากการเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเทคโนโลยีดังกล่าว
สามารถท าใหห้น่วยผลิตนัน้ผลิตสินคา้ไดจ้  านวนมากท่ีสดุภายใตป้ริมาณปัจจัยการผลิตท่ีก าหนด
หรือสามารถท าใหห้น่วยผลิตนัน้ใชปั้จจยัการผลิตจ านวนนอ้ยท่ีสดุภายใตจ้ านวนสินคา้เป้าหมาย  

2) ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรพัยากร (Allocative Efficiency: AE) หมายถึง ประสิทธิภาพท่ี
เกิดจากการเลือกใช้ปัจจัยการผลิตในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดแก่หน่วย
ผลิต โดยประสิทธิภาพประเภทนี ้เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ประสิทธิภาพเชิงราคา (Price Efficiency) 
เน่ืองจากมีปัจจยัดา้นราคาเขา้มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกจดุผลิตของหน่วยผลิตดว้ย 

3) ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม (Overall Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพอันเกิดจาก
ประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการจัดสรรทรพัยากรรวมกัน ประสิทธิภาพการผลิตนี ้
เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ประสิทธิภาพการผลิตรวมเชิงเศรษฐศาสตร ์(Total Economic Efficiency: 
EE) 

โดยทั่วไป การจัดสรรทรพัยากรการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นการใช้ทรพัยากรท่ีมี
จ  ากดัอย่างคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

 
กำรบริหำรกำรผลิต 

การบริหารการผลิต เป็นกระบวนการหน่ึงในหลายๆ กระบวนการ การบริหารองคก์รอยู่ใน
กลุ่มกลยุทธ์การปฏิบั ติการ (Operations strategy) ซึ่ งต้องใช้ปัจจัยน า เข้า  (Inputs) ผ่าน
กระบวนการแปรสภาพ (Transformation) ออกมาเป็นปัจจยัน าออก (Outputs)  
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ควำมส ำคัญของกำรบริหำรกำรผลิต 

การผลิตเป็นการสรา้งสรรค์สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการมนุษย์ แต่
เน่ืองจากการมีทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดันั้น จึงไดเ้ขา้มาเป็นตวัก าหนดบทบาทในกระบวนการ
ผลิตเป็นอย่างมาก ดังนั้นการน าเอากลยุทธ์ในการบริหารการผลิตมาปรบัใชใ้นกระบวนการผลิต 
จะช่วยให้ผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของมนุษย์ อีกทั้งยังช่วยให้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดันัน้ ถกูใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างสงูสดุอีกดว้ย 

ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการผลิตแทนการผลิตดว้ยมือ ปริมาณผลผลิตจึงมี
ปริมาณมาก จึงท าใหก้ารบริหารการผลิตเกิดความยุ่งยากซับซอ้น  นักบริหารอตุสาหกรรมจึงไดม้ี
การจดัระบบการบริหารงานผลิตในลกัษณะต่าง ๆ ขึน้มา  ดงันี ้ (ธีรวฒุิ  บุณยโสภณ  และวีรพงษ์, 
2537 : 56-57) 

1) การผลิตเปลี่ยนมาเป็นการผลิตดว้ยเครื่องจกัร (Mechanization) 
2) ผลิตไดจ้  านวนมาก ๆ (Mass Products) 
3) จดัระบบมาตราฐานการผลิต (Standardization) 
4) การจดัช่างช านาญเฉพาะงาน (Specialization) 
5) การผลิตดว้ยเครื่องจกัรอตัโนมติั (Automation) 
6) การวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Research and Development) 

 

 

 

หลักส าคัญท่ีผูบ้ริหารการผลิตจะตอ้งพิจารณาคือจะท าอย่างไร จึงจะสามารถ
เพิ่มผลผลิต หรือผลิตภาพ (Productivity) ไดโ้ดยใชต้น้ทุนทรพัยากรต ่าสุด ใน
การตดัสินใจจะท าอย่างไรในการเพิ่มผลผลิตนัน้ จ าเป็นตอ้งน าหลกัเหตแุละผล
โดยเฉพาะใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis (QA)) เขา้มา
ช่วย ซึ่งวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหรือบริการจ านวนมากหรือมีขนาด
ใหญ่ด้วยยอดขายมากหรือจ านวนลูกค้ามาก รวมถึงเครือข่ายวิสาหกิจ
สามารถน าจัดระบบการบริหารงานผลิตให้เกิดประสิทธิภาพทั้งด้าน
ต้นทุนและการด าเนินงาน 
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หลักกำรส ำคัญของกำรบริหำรกำรผลิต 

การบริหารการผลิตมีหลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนและการควบคุมการผลิต จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีไม่ซับซอ้นและมีความเป็นสากล 
โดยผูบ้ริหารการผลิตจะตอ้งตัง้ค าถามตามขัน้ตอนดงันี ้

            (1) ผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการอะไร  

            (2) ปัจจบุนัมีทรพัยากรอะไรบา้ง 

            (3) จะตอ้งใชท้รพัยากรอะไรบา้งในการผลิต  

            (4) เวลาท่ีเหมาะสมในการผลิตสินคา้เมื่อใด  

            (5) มีการสั่งซือ้หรือจดัหาวตัถดิุบ ทรพัยากรอะไรบา้ง  

            (6) จะตอ้งใชท้รพัยากรอะไรอีกบา้ง จะใชเ้มื่อใด จะท าการผลิตจ านวนเท่าไร 

2. เวลา เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าในการผลิต การสิน้เปลืองเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ของ 
องคก์ารไม่อาจหามาทดแทนได ้เพื่อใหใ้ชท้รพัยากรไดดี้ขึน้ผูบ้ริหารสามารถท าไดโ้ดย 

           (1) ไม่ปล่อยเวลาในกระบวนการผลิตใหผ่้านไปโดยเปล่าประโยชน ์

           (2) ปฏิเสธเหตผุลท่ีจะเผ่ือเวลา หรือมีสินคา้คงคลงัเพื่อส ารองไว ้ 

          (3) ลดรอบเวลาในทกุหนา้ท่ีงานทัง้ดา้นงบประมาณและแผนด าเนินการ 

          (4) จดัล าดบัความส าคญัของงานแต่ละกลุ่ม แต่ละงานเพื่อใชเ้วลาใหน้อ้ยลงกว่าเดิม 

3. องคก์ารใชเ้พียงระบบเดียวเท่านั้นส าหรบัการผลิตทุกรูปแบบ โครงสรา้งของระบบ การ
วางแผนและการควบคุมการผลิตจะเหมือนกัน ในการผลิตทุก ๆ รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารการ
ผลิต ขนาดเล็กหรือใหญ่  ตลอดจนองค์การท่ีมีความแตกต่างกันตามลักษณะการผลิต แต่
องคป์ระกอบและปัจจัย เบือ้งตน้ต่าง ๆ ของกระบวนการผลิตจะเหมือนกัน จึงไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีระบบการวางแผนและ ควบคมุการผลิตหลายระบบหลายรูปแบบ 

4. ไม่มีวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการควบคุมการผลิต ระบบการวางแผนและการควบคุมการผลิต 
จะเหมือนกันในกรอบงานหรือหน้าท่ีพื ้นฐาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการท าให้องค์การบรรลุ
วตัถปุระสงคต่์าง ๆ ได ้ถึงแมว้่ากรอบงานหรือหนา้ท่ีพืน้ฐานของระบบจะมีลกัษณะเหมือนกนั แต่
องคก์ารอาจมีปัจจยั รายละเอียดท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนัออกไป 

กลยุทธ์การผลิตจึงหมายถึง แผนการผลิต ส าหรบัวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 มาตรา 3 ในพระราชบญัญัตินี ้
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กระบวนกำรผลิตของวิสำหกิจชุมชน  

 ทศพร แกว้ขวญัไกร (2560) สรุปไวว้่า การผลิตของวิสาหกิจชมุชน มี 4 ขัน้ตอน คือ   

ขั้นท่ี 1 ปัจจัยน าเข้า(Input) ประกอบด้วย คน ครอบครัวชุมชนมีความสัมพันธ์กับ
ทรพัยากรต่างๆ เช่น ทนุมนษุย ์ทนุส่ิงแวดลอ้ม ทนุวฒันธรรม ทนุภมูิปัญญา เงิน เป็นตน้ 

  ขั้นท่ี 2 ปัจจัยกระบวนการ (Process) น าปัจจัยการผลิต/วัตถุดิบในท้องถิ่นมาสรา้ง
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ภายใตก้ารรวมกลุ่ม การแลกเปล่ียนอย่างมีส่วนร่วมเพื่อมาผลิตสินค้า
และบริการต่างๆ ภายใตภ้มูิปัญญาและองคค์วามรู ้

  ขัน้ท่ี 3 ปัจจยัผลผลิต (Output) ผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนเนน้การพึ่งพาตนเองเป็นหลกัท่ี
จะสรา้งฐานรากแห่งความเขม้แข็งทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้ไม่ไดเ้นน้ก า รเป็นท่ีตัง้แต่เนน้
การเอือ้เฟ้ือ เกือ้กูลกนัเป็นไปตามกฎการพึ่งพา 

  ขัน้ท่ี 4 ปัจจัยผลิตภาพ (Outcome) สรา้งภูมิคุม้กนัอย่างยั่งยืนของชมุชนบนพืน้ฐานการ
พึ่งตนเอง 

 จะเห็นไดว้่า การผลิตของวิสาหกิจชมุชนเกี่ยวขอ้งทรพัยากรในทอ้งถิ่นท่ีน ามาแปรรูปหรือ
เปล่ียนสภาพด้วยกรรมวิธีการผลิตเป็นสินค้า เช่น ผ้าขาวม้า เสื ้อผ้าส าเร็จรูป ขนมหม้อแกง 
น า้ตาลสด หรือบริการเช่น กิจกรรมท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวสามารถลงมือท าเองร่วมกับชาวบา้น  
การน าเท่ียวในชุมชน น าเสนอปัจจัยการผลิตท่ีมาจากเร่ืองราวประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
วฒันธรรม วิถีชีวิต เช่น ขัน้ตอนการท านา การตกับาตรเทโว เป็นตน้  

 ในภาพรวมของวิสาหกิจชมุชนทกุจงัหวดั ยงัประสบปัญหา และมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ี
กลุ่มต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (รัฐ) ได้แก่ ด้านการผลิตด้วยเครื่องมือท่ี
ทนัสมัย มีมาตรฐาน (เทคโนโลยี) การขยายเครือข่ายความรว่มมือ พัฒนาสินคา้ บรรจุภัณฑ ์และ
บริการให้มีความหลากหลาย การส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่คนรุ่นหลังอย่าง
ต่อเน่ืองและจริงจัง (วรรณพงค์ ช่วยรักษา, 2560) และการขยายเครือข่ายตลาดใหม้ีช่องทางท่ี
หลากหลายทัง้การขายหนา้รา้นและความรูค้วามสามารถในการท าการตลาดออนไลน ์(สุดถนอม 
ตันเจริญ, 2563) รวมถึงปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจัยทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจัยท่ีเป็น
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาดา้น
การตลาด บัญชีและการเงิน การผลิต การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ
ปัญหาตน้ทนุการผลิต วิสาหกิจชมุชนยงัตอ้งการการพฒันาจากหน่วยงานภาครฐั ทัง้การใหค้วามรู ้
การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ การสนับสนุนดา้นการตลาด และการก าหนดระเบียบต่างๆ (ธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร และอทิุศ สงัขรตัน,์ 2556) 
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ตัวอย่ำง กำรผลิตท้องถิ่น 

ตูค้อนเทนเนอรเ์คล่ือนท่ี (ไดร้บัทนุวิจัยจากสหภาพยโุรป, 2020) แนวคิดนวตักรรม ประเทศ
เบลเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  11 กระบวนการผลิต ผกั ผลไมแ้ช่แข็ง/อบแหง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 12  กระบวนการผลิต น า้ผกั น า้ผลไมบ้รรจขุวด กระป๋อง/กล่อง 
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Our values -  

Health and sustainability. The innovative processing solutions are flexible, 
resource-efficient, and based on seasonality and demand. It considers the expectations 
of farmers and small food businesses, looks at the technical and economic feasibility, 
and takes into account the needs of the food chain and consumers. 

Transparency and trust in the food chain. Consumers will be actively involved in 
the development of new products and new business options for sustainable 
consumption. 

ค่านิยมองคก์รของ FOX คือ 1) กระบวนการนวัตกรรมท่ียืดหยุ่น ใชท้รพัยากร (คน/แรงงาน 
เงิน วัตถุดิบ เวลา) อย่างมีประสิทธิภาพ บนพื ้นฐานความมีเหตุมีผลและความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งตรงกับความต้องการของเกษตรกรและธุรกิจขนาดเล็ก โดยเนน้ความเป็นไปไดด้า้น
เทคนิค (วิธีการ), ประหยัด และความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) โปรง่ใสและซื่อสตัย ์ดว้ยการพัฒนา
ทางเลือกของธุรกิจใหม่และผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรบัการบริโภคท่ียั่งยืน 
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บทที ่4 
 

กลยุทธก์ำรตลำด  

และกำรส่งเสริมกำรขำย 

 

ควำมหมำยของกลยุทธ ์ 
กลยุทธ์หมายถึงแนวทางท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จหรือเกิดการไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั ซึ่งกลยทุธเ์ป็นการตอบค าถามง่ายๆ สองประการ (จฬุาวิทยานกุรม, 2564) ไดแ้ก่ 

1. องค์กรจะเข้าไปแข่งขันท่ีไหน (Where to compete) เพื่อบอกให้รูว้่าองค์กรจะเติบโต
อย่างไรและเติบโตเขา้ไปในธุรกิจไหนอย่างไร และการเติบโตเขา้ไปในธุรกิจนัน้จะช่วยท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างไร 

2. องค์กรจะแข่งขันในธุรกิจนั้นอย่างไร (How to compete) เพื่อบอกให้รูว้่าองค์กรจะ
สรา้งความแตกต่างและคณุค่าในสายตาของลกูคา้อย่างไร 

ลกัษณะของกลยทุธ์ โดย Henry Mintzberg ท่ีไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ The Rise and Fall of 
Strategic Planning 

1. กลยทุธเ์ป็นแผน (Plan) หรือแนวทางในการบรรลเุป้าหมาย 

2. กลยทุธเ์ป็นรูปแบบของกิจกรรม (Pattern) ท่ีองคก์รด าเนินการเป็นประจ า 

3. กลยทุธเ์ป็นสถานะหรือต าแหน่ง (Position) ขององคก์รในอตุสาหกรรม 

4. กลยทุธเ์ป็นมมุมอง (Perspective) ซึ่งก็คือวิสยัทศันแ์ละทิศทางขององคก์ร 
 
กำรวิเครำะหก์ลยุทธข์องวิสำหกิจชุมชน ด้วย TOWS Matrix 

กลยุทธก์ำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนอย่ำงมีส่วนร่วม 

จากการวิจัย และวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจชมุชน จ านวน 179 กลุ่ม ดว้ย 
TOWS Matrix ท าใหไ้ดม้าซ่ึงกลยทุธท่ี์ส าคญั 4 ดา้น คือ  

1) กลยทุธเ์ชิงรุก ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสรา้งและรกัษาเครือข่ายพนัธมิตร เพ่ือการพฒันา
องคก์ร กลยทุธก์ารสรา้งความรูจ้ักและการจดจ าผ่านส่ือประชาสมัพนัธ ์กลยทุธก์ารสรา้งการ
มีส่วนรว่ม และกลยทุธก์ารตลาดสรา้งสรรค ์ 
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2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่ กลยุทธ์การเสริมพลังเพ่ือการบริหารจัดการองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์การพัฒนาส่ือและผลิตภัณฑ ์กลยุทธ์การ
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ และกลยทุธก์ารพฒันาการส่ือสารภายในองคก์ร  

3) กลยุทธ์เชิงรบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์สามัคคีรวมใจและกลยทุธก์ารสรา้งความเป็นเจา้ของ
รว่มกนั  

4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ กลยุทธ์การสรา้งการรับรูแ้ละทางเลือกท่ีหลากหลาย
และกลยุทธ์การสรา้งสัมพันธ์กับชุมชน โดยองคก์รวิสาหกิจชุมชนควรน าองคค์วามรูจ้าก
การศึกษาวิเคราะหส์ถานการณ ์การบริหารจัดการองคก์รและการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา
องค์กรมาปฏิบั ติและหมั่ นฝึกฝนพัฒนาต่อยอดกระบวนการเรียน รู ้ในองค์กรผ่าน
กระบวนการวิจยั  

จากผลการวิจยัพบว่า วิสาหกิจชมุชนควรมีกลยุทธ์เชิงรุก ดงันี ้

1) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบดว้ย 

   1.1) กิจกรรมเครือข่ายความร่วมมือพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์วิสาหกิจชมุชน 
ทัง้ดา้นมาตรฐานแนวทางการพฒันากระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ การด าเนินการผลิตแบบ
ครบวงจร 

  1.2) ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีมาตรฐานสูงขึ้น ทั้งด้านสถานที่ผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัยตรงความต้องการตลาดมากขึ้น ด าเนินการผ่าน
กระบวนการวิจยัจากนกัศึกษาและนกัวิชาการร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สรา้งฐานความรูใ้หม่ ๆ ใน
ชมุชน น าไปสู่การสรา้งอาชีพและกระตุน้เศรษฐกิจชมุชน  

  1.3) พฒันาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ตอบสนองต่อวิถีชีวิตและรสนิยมของคนรุ่นใหม่ 
โดยไม่ทิง้กล่ินไอวิถีชมุชน 

2) กลยุทธ์การเสริมสร้างนวัตกรรมองค์กรเพื่อการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ 

   2.1) จดัประชุมทบทวนผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา และแผนการด าเนนิงานระยะสัน้ 
ระยะปานกลางและระยะยาว โดยสร้างความเข้าใจร่วมกันจากกระบวนการจัดการความรู ้
ถ่ายทอดองค์ความรูสู่้สมาชิกวิสาหกิจชมุชน 

   2.2) จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจร่วมของผูน้ าและสมาชิกชุมชน ดา้นเป้าหมาย
องค์กรและตัวบุคคลใหม้ีความเข้าการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน และการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

   2.3) ผลักดันส่งเสริมศักยภาพคนในชุมชน สู่แกนน าสานต่อขับเคลื่อนวิสาหกิจ
ชมุชน เพือ่เป้าหมายความยั่งยืนร่วมกบัชมุชนโดยชมุชน เช่น ปราชญ์ชมุชน และเยาวชนรุ่นใหม่  
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2.4) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสรา้งขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชมุชนทีม่ีประสิทธิภาพและมีแนวทางการขบัเคลือ่นชดัเจนยิ่งขึน้ 

3) กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

3.1) จัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค์ และนวตักรรมมา
ช่วยสรา้งมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ์และบริการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3.2) จัดกิจกรรมพฒันาทกัษะในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และการคิดเชิงสรา้งสรรค์ 
บนพืน้ฐานวฒันธรรมและภูมิปัญญา เชือ่มโยงกบัเทคโนโลยี และนวตักรรม 

กลยุทธ์เชิงแก้ไขทีเ่หมาะสมส าหรบัการด าเนนิงานของสาหกิจชมุชน 

 1) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม โดย 1) จัดกิจกรรมสานสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นการสรา้งความสัมพนัธ์อันดีระหว่างวิสาหกิจ ชุมชน และเครือข่าย 2) จัดโครงการคลินิก
วิสาหกิจชุมชน เพือ่ใหค้ าปรึกษา แนะน าในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน การประกอบอาชีพ
เสริม เป็นที่ปรึกษาใหค้นในชุมชนที่มีปัญหาในการประกอบอาชีพไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในวิสาหกิจ
ชมุชน และ 3) สรา้งแหล่งเรียนรูชุ้มชนวิจยัแก่สถาบนัการศึกษาเพือ่การมีส่วนร่วมเชิงงานวิชาการ
เพือ่การพฒันาวิสาหกิจอย่างยั่งยืน 
 2) กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ โดย 1) ขยายเครือข่ายทางธุรกิจเพือ่ส่งเสริมการ
กระจายสินคา้ โดยสรา้งความร่วมมือระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนและการท่องเทีย่วชมุชนกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 2) จดัท าตลาดรา้นคา้ชมุชนในระดบัอ าเภอ หรือจงัหวดั เพือ่เปิดพืน้ทีเ่ป็นจุด
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทอ้งถิ่นจากภูมิปัญญาวิสาหกิจชุมชน และ 3) ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ชุมชนและสรา้งช่องทางการสือ่สารระหว่างวิสาหกิจชุมชนไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการเพิ่มช่องทางการตลาดตรงตามความตอ้งการตลาดมากขึน้และใชแ้นวคิดกลยทุธ์การตลาด
ออนไลน์ (Omni channel marketing) เนือ่งจากเป็นการท าธุรกิจที่สามารถผสานดา้นเทคโนโลยี
และกลยุทธ์ทางการตลาดเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออฟไลน์ (Offline) หรือออนไลน ์
(Online) มารวมเขา้ดว้ยกนั เพือ่ท าใหผู้บ้ริโภครูจ้กัและเชือ่มั่นในผลิตภณัฑ์ 

  3) กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดย 1) จดัอบรมเสริมศกัยภาพทกัษะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้
ในกิจการวิสาหกิจชมุชน 2) จัดอบรมเสริมศกัยภาพทกัษะการสือ่สารในรูปแบบต่าง ๆ เพือ่สรา้ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับวิสาหกิจชุมชน และ 3) พฒันาศักยภาพบุคลากรในกลุ่ม
วิสาหกิจ โดยการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากเครือข่ายวิสาหกิจ เพือ่สรา้งความมั่นใจและ
ฝึกใชศ้ักยภาพตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

1) กลยุทธ์การสร้างการรับรู้ในตราสินค้าและทางเลือกที่หลากหลาย โดย 1) สรา้ง 
ปรงัปรุง และรายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชนในสื่อสังคมออนไลน์ไดแ้ก่ เฟสบุ๊
คแฟนเพจ ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์อย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน ์
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว และตลอดเวลา พรอ้มทัง้สรา้งช่องทางการสื่อสาร
เฉพาะของวิสาหกิจชมุชนกบัผูบ้ริโภค และเครือข่าย 2) จัดนิทรรศการแสดงสินคา้และบริการเพือ่
ประชาสมัพนัธ์วิสาหกิจชุมชน ตามงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 3) เชิญนกัรีวิวการท่องเที่ยวชุมชน 
และผลิตภณัฑ์ชมุชนมาเที่ยวชมชุมชน วิสาหกิจชมุชน และน าเสนอวิสาหกิจชมุชนในสือ่ช่องทาง
ต่าง ๆ 

2) กลยุทธ์การสร้างการรับรู้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยจัดกิจกรรมเพื่อ
สรา้งการรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงแนวทางการป้องความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้กบั
วิสาหกิจชุมชนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น ภยัแลง้ น ้าท่วม คลื่นความรอ้น การ
ระบาดของโรคภยัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 กลยุทธ์เชิงรับ 

 1) กลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง โดย 1) จัดเตรียมพืน้ที่ที่
เหมาะสมในวิสาหกิจชุมชนเพื่อใชเ้ป็นมุมวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากวิสาหกิจชุมชน ในสถานที่
ท่องเที่ยว รา้นขายของฝาก/ของทีร่ะลึก ภายในจงัหวดั และตลาดภายนอก 2) เชิญชวนและสรา้ง
การมีส่วนร่วมกบัคนในชมุชนในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภณัฑ์ชุมชนตัง้แต่ระดบัผูผ้ลิตปัจจัย
การผลิต ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ ผู้จ าหน่าย รวมถึงการเป็นผู้บริโภคอุปโภคผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะได้รับ
ประโยชนท์างรายไดแ้ละความสขุร่วมกนั 

2) กลยทุธ์การสรา้งและรกัษาเครือข่ายพนัธมิตรวิสาหกิจชุมชน โดย 1) สรา้งความร่วมมือ
ทางวิชาการกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสถาบันการศึกษารวมถึง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดโครงการหรือกิจกรรมการเสริม
ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 2) จัดเวทีประชุมสัมมนาวางแผนแนวทางการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการท างานด้านต่าง ๆ อย่างสม ่ าเสมอ 3) สร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดบัในเครือข่ายพนัธมิตรในลกัษณะความสมัพนัธ์ฉนัท์เพือ่น
และช่วยหนุนเสริมใหส้มาชิกในวิสาหกิจชุมชนไดพ้ัฒนางานอย่างเต็มก าลังตามศักยภาพและ
ความช านาญทีม่ีอยู่ โดยร่วมกนัตัง้เป้าหมายในการพฒันาบทบาทการท างานใหก้บัสมาชิกซึ่งจะ
สรา้งความหลากหลายและความเขม้แข็งใหก้บัเครือข่าย 
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สรุปได้ว่ำ กลยุทธ์เชิงรุกโดยการใช้จุดแข็งส่งเสริมและสร้างโอกาสในการผลักดันให้
วิสาหกิจชุมชนเกิดการพฒันาอย่างเหมาะสมและพรอ้มต่อการรุกหนา้พฒันาวิสาหกิจชุมชนใหดี้
ขึน้ กลยุทธ์เชิงแกไ้ข กลยุทธ์เชิงป้องกนัและกลยุทธ์เชิงรบัโดยการใชโ้อกาสเพือ่เอาชนะจุดอ่อนที่
ควรแกไ้ขอย่างเร่งด่วนสามารถการแกไ้ขการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใหม้ีความพรอ้ม และ
เป็นไปไดต่้อการประสบความส าเร็จในการตอบสนองต่อการปรบัแกก้ระบวนการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ทัง้นีก้ลยุทธ์ทัง้ 4 ดา้น เหมาะสมในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เกิดเป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติงาน (Action plan) 
ให้กับวิสาหกิจชุมชนภาคการผลิต และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริม และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้น ากลยุทธ์ไปปรับใช้ในการพัฒนาและแก้ปัญหาของ
วิสาหกิจชมุชนต่อไป 

 

กลยุทธก์ำรตลำด  
Jerome McCarthy ได้น าเสนอแนวคิด 4Ps ไว้ตั้งแต่ในต้นทศวรรษ 1960 คิดต้นแบบใน

การท าการตลาดนีข้ึน้มา เพื่อใหก้ารท าการตลาดเป็นระบบมากขึน้ แต่นักการตลาดส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า 4P เป็นการมุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑม์ากเกินไป และเป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคมุได ้
เพราะขึน้อยู่กบังบประมาณ คน ความคิดสร้างสรรค์และอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 Marketing Strategy (Montgomery. 2019). 

จากภาพท่ี 13 กลยุทธ์การตลาด เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการ การขายหน้ารา้น  
จดัการการจราจรท่ีสะดวกแก่ลกูคา้  ส่ือสังคมออนไลน ์กระบวนการภายใน การจดัการการเขา้ถึง
และยอดขาย และการออกแบบเว็บไซต ์
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เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการตลาดก็ปรบัเปลี่ยนไปดว้ยตามเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย การพัฒนาและเพิ่มขึน้ของอินเทอรเ์น็ตเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึน้ กรอบแนวคิดแบบ 
4Ps นัน้เป็นการตลาดท่ีมุ่งเนน้ไปในมุมมองของผูข้ายเพียงฝ่ายเดียวซึ่งขดักบัหลกัการตลาดท่ีเนน้
เร่ืองผูบ้ริโภค Consumer Orientation คือการมุ่งเนน้ท่ีลกูคา้เป็นส าคญั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552: 53) อธิบายถึงการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ได ้
ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชนแ์ละคณุค่าของผลิตภัณฑน์ั้น 
โดยทั่วไปผลิตภัณฑแ์บ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน เช่น สินคา้พืน้เมือง ของท่ีระลึก 
ผลิตภณัฑ ์OTOP อาหาร เครื่องด่ืม เป็นตน้ และผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน  

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของสินค้าหรือบริการกับราคา (Price) ลูกคา้จะตัดสินใจซือ้หากรูสึ้กว่าคุณค่าท่ี
ไดร้ับสูงกว่าราคา ดังนั้น การก าหนดราคาควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพของและระดับการ
ใหบ้ริการอย่างชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการที่ต่างกนั  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ีจ าหน่ายและ
บรรยากาศแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งมีผลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและ
คณุประโยชนข์องบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการ
น าเสนอบริการ (Distribution Channels)  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ เช่น การโฆษณา การ
ประชาสมัพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง ผ่านส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นโทรทศัน ์วิทย ุส่ิงพิมพช์นิดต่าง ๆ อินเทอรเ์น็ต/ออนไลน ์

Product คือ สินคา้และบริการ ซึ่งรวมทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นของท่ีจับตอ้งไดห้รือบริการ  เช่น 
รา้นอาหาร ตอ้งวางแผนอย่างรอบคอบและสรา้งสรรค ์ตัง้แต่ วตัถุดิบท่ีใชท้ าอาหาร รายการอาหาร 
ท่ีลกูคา้ถกูใจ บริการจดัส่ง บรรจภุณัฑ ์(ถงุหรือกล่อง กล่องกระดาษหรือชานออ้ย)  

Product ตอ้งมีคณุภาพ เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้และถา้จะใหเ้ลิศขึน้อีกก็
ควรมีจดุขายท่ีแตกต่างจากเจา้อื่น ท าใหล้กูคา้ตัดสินใจซือ้ ท่ีส าคญัจะตอ้งรกัษามาตรฐานใหค้งท่ี 
และจะตอ้งพฒันาขึน้เร่ือย ๆ 
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1. Product 
- ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค  
- แกปั้ญหา  
- อ านวยความสะดวก 

2. Price 
- ตน้ทนุ 
- ก าไร 
- หลากหลาย 

3. Place 
- มีหนา้รา้น 
- แพลตฟอรม์/เดลิเวอรี่  

(Platform/Delivery) 

กระจายหลายช่องทางใหลู้กคา้เห็น 
เขา้ถึงง่าย เร็ว จดัการออร์เดอร์ 

4. Promotion 
- จดัท าขอ้มลูลกูคา้เพ่ือส่งเสริม
การตลาด (ระบบสมาชิก) 

- กระตุน้ จูงใจใหซ้ือ้ 
- ซือ้ซ  า้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นกัการตลาดตอ้งพิจารณาส่วนประสมการตลาดทั่วไป ทัง้ 4Ps ใหส้ัมพนัธห์รือตรงกบัความ
นึกคิดของผูบ้ริโภค ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ดงันี ้

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 15 ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และความนึกคิดของผูบ้ริโภค (4Cs) 

ภาพท่ี 14  4Ps vs.4Cs (Consumer Orientation) 
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ปัจจบุนัธุรกิจปรบัเปล่ียนกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อความอยู่
รอดและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหนา้ โดยก าหนดกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเนน้ “ผูบ้ริโภค” ดงัตวัอย่างท่ีนิยมอย่างแพรห่ลายต่อไปนี ้

• การวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

• กลยทุธต์ามกระแสสงัคม (สุขภาพ ความงาม) 

• เนน้จดุขายที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 

• เนน้การแบ่งส่วนตลาด / ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 

• การเลือกส่ือและช่องทางการจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

พฤติกรรมผู้บริโภคกับกลยุทธ์การตลาด เมื่อความต้องการและความชอบของผู้บริโภค
เปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซือ้เปล่ียนแปลง
ไป เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม ครวัเรือน ความสะดวกสบาย ความอิสระจากกฎเกณฑ ์
ความเท่าเทียมกัน ระดับการศึกษา ความใส่ใจต่อสุขภาพ การดูแลความงาม ตลอดจนกระแส
ความนิยม ความบนัเทิง เป็นตน้ 

ธุรกิจและองค์การต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาด ตั้งแต่ 1) การคัดเลือกตลาด
เป้าหมาย (Target Market) 2) การก าหนดวัตถุประสงคท์างการตลาด และ 3) พัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix; 4’Ps) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

กำรวิเครำะหต์ลำดและกลุ่มลูกค้ำ 

กำรแบ่งส่วนตลำด (Market Segmentation) 

หมายถึง การจ าแนกกลุ่ ม เป้ าหมายตามลักษณ ะความต้อ งการ ลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร ์และดา้นพฤติกรรม เพื่อท่ีจะใชเ้ครื่องมือทางการตลาดใหเ้หมาะสมกับกลุ่มนั้น 
(Kotler and Armstrong, 2001) เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ดังนั้น การแบ่งส่วนตลาด จึงเป็นการแบ่งหรือแยกลูกคา้ออกเป็นกลุ่มย่อย โดยศึกษาจาก
ความต้องการ บุคลิกลักษณะ หรือพฤติกรรม ซึ่งผู้บริโภคท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มเดียวกัน จะมีความ
ตอ้งการในสินค้าหรือบริการท่ีคลา้ยคลึงกัน หรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านการตลาด และจัดสรรงบประมาณในการเข้าถึง ลูกค้า
เป้าหมาย (Target Customer) แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั    
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ระดับของกำรแบ่งส่วนตลำด (Levels of Market Segmentation) มี 6 ระดบั ดงันี ้

1) การตลาดมวลชน (Mass Marketing) เป็นการตลาดท่ีมุ่งความส าคญัท่ีการผลิตสินคา้ใน
รูปแบบเดียวกันเป็นจ านวนมาก (Mass Production) โดยน าออกวางตลาดให้ทั่ วถึง (Mass 
Distribution) และส่งเสริมการตลาดอย่างมาก (Mass Promotion) โดยมองตลาดว่ามีความ
ตอ้งการคลา้ยคลึงกนั เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหค้วามส าคญัท่ีการผลิต (Production-oriented) โดยมุ่งท่ี
จะผลิตภณัฑสิ์นคา้ในรูปแบบเดียวกนัจ านวนมาก เพื่อลดตน้ทนุในการผลิต 

2) การตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด (Segment Marketing) เป็นการใชเ้ครื่องมือ การตลาด 
โดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด (Market Segment) แนวคิดนีอ้าจมองว่าตลาดมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กัน กิจการต้องจัดผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดให้แตกต่างกันส าหรบัแต่ละตลาด
เป้าหมาย ในกรณีนี้จะก่อให้เกิดข้อได้เปรียบกับธุรกิจ  เพราะผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทาง
การตลาดจะสามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้ 

3) การตลาดโดยมุ่งท่ีตลาดกลุ่มเล็ก (Niche marketing) เป็นการใชเ้ครื่องมือ การตลาด
โดยมุ่งท่ีตลาดกลุ่มเล็ก (Niche Market)  ซึ่งมีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มท่ีแคบกว่า 
ส่วนของตลาด (Market Segment) เน่ืองจากส่วนของตลาดมีขนาดใหญ่จึงมีคู่แข่งขันมาก แต่
ตลาดกลุ่มเล็กนี ้(Niche Market) จะมีคู่แข่งขนัเพียงหน่ึงรายหรือไม่กี่รายเท่านัน้ ตลาดกลุ่มเล็กจึง
เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับกิจการเล็ก แต่อย่างไรก็ตามกิจการใหญ่ก็สามารถใช้กลยุทธ์นีไ้ด้เช่นกัน 
ตลาดกลุ่มเล็กส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สูง พรอ้มท่ีจะจ่ายเงินซือ้สินค้าราคาแพง มีความ
ตอ้งการที่เฉพาะเจาะจง เช่น มีคณุภาพดีเด่นเป็นพิเศษ 

4) การตลาดทอ้งถิ่น (Local Marketing) เป็นการใชก้ลยทุธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในทอ้งถิ่น เช่น หา้งสรรพสินคา้แต่ละสาขาจะจัดหาสินคา้ และใชก้ลยุทธ์
การตลาดแตกต่างกัน ธนาคารแต่ละสาขาจะเน้นกลยุทธ์การให้บริการลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 
การตลาดทอ้งถิ่นนีจ้ะยึดถือลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographics) ค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวิต (Value and Lifestyles) ของแต่ละชมุชนหรือทอ้งถิ่นเป็นหลกั 

5) การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล (Individual Marketing)  เป็นการใชเ้ครื่องมือการตลาด โดย 
มุ่งท่ีลูกค้ารายใดรายหน่ึง ตัวอย่างของธุรกิจท่ีใชก้ลยุทธ์นีคื้อ กิจการคอมพิวเตอรม์ุ่งขายให้กับ
ธนาคารหรือสถาบันการศึกษาหรือกิจการใดกิจการหน่ึง รา้นตัดเสือ้ซึ่งตัดเสือ้ผ้าส าเร็จรูปส่งให้
รา้นคา้ปลีกรา้นใดรา้นหน่ึง กิจการทัวรจ์ดัท่องเท่ียวใหก้ับครอบครวัหรือนกัศึกษากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
อาจเรียกว่า กลยทุธก์ารตลาดมุ่งเฉพาะกลุ่มลกูคา้ (Customized Marketing) การตลาดมุ่งเฉพาะ
บุคคล (One-to-one Marketing) หรือการตลาดหน่ึงส่วนตลาด (Segments of One) 
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6) การตลาดท่ีลูกค้าต้องรับผิดชอบตัวเอง (Self-marketing) เป็นการตลาดท่ีลูกค้าช่วย
ตัวเองในการซื ้อสินค้า ซึ่งผู้บริโภคแต่ละรายต้องใช้ความรับผิดชอบมากขึน้ในการพิจารณา
ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ เช่น การซือ้ผ่านอินเตอรเ์น็ต การสั่งซือ้สินคา้ทางโทรศัพท ์การสั่งซือ้ทาง 
Fax หรือ E-mail การสั่งซือ้สินคา้ทางจดหมาย เป็นตน้ 

กำรแบ่งส่วนตลำดผู้บริโภค (Bases for segmenting consumer markets) 

การแบ่งส่วนตลาดทางภมูิศาสตร ์(Geographic segmentation) ในกรณีนีต้ลาดจะถกูแบ่ง
ออกตามสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน เช่น ประเทศ รฐั จังหวัด อ าเภอ ทอ้งถิ่น หรือหมู่บา้น กิจการตอ้ง
ระลึกถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันตามท่ีตั้งของตลาด โดยค านึงลักษณะและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในแต่ละเขตภมูิศาสตรน์ัน้ 

การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร ์(Demographic segmentation) การแบ่งส่วน
ตลาดตามปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศึกษา อาชีพ  
วัฏจักรชีวิตครอบครัว ศาสนา เชื ้อชาติ ตัวแปรทางประชากรศาสตร์เป็นหลักเกณฑ์ท่ีใช้กัน
แพร่หลายช่วยใหเ้ห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีส าคัญ เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรืออัตราการใช้
ผลิตภัณฑ์  จะมีความเกี่ยวขอ้งอย่างสูงกับตัวแปรทางประชากรศาสตร ์ และวัดได้ง่ายมากกว่า   
ตวัแปรอื่น ๆ 

การแบ่งส่วนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic segmentation) จะใช้หลักเกณฑ์
ตามความแตกต่างกนัของการด ารงชีวิต หรืออาจใชค้วามแตกต่างกันของบุคลิกลักษณะ เป็นตัว
แบ่งส่วนตลาด เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตของวัยรุ่นในชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต และโทรศพัทม์ือถือแตกต่างจากวยัรุน่ในพืน้ท่ีชนบท  

การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic segmentation) การแบ่งตามพฤติกรรม
โดยใชห้ลักเกณฑ์ความรู ้ทัศนคติ การใช้ผลิตภัณฑ ์หรือการตอบสนองต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ ์
หรือโอกาสในการซือ้ผลิตภัณฑ ์นกัการตลาดเชื่อว่าตวัแปรทางพฤติกรรมศาสตร ์เป็นจดุเร่ิมตน้ท่ี
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด 

กำรเลือกตลำดเป้ำหมำย 

การก าหนดหรือเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Target)  มี 2 ขัน้ตอน 

1. การประเมินส่วนตลาด (Evaluating the market segment) การศึกษาส่วนตลาด 3 ดา้น 
คือขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด ความสามารถจูงใจส่วนตลาด วัตถุประสงค์และ
ทรพัยากรของกิจการ  
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     1.1 ขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด (Segment size and growth) ในท่ีนีจ้ะ
คาดคะเนยอดขายและการเพิ่มขึน้ของยอดขาย ตัวอย่าง การคาดคะเนน า้ยาลา้งจาน ถา้คาดคะเน
ว่าตลาดมีขนาดใหญ่และเจริญเติบโตพอสมควรเมื่อขายแลว้จะมีก าไรจากส่วนตลาดนั้น ก็ถือว่า
เป็นเกณฑท่ี์ตลาดนัน้ผ่านตามเกณฑ ์

    1.2 ความสามารถในการจงูใจโครงสรา้งส่วนตลาด (Segment structural attractiveness) 
เป็นการพิจารณาว่าส่วนตลาดนั้นสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดนั้นได้
หรือไม่ 

    1.3 วัตถุประสงค์และทรัพยากรของกิจการ (Company objectices and resources) 
แม้ว่าความเจริญเติบโตของตลาด และความสามารถจูงใจตลาดจะเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ถา้ขัดแย้ง
กับวัตถุประสงค์ของกิจการ และมีอุปสรรคด้านความช านาญหรือทรพัยากรไม่เพียงพอ ก็จะมี
ปัญหาเกิดขึน้จากการเลือกส่วนตลาดนัน้ 

2. การเลือกส่วนตลาด (Selecting the market segment) จากการประเมินส่วนของตลาดท่ี
เหมาะสมในขอ้หน่ึงแลว้ กิจการอาจเลือกส่วนตลาดหรือหลายส่วนเป็นเป้าหมาย โดยมีวิธี ดงันี ้

2.1 การตลาดท่ีไม่แตกต่างหรือการตลาดท่ีเหมือนกัน (Undifferentiated marketing) 
เป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีเสนอผลิตภัณฑห์น่ึงรูปแบบโดยมองว่าตลาดมีความตอ้งการเหมือนๆ กัน 
กิจการจะพยายามออกแบบผลิตภณัฑแ์ละวางโครงการทางการตลาดท่ีดึงดูดใจผูซ้ือ้ใหม้ากท่ีสุด 
ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับการเพิ่มขึน้ การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและการโฆษณาหลายๆ ด้าน จะให้
แนวความคิดอย่างแพร่หลายเพื่อท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมี
ความแตกต่างกนัจริงหรือไม่ก็ตาม จะท าใหสิ้นคา้ของกิจการแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งขนั  

2.2 การตลาดท่ีต่างกันหรือการตลาดมุ่งต่างส่วน (Differentiated marketing) เป็นกลยทุธ์
ตลาดมุ่งหลายส่วน เป็นการเลือกกลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกันสองกลุ่มขึน้ไปและ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั เพื่อสนองความตอ้งการในแต่ละส่วนตลาดท่ีเลือก
เป็นเป้าหมาย ตามความเหมาะสมกบัแต่ละส่วนตลาดนั้น ขอ้ดีคือ สามารถสรา้งยอดขายไดม้าก
เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด แต่ก็มีขอ้เสีย คือ ใชต้น้ทนุใน
การด าเนินงานสูง ทั้งด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีต้นทุนการผลิต ตน้ทุนในการบริหาร
ส่วนตลาดท่ีแตกต่างกนั และตน้ทนุในการส่งเสริมการตลาด  

2.3 การตลาดแบบรวมก าลัง หรือการตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated marketing) 
เป็นการเลือกส่วนตลาดเพียงส่วนเดียว (Single segment) ในหลายส่วนตลาดเป็นเป้าหมายแลว้
ใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื่อสนองความตอ้งการในตลาดนัน้ 
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กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ ์(Positioning) 
การวางต าแหน่งสินคา้ในตลาด (Position) คือ การก าหนด “ต าแหน่งผลิตภัณฑ”์ (Product 

Position) หมายถึง การรบัรูข้องผูบ้ริโภคในเชิงความรูสึ้กนักคิดหรือทัศนคติต่อสินคา้หรือบริการ
ขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการของคู่แข่งขัน ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีถูกก าหนด
ขึน้มาจะตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ ์(Product Positioning) เป็นกระบวนการทางการตลาดเพื่อ
สรา้งและรกัษาแนวความคิดเกี่ยวกบัผลิตภัณฑข์องธุรกิจใหเ้กิดขึน้ในจิตใจของลูกคา้เมื่อเทียบกับ
ตราสินค้าของคู่แข่งขันซึ่งต้องอาศัยกระบวนการส่ือสารทางการตลาดโดยการดึงจุดเด่นท่ีเป็น
เอกลักษณ์  (Unique Selling Proposition: USP) มาใช้ในการ ส่ือสารตอกย ้า ให้ เกิ ด เป็ น
ภาพลกัษณท่ี์เป็นท่ีจดจ าและโดดเด่นเมื่อผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตัณฑข์องกิจการในเชิงเปรียบเทียบกับ
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

กลยุทธก์ำรส่งเสริมกำรตลำด และกำรส่งเสริมกำรขำย 
   1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขายสินคา้หรือบริการ โดยการใชส่ื้อท่ี

สามารถส่ือสารกบัลกูคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง เพื่อใหข้อ้มลู ข่าวสารแก่ลกูคา้  
   2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ

เผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้าท่ีคาดหวัง การขายโดยใช้พนักงานขาย ถือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง ถือเป็นช่องทางท่ีมีโอกาสในการใหข้อ้มูลและจูงใจลูกค้าไดม้ากกว่า
วิธีการอื่น โดยเฉพาะพนกังานขายท่ีผ่านการฝึกฝนและมีประสบการณใ์นการขายมาอย่างช ่าชอง 

   3. การสาธิตและวิธีการใชสิ้นคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในตวัสินคา้ คณุสมบติั และ
ทดลองใชง้านจริง ซึ่งหากเป็นสินค้าชิน้ไม่ใหญ่มาก ผูข้ายสามารถน าไปสาธิตใหลู้กคา้ดูตามจุด
ต่าง ๆ เช่น หา้งสรรพสินค้า หรือสถานท่ีท่ีสะดวกได ้แต่หากสินคา้มีชิน้ใหญ่ ก็อาจใชว้ิธีการเชิญ
ชวนลกูคา้ใหเ้ขา้มาชมสินคา้ในโชวรู์มหรือส านกังานของกิจการแทน 

 
กำรส่งเสริมกำรขำย 

   1. การแจกสินคา้ตัวอย่าง ส่วนใหญ่มักใชก้รณีท่ีออกสินคา้ใหม่ สินคา้ตัวอย่างมักท าขึน้
เป็นขนาดพิเศษ เพื่อแจกใหล้กูคา้ไดท้ดลองใชก้่อน เมื่อลูกคา้เกิดความพอใจหลงัจากไดท้ดลองใช ้
ก็จะกลับมาซือ้อีกในภายหลัง ถือเป็นวิธีท่ีไดผ้ลดีวิธีหน่ึง แต่ก็เป็นวิธีมีค่าใชจ้่ายสูงท่ีสุด การแจก
ของตัวอย่างเป็นการแนะน าสินค้าใหม่ให้ลูกค้ารู ้จักในระยะเริ่มแรก เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายไดรู้จ้ักสินคา้และทดลองใชข้องกิจการ ขนาดบรรจขุองสินคา้ตวัอย่างควรเหมาะสม
ใหใ้ชง้านไดจ้นเห็นผลลพัธ ์ 
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  2. การใช้คูปอง เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายท่ีนิยมใช้วิธีหน่ึง เพราะวิธีนี ้ลูกค้าท่ี
ได้รบัคูปองถือว่าเป็นการให้ส่วนลดอย่างหน่ึง โดยสามารถน าคูปองท่ีได้รับไปแลกซือ้สินค้าใน
ราคาพิเศษ วิธีนีจ้ะท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการซือ้สินคา้มากขึน้ เพราะไดร้าคาถกูลง อาจท าใหล้กูคา้
ท่ีเคยซือ้สินคา้อยู่แลว้ มีความตอ้งการสินคา้เพิ่มขึน้ หรืออาจไดลู้กคา้ใหม่ ๆ เขา้มาเพราะมองว่า
ไดซ้ือ้สินคา้ในราคาพิเศษ คูปองสามารถน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมการขายไดท้ัง้สินค้าใหม่และสินค้า
เดิม โดยการใหค้ปูองสามารถเลือกใชเ้ป็นขอ้เสนอส่วนลดราคา ส าหรบัลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักับ
เร่ืองราคาเป็นพิเศษ กิจการอาจไม่จ าเป็นตอ้งลดราคาใหก้บัลูกค้าทกุคน เพราะโดยทั่วไปผูบ้ริโภค
ท่ีมีความอ่อนไหวทางดา้นราคา จะแสวงหาซือ้คปูองส่วนลด ก่อนการตดัสินใจซือ้ ส่วนผูท่ี้ไม่สนใจ
เร่ืองราคาก็จะซือ้สินคา้เต็มราคา 

   3. การใหข้องแถม การใหข้องแถม เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขายที่ตอ้งการใหล้กูคา้
เกิดการยอมรบัในตัวสินคา้มากขึน้ ซึ่งจะเห็นผลในเวลาอันรวดเร็ว การใหข้องแถมเป็นการเสนอ
ส่ิงจงูใจพิเศษใหก้บัลกูคา้ดว้ยการแถมสินคา้หรือบริการบางอย่างฟรี โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อกระตุน้
ใหเ้กิดการซือ้ในทนัที กลยทุธก์ารใหข้องแถมเช่น ของแถมฟรีเป็นของแถมท่ีใหล้กูคา้ ณ จดุขาย ผู้
ซือ้เพียงแต่ซือ้สินค้าตามท่ีก าหนดก็จะได้ของแถมไปด้วยทันที หรือของแถมเป็นสินค้า โดยให้
ใบรบัรองเพื่อน าไปแลกสินคา้หรือบริการ ซึ่งจะแจก ณ แจกของท่ีก าหนด หรือของแถมท่ีแถมไปใน
กล่องสินคา้ เป็นของแถมขนาดเล็กบรรจุอยู่ในกล่องสินคา้จากผูผ้ลิต หรือของแถมท่ีตอ้งแลกซือ้ 
ของแถมประเภทนี ้ไม่ใช่เป็นของแถมฟรี แต่เป็นของแถมที่ตอ้งจ่ายเงิน แต่จ่ายเงินในราคาถกู 

   4. การใชแ้สตมป์การคา้ การส่งเสริมการขายวิธีนี ้จะกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการซือ้ซ า้ได ้โดย
ลกูคา้อาจเกิดความตอ้งการสะสมแสตมป์ไวแ้ลกของท่ีตอ้งการ ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถขาย
ของไดม้ากขึน้ และอาจมีลกูคา้ประจ ากลุ่มหน่ึง โดยผูป้ระกอบการสามารถก าหนดเงื่อนไขสินคา้ท่ี
ลกูคา้สามารถแลกซือ้ไดต้ามความเหมาะสม 

   5. การลดราคาสินคา้ การส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคาสินคา้ เพื่อจงูใจใหล้กูคา้มาซือ้
สินคา้ในช่วงเวลานั้น เป็นกลยุทธก์ารกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งมกัไดผ้ลในระยะเวลาสัน้ 
ผูป้ระกอบการสามารถน าสินคา้ท่ีตอ้งการมาจดัรายการพิเศษตามช่วงเวลา ใหล้กูคา้ไดเ้ลือกซื ้อได ้
แต่วิธีการนีห้ากน ามาใชบ้่อย อาจท าใหล้กูคา้เกิดความไม่แน่ใจในตัวสินคา้ได ้และจะรอซือ้สินคา้
ในช่วงลดราคาเท่านั้น นอกจากนีล้กูคา้อาจจะเกิดความรูสึ้กว่า ถา้ซือ้สินคา้ในราคาปกติ เป็นการ
ถกูผูข้ายเอาเปรียบ เพราะตัง้ราคาแพงเกินจริง 

   6. การเพิ่มขนาดบรรจุ เป็นวิธีการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจผูซ้ือ้ท่ีไดผ้ลดีวิธีหน่ึง วิธีนีแ้ทนท่ี
จะเป็นการลดราคาใหก้ับลูกคา้ แต่เป็นการเพิ่มปริมาณบรรจุในบรรจุภัณฑท่ี์มีขนาดใหญ่ขึน้เป็น
พิเศษ หรืออาจน าสินคา้ขนาดเดิม 2-3 ชิน้มัดติดกนัและขายร่วมกัน ในราคาต ่าการแยกซือ้ ซึ่งทัง้
สองวิธีลกูคา้จะซือ้สินคา้ไดใ้นราคาต่อหน่วยท่ีต ่าลง ท าใหล้กูคา้รูสึ้กประหยดัเงินมากขึน้ 
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บทที ่5 
 

กำรพัฒนำศักยภำพและควำมเข้มแข็งของวิสำหกิจชุมชน 

 

กำรพัฒนำศักยภำพของวิสำหกิจชุมชน 

ในยุคโลกาภิวตัน ์ปัญหาต่างๆ มีความสลบัซบัซอ้น และเปล่ียนแปลงรวดเร็วยิ่งขึน้ การ
แกปั้ญหาของชมุชนจ าเป็นตอ้งมีความรอบคอบ โดยค านึงถึงผลกระทบรอบดา้น ตอ้งมีความรอบรู ้
และตอ้งอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่าย สรา้งการเรียนรูร้่วมกัน ตัง้แต่กระบวนการร่วมคิด 
รว่มท า รว่มสรุปบทเรียน การรวมตวัของประชาชนท่ีหลากหลายท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิด 
องคค์วามรู ้และเชื่อมประสบการณเ์ขา้ดว้ยกนั เป็นการเสริมพลังซึ่งกันและกนั สรา้งโอกาสใหทุ้ก
คนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากนีย้ังต้องสรา้งการบริหารจัดการ
รว่มกัน เพื่อสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนฐานราก ใหชุ้มชนทอ้งถิ่นมีสิทธิ หน้าท่ี และบทบาทใน
การจัดการทรพัยากรสาธารณะมากขึน้ ท าให้ทอ้งถิ่นเขม้แข็ง เกิดการประสานงานงบประมาณ
ระหว่างองค์กรต่างๆ ทั้งในแนวราบกับท้องถิ่น/หน่วยงานอื่นๆ และในแนวด่ิงกับส่วนกลาง 
(กรมการพฒันาชมุชน, 2553)  

ศักยภาพของชุมชน จึงหมายถึง การท่ีชุมชนมีความรูแ้ละทรพัยากรอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อ
การจัดการและพัฒนาตนเองได ้และมีองคป์ระกอบส าคญั คือ การมีส่วนรว่มของสมาชิกในชุมชน 
การจัดการองค์ความรู ้ภูมิปัญญา รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละสรา้งเครือข่ายชุมชน เพื่อ
แกปั้ญหาหรือดแูลทรพัยากรของชมุชนไดอ้ย่างต่อเน่ืองและการพึ่งตนเองของชมุชนไดใ้นระยะยาว 
ดังนั้น จะเห็นไดว้่าการศึกษาศักยภาพของชุมชน ไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะเกี่ยวขอ้งกับลักษณะและ
องคป์ระกอบของกลุ่ม แต่สาระส าคญัอยู่ท่ีวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายของการรวมกลุ่ม  

ศักยภาพชุมชน จึงจะเกี่ยวข้องกับบุคคลทุกคนในชุมชน ทั้งความพรอ้มด้านความรู ้
ความสามารถ และทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการจัดการและพัฒนาตนเองได้ ประกอบกับ
ความสัมพันธ์ภายในชุมชนว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน การจัดการความรู ้ภูมิปัญญา 
รวมถึงการแลกเปล่ียน เรียนรู ้และสรา้งเครือข่ายชุมชน เพื่อความต่อเน่ืองและการพึ่งตนเองของ
ชมุชนไดใ้นระยะยาวดว้ยพลังของคนในชุมชน ความสมัพันธ์ท่ีเหนียวแน่นสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ไม่
ว่าจะเป็นระบบครอบครวั เครือญาติ ความเชื่อท่ีคนในชมุชนต่างเห็นความส าคญัและพรอ้มใจกัน
ท่ีรว่มกนัรกัษา เสริมสรา้งใหม้ีความเขม้แข็งอย่างต่อเน่ือง 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเป็นหัวใจของชุมชนเข้มแข็ง ศักยภาพแสดงออกมาใน
ลักษณะของทุนทางสังคม (Social Capital) ท่ีไวว้างใจกัน ความเชื่อใจกันเป็นบรรทัดฐาน การ
พึ่งพาอาศยักัน ในระดับบุคคล จนกลายเป็นองคก์รทางสังคมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและมีเครือข่าย
มากพอท่ีจะท าใหส้งัคมนัน้เกิดความร่วมมือเพื่อประโยชนข์องทกุฝ่าย คณุค่าของการมีส่วนรว่มใน
โครงการหรือแผนพัฒนาชุมชนเกิดประโยชน์ต่อการปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนเอง แต่
ผลกระทบจะแตกต่างไปตามลกัษณะของโครงการนัน้ ๆ (Mansuri & Rao, 2013) 

กำรประเมินศักยภำพของชุมชน 

สมศกัด์ิ ศรีสนัติสุข (2537 : 134-136) กล่าวว่า ขอบเขตการวินิจฉัยศกัยภาพของชมุชน
ในงานพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชมุชน วิเคราะหจ์ากองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ดงันี ้

 1. ความกระตือรือรน้หรือวิญญาณ ตลอดจนการรบัรูแ้ละจิตส านึกในการพัฒนาของ
ประชาชน หมายถึง ความมีส่วนรว่มของประชาชนในงานพฒันาและความกระตือรือรน้ 

 2. โครงสรา้งและบทบาทขององค์กรชุมชน ผูน้  าชุมชน รวมทัง้โครงสรา้งอ านาจชุมชน
เป็นเรื่องท่ีพิจารณาถึงสภาพการปกครองของผู้น าชุมชนว่ามีบทบาทอย่างไรในการด าเนินงาน
พฒันา  

3. การวางแผนและการบริหารจัดการงานพัฒนา พิจารณาถึงความสามารถท่ีจะ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของชมุชนมากนอ้ยเพียงใด 

4. การพฒันาคน การพิจารณาความพรอ้มของทรพัยากรบุคคลในชมุชน   
 5. เทคโนโลยีในงานพฒันา   
 6. การส่ือสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และระบบขอ้มูลข่าวสารของชุมชน การวินิจฉัย

ศกัยภาพในเร่ืองการส่ือสาร เผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์และระบบขอ้มูลข่าวสารของชุมชนนีเ้พื่อท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความส านึกและการติดต่อประสานงานความเขา้ใจกนัมากขึน้ 

 7. การระดมทุน แรงงาน และทรัพยากรในชุมชน เป็นเรื่องส าคัญในงานพัฒนาเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของชมุชน 

 8. ลกัษณะโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม ย่อมจะแตกต่างกนัไป  
 9. การสนับสนุนจากภายนอกชุมชน การวินิจฉัยศักยภาพ  ไม่เพียงแต่พิจารณา

องคป์ระกอบภายในชมุชนเท่านัน้ แต่ตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบจากภายนอกชมุชนดว้ย ไดแ้ก่ 
การได้รับการสนับสนุนทัง้ด้านวัสดุอุปกรณ์ การบริการ และด้านวิชาการจากภายนอกชุมชนมี
ผลกระทบกับภายในชุมชนด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากชมุชนมิไดอ้ยู่น่ิง หรือติดต่อกันเฉพาะภายในชมุชน
เท่านัน้ 
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จากผลการสังเคราะห์ปัจจัยศักยภาพท่ีสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบกับตัวชีว้ัดความเขม้แข็ง จึงก าหนดองคป์ระกอบของศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 5 ดา้นของวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษา จ านวน 105 แห่ง และคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตน้แบบ 
ไดแ้ก่ ผูน้  า องคค์วามรู ้กระบวนการเรียนรู ้องคก์รชมุชน และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
ซึ่งมีความหมายโดยรวม (สดุถนอม ตนัเจริญ, 2563) ดงันี ้

1. ผูน้  า หมายถึง ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

2. องคค์วามรู ้หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ตลอดจนระบบข้อมูลข่าวสารทุกช่องทางท่ีสมาชิกสามารถเรียนรูไ้ด้จากส่ือ องค์กร เครือข่าย 
บุคคลภายนอกและระหว่างสมาชิกในชมุชนเอง 

3. กระบวนการเรียนรู ้ท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน คือ การเรียนรูใ้นระดับต าบล 
หมู่บ้าน/ชุมชน สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาตามความถนัด แสวงหา
ทางออกในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง จากความตอ้งการของสมาชิกในชมุชนโดยใชอ้งคค์วามรูท่ี้มี
อยู่ ผสมผสานกับความรูส้มัยใหม่ หรือเทคโนโลยีท่ีไดร้บัการสนับสนุนความรูห้รือเครื่องมือจาก
องคก์รภายนอก รวมถึงวิธีการจดัการท่ีจ าเป็น 

4. องคก์รชุมชน หมายถึง การรวมกลุ่มชาวบา้นในชุมชน อาจจะหมู่บา้นเดียวกนั ต่าง
หมู่บ้านหรือต่างอ าเภอ เห็นพ้องกับการจัดตั้งองค์กรในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนโดยยอมรับ
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข รวมถึงการจัดระบบบริหารจัดการงานพัฒนา จัดระบบสวัสดิการสังคม
ชมุชน เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อาจร่วมมือกับองคก์รภายนอก เช่น วัด โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ส่วนราชการระดบัจงัหวดัหรืออ าเภอ เป็นตน้ 

5. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก การองคก์รภายนอก (เอกชนหรือราชการ) ให้
การสนับสนุนทั้งด้านเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร การบริการ และด้านวิชาการหมายถึง
ความรู้ท่ีเป็นหลักการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต การพัฒนาชุมชน การผลิต และการจัด
จ าหน่าย ชมุชนตอ้งแสวงหา เขา้ถึง มิใช่เพียงรอคอยใหอ้งคก์รอื่นเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ 

ดงันัน้ ศกัยภาพของวิสาหกิจชมุชนย่อมเกิดจากปัจจยัพืน้ฐานท่ีเป็นลกัษณะส าคัญของ
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ต้องมีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) ชมุชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ 2) ใชว้ตัถดิุบ ทรพัยากร ทนุ แรงงานในชมุชน 
3) ใช้ภูมิปัญญาในชุมชนเป็นหลัก (อาจผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล) 4) มีโครงการและแผน
ประกอบการ (แผนวิสาหกิจ) สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องวิสาหกิจชุมชน 5) มีกระบวนการมี
ส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรูเ้ป็นหัวใจ และ 6) มีการพึ่งตนเองของครอบครวัและชุมชนเป็น
เป้าหมาย และเสริมดว้ยองคป์ระกอบของศกัยภาพทัง้ 6 ดา้นจึงจะเกิดความเขม้แข็งได ้
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ควำมเข้มแข็งของวิสำหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการด าเนินกิจกรรมในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่น และ
วิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการชุมชน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนทัง้สองประเภทอย่างชัดเจน จากการ ท่ีวิสาหกิจ
ชมุชนทัง้สองประเภทไดร้บัการยอมรบัโดยกลุ่มสมาชิกในชมุชน มีสญัญาณในการแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดเ้ป็นอย่างดีโดยอาศยัทนุทางสังคมผนวกกับการใชท้รพัยากร
พืน้ฐานจากในชมุชน วิสาหกิจชมุชนท่ีเขม้แข็งจะสะทอ้นมาจากสินคา้ท่ีไดร้บัการยอมรบัในตลาด 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑช์มุชนและ OTOP 

 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  เป็นโครงการหน่ึงท่ีส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม (สมอ.) จัดท าขึน้เพื่อรองรับมาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ OTOP  
ผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่นๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ระดับพืน้บ้านท่ียังไม่ได้รับการพัฒนาให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม   เสมือนเป็นการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค  เพื่อให้ผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวเป็นท่ียอมรับและสรา้งความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทั้งในและ
ต่างประเทศ    ซึ่ง มผช. จะแตกต่างจาก มอก. (มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม)  โดย มผช. จะ
มีขอ้ก าหนดท่ีเหมาะสมกับการผลิตของแต่ละทอ้งถิ่นโดยการพัฒนาภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  ซึ่ง มอก. 
จะเกี่ยวข้องกับการผลิตโดยไม่ค านึงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นเท่าใดนักและเป็นการผลิตโดยไม่
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาวตัถดิุบในทอ้งถิ่นหรือชมุชนนัน้เสมอไป 

 โดยคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑช์มุชน (กมช.)  จะพิจารณาจากผลิตภัณฑท่ี์อยู่ใน
บญัชีของ กอ.นตผ.  ใน 5 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่  กลุ่มผลิตภัณฑผ์า้และส่ิงทอ  กลุ่มผลิตภณัฑจ์ัก
สานและเสน้ใยพืช   กลุ่มผลิตภัณฑอ์าหารและสมุนไพร   กลุ่มผลิตภัณฑเ์ครื่องป้ันดินเผา   และ
กลุ่มผลิตภณัฑศิ์ลปประดิษฐ์และหตัถกรรม   และในการก าหนด มผช. นั้น  สมอ. จะพิจารณาโดย
ใช้ขอ้มูลจากผู้ผลิตชุมชน  ผูบ้ริโภค และนักวิชาการทั่วประเทศ   การรบัรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน   เป็นการให้การรับรองด้วยการมอบเครื่องหมายแสดงมาตรฐานแก่ผ ลิตภัณฑ์หรือ
เครื่องหมาย มผช.   เป็นรูปมือประสานกัน  ซึ่งหมายถึง  การใชม้ือในการผลิตของชุมชนท่ีมีการ
รวมกลุ่มกนัและจะท าการตรวจติดตามผลอย่างต่อเน่ือง   การพฒันาผูผ้ลิตในชุมชน   โดยการส่ง
ผู้เชี่ยวชาญไปให้ค าปรึกษาแนะน า ณ สถานท่ีผลิต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต  
เตรียมพรอ้มท่ีจะขอใบรบัรอง  และการส่งเสริมประชาสมัพนัธ ์ดว้ยการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ่์าน
ส่ือต่างๆ  เพื่อรองรบัและพฒันาผลิตภณัฑ ์OTOP ใหม้ีคณุภาพไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรบัดา้น
ความปลอดภัยและส่งเสริมใหเ้กิดภาพลกัษณท่ี์ดีต่อผลิตภณัฑ ์OTOP   และเชื่อว่าหากผลิตภณัฑ์
ได้รบัการรบัรอง มผช. จาก สมอ. แลว้จะท าใหส้ามารถขยายตลาดมากขึน้และสรา้งรายไดแ้ละ
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ความแข็งแกร่งแก่วิสาหกิจชมุชน  โดยผูท่ี้จะยื่นค าขอการรบัรอง มผช. ตอ้งเป็นผูผ้ลิตในโครงการ 
OTOP ท่ีผ่านการคัดเลือกแล้วหรือเป็นกลุ่ม/สมาชิกของกลุ่มเกษตรกร  สหกรณ์  หรือกลุ่มอื่นๆ 
ตามกฎหมายวิสาหกิจชุมชน  เช่น  กลุ่มอาชีพกา้วหนา้  กลุ่มธรรมชาติ เป็นตน้  และจะไดร้บัการ
รับรองต่อเมื่อได้ผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ มผช. แล้ว   
ใบรบัรองดงักล่าวมีอายุ 3 ปีนับตัง้แต่วันท่ีระบุในใบรบัรอง   และจะมีการติดตาม/ประเมินผลโดย
การสุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  และ สมอ. สามารถยกเลิกใบรบัรองไดห้าก
ตรวจและติดตามผลแลว้พบว่าไม่เป็นไปตาม มผช. 2 ครัง้ติดต่อกนั 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 สญัลกัษณร์บัรองมาตรฐาน มผช. และ OTOP 

แนวคิด OTOP 

โครงการหน่ึงต าบล  หน่ึงผลิตภัณฑ์ หรือ One Tambon One Product (OTOP) เป็น
โครงการท่ีมุ่งหวังให้คนในชุมชน ได้น าภูมิปัญญาท่ีมีอยู่มาพัฒนาสรา้งสรรค์เป็นผลิตภัณฑ ์ 
จ าหน่ายสรา้งรายได้ให้กับตนเอง ครอบครวัและชุมชน ด าเนินงานมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึง
ปัจจุบัน โดยมีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล  หน่ึง
ผลิตภณัฑแ์ห่งชาติ  ประกาศ ณ วนัท่ี 7  กนัยายน 2544  ใหม้ีคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ  หรือเรียกโดยย่อว่า  “กอ.นตผ.”  และก าหนดให้  กอ.นตผ.  มีอ  านาจ
หน้าท่ีในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร ์ และแผนแม่บทการด าเนินงาน  “หน่ึงต าบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑ”์  ก าหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกและขึน้บัญชีผลิตภัณฑดี์เด่นของต าบล  
รวมทัง้สนับสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย  ยุทธศาสตรแ์ละแผนแม่บทโครงการหน่ึง
ต าบล  หน่ึงผลิตภัณฑอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  ผลปรากฏว่าสามารถสรา้งรายได้ใหก้ับชุมชนและ
ประชาชนในทอ้งถิ่นต่างๆ ทั่วประเทศ และก่อใหเ้กิดผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ OTOP และผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  เป็นการสรา้งเศรษฐกิจฐานรากใหเ้ขม้แข็ง  โดยหน่วยงานภาครฐัให้
การสนับสนุนช่วยเหลือด้านความรู ้เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชน
ไปสู่ตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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“หน่ึงต าบล  หน่ึงผลิตภัณฑ์” (OTOP)  เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่
ชุมชน ใหส้ามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึน้  โดยการผลิตหรือจัดการ
ทรพัยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถิ่นให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ  มีจุดเด่น  เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง  
สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น  สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ  
เป็นการสรา้งอาชีพ สรา้งรายได้จากผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากหมู่บ้านหรือต าบล  โดยสนับสนุนและ
ส่งเสริมใหท้อ้งถิ่นสามารถสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ ์(Product)  มีกิจกรรมคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์
ทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีทางด้านการผลิตให้มี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับและความต้องการของตลาดสากล  โดยท่ีพลังกาย (Energy) ความคิด
สรา้งสรรค ์(Creativity) และความปรารถนา (Desire) ท่ีจะใชท้รพัยากรท่ีหาพบในทอ้งถิ่นเป็นหลัก 
เพื่อท่ีจะเกิดการสรา้งงาน สรา้งรายได ้และน าไปสู่เป้าหมาย ของการกินดี อยู่ดี คุณภาพชีวิตท่ีดี
ของประชาชน แสวงหารากฐานท่ีส าคัญของประเทศ  และยังเป็นการสืบสานวัฒนธรรมท่ีดีงาม
ของทอ้งถิ่นใหค้งอยู่ต่อไป  สรา้งความภาคภมูิใจใหก้บัคนรุน่ต่อๆไป  และวางรากฐานท่ีส าคญัของ
ประเทศและสงัคมไทย 

นอกจากนี ้ เป็นแนวคิดท่ีต้องการให้แต่ละหมู่บ้าน  มีผลิตภัณฑ์ (หลัก) 1 ประเภท  เป็น
ผลิตภัณฑ ์ท่ีใชว้ตัถุดิบทรพัยากรท้องถิ่น  ลดปัญหาการอพยพยา้ยถิ่นไปสู่เมืองใหญ่  ซึ่งถือไดว้่า  
เป็นการสรา้งเศรษฐกิจชุมชนใหเ้กิดขึน้ เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  และเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการเรียนรูข้องประชาชน เกิดการด าเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง  นับเป็นกล
ยทุธก์ารพฒันาท่ีอาศยัหมู่บา้น  เป็นหน่วยพฒันา (Unit of Development) 

ผลิตภณัฑ ์ไม่ไดห้มายถึงตัวสินคา้เพียงอย่างเดียวแต่เป็นกระบวนการทางความคิด รวมถึง
การบริการ  การดแูลการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรกัษาภมูิปัญญาไทย การ
ท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  การแลกเปล่ียนเรียนรูเ้พื่อให้
กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพมีจดุเด่น จดุขายที่รูจ้กักนัแพรห่ลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก 

กลยุทธก์ำรพัฒนำควำมเข้มแข็งของวิสำหกิจชุมชน  

จากมติคณะรฐัมนตรีวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2558 ไดเ้ห็นชอบในหลกัการส าหรบัขอ้เสนอของ
กระทรวงอตุสาหกรรมในเรื่อง “10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย: กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต” 
เพื่อเป็นมาตรการระยะยาวท่ีจะก าหนดทิศทาง “การปรับโครงสรา้งด้านการผลิต ทั้งเกษตร 
อตุสาหกรรม และบริการ” ของประเทศใหม้ีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขัน นโยบาย 
“ไทยแลนด4์.0” เป็นวิสัยทศันเ์ชิงนโยบาย การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยมีภารกิจส าคัญใน
การขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่างๆ เพื่อปรบัแก ้จดัระบบ ปรบัทิศทาง และสรา้งหนทางพัฒนา
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ประเทศใหเ้จริญสามารถรบัมือกบัโอกาสและภยัคกุคามแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้ ทั้งนี ้ เป็นการวางนโยบายภายใต้แนวคิดท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสรา้ง
เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลกัคือ เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ “โภคภัณฑ”์ การคา้ การบริการไปสู่
การใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มมลูค่าและเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนท างานในทุกระดบั ดว้ยการผลิตสินคา้ท่ี
ตรงกับความตอ้งการใหม่การเสนอสินคา้ท่ีตรงกบัช่องทางการคา้ใหม่ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยม โดยการใช้
เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรม มาเป็นก าลังขับเคล่ือนรายได้ของประเทศ ทั้งภาคเกษตรกรรม 
ภาคอตุสาหกรรม และภาคบริการ ซึ่งจะขบัเคล่ือนทัง้ระบบ ทกุระดบั  

ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงก้าวสู่ เกษตรสมัยใหม่  ท่ี เน้นกำรบริหำรจัดกำรและ
เทคโนโลยี (Smart Farming) เป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) เปล่ียน
จาก Traditional SMEs หรือ SMEs ไปสู่กำรเป็น Smart Enterprises การคา้บน E-Commerce 
และการเกิดของธุรกิจ Startups ท่ีเป็นกิจการเกิดใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีมาเป็นก าลงัในการสรา้งธุรกิจ
ใหม่มีศักยภาพสูง และเปล่ียนภาคอุตสาหกรรมจากการใช้แรงงานทักษะต ่าไปสู่กา รผลิตท่ีใช้
เครื่องจักรอัตโนมัติใช้การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต ใช้แรงงานท่ีมีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง รวมทัง้เปล่ียนจากการใหบ้ริการแบบเดิม ๆ (Traditional Services) ซึ่ง
มูลค่าค่อนข้างต ่า ไปสู่การให้บริการท่ีตรงกับความต้องการใหม่  ๆ ท่ีมีมูลค่าสูง (High Value 
Services) เชื่อมต่อกับระบบขอ้มลูท่ีน าไปสู่การลดตน้ทุนโลจิสติกส ์การใหบ้ริการ และการตัดคน
กลางท่ีไม่จ  าเป็นลง“ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการก าหนดแนวทางพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศ
เศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) ประเทศและประชากรมีรายไดส้งู โดยวางเป้าหมายให้
เกิดผลการพัฒนาภายใน 5 - 6 ปีนีใ้นลักษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจท่ี
ชัดเจนของประเทศท่ีพัฒนาแลว้ เช่น สหรฐัอเมริกา  “A Nation of Makers” อังกฤษ “Design of 

Innovation” อินเดีย “Made in India” หรือประเทศเกาหลีใตท่ี้วางโมเดลเศรษฐกิจในชื่อ “Creative 
Economy” 

 

กำรสรำ้งควำมเข้มแข็งด้วยหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงพระราชทานแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติ โดยมีพระราชด ารสัชีแ้นะแก่พสกนิกรมาโดย
ตลอดและเป็นแนวทางท่ีมีความสอดคลอ้งกับวิถีการด าเนินชีวิตท่ีชมุชนในชนบทจ านวนมาก และ
ปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมา ต่อมาไดม้ีกระบวนการขบัเคล่ือนน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปเป็นปรชัญา
น าทางของยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับ
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ท่ี 9 เป็นตน้มา เพื่อปรบัทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศให้ลดความเส่ียง มีความสมดุล
เข้มแข็งและยั่งยืน เปิดโอกาสให้กับประชาชนได้เรียนรู ้และมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนของ
ตนเองใหม้ีความเขม้แข็ง (จนัทนา อินทฉิม, 2563)   

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้รับการน้อมน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศชาติไปสู่ความเจริญอย่างยั่งยืน เริ่มจากการท่ีคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติไดท้ าการปรบัปรุงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540–2544) โดยหันมาใหค้วามส าคญักับคนและมองว่าคนเป็นศูนยก์ลางในการ
พัฒนา เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึน้ เปิดโอกาสให้แก่ องค์กร ชุมชน สนับสนุนการ
เรียนรูฟ้ื้นฟูธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545–2549) ได้ยึดแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรชัญาน าทางในการพัฒนา
ประเทศและพัฒนาประชาชน ยิ่งกว่านั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.
2550–2554) คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรชัญาในการจัดท าแผนเพื่อสรา้งให้สังคมในทุกระดับชั้นเกิดความ
เข้าใจในปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงและน าไปเป็นพืน้ฐานแนวทางในการด าเนินชีวิต  (จิราย ุ  
อิศรางกูร ณ อยธุยา, 2548)  

แนวคิดวิสาหกิจชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชนไดน้อ้มน าแนวทางท่ีพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช รชัการท่ี 9 ไดท้รงพระราชทานพระราชด าริในการพฒันาชมุชน เพื่อ
ความยั่งยืน โดยหลกัการ “ทฤษฎีใหม่” 3 ขัน้ คือ (ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2546) 

ขัน้ท่ี 1 มีความพอเพียง เลีย้งตนเองไดบ้นพืน้ฐานของความประหยดั และขจดัการใชจ้่าย 
ขั้นท่ี 2 รวมพลังกันใน รูปกลุ่มเพื่อการผลิต การตลา ด การจัดการ รวมทั้งดา้นสวัสดิการ

การศึกษา และการพฒันาสงัคม 
ขั้นท่ี 3 สร้างเครือข่าย กลุ่มอาชีพและขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย โดย

ประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจ ภาคองค์กรพัฒนาเอกชน และภาคราชการในด้านเงินทุน
การตลาด การผลิต การจดัการและข่าวสารขอ้มลู 

แนวคิดการจัดตัง้วิสาหกิจชมุชนใหส้ าเร็จนัน้ จ าเป็นตอ้งเขา้ใจตามทฤษฎีใหม่ 3 ขั้น มิเช่นนั้น
แล้ว ผู้ท่ีเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนจะมองถึงรายได้เป็นหลักแต่เพียงอย่างเดียว เพราะ
วิสาหกิจชุมชนไม่ไดมุ้่งเน้นการสรา้งผลก าไรเพียงดา้นเดียว แต่วิสาหกิจชุมชนเน้นการพึ่งตนเอง 
ของครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชนหรือเครือข่าย ไม่ได้มุ่งแสวงหา ก าไรให้มากท่ีสุด แต่
ตอบสนองการอยู่ร่วมกัน การมีสุขภาพอนามัยท่ีดีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน การผลิต
สินคา้ของวิสาหกิจชมุชนนั้น มีพืน้ฐานมาจากการต่อยอดของภูมิปัญญาในทอ้งถิ่น การมีวัตถุดิบ
ในทอ้งถิ่นรองรบั สิ่งส ำคัญนีเ้ป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมย่ังยืนของวิสำหกิจชุมชน  
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ท่ีผ่านมาหลายชุมชนจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเข้ามาแนะน าในการจัดตั้งกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้และพัฒนายกระดับให้เป็นวิสาหกิจชุมชนต่อไป การเข้ามาของ
หน่วยงานต่างๆของภาครฐัท่ีส่งเสริมอาชีพใหก้บัชมุชนนัน้ ยงัขาดความเขา้ใจในภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
และอีกหลายชุมชนเองก็ไม่มีภูมิปัญญาทอ้งถิ่นรองรบัเช่นกัน ปัญหาท่ีตามมาก็คือชุมชนจะผลิต
สินค้าตามท่ีได้รบัการส่งเสริมและขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อขอรบัทุนสนับสนุน แต่
สินคา้ท่ีผลิตมานัน้ไม่ไดเ้กิดจากภูมิปัญญาตนเอง ท าใหเ้ป็นสินคา้ท่ีเหมือนกัน ไม่สามารถแข่งขัน
ในตลาดท่ีเป็นลกัษณะสินคา้จากภาคอตุสาหกรรมได ้ท าใหว้ิสาหกิจชุมชนนัน้ขาดความยั่งยืนและ
ลม้ไปในท่ีสดุ 

ลกัษณะของภมูิปัญญาทอ้งถิ่นมักเกิดขึน้มาพรอ้มกับปราชญ์ชาวบา้น ซึ่งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ในภูมิปัญญาหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นเจ้าของภูมิปัญญานั้นๆ การพัฒนาศักยภาพของปราชญ์
ชาวบา้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะยกระดบัความรูใ้หม้ีความเป็นมาตรฐาน สรา้งความเป็นผูน้  าทางองค์
ความรูใ้นชุมชน เพื่อสรา้งใหก้ารรวมกลุ่มอาชีพของชุมชนสามารถพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนได้
อย่างยั่งยืน 
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บทที ่6 
 

ปัญหำและอุปสรรค 

ในกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและอุปสรรค จาก
ผลการวิจัย (ณัฐนิชา ประสาทเขตวิทย์ รุจ ศิริสัญลักษณ์ จุฑาทิพย์ เฉลิมผล และมาโนช 
โพธาภรณ์, 2562) พบว่า ปัญหาท่ีเกิดในการบริหารงาน ท าให้เกิดประสิทธิผลในการ
บริหารงานไม่ดีเท่าท่ีควร หากสมาชิกในกลุ่มมีประสบการณใ์นการจัดการบริหารธุรกิจนอ้ย 
จะพบกบัความยุ่งยากในการด าเนินงานซ่ึงเป็นอปุสรรคส าคัญของการพฒันาธุรกิจชมุชน จึง
เป็นผลท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีพบปัญหาและอุปสรรคมากลม้เลิกกิจการไปก่อนกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีพบปัญหาและอุปสรรคน้อย  ส าหรบัประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชมุชนในต าบลหว้ยสกัคือ ขาดผูส้นบัสนนุทางดา้นเงินทุนและการตลาด  

 

กำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน  

การศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน  

กรณีศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) จาก
ผลการวิจยั ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา  
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ภาพท่ี 17 การวิเคราะห ์SWOT วิสาหกิจชมุชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา 

การจะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผู้สนับสนุนส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาคือ หน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ ทั้งรัฐบาลส่วนกลาง เช่น กระทรวง กรม และฝ่ายและแผนกต่างๆ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทุกหน่วยงานภาครฐัจะตอ้งร่วมมือกันท างานเชิงบูรณาการ กล่าวคือ
ท างานร่วมกนัแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนั ไม่ใช่ต่างหน่วยงานก็ต่างท ากนัไปโดยขาดการประสานงานกัน
อย่างเช่นในปัจจุบนั นอกจากนั้นวิสาหกิจชมุชนจะตอ้งมีการพัฒนาตนเองในดา้นการเรียนรู ้การ
จัดการความรูใ้นองค์กรของตน ซึ่ง Wasko & Faraj (2000) ได้อธิบายว่า การจัดการความรูเ้ป็น
ส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองคก์าร ซึ่งการจดัการความรูคื้อ การคน้พบ การแลกเปลี่ยน 
การถ่ายทอดองคค์วามรู ้และการไดม้าซึ่งองคค์วามรู ้ในความรูท่ี้กระจ่างชัดโดยผูเ้ชี่ยวชาญ หรือ
การน าความรูท่ี้อยู่ในคนเช่น ประสบการณท่ี์ไดร้บัมาแลกเปล่ียนกนั ซึ่งการพฒันาวิสาหกิจชมุชน
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูก้็คือวิถีทางท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ด้ำนต้นทุนกำรผลิต โดยเฉพาะตน้ทนุแรงงาน และตน้ทนุวัตถดิุบ เป็นประเด็นส าคญัท่ีท า
ให้ตน้ทุนราคาขายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนมีราคาสูง ซึ่งผูป้ระกอบการจะตอ้งหาวิธีการบริหาร
จัดการเช่น เปล่ียนการจ่ายค่าแรงจากการจ่ายเป็นรายวันมาจ่ายเป็นรายชิน้ หรือใชว้ิธีการจา้ง
เหมา ซึ่ง Yang & Huang (2000) ไดอ้ธิบายว่า การท่ีจดัการธุรกิจท่ีดีขึน้เช่นการลดตน้ทนุการผลิต 
จะท าใหเ้กิดการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีดี
ขึน้ในด้านการแก้ปัญหาการท าการตลาด ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนนอกจากจะผลิตสินค้า
ภายใตต้ราสินค้าผลิตภัณฑ์ของตนเองแลว้ ยังสามารถเขา้ไปสู่การพัฒนาตนเองไปเป็นผูร้บัช่วง
การผลิตจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ เช่น การรับจา้งเย็บผา้ การรบัจ้างเย็บ
รองเทา้ โดยรบัค่าแรงเป็นรายชิน้จากผูว้่าจา้ง  



70 
 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2564) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นไวว้่า การท่ีวิสาหกิจชมุชนเขา้มาเป็น
ผูร้ับช่วงการผลิต จะท าให้ฐานะทางเศรษฐกิจดีขึน้เพราะมีรายได้เพิ่มเติมมากขึน้ นอกจากจะ
ส่งผลทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัส่งผลทางสงัคมคือ การมีงานท าของคนในชมุชนท าใหไ้ม่ตอ้งมีการยา้ย
ถิ่นฐานเพื่อหางานท า ครอบครวัไดอ้ยู่ดว้ยกนั พ่อ-แม่ไดท้ างานอยู่ในชมุชนของตนก็มีเวลาไดเ้ลีย้ง
ดูบุตร-หลาน เลีย้งดูตา-ยาย ปู่ -ย่า ส่งผลใหค้รอบครวัอบอุ่น นอกจากนั้นก็เป็นประเด็นทางดา้น
การพฒันาบรรจภุณัฑ ์ดงัเช่นท่ี ประภาพร แสงทอง (2553) ไดอ้ธิบายไวว้่าวิสาหกิจชมุชนควรจะมี
การออกแบบผลิตภณัฑเ์ช่น ฉลาก ตราสินคา้ และบรรจภุณัฑ ์เพื่อส่งผลต่อการดึงดดูผูบ้ริโภคและ
สรา้งมลูค่าเพิ่มในผลิตภณัฑ ์

ด้ำนกำรบริหำรกำรเงินและบัญชี ซึ่งเป็นปัจจัยดา้นท่ีมีผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจ 
โดยการเงินเป็นปัญหาท่ีส าคัญในปัจจุบันท่ีก าลังเกิดกับวิสาหกิจหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาของการหาแหล่งเงินทนุจากทางสถาบันการเงินหรือเงินทุนหมนุเวียน ซึ่งปัญหาเหล่านีส่้วน
หน่ึงเกิดจากองคก์ารเองท่ีไม่มีการจดัการทางดา้นการเงิน และการบญัชีในองคก์ารอย่างเป็นระบบ 
และไม่มีการก าหนดนโยบายหรือการวางแผนในการใช้เงินอย่างถูกวิธี  จาการศึกษาของ 
Promsaka Na Sakolnakorn, et al. (2009) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้ประกอบการท่ีมีวิสัยทัศน์จะต้อง
ก าหนดนโยบายการจดัการทางดา้นการเงินลงในแผนธุรกิจขององคก์ารท่ีเขม้งวด และตอ้งมีการใช้
ทรพัยากรทางการเงินใหม้ีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรูห้ลกัของการ
บริหารทางการเงินและการจดัการดา้นการบญัชีท่ีถูกตอ้ง โดยผูป้ระกอบการท่ีขาดความรูด้า้นการ
บริหารการเงินและบัญชีควรจะไปขอรบัค าปรึกษาจากการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครฐัต่างๆ 
เพื่อการพฒันาวิสาหกิจชมุชนของตนเองต่อไป 

สรุป หน่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพราะวิสาหกิจ
ชุมชนเกิดจากประชาชนผู้เป็นฐานรากทางสังคม อยู่ในสังคมชนบท ห่างไกลความเจริญ การ
ด าเนินงานของรฐัเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา รฐัไดพ้ัฒนานโยบายเพื่อการ
สนบัสนนุวิสาหกิจชมุชนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ียงัเป็นอปุสรรคของการจดัการภาครฐัคือ 
การบริหารงานดว้ยการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของภาครฐัเอง นอกจากนั้นรฐั
จะตอ้งสนบัสนุนการฝึกอบรมใหว้ิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง และจะตอ้งพฒันาหลักสตูรฝึกอบรม
ท่ีเหมาะสม โดยการศึกษาของ สมแกว้ รุง่เลิศเกรียงไกร และคณะ (2542) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต ้มีความตอ้งการได้รบัความรูแ้ละการฝึกอบรมใน
ดา้นต่างๆ เรียงล าดบัตามความส าคญัคือ ดา้นการตลาด การจดัการ การผลิต การบญัชี การเงิน 
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กรณีศึกษา จากผลการวิจยั ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขต
ลุ่มทะเลสาบสงขลา จากการส ารวจและสมัภาษณว์ิสาหกิจชมุชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา ผูว้ิจัย
สามารถวิเคราะหปั์ญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจไดด้งัต่อไปนี ้

1) ปัญหาดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการส่วนมากไม่มีความรูข้ั้นสูงในดา้นการจัดการทาง
การตลาด เช่น ไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่าย การโฆษณา ประชาสมัพันธ์ปัญหาการท าการตลาด
ต่างประเทศเพราะการขาดความรูท้างดา้นภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 

2) ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน ผูป้ระกอบการไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ท าใหไ้ม่สามารถค านวณ
ต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริงได้ การตั้งราคาขายจึงเกิดจากการประมาณการณ์  และการใช้
ประสบการณ์ส่วนการเงินเช่น การขาดกระแสเงินสด เพราะขายสินคา้เป็นเงินเชื่อ และการขาด
เงินทนุเพื่อการขยายกิจการ 

3) ปัญหาด้านการผลิต เป็นปัญหาด้านทักษะแรงงานของสมาชิกท่ียังพัฒนาได้ยังไม่ได้ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีดีพอ ส่งผลต่อคณุภาพของผลิตภัณฑ ์

4) ปัญหาดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ประกอบการจ านวนมากไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานเช่น การสรา้งเว็บไซตห์รือโฮมเพจเพื่อการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 
หรือไม่มีการใชร้ะบบโปรแกรมทางดา้นบญัชีท่ีใชค้อมพิวเตอรใ์นการช่วยท างาน 

5) ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา มีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเอง รวมไปถึงบรรจุภัณฑย์ังไม่ดีเท่าท่ีควร ซึ่งวิสาหกิจต่างๆ มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจภุัณฑด์ว้ยตนเอง โดยใชว้สัดุหรือ
วตัถดิุบท่ีหาไดจ้ากทอ้งถิ่นหรือสั่งผลิตจากโรงงานอตุสาหกรรมไดใ้นราคาไม่สงูมาก 

6) ปัญหาต้นทุนการผลิต เช่น ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน และต้นทุนวัตถุดิบ มีราคาสูง ท าให้
สินคา้ท่ีผลิตออกมามีราคาสูงกว่าสินคา้ประเภทเดียวกันในตลาด ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนมีความ
จ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาดว้ยวิธีการบริหารจัดการท่ีดียิ่งขึน้ หรือเนน้ผลิตสินคา้ท่ีขายกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่
สนใจดา้นราคาแต่ชอบซือ้สินคา้ท่ีผลิตโดยฝีมือชาวบา้นเป็นหลกั 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสำบสงขลำ 

ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้ิจัยไดเ้ชิญเจา้หนา้ท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอ
เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
จัดการวิสาหกิจ รวมทัง้หมด 9 ท่าน มาร่วมอภิปรายและสนทนากลุ่ม โดยสามารถสรุปแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลาดงันี ้
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1) แนวทางการพัฒนาดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการจะตอ้งเปล่ียนแนวคิดจากการผลิตน า
การตลาด มาเป็นการตลาดน าการผลิต หน่วยงานภาครฐัจะตอ้งจัดหาสถานท่ีแสดงสินคา้อย่าง
ถาวรส าหรบัวิสาหกิจชุมชนประจ าจงัหวัด โดยใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถน าสินคา้
ของตนมาแสดงไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

2) การพฒันาดา้นระบบบญัชีการเงิน หน่วยงานภาครฐัผูร้บัจดทะเบียนวิสาหกิจชมุชน ควร
จะตอ้งออกระเบียบเร่ืองการท าบัญชีของวิสาหกิจชมุชน และมีการตรวจบญัชีจากภาครฐัอยู่เสมอ 
เพื่อใหว้ิสาหกิจชมุชนทกุแห่งไดจ้ดัท าบัญชีรายรบั-รายจ่าย และสามารถบริหารงานการเงินไดต้าม
ความเป็นจริง และจะท าใหส้ามารถค านวณรายรบั-รายจ่าย และตน้ทนุการผลิตท่ีแทจ้ริงไดต่้อไป 

3) การพัฒนาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาดา้นนีต้อ้งอาศัยหน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะส านักงานเกษตรจังหวัดจะต้องเป็นผู้ประสานงานกับสถาบันการศึกษา เพื่อให้
สถาบันการศึกษามาเป็นผูช้่วยออกแบบผลิตภัณฑใ์หว้ิสาหกิจชุมชน และให้ค าปรึกษาโดยไม่คิด
ค่าใชจ้่าย ซึ่งจะท าใหว้ิสาหกิจชมุชนสามารถพฒันาตนเองในดา้นนีไ้ดต่้อไป 

4) การพัฒนาการผลิต รฐัจะตอ้งสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนท่ีใชว้ัตถุดิบท่ีตนเองมีในทอ้งถิ่น
เพื่อน ามาใชใ้นการผลิต นอกจากนั้นตอ้งพัฒนาความเขา้ใจดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่ีน ามาใช้
เป็นวัตถุดิบในการผลิต รฐัจะตอ้งสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนใหพ้ัฒนาตนเองไปสู่การไดม้าตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรมต่าง ๆ 

5) แนวทางการพัฒนาด้านภาษาต่างชาติ ภาครัฐจะต้องเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการในด้านต่างๆ เช่น การกระตุ้น การสรา้งแรงจูงใจ การจัดอบรมด้านภาษา และการ
ประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นตน้ 

6) การลดตน้ทุนการผลิต ผูป้ระกอบการจะตอ้งเนน้การใชว้ัตถุดิบท่ีมีในทอ้งถิ่นของตนเอง 
หรือใชว้ตัถดิุบท่ีมีตน้ทนุในการจดัซือ้ต ่า และผูบ้ริหารวิสาหกิจชุมชนควรจะตอ้งเปลี่ยนวิธีการจ่าย
ค่าแรงจากการจ่ายค่าแรงเป็นรายวนัเปลี่ยนมาจ่ายค่าแรงสมาชิกผูผ้ลิตสินคา้เป็นรายชิน้ 

7) การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า โดยผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงานราชการ หรือการสรา้งเว็บไซตเ์พื่อประชาสัมพันธสิ์นคา้และเพื่อการจ าหน่ายสินคา้ดว้ย
ตนเอง เป็นตน้ 

 นอกจากนั้นยังมีผลการวิจัยในพืน้ท่ีอื่น ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่7 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อควำมส ำเร็จของวิสำหกิจชุมชน 

 

 จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชมุชนของลกัขณา อินทรบ์ึง 
อารดา ชัยเสนาและ รชัดา ภักดียิ่ง (2563) พบว่า สภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับ
รองมาตรฐานผลิตภณัฑช์มุชน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) ดา้นการจดัการ  
2) ดา้นการวางแผนการผลิตและแผนธุรกิจ  
3) ดา้นการผลิต  
4) ดา้นการตลาด  
5) ดา้นการเงินและการท าบญัชี 

การจัดการวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 1) ด้านการจัดการกลุ่ม  2) ดา้นการวางแผนการ
ผลิตและการจัดท าแผนธุรกิจ 3) ด้านการผลิต 4) การจัดการด้านการตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์    5) การจัดการดา้นการเงินและบัญชี ส่วนปัจจัยส่ิงแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ 
1) ภาวะผูน้ า  2) การมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจัยส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ นโยบาย
รฐับาล  

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนท่ีได้รับรองมำตรฐำน
ผลิตภัณฑช์ุมชน ประกอบดว้ย  

1) ดา้นการจดัการกลุ่มท่ีดี  

2) ดา้นการมีส่วนรว่มของสมาชิก  

3) ดา้นการพฒันาการผลิต  

4) ดา้นระบบการเงินและการบญัชี  

5) ดา้นการวางแผนงาน  

6) ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ  

7) ดา้นความเป็นผูน้ า 



74 
 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของวิสำหกิจชุมชน 

สเุทพ พนัประสิทธิ์ (2559) ไดศึ้กษา การขยายผลปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชน: 
บทเรียนสู่ความส าเร็จของชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียงบ้านคลองหัวช้าง  พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ ดงันี ้

1. ดา้นการบริหารจัดการ พบว่า ปัจจัยท่ีท าใหง้านส าเร็จสมาชิกและคณะกรรมการ
ทุกคนต้องร่วมกันรักษากฎระเบียบให้เคร่งครัด และต้องช่วยเหลือกันท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

2. ดา้นผูน้ าหรือกรรมการ ตอ้งมีความเสียสละมีความรบัผิดชอบ และมีความซ่ือสตัย์ 

3. ด้านสมาชิก พบว่า สมาชิกทุกคนร่วมกันสนับสนุนซือ้สินค้าในรา้นคา้หรือสินค้า
ของกลุ่ม 

4. ด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ส่ิงส าคัญคือกลุ่มต้องมีการประชุมอย่าง
สม ่าเสมอทุกเดือน เช่น ศูนย์เรียนรูชุ้มชนบ้านคลองหัวช้าง ของหมู่บ้านต้นแบบมีการจัด
ประชมุทกุวนัท่ี 2 ของเดือน เพ่ือใหส้มาชิกไดร้ว่มปรกึษาปัญหา และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละเดือน 

5. ด้านปัจจัยภายนอก มี ธ.ก.ส. เขา้มาสนับสนุนเงินทุน เพ่ือใชใ้นการหมุนเวียน มี
การปล่อยเงินกู้ผ่านธนาคารชุมชน ขณะเดียวกันองค์การบริหารส่วนต าบลก็ได้ให้การ
สนบัสนนุเงินลงทนุสม ่าเสมอ 

บพิตร ปริปุณณากร (2558) ได้ศึกษา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จมีดงันี ้

1. สมาชิก มีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับส่วนรวม และมี
คุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ซ่ือสตัย์ เสียสละ รบัผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ และไว้วางใจ
กนั 

2. ผู้น าหรือแกนน า มีความเข้มแข็ง ซ่ือสัตย์ เสียสละ สนใจใฝ่เรียนรู ้ส่ือสารกับ
สมาชิกอย่างต่อเน่ืองใหก้ าลงัใจสมาชิกและผูร้ว่มงานอย่างสม ่าเสมอ 

3. การบริหารจัดการ เนน้เป้าหมายเพ่ือพ่ึงพาตนเองมีโครงสรา้งการบริหารท่ีชดัเจน 
แบ่งงานตามความสามารถโปรง่ใส ยืดหยุ่น ปรบัตวัได ้มีศนูยป์ระสานงาน 

4. การติดต่อส่ือสาร เป็นประจ าต่อเน่ือง สม ่าเสมอรบัฟังความคิดเห็นของทกุคน รว่ม
อภิปรายหรือมีการถกเถียงกนัดว้ยเหตผุล 
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5. การสนับสนุนจากภายนอก สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน มี
ความต่อเน่ือง ยืดหยุ่น ควรเนน้กระบวนการเรียนรูโ้ดยใหชุ้มชนเรียนรูวิ้ธีคิดมากกว่าให้ท า
ตามสตูรส าเร็จหรือเลียนแบบวิธีท า 

ศศิภา พิทักษ์ศานต์ (2556) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ พบว่า
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. ภาวะผูน้ าวิสาหกิจชุมชน โดยผูน้ าจะสนับสนุนใหส้มาชิกมีการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
กระตุ้นให้สมาชิกใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี โดยจะคอยให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนอย่างอิสระ นอกจากนีผู้้น ายังต้องมีความรูท้างภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นผู้น า
ทางความคิด และเป็นตวัแบบการท างานท่ีดี 

2. การมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ประกอบกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอตั้งแต่ขั้นตัดสินใจ ก าหนดแนวทางและโครงสรา้งการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ขัน้ด าเนินกิจกรรมมีส่วนร่วมด้านแรงงาน ดา้นงบประมาณ และ
ดา้นการประสานงาน รวมทัง้ดา้นผลประโยชนแ์ละขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานของกลุ่ม 

3. ความผูกพันต่อองคก์รของสมาชิก โดยการประกอบกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนท าให้
เกิดสมัพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกในการท างาน สมาชิกพอใจและภูมิใจในการท างานกับ
วิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต สมาชิกจึงผูกพันและรกัในงานท่ีท า เกิดเป็น
ความผกูพนัต่อองคก์ร และเต็มใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รต่อไป 

สุพาพร ลอยวัฒนกุล อรวรรณ กมล พยอม ตอบประโคน และมานพ ทองไทย 
(2559) พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชมุชน มีดงันี ้

1. ดา้นการผลิต มีการวางแผนการผลิตสินคา้และการก าหนดขั้นตอนการผลิต การ
จดัหาวตัถุดิบท่ีเพียงพอทันต่อความตอ้งการ มีการออกแบบผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ  อย่างต่อเน่ือง
รวมทัง้มีการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ 

2. ดา้นการตลาด โดยมุ่งเนน้ท่ีตลาดทอ้งถิ่นดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ใหม้ี
ความหลากหลายมีคณุภาพไดม้าตรฐาน เป็นท่ียอมรบั 

3. ดา้นการเงิน มีการจดัท าบญัชีการเงินท่ีชดัเจนและโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ 
4. ด้านการจัดการ มีการก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับของกลุ่ม ให้สมาชิกได้

ปฏิบติัตามเพ่ือป้องกนัปัญหาการขดัแยง้ 
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5. ดา้นการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการและสมาชิกมีส่วนรว่มในการ
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนแ์ละน ามาพฒันารว่มกนั 

6. ดา้นผูน้ า โดยผูน้ าตอ้งมีความพรอ้มในการช่วยเหลือสมาชิกท่ีเผชิญปัญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยวิธีการท่ีถกูตอ้ง 

นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์ รังสรรค ์สิงหเลิศ และสมสงวน ปัสสาโก (2553) ได้ศึกษา 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
รอ้ยเอ็ด พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. ผู้น า โดยผู้น าจะต้องมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาของกลุ่มมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด มีวิสัยทัศนท่ี์จะน าพากลุ่ม
ใหส้ามารถพฒันาอย่างต่อเน่ืองใหป้ระสบความส าเร็จ 

2. การสร้างเครือข่าย มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความสมัพนัธใ์นการท างาน 

3. การบริหารและจัดการ ตอ้งมีการปรบัปรุงองคก์รให้คล่องตัว โดยลดขัน้ตอนการ
ท างานใหส้ัน้ลงน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน 

4. คณะกรรมการกลุ่มมีความรูค้วามสามารถ เพ่ือท่ีจะผลกัดันวิสยัทัศนข์องกลุ่มให้
ประสบความส าเร็จ 

นุรนัจมาล ์แวโด (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จงัหวดันราธิวาส พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ จะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจ ในดา้นการเงิน การตลาด การผลิต การบริหารงานบุคคล และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกท่ีสรา้งความส าเร็จใหก้บัวิสาหกิจชมุชน 

2. ภาวะผู้น า ได้แก่คุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นผู้น าโดยเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์
มองเห็นถึงความเป็นจริง เป็นผูม้ีเป้าหมาย เป็นผู้สามารถจัดล าดับความส าคัญได้ เป็นผู้มี
ความสามารถท าใหส้มาชิกทกุคนท างานรว่มกันได ้

3. ทศันคติของสมาชิก บ่งบอกถึง ความรูส้กึนึกคิดและความโนม้เอียงของสมาชิกท่ีมี
ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ่ึงเป็นไปได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให้มีการแสดง
พฤติกรรมออกมา 
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แนวความคิด One Village One Product ของจังหวัดโออิตะ  ประ เทศญ่ี ปุ่ น 
(กรมการพฒันาชมุชน, 2545) พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. การมีผูน้  าท่ีมีวิสยัทศัน ์และมีความตัง้ใจท างานอย่างจริงจงั 

2. มีหน่วยงานท่ีใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการสรา้งความพรอ้มและการฝึกทักษะทุก
ดา้นท่ีสมาชิกตอ้งการเรียนรู ้

3. มีแหล่งขอ้มลูเพ่ือการประกอบการท่ีเขา้ถึงง่ายสามารถตอบค าถามไดท้กุเรื่อง 

4. องคก์รสหกรณก์ารเกษตรมีความเขม้แข็งมีมาตรฐาน และมีบทบาทในแง่ของการ
ช่วยเหลือทางเทคนิค ทั้งดา้นการตลาด ขนส่งและเทคโนโลยี และมีความเป็นหน่ึงเดียวกับ
ชมุชนอย่างแทจ้ริง 

5. ประชาชน สามารถเขา้ถึงแหล่งทนุตามความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีขอต่อรฐับาล
ทอ้งถิ่นโดยไม่เหล่ือมล า้ระหว่างคนจนและคนรวย ทุกคนมีสิทธิ์ขอทุนได้เท่าเทียมกัน โดย
พิจารณาจากโครงการท่ีเป็นไปไดแ้ละคาดว่าจะประสบความส าเร็จสงูสุด 

6. ระบบสังคมท่ีเอือ้ต่อการท างานเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ มีความสามัคคีช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนั ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 

7. ประชาชนมีคุณภาพ ช่างคิดช่างท า คิดแลว้ท า ท าแลว้คิดตลอดเวลา มีความขยัน
อดทนไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค 

8. รฐับาลระดบัทอ้งถิ่นมีวิสยัทัศน ์มีการส่ือสารถึงกันตลอดเวลา และมีความใกลชิ้ด
กบัประชาชน คิดถึงผลประโยชนข์องประชาชนเสมอ 

9. ทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรม เขา้ใจแนวคิดหลกัการ Symbiosis เป็นอย่างดี ซ่ึง
ทกุส่วนเช่ือว่าหากทกุคนรว่มมือกนั ประโยชนท่ี์ไดก้็จะไดร้บักนัอย่างทั่วถึงและมีความยั่งยืน 

ธนพร มั่ นขจรพงษ์ และศานิต เก้าเอี้ยน (2555) ได้ศึกษา การประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเฟอรนิ์เจอร์ไม้ไผ่ บ้านดอนชาด อ าเภอวารินช าราบ 
จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. มีความรูแ้ละทักษะในการผลิต เน่ืองจากไดร้บัการสนับสนุนส่งเสริมดา้นความรู้
และเงินทนุจากภาครฐั ท าใหเ้กิดศกัยภาพในการผลิตและมีทกัษะท่ีเพ่ิมขึน้ 

2. มีการจัดการบริหารองคก์ารในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและน ามาก าหนดกล
ยทุธใ์หก้บักลุ่มเพ่ือใหส้มาชิกไดด้ าเนินงานตามท่ีวางแผนไว้ 

3. ท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และมีการปันผล ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาดา้นความขดัแยง้ 
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อันนา อ่อนมาก (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ธุรกิจผลิตภัณฑ์เส่ือกก  ต าบลแพง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. มีภาวะผูน้ า สามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหาการผลิตและการจดัการภายในกลุ่มได้ 

2. นโยบายรัฐบาล ในการส่งเสริมเงินทุนและสนับสนุนการหาตลาดในการจัด
จ าหน่าย 

3. ส่ือมวลชน ท าหนา้ท่ีในการประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑท่ี์ไดร้บัการยอมรบัในชุมชน 
โดยใชภ้มูิปัญญาทอ้งถิ่น 

4. ระดบัการศึกษา สามารถน ามาพฒันาความรูอ้ย่างเป็นระบบ 

นภสร เลี ้ยววานิช (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของร้านค้าชุมชน 
กรณีศึกษา ศูนย์สาธิตการเกษตร ต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในรา้นค้าชุมชน โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการคัดเลือก
ผูน้ า และคณะกรรมการแจง้ข่าวสารใหส้มาชิกรบัทราบอยู่เสมอ 

2. ปัจจัยดา้นประโยชนข์องสมาชิก โดยสมาชิกมีความพอใจกับผลตอบแทนท่ีไดร้บั 
ท าการประชาสมัพนัธต์นเองใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 

3. ปัจจัยด้านการจัดการ โดยสมาชิกจะต้องมีระบบการจัดการด้านการขาย 
พิจารณาจากคณุภาพของสินคา้ รวมทัง้การส่งเสริมการขาย 

4. ปัจจัยด้านทัศนคติของสมาชิก โดย กลุ่มมีการสรา้งเครือข่ายกับกลุ่มอ่ืน มีการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน ท าใหป้ระชาชนมีความเป็นอยู่ดีขึน้ 

5. ปัจจัยด้านสินค้า คือ มีสินค้าให้เลือกหลากหลายมีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดและ
หลายแบบใหเ้ลือกซือ้ 

6. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า โดยมีความสามารถติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องได้ดี 
เป็นผูม้ีอดุมการณ ์มีความน่าเช่ือถือ 

7. ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ โดยสินคา้จะตอ้งมีราคาถกูกว่าเมื่อเทียบกบัรา้นคา้อ่ืน ๆ 

8. ปัจจัยดา้นท าเลท่ีตัง้ ซ่ึงเป็นจดุศนูยร์วมของสมาชิกในชุมชน เป็นศูนยก์ลางในการ
กระจายสินคา้ท่ีผลิตเองภายในชมุชน 
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9. ปัจจัยด้านทุนทางสังคม โดยพิจารณาจากความเหมาะสมอัตราปันผลคืนของ
สมาชิก แหล่งทนุในการพฒันาชมุชน 

10. ปัจจัยดา้นสมาชิก โดยสมาชิกตอ้งมีการวางแผนการจัดจ าหน่าย การกระจาย
สินคา้และการประสานงานรว่มกนั 

11. ปัจจัยด้านการได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก โดยกลุ่มได้รับการ
ส่งเสริมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 

12. ปัจจัยด้านรูปแบบของรา้นค้า ซ่ึงจะต้องมีความเหมาะสมในด้านขนาดของ
รา้นคา้ และมีการประชาสมัพนัธร์า้น 

Wronka (2013) ได้ศึกษา เรื่อง Analyzing the success of social enterprises-
critical success factors perspective พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีดงันี ้

1. ภาวะผูน้ า โดยผูน้ าจะตอ้งมีวิสยัทัศนก์วา้งไกลมีอุดมการณ ์สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสรา้งความผกูพนัใหก้บัพนกังาน โดยการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังาน 

3. ปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบท่ีระบุ
ไว ้

4. มีแนวคิดนวัตกรรม ท่ีมีความน่าดึงดูดในการน ามาปฏิบัติเห็นผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดร้บัเพ่ิมขึน้ 

5. มีการบริหารจดัการท่ีดี ในการวางแผนและการน าไปปฏิบติั 

6. มีคุณสมบัติในการบริการ โดยจะตอ้งมีใจรกัในการบริการ มีความเต็มใจในการ
ท างาน 

7. ประสานงานร่วมกับภาครัฐ ในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรูท่ี้จ าเป็น 
รวมทัง้การแกปั้ญหาทางสงัคม 

8. มีทนุทางสงัคม ท่ีจะน าพากลุ่มใหป้ระสบความส าเร็จได ้

9. ความร่วมมือของชุมชน ในการน าไปปฏิบัติจะต้องได้รับการยอมรับและการ
สนบัสนนุจากชมุชน 

10. มีความโปรง่ใสทางการเงิน ในการจดัหาเงิน และการจดัสรรรายได ้
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สรุป 
จากผลการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ไดด้งันี ้
1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ 
1.1 มีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความกระตือรือรน้รบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
1.2 รบัฟังความคิดเห็นของสมาชิก 
1.3 มีความสามารถในการบริหารจดัการ 
1.4 เอาใจใส่สมาชิกอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอเท่าเทียมกนั 
1.5 มีความพรอ้มในการช่วยเหลือสมาชิกท่ีเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และสามารถ

แกปั้ญหาได ้
1.6 มีวิสยัทศันแ์ละความสามารถในการมองการณไ์กล 

2. ความสามัคคีในกลุ่ม การมี ส่วนร่วม และความผูกพัน ประเด็นท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ คือ สมาชิกมีความเขา้ใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับส่วนรวมและมี
คุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ซ่ือสัตย ์เสียสละ  รับผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจกัน 
และผลกัดนัใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม ดงัต่อไปนี ้

2.1 การมีส่วนรว่มในการวางแผนและตดัสินใจ 
2.2 การมีส่วนรว่มในการด าเนินกิจกรรม 
2.3 การมีส่วนรว่มในผลประโยชน ์
2.4 การมีส่วนรว่มในการติดตาม และประเมินผล 

3. ระบบการบริหารจดัการท่ีดี ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ 
3.1 เนน้เป้าหมายตามแผนท่ีไดว้างไว ้
3.2 มีโครงสรา้งการบริหารท่ีชดัเจน 
3.3 แบ่งงานตามความสามารถ 
3.4 โปรง่ใส ยืดหยุ่น ปรบัตวัได ้
3.5 มีระบบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4. เงินทนุ ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ เงินทุนท่ีกลุ่มจดัหานัน้มกัอยู่ในรูปแบบ
ของการออมทรพัยห์รือ การถือหุน้เรือนหุน้ การสะสมทุน การด าเนินงาน ถา้มีการจัดสรรผล
ก าไรอย่างเป็นสดัส่วนและมีระบบท่ีชัดเจน สามารถช่วยยกระดับการด าเนินงานทางเงินทุน
ของกลุ่มเป็นไปดว้ยดี โดยอาจไม่ตอ้งพ่ึงพาเงินทนุภายนอก 
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5. การสนับสนุนจากภาครฐั ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ แนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดบัประเทศตอ้งใหก้ารสนบัสนนุ ไดแ้ก่ 

5.1 การส่งเสริมด้านการตลาดอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง ให้โอกาสทุกกลุ่มอย่าง
ยติุธรรม 

5.2 สนบัสนนุงบประมาณ 
5.3 สนบัสนนุดา้นวิชาการ 
5.4 สรา้งองคค์วามรูด้า้นการบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชมุชน 
5.5 การเขา้ร่วมอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนการไป

ศึกษาดงูาน 
6. ทักษะ ความสามารถในการผลิต รวมถึงนวัตกรรม  การผลิต และการพัฒนา 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ 
6.1 การวางแผนการผลิตสินคา้และการก าหนดขัน้ตอนการผลิต 
6.2 การเตรียมและจดัหาวตัถดิุบมีความเพียงพอทนัต่อความตอ้งการ 
6.3 การสร้างผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ทั้งรูปแบบสีสันและ

ลวดลาย 
6.4 การก าหนดคณุภาพของวตัถดิุบท่ีจะน ามาผลิตสินคา้ 
6.5 การตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑก์่อนออกจ าหน่าย 
6.6 การคิดคน้ ปรบัปรุง วิธีการนวตักรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้ 
6.7 การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 
6.8 การพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ 

7. การสนับสนุนจากภายนอกท่ีสอดคลอ้งกับความต้องการของชุมชน (การสรา้ง
เครือข่าย) ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ ควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนอย่างกว้างขวาง เพ่ือชาวบ้านให้เกิดความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ท าให้ชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ สามารถประกอบธุรกิจและพ่ึงพา
ตนเองได ้

การมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก มี 2 ลกัษณะ คือการปฏิสมัพันธ์ท่ีเป็นบวก (Positive 
Interaction) และปฏิสมัพันธท่ี์เป็นลบ (Negative interaction) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัชมุชนท่ีจะตอ้ง
เรียนรูแ้ละหาให้พบว่าการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์จากสถาบันภายนอกเป็นไปในลักษณะใด 
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ชุมชนท่ีสามารถประสบความส าเร็จนั้นสามารถสรา้งได้จากการมีปฏิสมัพันธ์ภายนอกกับ
สถาบันต่าง ๆ โดยการเข้ามาของสถาบันภายนอกนั้นส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการเข้ามาให้
ความช่วยเหลือทัง้ในส่วนเงินทุน และการพัฒนาความรู ้ความสามารถ ตลอดจนฝึกทักษะ
ใหแ้ก่ชาวบา้น 

8. ผูน้ าท่ีมีความรู ้ความสามารถ ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ 
8.1 ผูน้  ามีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ และความ

รบัผิดชอบในการปฏิบติังาน 
8.2 ความสามารถในการบริหารจัดการ การกระตุ้นให้สมาชิกเกิดการยอมรับ

เป้าหมายกลุ่ม และมีความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้เกี่ยวขอ้งได ้
8.3 ความสามารถในการสรา้งขวัญและก าลงัใจแก่สมาชิกและความสามารถใน

การแกปั้ญหาในการท างานหรือความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
8.4 ความสามารถในการน าข้อดี ข้อจ ากัด โอกาสอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม 

และหาวิธีการท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือการพฒันากลุ่ม 
9. การมีตลาดรองรับท่ีแน่นอน ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ ควรเน้นด้าน

การตลาด โดยเฉพาะตลาดท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้มีความ
หลากหลาย มีคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับและควรมีการถ่ายทอดความรู ้ส่งเสริม 
ปลูกฝังความคิดให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจกระบวนการพัฒนาทางบริหารธุรกิจ และท าการหา
ตลาดภายนอกทอ้งถิ่น โดยการไดร้บัความช่วยเหลือจากเครือข่าย 

10. การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และความโปร่งใสประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
คือ กลุ่มควรมีการจดัท าบัญชีรายรบั และรายจ่ายทกุวัน และมีผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของ
การลงบนัทึก เพ่ือแสดงถึงความโปรง่ใส 

11. ระบบการส่ือสาร ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ กลุ่มต้องมีการติดต่อกับ
สมาชิกอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ มีการพบปะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูน้ าสมาชิก
และระหว่างกลุ่ม หรือบุคคล หรือองค์การภายนอกท่ีน าความรู้หรือข่าวสารใหม่ ๆ มา
แลกเปล่ียนและสามารถน าไปปรบัใชไ้ด้กับกลุ่ม กลุ่มจะต้องมีการส่ือสารเป็นประจ าอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ร่วมอภิปรายหรือมีการถกเถียงกันด้วย
เหตผุล เพ่ือน ามาสู่การพฒันา และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

12. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สวยงาม ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประเด็นท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพได้
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มาตรฐาน เป็นท่ียอมรบั และควรมีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม ปลูกฝังความคิดใหส้มาชิก
กลุ่มเข้าใจกระบวนการพัฒนาทางบริหารธุรกิจ เช่น การบริห ารจัดการด้านการตลาด 
การเงินการบัญชี เทคนิคการบริหารท่ีดี ทักษะการผลิตและหลักการจัดสรรผลประโยชน์
รว่มกนั 

13. ความพรอ้มของอุปกรณ์และเครื่องมือ ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ กลุ่ม
จะตอ้งมีอปุกรณแ์ละเครื่องมือในการผลิตท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค 

14. การใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเด็นความส าเร็จ คือ เมื่อมีการใช้
ทรพัยากรท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดต้นทุนการผลิตท่ีต ่า และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นการ
ส่งเสริมคณุค่าและวฒันธรรมของทอ้งถิ่นใหค้งอยู่ตลอดไป 

15. การปฏิบัติตามกฎและขอ้บังคับทางส่ิงแวดลอ้มประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
คือ ทุกคนในกลุ่มต้องรักษากฎและข้อบังคับทางสังคม รวมถึงส่ิงแวดลอ้มเพ่ือลดปัญหา
มลภาวะในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

ทักษญา สง่าโยธิน (2560) เสนอว่า ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย  
ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งและสมาชิกควรด าเนินการดงันี ้

1. ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชน ควรจะตอ้งมีภาวะผูน้ าในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนท่ีครอบคลมุกบัการบริหารธุรกิจ 

2. ส่งเสริมใหส้มาชิกในกลุ่มตอ้งมีความสามคัคีมีส่วนรว่มและมีความผกูพัน 
3. วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีโครงสรา้งการบริหารท่ี

ชดัเจน โปรง่ใส 
4. วิสาหกิจชุมชนต้องจัดหาเงินทุนในหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับชุมชน โดยไม่

จ าเป็นตอ้งพ่ึงพาเงินทนุภายนอก 
5. หน่วยงานภาครฐัควรส่งเสริม สนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างสม ่าเสมอไม่ว่า

จะเป็นดา้นความรู ้ทกัษะทางเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมทัง้ดา้นเงินทนุ 
6. ผูด้  าเนินงานในวิสาหกิจชุมชน ควรตอ้งมีทักษะความสามารถในการผลิต รวมถึง

การน านวตักรรมการผลิตเขา้มาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
7. การสรา้งเครือข่ายท่ีสามารถช่วยเหลือและสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันา 
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8. มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู ้ความสามารถในการฝึกวางแผน การตัดสินใจ
และการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ 

9. มุ่งเน้นการท าตลาดเฉพาะท้องถิ่นก่อน และท าการขยายไปยังตลาดภายนอก
ทอ้งถิ่น 

10. มีการจดบันทึกรายการรบั-จ่าย ท่ีถูกตอ้ง โปรง่ใสและสามารถท าการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งได ้

11. ส่งเสริมให้สมาชิกมีการแลกเปล่ียนพูดคุยกันในประเด็นปัญหาและการ
ด าเนินงาน เพ่ือการพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ 

12. ผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายตรงต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 

13. จัดเตรียมความพรอ้มดา้นอุปกรณแ์ละเครื่องมือ ใหม้ีความพอเพียงในการผลิต 
และมีการพฒันาระบบการผลิตอย่างต่อเน่ือง 

14. มุ่งส่งเสริมใหใ้ชท้รพัยากรทอ้งถิ่นเพ่ือการลดตน้ทุน และน าภมูิปัญญาทอ้งถิ่นมา
ใชเ้พ่ือใหเ้กิดความเป็นเอกลกัษณ ์

15. ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือป้องกันปัญหาดา้นต่างๆท่ี
อาจเกิดขึน้ได ้
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บทที ่8 
 

กำรเป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบ 

 

 

 

 

 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เป็นกฎหมายท่ีมีเจตนารมยท่ี์จะให้
การส่งเสริมกิจการของชมุชน ทัง้ในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการ
อ่ืน ๆ ให้มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ มีระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งพรอ้ม
ส าหรบัการแข่งขันทางการคา้ในทุกระดับ รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้
ประกอบกิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ เพ่ือท าให้วิสาหกิจชุมชนได้เรียนรูต้นเอง ในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนด าเนินงาน การด าเนินงาน
ดา้นการตลาด การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นตน้ เพ่ือเป็นต้นแบบ
และแนวทางใหวิ้สาหกิจชุมชน เจ้าหนา้ท่ีผูป้ฏิบัติงาน ได้เรียนรูแ้ละพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชมุชนอย่างเหมาะสมต่อไป 

คุณสมบัติของวิสำหกิจชุมชนท่ีมีสิทธิเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นต้นแบบ 
1. เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.

2548 และผ่านการประเมินศกัยภาพครัง้ล่าสดุอยู่ในระดบัดี 
2. ต้องมีขอ้มูลการประกอบการย้อนหลังใหค้ณะกรรมการตรวจสอบได้เป็นเวลาไม่

นอ้ยกว่า 3 ปี นบัตัง้แต่ประกาศรบัสมคัร 
3. การประกอบกิจการต้องด าเนินงานโดยกลุ่มคนในชุมชน และสอดคล้องกับ

ศกัยภาพ บริบทของชมุชนหรือแผนชมุชน 
4. ตอ้งมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีความเช่ือมโยงและเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั 
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แนวทำงในกำรพิจำรณำคัดเลือกเป็นต้นแบบ 

เป็นแนวทางท่ีใชใ้นการพิจารณาแนวคิดและการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
บ่งชีค้วามสามารถในการพัฒนาตนเองของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
เพ่ือให้ได้วิสาหกิจชุมชนตามคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนดีเด่นท่ีพึงประสงค์ (จิระนุช 
ชาญณรงคก์ลุม 2564)  

หลักเกณฑ์การคัดเลือกประกอบดว้ย 5 หมวด ประกอบดว้ย 
1. ความคิดริเริ่ม 
2. ความสามารถในการบริหารและการจดัการสถาบนั 
3. บทบาทและการมีส่วนรว่มของสมาชิกต่อสถาบนั 
4. ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบนั 
5 . ก ารท ากิ จกรรมด้านสวัส ดิ ก ารชุม ชน  สาธารณประโยชน์และการอนุ รัก ษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1. ควำมคิดริเริ่ม 

หมายถึง การมีวิธีคิด แนวคิดในการสรา้งโอกาส สรา้งกิจกรรมเพ่ือพัฒนา แกปั้ญหา
ของกลุ่มไดอ้ย่างตรงประเด็น (ปัญหารุนแรงท่ีท าใหค้นตอ้งมารวมตัวกนัเป็นวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือรวมพลงัในการขจดัปัญหาของตนเอง เช่น ความยากจน หนีสิ้น ความเหล่ือมล ้า ความ
เป็นธรรม ภัยธรรมชาติ เป็นต้น) มีความคิดริเริ่มในการสรา้งกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาไปสู่ส่ิงท่ี
มุ่งหวัง ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ เพ่ิมมูลค่า คุณค่า โดยมี
ความเหมาะสมกับศกัยภาพและเงื่อนไขในพืน้ท่ี ไดแ้ก่ ทนุทางสงัคม ตลาด สภาพเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมืองของชมุชนหรือทอ้งถิ่นนั้น เป็นการวัดกระบวนการคิดของวิสาหกิจชุมชน
ซ่ึงต้องแสดงให้เห็นว่าสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีแท้จริงได้ สามารถอธิบายท่ีมาของการ
ตดัสินใจท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากความคิดริเริ่มในเรื่องต่าง ๆ 
ดงันี ้

 1.1 มีระบบการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการเรียนรูใ้นการรูจ้ักตนเอง เพ่ือ
ทราบศกัยภาพและขีดจ ากดัของชมุชน และเรียนรูเ้พ่ิมเติมจากภายนอกอย่างเป็นระบบ 

 1.2 มีแนวคิดในการจัดการทุน เพ่ือใหส้ามารถมีทุนในการประกอบการได ้ภายใต้
เงื่อนไขของการพ่ึงตนเองเป็นเบือ้งตน้ 
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 1.3 มีแนวคิดในการจดัระบบวิสาหกิจชมุชนท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย เกือ้กลูกนัตาม
ฐานทรพัยากร ภมูิปัญญาหรือเงื่อนไขของทอ้งถิ่น 

 1.4 มีแนวคิดในการจดัระบบสวสัดิการท่ีดีส าหรบัสมาชิกและชมุชน 

 1.5 มีการสรา้งสรรค์ส่ิงใหม่ หรือสรา้งมูลค่าเพ่ิมจากฐานทรัพยากรภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น มีความโดดเด่นและสอดคลอ้งกบับริบทของชมุชน 

2. ความสามารถในการบริหารและการจดัการสถาบนั 

หมายถึง ความสามารถของกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการ โดยยึดหลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชนระดับพืน้ฐานหรือระดับ
กา้วหน้า เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการ
บริหารจัดการครบ 9 ด้าน การคัดเลือกพิจารณาจากรายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละ
ดา้น วิสาหกิจชมุชนดีเด่น ตอ้งมีการด าเนินการครบทกุดา้น ดงันี ้

    2.1ดา้นแผนการด าเนินงาน 
(1) มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง (วิสยัทัศน)์ท่ีมุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอย่าง

ยั่งยืน ใหม้ีความพอเหมาะพอดีกบัเงื่อนไขของแต่ละวิสาหกิจชมุชน 
(2) มีแผนการด าเนินงานและกิจกรรมหรือมีการประสานแผนกับหน่วยงานภาคี

ท่ีจะท าใหบ้รรลตุามวิสยัทศัน ์
 (3) ลกัษณะแผนการด าเนินงานและกิจกรรมท่ีมีเหตผุลสอดคลอ้ง เหมาะสมกับ

เงื่อนไขของชมุชน 
 (4) มีแผนควบคุมหรือแผนบริหารความเส่ียง หรือมีการเตรียมตัวให้พรอ้มรับ

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

  (5) มีการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมอย่างต่อเน่ือง 

 2.2 ดา้นทรพัยากรและการเงิน 

  (1) มีการน าทรพัยากรท่ีมีมาใชใ้หแ้ผนงานบรรลตุามท่ีก าหนด 

  (2) ท่ีมาของเงินทุนและทรัพยากรมีความชัดเจน เช่น ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม 
สะสมทนุจากสมาชิกระดมทนุจากสมาชิก กู ้หรือหาจากภายนอกเพ่ิมเติม 

  (3) การใชท้รพัยากรอย่างประหยดั และมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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จากการศึกษาปัจจยัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการทีจ่ัดตัง้ใหม่ 
พบว่า มปัีจจยัหลกัและปัจจยัเสริมที่น่าสนใจ และสะทอ้นไดถ้ึง “หวัใจของความส าเร็จ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

1. วิสัยทัศน์ แนวคิด และควำมคิดสร้ำงสรรคข์องผู้ประกอบกำร คือ การมีวิสัยทัศน์
และมองการณ์ไกลเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้ประกอบการท่ีดี  หัวใจส าคัญของเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค์คือ แนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีสรา้งหรือเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการโดยไม่ต้องใช้
ทรพัยากรมากนัก การเพิ่มเติมและประยุกต์แนวคิดใหม่ ๆ พัฒนาต่อยอดองค์ความรู ้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ไปสู่แนวทางท่ีสรา้งสรรค์ เพื่อน าเสนอสินค้าและ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจบุนัและกระแสความนิยมในสงัคม จะ
เป็นการสรา้งโอกาสการแข่งขนั 

2. ควำมสำมำรถด้ำนกำรตลำด และกำรกระจำยสินค้ำ  ได้แก่ การท าตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑห์รือบริการของผูป้ระกอบการ
จะส่งผลใหเ้กิดการสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเน่ือง และการขยายตลาดของผูป้ระกอบการเอง 

3. คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำร สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ การสรา้ง
ความแตกต่ำง ความโดดเด่น และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการอย่างต่อเน่ือง มีระดับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ท่ีสูง และเน้นการสรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  ทั้งด้านคุณภาพ 
ความทนัสมยั รวมไปถึงบรรจภุณัฑ ์และการน าเสนอความแตกต่างใหเ้ป็นจดุเด่นท่ีสามารถกระตุน้
ความตอ้งการซือ้ได ้
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4. ประสบกำรณ์ทำงธุรกิจ ทักษะ และควำมช ำนำญ  การปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง
ของผูป้ระกอบการ ส่ิงนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงการท่ีผูป้ระกอบการมีประสบการณ ์และความช านาญใน
สภาพแวดล้อมของการท าธุรกิจ การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด ความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ตลอดจนปัจจยัอื่นๆ ท่ีส่งผลกระทบท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถยืนหยดัอยู่ในธุรกิจนัน้ได ้
ซึ่งส่ิงนีร้วมเรียกว่าประสบการณ ์

5. ควำมพร้อมด้ำนแหล่งเงินทุน เงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญมากส าหรบัการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่องและขยายตลาด หรือพัฒนาต่อยอดในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จมักมีการวางแผน บริหารจัดการดา้นการเงิน และการลงทุนไดเ้ป็น
อย่างดี มีเงินทนุสนับสนุนซึ่งอาจจะมาจากธุรกิจอื่นๆ หรือมาจากแหล่งเงินทุนท่ีไปท าการกูย้ืมมา 
ดังนั้น การวางแผนด้านการเงินและการลงทุนก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีสรา้งความพรอ้มและสภาพคล่อง
ใหก้บัธุรกิจ 

6. เครือข่ำยทำงธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต 
คู่คา้ หน่วยงานดา้นวิจยัและพัฒนา ความช่วยเหลือจากภาครฐั หรือหน่วยงานอื่นๆ ท่ีอยู่ในห่วงโซ่
อปุทานและท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จส่วนมากจะมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัหน่วยงานท่ีเป็นเครือข่ายหรือใหก้ารสนบัสนนุกนัอย่างต่อเน่ือง 

7. กำรก ำหนดแผนงำน และเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำรท ำธุรกิจ ถึงแมแ้ผนงานจะเป็น
ส่ิงท่ีผู้ประกอบการหลายคนไม่ไดท้ าออกมาเป็นเอกสารท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน แต่จากการศึกษา
พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจ านวนไม่นอ้ยจะมีการวางแผนการท างาน และแผนการ
ท าธุรกิจท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนท่ีส าคญัคือมีการก าหนดเป้าหมายของการท าธุรกิจในแต่ละช่วงเวลา
ไวล่้วงหนา้อย่างชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 20 ปัจจยัเสริมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ 
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6 วิธีในกำรปรับตวัส ำหรับผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ผูป้ระกอบการในทอ้งตลาด ขายไดน้อ้ยลง อาจท าใหผู้ป้ระกอบการ
หลายรายหรือผูป้ระกอบการยคุใหม่ตอ้งเลิกกิจการ  เพื่อประคบัประคองธุรกิจของเราใหต้ลอดรอด
ฝ่ัง หรือเพิ่มกลยุทธ์ปรบัตัว ใหธุ้รกิจยังคงเติบโตต่อไปไม่ว่าจะเจอกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
แบบไหน  

1. กำรท ำงำนผ่ำน Social Network และ Smart Phone 

ใน ‘ยคุไทยแลนด ์4.0’ เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากในการใชช้ีวิตของเราในดา้น
ต่าง ๆ อะไร ๆ ก็รวดเร็วและเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายตลอดเวลา ท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว 
การท างานของเราก็จะไม่ต้องท าแค่ในออฟฟิศเท่านั้นด้วย ถือว่าเข้าข่ายการลงทุนน้อย แต่
สามารถเพิ่มก าไรใหก้บัเราไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะการท าการตลาดท่ีดีในช่องทาง Social network 
ต่างๆ เพราะสามารถติดต่อกันได้ง่ายดาย ทุกท่ีทุกเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย ผ่าน
ทางส่ือท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชผ่้าน Smart phone  

ดว้ยความทันสมัยและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์หรือ PC 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมาตรฐานการจัดการงานต่าง ๆ รวมถึงการตลาด พัฒนามาการใช้
แท็บเล็ต และสมารท์โฟน ช่วยให้เราสามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา นอกจากความสะดวกและ
รวดเร็วในการท างานและการติดต่อส่ือสารได้ทุกท่ีทุกเวลาแล้ว ยังเป็นการลดต้นทุนด้าน
แรงงานคน เวลา และจัดการกับการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถสร้างยอดขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ผูป้ระกอบการยังสามารถพัฒนาการจัดการการตลาด (4Ps: สินค้า บริการ 
การจัดจ าหน่าย และการส่ือสารข้อมูลเพื่อกระตุ้นการซื ้อ) ผ่านแท็บเล็ต และสมารท์โฟนด้วย
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากโลกอินเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกรวดเร็วอีกดว้ย 

2. ดูทิศทำงภำวะเศรษฐกิจและตลำดเพื่อรับมือกับทุกสถำนกำรณ ์

ถา้ผูป้ระกอบการทุกคนไม่ว่ารายเล็กหรือรายใหญ่ ใหค้วามสนใจเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจ
และการตลาด แลว้ท าได ้ถูกจดุ ถูกทาง ก็ยิ่งสรา้งแรงดึงดูดความสนใจในตลาด ท าใหน้ าไปสู่การ
ต่อยอดในเรื่องของสินคา้และบริการไดง้่ายขึน้ แมส้ภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยยังคงฝืดเคืองก็
ตาม ผู้ประกอบการควรปรับแผนเพื่อน าเสนอสินค้าหรือบริการท่ีสอดคล้องกับก าลังซื ้อของ
กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากสินคา้หรือบริการบางอย่างอาจมียอดขายลดลงในช่วงไม่ปกติ อาจส่งผล
ให้ธุรกิจเราสะดุดไปบ้าง หากปรับสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการและความจ าเป็น
ส าหรบัลกูคา้ท่ีคาดหวงั ก็จะเป็นการปรบัเปล่ียนท่ีเหมาะกับช่วงเวลา และรบัมือกบัการตลาดไดดี้
ขึน้ดว้ย เป็นเหมือนการเตรียมพรอ้มรบัมือในทกุสถานการณแ์ละไม่พลาดพลัง้ในยามวิกฤต 
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3. ศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคและสร้ำงกิมมิค (Gimmick = ลูกเล่น กลเม็ด) 

เป็นความจริงว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในทุกวันนี ้มักเปล่ียนไปตามสภาพสังคมและ
ความเป็นอยู่ เมื่อมีการเขา้ถึงโลกออนไลนก์นัมากขึน้ ยิ่งส่งผลใหค้วามอดทนของหลายคนลดลง 
ไม่อยากใชเ้วลาเยอะ หากตอ้งเลือกระหว่างการยอมจ่ายเพื่อแลกกบัความสะดวกสบายขึน้ก็จะท า 
และรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาในชีวิตกนัมากขึน้ ถา้เราเอาเร่ืองนีม้าปรบัใชใ้นแง่ธุรกิจ ก็จะทราบ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ขึน้ ท าใหสิ้นคา้หรือบริการของเราตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคขึน้
ไปอีกไดด้ว้ย เช่น ผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมหาขอ้มูลสินคา้และบริการก่อนตัดสินใจซือ้ในอินเทอรเ์น็ต 
ตามรีวิวต่าง ๆ กันมากขึน้ อีกทั้ง “ราคา” ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการเลือกและตัดสินใจซือ้ แต่เป็น
คณุภาพและฟังกช์นัท่ีตอบโจทยช์ีวิตมากขึน้  

หากผูป้ระกอบการมีการมองเทรนดปั์จจบุนัของตลาดอย่างดี  มีการเพิ่มช่องทางในการซือ้ 
(และชอ้ปปิ้งออนไลน)์ ในแพลตฟอรม์ เช่น  และเพิ่มเทคโนโลยีท่ีอ  านวนความสะดวกมากขึน้ใน
การช าระเงิน เช่น บัตรเครดิต PromptPay หรือ E-money ก็อาจตอบโจทยผ์ูใ้ช้ยุคใหม่ไดดี้ขึน้ไป
อีก รวมถึงกลยุทธ์ในการขายอย่าง Delivery ส่งถึงท่ี และการสรา้ง Gimmick เพื่อท าให้ลูกค้า
จดจ าและบอกต่อ มีบตัรสะสมแตม้หรือใหสิ้ทธิประโยชนก์บัสมาชิก ก็จะยิ่งประชาสมัพนัธร์า้นของ
เราไปในตัว และเหมือนการคืนก าไรให้ลูกค้า แล้วเขาก็เลือกท่ีจะอยู่กับเรานานขึน้ด้วย รวมถึง
โปรโมชั่นสินคา้บางกลุ่ม หรือการลดราคาเพื่อเขา้สู่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายก็ยังท าเพิ่มได ้ถือเป็นกล
ยทุธท่ี์สรา้ง Gimmick อย่างชดัเจน 

4. พัฒนำกำรของซอฟตแ์วรแ์ละกำรท ำงำนร่วมกันในองคก์ร 

ทกุวันนีใ้นหลายแห่ง ใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมืออ านวยความสะดวกกันมากขึน้ เป็นการ
กา้วเขา้สู่ยคุอีคอมเมิรซ์กนัเต็มตัว ลดปัญหาดา้นเวลาและระยะทางลงไปมากดว้ยโปรแกรมต่างๆ 
หรือซอฟต์แวรท่ี์ช่วยทุกคนในองค์กรสามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เป็น
การเปิดกวา้งใหบุ้คลากรทุกคนมีความคล่องตวัในระบบการท างานและยืดหยุ่นได ้ท าใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมกันและความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรมากขึน้  อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการ
ด าเนินงานไดม้าก ไม่ว่ากิจการจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ คือการน าไปสู่การพฒันาความคิด (Ideas) 
หากเพิ่มการคิดวิเคราะห ์และการบริหารจดัการดว้ยเครื่องมือสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้
ทุกคนในองค์กรเป็นหน่ึงเดียวกันมากขึน้ มีการดึงขอ้มูลปัจจุบัน (Update) ท่ีสุด มีฐานลูกคา้ท่ีมี
คณุภาพ ทัง้ขอ้มลูการคน้หา การซือ้ ในอดีต ซึ่งสามารถท าความเขา้ใจแนวโนม้ความตอ้งการและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้ ท าใหจ้ดัการท่ีง่ายขึน้ ย่อมเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดง้่ายดว้ย ท าให้
ทกุคนมีส่วนในการพฒันาองคก์รไปพรอ้ม ๆ กนั เรียนรูส่ิ้งใหม่รว่มกนัและเกิดความคิดสรา้งสรรค ์
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5. ควำมคิดสร้ำงสรรคเ์พื่อเพิ่มทักษะกำรเรียนรู้ 

ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) มาจากความรูแ้ละประสบการณ์ ในการสรา้ง
ไอเดียใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยท์างธุรกิจ การกลา้คิดนอกกรอบ เปิดใจลองท าส่ิงใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมมุมอง
ท่ีดีให้กับธุรกิจ จนสามารถต่อยอดไปอีกได้ อาจท าได้โดยการจิตนาการ พาตัวเองไปยัง
สถานการณ์ใหม่ๆ หรือแลกเปล่ียนข่าวสารกับผู้ท่ีมีประสบการณ์เชิงลึกเกี่ยวกับทักษะท่ีเรา
ตอ้งการก็ได ้ส่ิงท่ีจะขาดไปไม่ได้ก็คือการเรียนรูท่ี้สม ่าเสมอ เน่ืองจากโลกของเราเปล่ียนแปลงไป
เร็วมาก ถา้เราอยู่กบัท่ี ถือเป็นการถอยหลงั  

6. ควำมเป็นผู้น ำและกำรแก้ปัญหำ 

ความเป็นผูน้  าต้องไปดว้ยกันกับการบริหารและจัดการทีมเพื่อรบัมือกับการแข่งขันและ
โลกไรพ้รมแดน ดังนั้น ทักษะท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเติบโตไปไดใ้นอนาคตตอ้งเร่ิมท่ีการมีผูน้  าทีมท่ีดี 
พรอ้มทัง้พาทีมไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งได ้การดแูลพนักงานจึงตอ้งอาศยัความไวเ้นือ้เชื่อใจ และท า
ใหดี้ท่ีสุดใหเ้ขาไม่อยากไปจากเราหรือเริ่มตน้ใหม่กับท่ีอื่น ทักษะทีด่ีควรพัฒนา “ทีม” กระตุน้ทีม 
และดึงความสามารถหรือศักยภาพของคนออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด เช่น การมอบหมายงานท่ีตรงต่อ
ความถนัดแต่ละคน การกล้าคิด กล้าท าและรับผิดชอบ รวมถึงพึ่งพาได้ เปล่ียนความคิดจาก
ความเครียดไปเป็นการสูแ้ละแกปั้ญหา แมจ้ะไม่เคยเจอมาก่อน ดว้ยการแลกเปลี่ยนความคิดกนั 

7. ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ก้ำวทันโลกดิจิตอล 

เมื่อเราต้องก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ ปี 2020 กันแบบนีแ้ลว้ ก็คงต้องมองหาโอกาสเพื่อต่อยอด
ทางธุรกิจกนัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แต่ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท าอย่างควบคู่กัน ก็คือการปรบัตวัอย่าง
ฉลาด เพื่อกา้วใหท้ันโลกดิจิตอล การปรบัทัศนคติไปสู่โลกดิจิทัล  การเร่ิมท่ีดีโดยการท าการตลาด
ผ่านส่ือ Social network เพราะกลุ่มลกูคา้ต่างมีอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละ Smart phone กันมาก 
จะช่วยลดตน้ทนุไดม้าก และเพิ่มความคล่องตวัในการท างานไดท้กุท่ีทกุเวลาอีกดว้ย 

การดทิูศทางภาวะเศรษฐกิจใหเ้หมาะกบัทกุสถานการณ ์ถา้เรามีการขายแบบท่ีถกูช่วงถูก
เวลา ด้วยการปรบัตัวท่ีไม่ต่ืนตระหนกหรือวิตกกังวลมากเกินไป จะท าให้บุคลากรขององค์การ
หวั่นไหวไปด้วย  อดทนและไม่ถอดใจ จะยิ่งช่วยเราปรับตัวได้ง่ายขึ ้น เมื่อผู้ประกอบการรู้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสรา้ง Gimmick ไดเ้ร็ว จะช่วยใหเ้ห็นโอกาสทางการตลาดและต่อยอด
สินค้าได้อย่างเหมาะสม รวมถึงช่องทางออนไลน์และโปรโมชั่นท่ีดึงดูดก็จะยิ่งช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจได ้ ฐานท่ีส าคัญอีกอย่างก็คงเป็นการพัฒนาซอรฟ์แวรท่ี์เหมาะกบัสินคา้และกิจการของ
เรา เติมความสรา้งสรรคแ์ละทักษะการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เสริมสรา้งความเป็นผูน้  า
และแกปั้ญหาแบบมีทางออกท่ีดี เราก็ถือว่าเป็นผูป้ระกอบการในยุคใหม่นี ้ท่ีกา้วทันโลกไดอ้ย่าง
แทจ้ริง และมีการปรบัตวัไดอ้ย่างชาญฉลาด 
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แนวคิดกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

การเป็นวิสาหกิจชุมชนตน้แบบ มีระบบและกระบวนการท างานท่ีชัดเจน สมาชิกเขา้ใจ
ความส าคญัของการมีส่วนร่วม (รม่คิด ร่วมท า ร่วมรบัประโยชน)์ แสดงถึงศกัยภาพของกลุ่มท่ีเป็น
ความเขม้แข็งท่ีเกิดจากการพึ่งตนเอง โดยใชท้รพัยากรท่ีมีผสมผสานกับภูมิปัญญาทอ้งถิ่น อีกทัง้
อนรุกัษ์ท่ียั่งยืน จึงท าใหว้ิสาหกิจชมุชนตน้แบบทกุแห่งด าเนินการมายาวนานจวบจนปัจจบุนั 

“การพัฒนาที่ย่ังยืน คือ การพฒันาทีต่อบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่
ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความต้องการของตนเอง” องค์การ
สหประชาชาติไดน้ าแนวคิดขา้งตน้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยก าหนด
เป็นเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainability Development Goals: SDGs) พ.ศ.2573 ท่ีเนน้
การพัฒนาท่ีสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมซึ่งประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมทั้ง
ประเทศไทยไดน้ าเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติมาบรรจเุป็นส่วนหน่ึงใน
แผนพัฒนาประเทศหลายประเทศไดค้น้หาแนวคิดใหม่เพื่อเป็นทางเลือกในการพัฒนา เช่น การ
พฒันาท่ียั่งยืน ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐศาสตรสี์เขียว เป็นตน้ ซึ่งแนวคิดท่ีมีการกล่าวถึง
มากท่ีสุดคือ “การพัฒนาท่ียั่งยืน” เน่ืองจากไดย้า้ยศนูยก์ลางของการพัฒนามาอยู่ท่ี “คน” แทนท่ี
จะใหค้วามส าคัญกบัการสรา้งความเจริญกา้วหนา้วตัถุและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างท่ี
เป็นมาประเทศไทยเองก็มีการปรบัเปล่ียนแนวทางการพัฒนาประเทศสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยใช้
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนในการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ
และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหก้ารพัฒนาประเทศในทุกมิติประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนและ
เหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทยมากท่ีสดุ 

ตัวอย่าง ผลการวิจัย “ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน” 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มชาลี-วรรณ ชมุชนพฒันา ต าบลบาง
ปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ (จรีภรณ์ มีศรี, 2563) พบว่า ลักษณะความส าเร็จของ
วิสาหกิจชมุชน ไดแ้ก่  

- กลุ่มมีการด าเนินงานต่อเน่ือง  

- สมาชิกมีความพึงพอใจและมีส่วนรว่ม  

- กลุ่มมีการผลิตและพฒันาคณุภาพสินคา้อย่างต่อเน่ือง  

ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่ม ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจในหลักการ
ด าเนินงานของกลุ่ม ลักษณะของผู้น ากลุ่ม การบริหารงานกลุ่ม การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
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กิจกรรมกลุ่ม และการไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีภาครฐั ภาคเอกชน และผูน้  าชมุชน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสดุ ผูน้  ากลุ่มและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนกลุ่มชาลี-วรรณ ชมุชนพัฒนาเห็นว่า
กลุ่มประสบความส าเร็จเพราะการมีผูน้  าท่ีดี มีความซื่อสัตย ์รบัผิดชอบ และกกรร่วมมือกันของ
สมาชิกทกุคนในการด าเนินงาน มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม และมีความรบัผิดชอบรว่มกนั  

ส่ิงท่ีเป็นเครื่องสนับสนุนความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง คือ การท่ีกลุ่มไดร้บัการคัดเลือกเป็น
กลุ่มเกษตรกรดีเด่นแห่งชาติ สาขาแปรรูปสัตวน์ า้ ประจ าปีงบประมาณ 2553 โดยตวัแทนกลุ่มได้
เขา้รบัรางวลัโล่พระราชทานจากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ในงานพระราช
พิธีพืชมงคลจรดพระนงัคลัแรกน าขวญัประจ าปี 2553 กลุ่มสามารถเป็นแบบอย่างใหก้บักลุ่มอื่น ๆ 
ได ้คือ การมีภาวะผูน้  าของผูน้  ากลุ่ม การมีส่วนรว่มในการบริหารจดัการของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ก ารท่ีกลุ่มมีก ารผลิตสินคา้และผลิตภัณฑโ์ดยใชว้ัตถุดิบและวัสดุอปุกรณใ์นทอ้งถิ่น ความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบและถ่วงดลุอ านาจฝ่ายบริหาร 

 

กำรเป็นวิสำหกจิชุมชนต้นแบบ  
ผลการศึกษาองค์ประกอบศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ  (สุดถนอม ตันเจริญ, 

2563) อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตน้แบบ 2 แห่ง จากองคป์ระกอบ
ศกัยภาพของชมุชน 6 ดา้น ดงันี ้

“วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านยางลาว” จัดตั้งกลุ่มตั้งแต่ พ.ศ.2548 จดทะเบียน
วิสาหกิจชมุชน พ.ศ.2549 ปัจจบุนัมีสมาชิกรวม 54 คน   

1. ผูน้  า คือประธานกลุ่ม นางไกร มั่นเพชร 
   1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือการเป็นตัวอย่างท่ีดีในการอนุรักษ์

วฒันธรรมการแต่งกายของชาติพนัธุไ์ทยทรงด า (ลาวโซ่ง) 
  1.2 การสรา้งแรงบันดาลใจ ดว้ยบุคลิกภาพและการแสดงออกท่ีนุ่มนวล ใจเย็น 

และมีเหตุมีผล ท าให้ป้าไกรโน้มน้าวใจและจูงใจใหส้มาชิกท าตาม ดา้นการพัฒนาลายผ้าและ
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์

2. องคค์วามรู:้ รูปแบบการทอ ผสมผสานลายทอกบัความนิยมปัจจบุัน และพฒันาเครื่อง
แต่งกายและของท่ีระลึกหลากหลายรูปแบบส าหรบัคนทกุเพศทกุวยั 

3. กระบวนการเรียนรู:้ กระบวนการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนารูปแบบ สมาชิกทุกคน
ยอมรบัซึ่งกนัและกนั เพราะรบัฟังและตอ้งหนกัแน่น รวบรวมความตอ้งการของสมาชิก โดยใชอ้งค์
ความรูท่ี้มีอยู่ ผสมผสานกบัความรูส้มยัใหม่ หรือเทคโนโลยีเพื่อพฒันาลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
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4. องคก์รชุมชนและเครือข่าย: มีระบบระเบียบการจดัการกลุ่ม การประชมุชีแ้จงค่าใชจ้่าย 
รายได ้เงินออม เงินกูย้ืมและดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

5. การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก: สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดสุพรรณบุรี 
พฒันาการจงัหวดั พฒันาการอ าเภอ กศน.สพุรรณบุรี และเทศบาล ต.บา้นดอน  

6. ผลการด าเนินงาน: พฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง ยอดขายสงูขึน้ และมีก าไรเพิ่มขึน้ 
ปัจจัยพืน้ฐาน (ลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชน) ของวิสาหกิจชมุชนกลุ่มทอผา้บา้น

ยางลาว พบว่า 1) ชุมชนเป็นเจ้ำของและผู้ด ำเนินกำร คือประธานกลุ่มและสมาชิกอยู่ในชมุชน
ร่วมเป็นผู้ถือหุ้นและมีส่วนร่วมในการวางแผนและผลิตสินค้า 2) ใช้วัตถุดิบ ทรัพยำกร ทุน 
แรงงำนในชุมชน คือ แรงงาน ทุน และความรู/้ภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง ต.บา้นดอน 
3) ใช้ภูมิปัญญำในชุมชนเป็นหลัก (อาจผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล) คือ การผลิตตาม
วิธีการทอผา้แบบดัง้เดิม ภมูิปัญญของลาวโซ่ง รวมถึงลวดลายเดิมเป็นหลกั มีการพฒันาลวดลาย
ใหม่ท่ีทันสมัยมากขึน้ ตลอดจนการพัฒนาสินค้าเครื่องแต่งกายและของท่ีระลึกท่ีสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคปัจจุบัน 4) มีโครงกำรและแผนประกอบกำร (แผนวิสำหกิจ) 
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องวิสาหกิจชุมชน คือใชว้ัตถดิุบในพืน้ท่ี และเพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อ
การพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหว่างชุมชน 5) มีกระบวนกำรมีส่วนร่วมและ
กระบวนกำรเรียนรู้เป็นหัวใจ และ 6) มีกำรพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็น
เป้ำหมำย พึ่งความรู ้วตัถดิุบ แรงงาน และเงินทนุของสมาชิกเป็นหลกั 

“วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ทุ่งทองย่ังยืน” จดัตัง้กลุ่มตัง้แต่ พ.ศ.2546 จดทะเบียน
วิสาหกิจชมุชน พ.ศ.2548  ปัจจบุนัมีสมาชิกรวม 40 คน  

1. ผูน้  า คือ นายปัญญา ใครค่รวญ 
  1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณเ์กี่ยวกบัการยึดมั่นกบัการรณรงคแ์ละอนรุกัษ์

ภมูิปัญญาเกษตรอินทรีย ์การมีความสขุกับการท างานท่ีมุ่งมั่นดว้ยพลงัแห่งการสรา้งชมุชนเกษตร
อินทรียก์บัเป้าหมายการสรา้งสขุภาพจิตและสขุภาพกายที่ดีแก่ตนเอง ครอบครัว และชมุชน 

   1.2 การสรา้งแรงบันดาลใจ จากความเพียรพยายามต่อสู้และดิ้นรนเพื่อการ
เปล่ียนแปลงจากวิถีเคมีเป็นวิถีอินทรีย ์โดยไม่รูสึ้กสิน้หวัง ไม่รอภายนอกเขา้มาช่วย ดว้ยวิธีการ
ท างานท่ีเรียนรูจ้ากการปฏิบัติและรบัความรูใ้หม่จากการศึกษาดูงานและแสวงหาจากเครือข่าย
เกษตรกรอื่น ๆ ทัง้ในและนอกพืน้ท่ี เพราะความเชื่อมั่นว่ามาถูกทางและชีแ้นะ บอกต่อ ไปยังคน
รอบขา้ง เป็นวงกวา้งออกไปเร่ือยๆ ทัง้กลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาและเปลี่ยนแปลง และกลุ่มท่ีไม่ยอมรบั 

 1.3 การกระตุ้นทางปัญญา ด้วยความรูท่ี้ได้รับจากการศึกษาดูงานและแสวงหาจาก
เครือข่ายเกษตรกรอื่น ๆ ทัง้ในและนอกพืน้ท่ี 
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 1.4 การค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล ใหเ้กียรติ รบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นเสมอ เชื่อ
ว่าทุกคนเรียนรูท่ี้จะเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองได้ เรียนรูส่ิ้งใหม่และแตกต่างจากเดิมและ
ถ่ายทอดแก่คนรอบขา้ง 

2. องคค์วามรู:้ เกษตรอินทรีย ์/ ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น ดา้นการป้องกันและก าจดัศตัรูพืชและ
การใชปุ้๋ ยอินทรีย ์ปุ๋ ยหมกัและน า้หมกัชีวภาพ 

3. กระบวนการเรียนรู:้ กระบวนการกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น ร่วมกันวางแผนและ
ด าเนินการ 

4. องคก์รชมุชนและเครือข่าย โดย การรวมกลุ่มชาวบา้นในชมุชนและต่างหมู่บา้นและต่าง
ต าบล ยอมรบัหลักเกณฑ์และเงื่อนไข มีการจัดการองคก์รอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ กฎ กติกา 
พฒันาองคค์วามรูแ้ละกระบวนการเรียนรู ้รวมถึงการจดัระบบบริหารจัดการงานพฒันา จดัระบบ
สวสัดิการสงัคมชมุชน 

5. การสนบัสนนุจากองคก์รภายนอก ทัง้ภาครฐัและเอกชน วิสาหกิจชมุชนกลุ่มอื่น 
 6. ผลการด าเนินงาน: สามารถลดตน้ทุน ยอดขายสูงขึน้ เพิ่มมากขึน้ และลดปัญหาใน

การผลิต ผลกระทบของยาฆ่าแมลงและปุ๋ ยเคมี 
ปัจจัยพืน้ฐาน คือลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ทุ่งทองยั่งยืน พบว่า   

1) ชุมชนเป็นเจ้ำของและผู้ด ำเนินกำร คือประธานกลุ่มและสมาชิกอยู่ในชมุชนรว่มเป็นผูถ้ือหุน้ 
มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการด าเนินงานและมีการจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน 2) ใช้วัตถุดิบ 
ทรัพยำกร ทุน แรงงำนในชุมชน คือ แรงงาน ทุน และความรู/้ภูมิปัญญาในการท าการเกษตร
อินทรีย์ชุมชนและระหว่างชุมชน 3) ใช้ภูมิปัญญำในชุมชนเป็นหลัก (อาจผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาสากล) คือ การปลูกพืชผกัท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ปราศจากสารเคมี ดว้ยวิถีภูมิปัญญา
ดัง้เดิม ผสมผสานกับความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีตอ้งการอาหารและขนมแปรรูป และอีกส่วนหน่ึง
เป็นขา้วและธัญพืชเป็นวัตถุดิบในการผลิต (ซองเดอร)์  4) มีโครงกำรและแผนประกอบกำร 
(แผนวิสำหกิจ) สอดคลอ้งกับวัตถปุระสงคข์องวิสาหกิจชุมชน ระบุชัดเจนในรายงานการประชุม
ทุกเดือน เนน้การใช้วัตถุดิบของสมาชิกเกษตรกรในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ี เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อ
การพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหว่างชุมชน 5) มีกระบวนกำรมีส่วนร่วมและ
กระบวนกำรเรียนรู้เป็นหัวใจ  และ 6) มีกำรพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็น
เป้ำหมำย พึ่งความรู ้วตัถุดิบ แรงงาน และเงินทนุของสมาชิกเป็นหลกั เสริมดว้ยทนุจากภายนอก
เพื่อเพิ่มผลผลิต 
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บทที ่9 
 

จรรยำบรรณ 

ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน 

 

 

 
“จรรยาบรรณเป็นหลักการในการท างานที่พนักงานพึงปฏิบัติด้วยจิตส านึกที่มี 

คุณธรรมและมีความเสมอภาค ไม่ว่าหลักการปฏิบัติจะก าหนดไว้หรือไม่ เป็นการเปลี่ยน
ระบบจากการควบคุมเป็นการก ากับและดูแล โดยไว้วางใจในความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน จรรยาบรรณเป็นเร่ืองของสามัญส านึกในจิตใจหรือมโนธรรม 
เป็นสิ่งทีสู่งกว่าข้อบังคับทางกฎหมาย เป็นอุดมคติในการประกอบวิชาชีพ” 

 

จรรยำบรรณของผู้ประกอบกำรวิสำหกจิชุมชน 

ท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงในธุรกิจการคา้ทกุประเภท วิสาหกิจชมุชนก็
จ าเป็นต้องมีการจัดการและการด าเนินงานท่ีดี  จรรยาบรรณและหลักปฏิบัติในการท ากิจการ
คา้ขาย เพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สมาชิกทุกคนต้องมีจรรยาบรรณใน
การท างาน ทั้งต่อลูกค้า ต่อผลิตภัณฑ์ ต่อคู่แข่งขัน ต่อหน่วยราชการ ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อ
สงัคม เพื่อบรรลเุป้าหมายของการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน คือพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน อีกทัง้
ยงัเป็นการสรา้งภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดีของวิสาหกิจชมุชน โดยน าหลักการจรรยาบรรณของ
องคก์ร จรรยาบรรณของผูป้ระกอบการ และจรรยาบรรณในการขาย มาปรบัใช้ใหเ้หมาะสมกับ
บริบทของของวิสาหกิจชุมชน (ลกัษณะการด าเนินงาน คณุสมบติัของสมาชิก และสภาพแวดลอ้ม/
ทรพัยากรในการด าเนินงาน) บนพืน้ฐานของความซื่อสัตย ์สุจริต ความเป็นกลาง ระมดัระวัง และ
มีความรบัผิดชอบ 

ตามความหมายของ จรรยำบรรณ (Code of Ethics) หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู้
ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษาและส่งเสริมเกียรติคณุชื่อเสียงและฐานะ
ของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ได ้(พจนานกุรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542) 
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หลักกำรจรรยำบรรณขององคก์ร (Principles) 

1. ความซื่อสัตย์ ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ  คือการ
ด าเนินงานอย่างซื่อสัตยแ์ละสุจริต รวมทัง้ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม และมีความโปรง่ใส 
นอกจากนี ้ต้องไม่ด าเนินการใด ๆ อันเป็นการละเวน้หรือหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนา้ท่ีหรือปฏิเสธ
ความรบัผิดชอบ ท่ีองคก์รพึงมีต่อลกูคา้ 

2. การประกอบธุรกิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ คือการด าเนินงานด้วยความรูค้วามเข้าใจ 
ความช านาญ ความระมัดระวัง และความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพพึง
กระท า รวมทัง้ ควรตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจ ตอ้งมีการจัดการ/
ป้องกนัความเส่ียง และมีการควบคมุภายในอย่างเหมาะสม  

3. การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด คือการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีภาครฐั
แนะน า/ก าหนด และปฏิบติัตามตามกฎหมายหรือกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั  

4. การตอบสนองลูกคา้ คือความเขา้ใจในความพึงพอใจของลูกคา้ และตอบสนองไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

5. การรกัษาความลับของลูกคา้ คือการรกัษาขอ้มูลท่ีเป็นความลับของลูกค้า และไม่น า
ขอ้มลูลกูคา้ไปหาประโยชนโ์ดยมิชอบ หรือท าใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มลูหรือบุคคลอื่น ๆ 

7. การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คือการมีมาตรการท่ีจะจัดการกับสถานการณ์
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ระหว่างสมาชิก/พนกังาน/ผูบ้ริหาร และลูกคา้เพื่อให้
เกิดความเป็นธรรมต่อการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ 

8. การด ารงฐานะการเงิน คือการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อฐานะ
ทางการเงิน รวมทัง้มีการวางแผนการจดัสรรเงินทนุใหเ้พียงพอท่ีจะรองรบัความเส่ียงดงักล่าว 

 

จรรยำบรรณของผู้ประกอบกำร  

ในภาวะสังคมปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันสูงมาก ท าให้นักธุรกิจต่างคิดกลยุทธ์การตลาด
หลากหลายเพื่อต่อสูก้บัคู่แข่งเพื่อใหธุ้รกิจของตนอยู่รอด ในบางครัง้ไม่ไดค้ านึงถึงจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติ เป็นผูท่ี้มีความรบัผิดชอบต่อสังคม ท าใหเ้กิดกิจกรรมร่วมกันของคนในสังคม โดยมี
ผูป้ระกอบการเป็นกลไกในการเชื่อมโยง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความประพฤติดีและ 
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนร่วมอาชีพ อันส่งผลให้เกิดการยอมรับจากคนทั่วไปในสังคม และ
สามารถท าใหธุ้รกิจด ารงอยู่ไดแ้ละเจริญกา้วหนา้มากขึน้  

หลักจริยธรรมในกำรประกอบกำร ยึดเป็นแนวปฏิบติัดงันี ้
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1.  จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อลูกค้า 
 1.1 ก าหนดราคาสินคา้บริการดว้ยความยติุธรรมเหมาะสมกบัคณุภาพและปริมาณ 
 1.2  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการเอาใจใส่ลกูคา้ทุกคน เปิดโอกาสใหล้กูคา้ทุก

คนซือ้สินคา้และบริการในทกุสภาวะเศรษฐกิจ 
1.3  ไม่สรา้งเงื่อนไขใหล้กูคา้กระท าตาม บีบบงัคบัควบคมุการตดัสินใจของลกูคา้ 
1.4  ไม่กระท าการใด ๆ เพื่อท าใหสิ้นคา้มีราคาสงูขึน้โดยไม่มีเหตผุล 
1.5  ปฏิบติัต่อลกูคา้อย่างมีอธัยาศยัไมตรีอนัดี 

2.  จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซึ่งผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีการควบคุมการผลิตใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรมีจรรยาบรรณต่อผลิตภณัฑด์งันี ้

2.1  ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถใชง้านไดเ้หมาะสม มีความสวยงาม มี
ราคาคุม้ค่า สามารถตอบสนองความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 

2.2  ผลิตสินคา้และบริการไดม้าตรฐานอตุสาหกรรม โดยมีการรบัรองกรรมวิธีการผลิต
ตามระบบท่ีแสดงถึงความปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค เช่น มาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐานของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(มอก.) และมาตรฐานระบบคณุภาพ (ISO) เป็นตน้ 

2.3  พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ 

2.4  ผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค โดยระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ท่ีตั้ง
ผลิตภณัฑไ์วอ้ย่างชดัเจน 

2.5  เปิดเผยความเส่ียงทุกประเภทท่ีเกี่ ยวข้องหรือเน่ืองจากตังผลิตภัณฑ์ เช่น 
เครื่องด่ืมชกู าลงั มีขอ้ความระบุว่า “หา้มด่ืมเกินวนัละ 2 ขวด จะเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ”  ยาฆ่าแมลง 
มีขอ้ความระบุว่า “ควรเก็บให้พน้มือเด็ก” หรือนมข้นหวาน ระบุขอ้ความว่า “หา้มใชเ้ลีย้งทารก” 
เป็นตน้ 

2.6  เปิดเผยถึงส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์

2.7  ไม่ตัง้ชื่อและออกแบบผลิตภณัฑร์วมทัง้บรรจภุณัฑเ์ลียนแบบผูอ้ื่น 

2.8  ผลิตภณัฑด์า้นอตุสาหกรรมตอ้งมีการควบคมุคณุภาพทัง้ระบบครบวงจร 
3.  จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อคู่แข่งขัน 
คู่แข่งขัน (Competitor) คือ ผู้ท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกับซึ่งต้องมีการแข่งขันกัน 

บางครัง้ตอ้งมีการพึ่งพาอาศัยกนั  การแข่งขันตอ้งเป็นไปอย่างถูกตอ้ง จึงควรมีจรรยาบรรณต่อคู่
แข่งขนัดงันี ้
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3.1  ไม่กลั่นแกล้งหรือใหร้า้ยทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม หรือท าการข่มขู่และกีดกัน
ทางการคา้ 

3.2  การให้ความร่วมมือในการแข่งขันเพื่อสรา้งภาวะตลาดท่ีดี เช่น การให้ข้อมูล
เกี่ยวกบัสินคา้ การรว่มมือในการป้องกนัรกัษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.3  ไม่ล่วงละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งขนัเช่น ละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิบตัรเป็นตน้ 

3.4  ไม่จารกรรมความลบัทางธุรกิจของคู่แข่งขนั 
4. จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อหน่วยราชการ 
หน่วยราชการ เป็นสถาบันหน่ึงท่ีมีความสัมพันธก์ับการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการตอ้งมี

การติดต่อกับหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีก้ารประกอบธุรกิจยงัอยู่ในการควบคมุดแูลของ
หน่วยราชการอีกดว้ย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงควรมีจรรยาบรรณต่อส่วนราชการดงันี ้

4.1  ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายในการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เช่น 
จดัท าบัญชีและเสียภาษีถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้และไม่เปิดโอกาสใหข้า้ราชการประพฤติมิ
ชอบในธุรกิจของตน 

4.2  ไม่ใหสิ้นบนเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 
4.3  ไม่ใหค้วามรว่มมือสนบัสนนุขา้ราชการในการกระท าท่ีส่อทางทจุริต 
4.4  ไม่ใหข้องขวญัหรือของก านลัแก่ขา้ราชการเพื่อประโยชนข์องธุรกิจ 
4.5  ท าธุรกิจกบัส่วนราชการดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรม มีความเป็นมิตรไมตรี 
4.6  ใหค้วามรว่มมือกบัส่วนราชการในการท าหนา้ท่ีพลเมืองท่ีดี โดยการสละก าลงักาย 

ก าลงัทรพัยต์ามความเหมาะสม สนบัสนนุดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่สงัคมและชมุชน 
4.7  มีทศันคติท่ีดีและเชื่อมั่นต่อส่วนราชการ ใหค้วามรว่มมือกบัส่วนราชการ 

            5.  จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อพนักงาน 
พนกังาน (Employer) คือ บุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัในการประกอบธุรกิจท่ีส าคญั ถา้ไม่มีพนกังานท า
หนา้ท่ีต่าง ๆ ในองคก์ร ย่อมท าใหไ้ม่เกิดกิจกรรมทางธุรกิจ  ผูป้ระกอบการจึงควรมีจรรยาบรรณดงันี ้

5.1  ใหค่้าจา้งและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ 
และลกัษณะของงาน 

5.2  ใหส้วสัดิการท่ีดี ท าใหพ้นกังานมีสวสัดิภาพในการด ารงชีวิต 
5.3  สนับสนุนพนักงานมีการพัฒนาตนเองเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถโดยการ

ฝึกอบรมสมัมนา รวมทัง้สนบัสนนุดา้นการศึกษา เช่น ใหท้นุการศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ เป็นตน้ 
5.4  ใหค้วามยติุธรรมเท่าเทียมกนั ทัง้ดา้นการปกครองและผลตอบแทน 
5.5  เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน โดยไม่เปิดเผยข้อมูล

ส่วนตวัของพนกังานโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
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5.6  ศึกษาท าความเข้าใจพนักงานด้านอุปนิสัย ความถนัด ความสามารถ เพื่อจัด
หนา้ท่ีของพนกังานใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท า 

5.7  ให้ความเชื่อถือไว้วางใจด้วยการมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ 
รวมทัง้ใหก้ารยอมรบัในผลงาน และส่งเสริมสถานภาพในการท างานใหส้งูขึน้ 

5.8  ใหค้ าแนะน าปรกึษาดว้ยความเต็มใจทัง้เร่ืองงานเรื่องส่วนตวัตามความเหมาะสม 
5.9  ส่งเสริมสนบัสนนุใหพ้นกังานประพฤติตนเป็นพลเมืองดีต่อสงัคมประเทศชาติ 

 6.  จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อสังคม 
สงัคม (Society) คือ การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มของบุคคล มีหนา้ท่ีในสังคมแตกต่างกัน มีการ

แบ่งงานกันท า มี สิทธิและเสรีภาพในฐานะการเป็นพลเมืองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย 
ผูป้ระกอบการก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม จึงตอ้งมีส่วนรว่มช่วยพฒันาสงัคมใหเ้จริญกา้วหนา้มี
ความสงบสุข มี ส่วนรับ ผิดชอบกับสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการจึงควรมีจรรยาบรรณต่อสงัคมดงันี ้

6.1  ไม่ประกอบธุรกิจท่ีท าใหส้ังคมเส่ือมทัง้ด้านจิตใจและดา้นศีลธรรม เช่น การเปิด
บ่อนการพนนั ท าธุรกิจท่ีสนบัสนนุใหเ้กิดการท าผิดกฎหมายเช่น รบัซือ้ของโจร เป็นตน้ 

6.2  ไม่ท าธุรกิจท่ีท าลายทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น คา้ไมเ้ถื่อน การรุก
ล า้ท่ีสาธารณะ การปล่อยน า้เสียลงแม่น า้ล าคลอง เป็นตน้ 

6.3  มีการป้องกนัไม่ใหธุ้รกิจเป็นตน้เหตใุหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมทัง้ดา้น
เสียง สีและกล่ิน เช่นมีการจัดท าบ่อบ าบัดน า้เสีย การเก็บรกัษาและท าลายวตัถุมีพิษต่าง ๆ ดา้น
ความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยัดา้นอื่น ๆ เป็นตน้ 

6.4  ให้ความเคารพในสิทธิทางปัญญาของบุคคลอื่นหรือธุรกิจอื่น ด้วยการไม่
ลอกเลียนแบบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

6.5  ใหค้วามรว่มมือกับทุกฝ่ายในชุมชนเพื่อสรา้งสรรคส์ังคมโดยการสละเวลา ก าลัง
กาย ก าลังทรพัย์เพื่อความน่าอยู่ของสังคม เช่น ร่วมจัดท าศาลาพักผูโ้ดยสาร ร่วมปลูกต้นไม้ใน
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

6.6  สรา้งงานแก่คนในสงัคม ใหม้ีรายได ้ท าใหม้ีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึน้ 
             7.  จรรยาบรรณของพนักงานต่อผู้ประกอบการ 

ถา้ทั้ง 2 ฝ่ายต่างปฏิบัติต่อกันดว้ยการมีจรรยาบรรณย่อมท าใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ
และอยู่รว่มกนัอย่างมีความสขุได ้ดงันัน้ พนกังานจึงควรมีจรรยาบรรณต่อผูป้ระกอบการดงันี ้

7.1  มีความซื่อสตัยส์จุริตมีความรบัผิดชอบ  ขยนัหมั่นเพียรและมีวินยั 
                7.2  มีความรับผิดชอบและรักษาทรัพย์สินของกิจการ ด้วยการใช้ทรัพย์สินให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุ ดแูลรกัษาไม่ใหส้ญูหายและไม่น าไปใชป้ระโยชนส่์วนตวั 
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7.3  ประพฤติและปฏิบติัตนใหอ้ยู่ในศีลธรรม ไม่ปฏิบติัตนใหม้ีผลกระทบต่อนายจา้ง 
7.4  ไม่ประพฤติและปฏิบติัส่ิงท่ีขดัต่อผลประโยชนข์องนายจา้ง ดว้ยการกระท าตนเป็น

คู่แข่งขนัในเชิงธุรกิจการรบัผลประโยชนแ์ละเกี่ยวขอ้งทางการเงินกบัคู่แข่งขนัของนายจา้ง ซึ่งมีผล
ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในเชิงธุรกิจกบัคู่แข่งขนั 

7.5  ไม่ท างานใหบุ้คคลอื่น ต้องมีความจงรกัภักดีเต็มใจท างานใหน้ายจา้งอย่างเต็ม
ความสามารถ ยกเวน้ไดร้บัการอนญุาตจากนายจา้งก่อนซึ่งตอ้งไม่เป็นอปุสรรคต่องานประจ า 
จรรยำบรรณในกำรขำย (Ethics in Selling) 

จริยธรรม (Ethics) หมายถึง มาตรฐานของความประพฤติหรือศีลธรรมท่ีก่อตัวขึน้มาจาก
อารมณ ์ และทศันคติของสงัคมใดสงัคมหน่ึงทัง้ในอดีตและปัจจบุนั 

จรรยาบรรณ (Code of Ethics) หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงาน
แต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียน
เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ได ้(พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542) 

เมื่อน ามารวมกนัจรรยาบรรณในการขายจึงน่าจะหมายความถึง หลกัท่ีควรประพฤติปฏิบัติ
ของพนักงานขายและเป็นส่ิงท่ีจะควบคุมหรือสรา้งความประพฤติท่ีเหมาะสม ในการติดต่อธุรกิจ
ดว้ยความซื่อสัตยจ์ะสรา้งพืน้ฐานความสัมพันธ์ในระยะยาวกับลูกคา้  เพราะความพึงพอใจของ
ลูกคา้นับเป็นสินทรพัย์ท่ีส าคัญอย่างยิ่งส าหรบัการด าเนินธุรกิจ  อย่างไรก็ตามจรรยาบรรณไม่มี
รูปแบบท่ีตายตัวส าหรบัพนักงานแต่ละคน  องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มักมีการเขียนหลักเกณฑ์
จรรยาบรรณเป็นแนวทางการปฏิบัติแก่พนักงาน ซึ่งจะช่วยหลีกเล่ียงการท่ีพนักงานอาจมี
พฤติกรรมท่ีไรจ้รรยาบรรณได้    โดยรวมแลว้จรรยาบรรณในการขายส าหรบันักขายจึงเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับความส านึกท่ีถูกต้องทางศีลธรรมท่ีพนักงานขายพึงมีและพึงปฏิบัติต่อลูกคา้ของตนเอง  
(บรรจง  รตันเลิศ, 2555) 

ควำมส ำคัญของจรรยำบรรณต่องำนขำย 
 งานขายเป็นงานท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้  การใหบ้ริการทางการขายท่ีดีและเหมาะสม

แก่ลูกค้าย่อมน ามาซึ่งความพึงพอใจ ไวว้างใจ และภักดีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเราเป็นตัวแทนจ าหน่าย   
ดงันั้นการมีจรรยาบรรณในการขายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่องานขาย   ทัง้นีจ้รรยาบรรณมีความส าคัญ
ต่อการประกอบอาชีพการขาย ดงันี ้(บรรจง  รตันเลิศ, 2555) 

1. เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคมุมาตรฐานการประกอบอาชีพงานขาย 
2. เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคมุจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพใหป้ฏิบติังานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต 
3. เป็นส่ิงท่ีใชส่้งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 
4. เป็นส่ิงท่ีใชส่้งเสริมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพผูผ้ลิต 
5. เป็นส่ิงท่ีใชล้ดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น ลดปัญหาการหลอกลวง คดโกง 
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จรรยำบรรณของพนักงำนขำย (Selling Ethics ) 
จรรยาบรรณของพนกังานขาย คือ ความรบัผิดชอบของพนกังานขายท่ีมีต่อสงัคม ต่อกิจการ 

และต่อลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพการขาย ดังนั้นจรรยาบรรณจึงมีความส าคัญต่อ
อาชีพการขาย พนักงานขายท่ีดีจึงมีความจ าเป็นต้องทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
พนกังานขายอนัประกอบดว้ย (ศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพนู. 2551) 

เน่ืองจากงานขายเป็นงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับหลายฝ่าย และเป็นงานท่ีตอ้งมีความรบัผิดชอบสูง
ทัง้ต่อตนเอง ลูกค้า และส่วนรวม  ดังนั้นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีขายสินค้าหรือให้บริการ ควรมีจรรยา
ยรรณดงันี ้

1. จรรยาบรรณของพนักงานขายต่อลูกค้า (Selling Ethics for Customer) 
1.1  ใชว้ิธีการท่ีซื่อสตัย ์
การด าเนินการขายนั้นความซื่อตรงต่อลูกค้า เป็นคุณสมบัติท่ีจ  าเป็นอย่างมากของ

พนักงานขาย  โดยไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค ผู้ซือ้ หรือสังคมโดยส่วนรวม ไม่ให้ขอ้มูลท่ีเกินจริงหรือ
ขอ้มูลเท็จ  การเพิ่มยอดขายควรเนน้ความจริงใจและความซื่อสัตย์ต่อลูกคา้และสังคม  โฆษณา
และการส่งเสริมการขายท่ีบิดเบือนไปจากความเป็นจริงไม่ควรกระท าอย่างยิ่ง  ทั้งไม่โกหก
หลอกลวงเพื่อประโยชนข์องตัวพนักงานขายเอง เพื่อให้ไดย้อดขาย หรือใช้วิธีท่ีไม่ซื่อสัตย ์ต้อง
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคณุภาพแกส่งัคม  และไม่น าขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของลกูคา้ไปเปิดเผย 

1.2  ใหค้วามใส่ใจแก่ความสนใจของลกูคา้ 
นกัขายทุกประเภทท่ีตอ้งมีความจริงใจในการใหบ้ริการช่วยเหลือลูกคา้แกปั้ญหาและ

ตอบสนองความต้องการ  ติดตามการรอ้งเรียนอย่างรวดเร็วโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่ว่าลูกคา้จะมี
ยอดการสั่งซือ้จ  านวนมากหรือนอ้ยท่ีแตกต่างกัน  การใหบ้ริการของพนักงานขายต่อลูกคา้ตอ้งมี
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั กล่าวคือ มอบบริการที่ดีและน่าพึงพอใจแก่ลกูคา้ทกุๆ คน 

1.3  ปฏิบติังานหลงัการขายอย่างสม ่าเสมอ 
การบริการหลงัการขายมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนินการขาย  เน่ืองจาก

บริการหลงัการขายท่ีมอบใหก้ับลกูคา้จะสะทอ้นถึงความใส่ใจ ดแูล และติดตามผลหลงัการใชง้าน
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  พนักงานขายจะได้รับข้อมูลการใช้งาน  ความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น ต่อ
ผลิตภัณฑท์ัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย  ซึ่งจะสามารถน าไปแจง้แก่ฝ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์ อีกทัง้ยังเป็นการรกัษาฐานลูกคา้และสรา้งความจงรกัภักดีต่อผลิตภัณฑ์ให้
เป็นลูกคา้ต่อเน่ืองในระยะยาว  บริการหลงัการขายสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี เช่น การส่งมอบ 
ติดตั้ง ให้ค าแนะน า  รวมไปถึงการเยี่ยมเยียนลูกคา้ การมอบของขวัญ ของสมนาคุณ การเลีย้ง
ขอบคณุ และการใหบ้ริการต่างๆ เพิ่มเติมภายหลังการขายเพื่อใหล้กูคา้พึงพอใจ  นบัเป็นการรกัษา
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูคา้ซึ่งน าไปสู่การซือ้ซ า้ไดใ้นอนาคต 
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2.  จรรยาบรรณของพนักงานขายต่อกิจการ (Selling Ethics for Company) 
นอกเหนือจากจรรยาบรรณท่ีมีต่อลูกคา้แลว้ พนักงานยังตอ้งมีจรรยาบรรณต่อองคก์รหรือ

นายจา้ง โดยพยายามปฏิบัติหนา้ท่ี  อุทิศเวลาใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์ร ถือประโยชนข์อง
องค์กรก่อนผลประโยชน์ของตนเอง และปฏิบัติตนในฐานะตัวแทนของกิจการเต็มความสามารถ    
ความรับผิดชอบของพนักงานขายท่ีมีต่อกิจการเป็นส่ิงท่ีส าคัญ  ดังนั้น  พนักงานขายจึงควรมี
ความรบัผิดชอบต่อกิจการ  โดยต้องท างานดว้ยความมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งความ มั่นคงเจริญเติบโต
กา้วหนา้แก่กิจการ  พนกังานขายตอ้งมีความรูเ้ร่ืองผลิตภณัฑ ์ ศึกษาข่าวสารทางการตลาด เรียนรู้
และท าความรูจ้ักองคก์รคู่แข่ง  ช่วยรกัษาภาพลักษณ์ดา้นดีของกิจการ ช่วยรกัษาความลับของ
กิจการ  ไม่แจ้งบัญชีค่าใช้จ่ายท่ีสูงเกินกว่าท่ีเป็นจริง ใช้ทรัพย์สินของกิจการอย่างประหยัด  
ระมัดระวังมิให้เกิดการเสียหาย  ไม่ร่วมมือกับบุคคลอื่นเพื่อสร้างความเสียหายต่อกิจการ 
หลีกเล่ียงการใชท้รพัยากรของกิจการอย่างไม่เหมาะสม ไม่น าทรพัยสิ์นขององค์กรไปใชส่้วนตัว  
รวมไปถึงไม่เบียดยงัเวลาของกิจการไปท างานอื่นซึ่งเป็นงานส่วนตวั  

3.  จรรยาบรรณของพนักงานขายต่อคู่แข่งขัน (Selling Ethics for Competitor) 
นกัการขายท่ีดีไม่เพียงมีความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ และต่อกิจการท่ีตนเองท างาน พนักงาน

ต้องมีจรรยาบรรณต่อคู่แข่งขันของกิจการด้วย โดยงดเว้นพฤติกรรมท่ีไม่ถูกจริยธรรม เช่น 
หลีกเล่ียงการโจมตีคู่แข่งขัน กล่าวถึงผลิตภณัฑห์รือนโยบายของคู่แข่งขนัในแง่ลบ  เปรียบเทียบคู่
แข่งขนัอย่างไม่ยุติธรรม  การกระท าดังกล่าวถือเป็นกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณ และอาจท าใหลู้กคา้
มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพนักงานและกิจการได ้ นอกจากนี ้พนักงานควรระลึกดว้ยว่าการมีคู่แข่งขนัจะ
ช่วยกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดความตอ้งการสินคา้มากขึน้  ทัง้นักขายท่ีดีควรสรา้งความสัมพันธ์อนัดีต่อ
กันระหว่างบุคคลท่ีท างานในกิจการของคู่แข่ง ดว้ยเหตุผลท่ีว่าต่างอยู่ในวงจรธุรกิจเดียวกันย่อม
สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสาร และประสานความร่วมมือกันในการท ากิจกรรมต่างๆ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจไดดี้กว่าการด าเนินงานโดยองคก์รใดองคก์รหน่ึงเพียงล าพัง (ศนูย์
การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพนู. 2551) 

4.  จรรยาบรรณของพนักงานขายต่อสังคม (Selling Ethics for Social) 
พนักงานขายท่ีดีนั้นส่ิงท่ีลืมไม่ไดคื้อการมีจรรยาบรรณทางการขายต่อสงัคม กล่าวคือ  ควร

มุ่งขายสินค้าท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นโทษต่อสังคม เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคมเพื่อ
สรา้งความรู้สึกและทัศนคติท่ีดีแก่ผู้บริโภค อันมีมีผลต่อการขายสินค้าในทางอ้อมและเป็น
ประโยชน์ต่อความจงรกัภักดีต่อสินค้าของผู้บริโภคในระยะยาว  ขณะเดียวกันพนักงานต้องไม่
ขัดแยง้กับความพอใจหรือบรรทัดฐานของสังคม ไม่มุ่งหวังด าเนินการขายสินคา้โดยไม่สนใจถึง
ผลกระทบที่จะตามมา  อันอาจสรา้งความเดือดรอ้น เสียหายใหก้บัลกูคา้ท่ีเคยซือ้สินคา้ของกิจการ    
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังานขายตอ้งมีความพรอ้มอยู่เสมอในทกุๆ ดา้นท่ีจ าเป็น  ตลอดจนมีการ
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วางแผนการขาย สามารถใชศิ้ลปะทางการขายและเทคนิควิธีการขาย ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันตัวพนักงานขายเองก็ต้องมีจรรยาบรรณตลอดจนความรบัผิดชอบต่อ
ลกูคา้ ต่อตนเอง ต่อกิจการ ต่อสงัคม ต่อประเทศชาติดว้ย   

5.  จรรยาบรรณของพนักงานขายต่อตนเอง (Selling Ethics for Themselves) 
จรรยาบรรณในการขายไม่ใช่เพียงน าไปใช้กับลูกค้า องค์กรท่ีพนักงานขายท างานอยู่  

กิจการคู่แข่ง หรือต่อสังคมส่วนรวมเท่านั้น หากแต่พนักงานต้องมีจรรยาบรรณต่อตนเองด้วย   
เน่ืองจากการรกัษาภาพลักษณท่ี์ดีต่อสินคา้และองคก์รจรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก  การยอม
ผิดจรรยาบรรณเพื่อผลประโยชนใ์นระยะสัน้อาจเกิดผลเสียในระยะยาวได ้ พนกังานขายอาจไดร้บั
ความกดดันในการขายท่ีอาจท าใหพ้นักงานขายกระท าส่ิงท่ีผิดจรรยาบรรณ ย่อมส่งผลให้ลูกค้า
ขาดความเชื่อมั่นและหมดความเชื่อถือต่อพนกังานขายและสินคา้ในท่ีสดุ 

ดังนั้น หากพนักงานขายต้องการความส าเร็จในหน้าท่ีการงานตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีของตนเองอย่างสูง ปฏิบัติตนเองใหถ้กูกาลเทศะ  โดยพยายามเตือนตนเองตลอดเวลาใหม้ี
ความซื่อตรงต่อลกูคา้ ใหค้วามเอือ้เฟ้ือแก่เพื่อนพนักงานขายดว้ยกนั และพึงส านึกเสมอว่าตนเอง
คือตัวแทนของกิจการในการพบปะลูกค้า ขณะเดียวกันก็เป็นตัวแทนของลูกคา้ในการติดต่อกับ
กิจการในการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับกิจการ เพื่อให้เกิดผลดีต่อการขายใน
ปัจจบุนัและในอนาคต 

 

สรุป  

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่าจรรยาบรรณมีส่วนอย่างส าคัญต่อวิชาชีพดา้นการขายและ
การตลาดเน่ืองจากเป็นตัวแทนของกิจการในการเชื่อมโยงและส่ือสารกับลูกคา้ เป็น
ผูน้  าเสนอสินคา้ของกิจการสู่ลูกคา้  ดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเพื่อท าหนา้ท่ีขายสินค้า
หรือใหบ้ริการและการสรา้งจิตส านึกท่ีดีแก่บุคคลเหล่านั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นกับองคก์ร 
เพราะภาพลักษณ์ของพนักงานขายจะสะท้อนโดยตรงถึงภาพลักษณ์ขององค์กร  
จรรยาบรรณของพนักงานขายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กรทุกแห่งต้องให้ความส าคัญ  
ทั้งนีเ้พราะ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อสินค้าและ
องคก์รย่อมต้องอาศัยบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเสนอขายเป็นตัวจักรส าคัญในการน าเสนอส่ิง
ต่างๆ เหล่านั้นสู่ผู้บริโภค การปลูกฝังและสรา้งค่านิยมในการมีจรรยาบรรณท่ีดีต่อ
พนักงานขายจึงเป็น ส่ิงจ าเป็นและองค์กรทุกองค์กรควรให้ความส าคัญ  โดย
จรรยาบรรณของพนักงานขายนอกจากจะเกิดขึน้จากตัวบุคคลเองแลว้  องคก์รยงัควร
ใหค้วามรู ้อบรม สรา้งจิตส านึกของการเป็นพนกังานขายท่ีดีอย่างเป็นกระบวนการ 
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บทที ่10 
 

กรณีศึกษำ “วิสำหกิจชุมชนต้นแบบ” 

 

 

คุณสมบัติของวิสำหกิจชุมชนท่ีมีสิทธิเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นต้นแบบ 

กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ก าหนดคุณสมบัติของวิสาหกิจ
ชมุชนท่ีมีสิทธิเขา้รบัการคดัเลือกเป็นตน้แบบ ประกอบดว้ย 

1. เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.
๒๕๔๘ และผ่านการประเมินศกัยภาพครัง้ล่าสดุอยู่ในระดบัดี 

2. ตอ้งมีขอ้มูลการประกอบการยอ้นหลังใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ป็นเวลาไม่นอ้ย
กว่า ๓ ปีนบัตัง้แต่ประกาศรบัสมคัร 

3. การประกอบกิจการตอ้งด าเนินงานโดยกลุ่มคนในชุมชน และสอดคล้องกับศักยภาพ 
บริบทของชมุชนหรือแผนชมุชน 

4. ตอ้งมีกิจกรรมที่หลากหลาย มีความเชื่อมโยงและเกือ้กูลซึ่งกนัและกนั 

แนวทำงในกำรพิจำรณำคัดเลือกเป็นต้นแบบ 

เป็นแนวทางท่ีใชใ้นการพิจารณาแนวคิดและการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อบ่งชี ้
ความสามารถในการพัฒนาตนเองของวิสาหกิจชุมชน เพื่อความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน เพื่อใหไ้ด้
วิสาหกิจชมุชนตามคณุลกัษณะของวิสาหกิจชมุชนดีเด่นท่ีพึงประสงค ์

หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกประกอบดว้ย 5 หมวด ประกอบดว้ย 

1. ความคิดริเริ่ม 

2. ความสามารถในการบริหารและการจดัการสถาบัน 

3. บทบาทและการมีส่วนรว่มของสมาชิกต่อสถาบนั 

4. ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบนั 

5. การท ากิจกรรมดา้นสวสัดิการชมุชน สาธารณประโยชนแ์ละการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ผลการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับประเทศ ปี 2563  

รางวลัชนะเลิศ ไดแ้ก่ วิสำหกิจชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อกำรผลิตบ้ำนป่ำศรี ต ำบล
ตะโละ อ ำเภอยะหร่ิง  จังหวัดปัตตำนี รบัเงินรางวลั จ านวน 14,000 บาท พรอ้มโล่และเกียรติบตัร  
รองชนะเลิศอันดับท่ี 1  ได้แก่  วิสำหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้ำไหมผ้ำฝ้ำย บ้ำนหนองบัวน้อย  
ต ำบลโสกนกเต็น อ ำเภอพล จังหวัดขอนแก่น รบัเงินรางวลั 8,000 บาท พรอ้มโล่และเกียรติ
บัตร รองชนะเลิศอันดับท่ี  2  ได้แก่  วิสำหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรขี้นำคแผนใหม่ 
ต ำบลวังบำล อ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ ์รบัเงินรางวลั 6,000 บาท พรอ้มโล่และเกียรติ
บัตร และรางวัลชมเชย จ านวน 3 รางวัล ได้แก่ วิสำหกิจชุมชนรังไหมประดิษฐ์ ต ำบลลำด
น้อย อ ำเภอบ้ำนหมอ จังหวัดสระบุรี วิสำหกิจชุมชนบ้ำนห้วยน ้ำโจน 2555 ต ำบลเขำน้อย 
อ ำเภอท่ำม่วง จังหวัดกำญจนบุรี  และวิสำหกิจชุมชนมังคุดแปลงใหญ่คิชฌกูฏ  ต ำบล
ชำกไทย อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21 วิสาหกิจชมุชนกลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบา้นป่าศรี ต.ตะโละ อ.ยะหริ่ง  จ.ปัตตานี 

ชนะเลิศ 
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คุณสมบัติของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีสิทธิเขา้รบัการคัดเลือกจะตอ้งเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีจด
ทะเบียนตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ผ่านการประเมินศักยภาพอยู่ในระดบัดี มี
ขอ้มูลการประกอบกิจการยอ้นหลังเพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบได้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
นบัตัง้แต่รบัสมคัร ไดแ้ก่ รายงานการประชุม ขอ้มูลดา้นการบญัชี แผนประกอบการ/ธุรกิจ ซึ่งการ
ประกอบกิจการต้องด าเนินงานโดยคณะบุคคลในชุมชน และสอดคล้องกับศักยภาพ บริบทของ
ชมุชนหรือแผนชุมชน รวมทัง้ตอ้งมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชื่อมโยงและเกือ้กูลซึ่งกันและกัน โดย
เกณฑ์การตัดสินพิจารณาจากแนวคิดและการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่ อบ่ งชี ้
ความสามารถในการพัฒนาตนเองของวิสาหกิจชุมชน จนกระทั่งเกิดความเขม้แข็งอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้ได้วิสาหกิจชุมชนตามคุณลักษณะดีเด่นท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน บทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อ
สถาบัน ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน รวมทั้งการท ากิจกรรมด้านสวัสดิการ
ชมุชน สาธารณประโยชน ์และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

วิสาหกิจชมุชนกลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบา้นป่าศรี ต าบลตะโละ อ าเภอยะหริ่ง จังหวัด
ปัตตานี มีการประกอบกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย เกิดการรวมกลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ จากความตอ้งการของคนในชุมชน สมาชิกด าเนินกิจการตามความถนัดและความสนใจ 
กลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบา้นป่าศรีเป็นแหล่งเงินทนุหลกั ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
อาชีพท่ีเกิดขึน้ในชุมชน สามารถสรา้งรายได้ให้แก่สมาชิกอย่างต่อเน่ือง สรา้งความมั่นคงแก่
ครอบครวัและชุมชน กลุ่มอาชีพท่ีอยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนกลุ่มออมทรพัยเ์พื่อ
การผลิตบา้นป่าศรี ประกอบดว้ย  

1.กลุ่มผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดเพื่อจ าหน่ายในพืน้ท่ี  
2.รา้นคา้จ าหน่ายวสัดอุปุกรณก์ารเกษตร สินคา้อปุโภคบริโภค และผลิตภณัฑช์มุชน  
3.กลุ่มผลิตพืชและสมนุไพรปลอดภยัเพื่อจ าหน่าย  
4.กลุ่มเลีย้งปศสุตัว ์(โคเนือ้)  
5.กลุ่มแปลงใหญ่ขา้ว ก าลงัการผลิต 230 ตนัต่อปี 

นายศิวะวัสน ์ชุณหวณิชย ์ประธานกลุ่มใหข้อ้มูลว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มออมทรพัยเ์พื่อ
การผลิตบา้นป่าศรี เริ่มตน้เมื่อ ปี 2525 มีการรวมตัวกนัของสมาชิก จ านวน 25 คน เพื่อระดมทุน
ในการประกอบอาชีพ ต่อมาหน่วยงานราชการเข้ามาส่งเสริมและให้การสนับสนุน ให้ด าเนิน
กิจกรรมดา้นการออมเงิน ต่อมาจดัตัง้เป็นกลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบา้นป่าศรีขึน้ โดยครัง้แรกมี
การลงหุน้ ๆ ละ 10 บาท คนละไม่เกิน 5 หุน้ ท าใหม้ีเงินหุน้ครัง้แรก 2,500 บาท เพื่อเป็นเงินทนุตัง้
ตน้ในการบริหารจดัการกลุ่ม จนกระทั่งเมื่อ ปี 2549 ส านกังานเกษตรอ าเภอ ไดเ้ขา้มาส่งเสริมและ
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กลุ่มได้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านป่าศรี เมื่อวันท่ี 20 
กุมภาพนัธ ์2549 ด าเนินกิจการโดยการขบัเคล่ือนของคณะกรรมการกลุ่มท่ีมีความเขม้แข็ง สมาชิก
กลุ่มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนักมีสมาชิก จ านวน 359 คน 184 ครวัเรือน ในการด าเนินกิจการ
ของกลุ่มยึดหลกัคณุธรรม 5 ประการ คือ  

1.มีความซื่อสตัยต่์อกนั  
2.เสียสละต่อส่วนรวม  
3.รบัผิดชอบ  
4.เห็นอกเห็นใจ  
5.ไวว้างใจต่อกนั 

นายศิวะวสัน ์ชุณหวณิชย ์ใหข้อ้มลูเพิ่มเติมว่า ตลอดระยะเวลา 38 ปี (พ.ศ.2525-2563) 
พ.ศ.2519 เป็นวิสาหกิจชุมชน กลุ่มมีการบริหารจัดการและด าเนินการทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีขอ้ก าหนดดา้นการจดัสรรผลก าไรสทุธิของกลุ่ม คือ ส่วนท่ี 1 แบ่งเป็นเงินปันผลตามหุน้ของ
สมาชิก รอ้ยละ 70 ส่วนท่ี 2 แบ่งเป็นค่าตอบแทนพนกังานและกรรมการบริหาร รอ้ยละ 5 ส่วนท่ี 3 
แบ่งเป็นเงินเฉล่ียคืน รอ้ยละ 10 ส่วนท่ี 4 ใชส้ าหรบัปรบัปรุงส านกังาน รอ้ยละ 10 และส่วนท่ี 5 ใช้
ส าหรบัการบริจาค และอื่น ๆ ตามท่ีกลุ่มเห็นสมควร รอ้ยละ 5 กลุ่มมีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
ตรวจสอบได ้มีการประชุมคณะกรรมการทุกวันท่ี 5 ของเดือน มีการประชุมวิสามัญ 2 ครัง้ต่อปี 
และการประชุมสามัญประจ าปี ปีละ 1 ครัง้ ปัจจุบันกลุ่มมีกลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียน 26,828,717 
บาท นอกจากนี ้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบา้นป่าศรี ไดม้ีการปลูกจิตส านึกแก่
สมาชิกในเร่ืองการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยใหค้วามรูเ้ร่ืองการเลิกเผาฟาง 
และการไถกลบตอซังเพื่อเป็นปุ๋ ยหมักการท าน า้หมักชีวภาพจากเศษวสัดเุหลือใชจ้ากครวัเรือนแก่
สมาชิก และเป็นแหล่งเรียนรูศึ้กษาดูงานส าหรบัผูท่ี้สนใจดา้นการบริหารจัดการเงินทุนชุมชน และ
ดา้นการเกษตร โดยสมาชิกในกลุ่มเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรูใ้นดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย 

การบริหารการเงิน | วิสาหกิจชมุชน EP.4 | กลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบา้นป่าศรี ยะหริ่ง 
ปัตตานี ชมไดท่ี้ https://www.youtube.com/watch?v=vFiMfHbefQQ 
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ภาพที่ 22 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้ไหมผา้ฝา้ย บา้นหนองบวันอ้ย  ต.โสกนกเต็น อ.พล จ.ขอนแก่น 

รองชนะเลิศ อันดับ 1 
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ภาพท่ี 23 วิสาหกิจชมุชนรงัไหมประดิษฐ์ ต าบลลาดนอ้ย อ าเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 
 

ผลการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับประเทศ ปี 2564  

รางวลัชนะเลิศ ไดแ้ก่ วิสำหกิจชุมชนพัฒนำผลิตภัณฑพ์ืชสมุนไพรและผลไม้ ต ำบล

บ้ำนโฮ่ง อ ำเภอบ้ำนโฮ่ง จังหวัดล ำพูน  รางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 1 ได้แก่ วิสำหกิจชุมชน
สถำบันกำรเงินชุมชนวังหิน ต ำบลวังหิน อ ำเภอโนนแดง จังหวัดนครรำชสีมำ   รางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับท่ี 2  ได้แก่  วิสำหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกไผ่ อ ำเภอท่ำตะเกียบ ต ำบลท่ำ
ตะเกียบ อ ำเภอท่ำตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรำ  และรางวัลชมเชย จ านวน 3 รางวัล ได้แก่ 
วิสำหกิจชุมชนศูนยเ์รียนรู้บ้ำนห้วยทรำย ต ำบลทรัพยท์วี อ ำเภอบ้ำนนำเดิม จังหวัดสุ
รำษฎรธ์ำนี วิสำหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้ำนมหำสอน ต ำบลมหำสอน อ ำเภอบ้ำน
หมี่ จังหวัดลพบุรี และวิสำหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อนอ ำเภอพนมทวน ต ำบลดอนตำเพชร 
อ ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี 

คุณสมบัติของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีสิทธิเข้ารับการคัดเลือกจะต้องเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีจด
ทะเบียนตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 มีผลการประเมินศกัยภาพอยู่ในระดบัดี มี
ขอ้มูลการประกอบกิจการยอ้นหลังเพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบได้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
นบัตัง้แต่รบัสมคัร ไดแ้ก่ รายงานการประชุม ขอ้มูลดา้นการบญัชี แผนประกอบการ/ธุรกิจ ซึ่งการ
ประกอบกิจการต้องด าเนินงานโดยคณะบุคคลในชุมชน และสอดคล้องกับศักยภาพ บริบทของ
ชมุชนหรือแผนชุมชน รวมทัง้ตอ้งมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชื่อมโยงและเกือ้กูลซึ่งกันและกัน โดย

รำงวัลชมเชย 
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เกณฑ์การตัดสินพิจารณาจากแนวคิดและการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่ อบ่ งชี ้
ความสามารถในการพัฒนาตนเองของวิสาหกิจชุมชน จนกระทั่งเกิดความเขม้แข็งอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้ได้วิสาหกิจชุมชนตามคุณลักษณะดีเด่นท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน บทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อ
สถาบัน ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน รวมทั้งการท ากิจกรรมด้านสวัสดิการ
ชมุชน สาธารณประโยชน ์และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 24 วิสาหกิจชมุชนพฒันาผลิตภณัฑพ์ืชสมนุไพรและผลไม ้ต.บา้นโฮ่ง อ.บา้นโฮ่ง จ.ล าพนู 
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ภาพท่ี 25 วิสาหกิจชมุชนสถาบนัการเงินชมุชนวงัหิน ต.วงัหิน อ.โนนแดง จ.นครราชสีมา 

จากกรณีศึกษา “วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ” ท่ีกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร ได้คัดเลือกเป็นต้นแบบ ชี ้ให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ  ประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากศักยภาพของกลุ่ม ซึ่งใหค้วามส าคัญกับ มีการบรารจัดการของผูน้  าท่ีมีความรู ้ มีการ
พฒันาคณุภาพสินคา้อย่างต่อเน่ือง  จัดระบบการเงินและการมีส่วนร่วมท่ีท าใหส้มาชิกมีความพึง
พอใจ มีเครือข่ายภายในชุมชนและระหว่างชุมชน รวมถึงการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก/
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งเห็นได้จากการด าเนินงานต่อเน่ือง เพราะมีผลการด าเนินงานท่ีดีจากการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ยอดขายสงูขึน้ และมีก าไรเพิ่มขึน้ 
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