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ABSTRACT 

 

The independent study of the methods of capability development for 
employee by appreciative inquiry: The case study of Electricity Operation Centre, 
Operation and Maintenance department, Provincial Electricity Authority, 
Nakornrachasrima; aimed to search for positive experience of employees at 
workplace and to determine method of capability development. This research is 
qualitative research (action research). It was conducted by interviewing 28 Electricity 
Operation Centre’s employees in order to find convergences and divergences. By 
findings, convergence was that the employees being proud when they can back-up 
light out into common and qualitatively. Divergence was being proud of fixing light-
out problems beforehand. As the result, the researcher and the chief executive 
considered the results in order to determine method of employees’ capability 
development. There were 3 long-term project including 1) PM team project 2) 
Morning talk project and 3) Training need project. These project started since April 
2021 and using Kirkpatrick for evaluation. It was found that Electricity Operation 
Centre’s employees were interested to join all 3 projects and be able to improve 
capability in terms of knowledge and practical skill. Also, there was more ideas of 
proactive and reactive which led rate of KPI increased 
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บทที ่1   
บทน า 

 
 

1. ที่มาและความส าคญั 

ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยี่ที่พัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ประกอบกับการส่งเสริมจากภาครัฐให้มี

การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน รวมถึงให้เอกชนและภาคประชาชนสามารถผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้ใน

ครัวเรือน ในกิจการของตนเองและยังสามารถขายเข้าในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าภาคจ าหน่าย(การ

ไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)ได้อีกด้วย ดังนั้นในอนาคตการซื้อขายไฟแบบผูกขาดใน

หน่วยงานของรัฐจะลดน้อยลง การประกอบกิจการของการไฟฟ้าภาคจ าหน่ายจ าเป็นที่จะต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการใหม่ ซึ่งการให้บรกิารระบบโครงข่ายไฟฟ้ายังคงเป็นความได้เปรียบ

สูง เนื่องจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีระบบไฟฟ้าครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้นการให้บริการ การ

ส่งผ่านพลังงานไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนไปหากลุ่มลูกค้า จึงเป็นแนวโน้มของธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ก่อตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 มีวัตถุประสงค์
ในการผลิต จัดให้ได้มา จัดส่ง และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน รวมถึงการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง กฟภ. มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งสิ้น 74 จังหวัดทั่วประเทศ 
กล่าวคือมีอ านาจด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค ซึ่งอยู่นอกพ้ืนที่ที่การไฟฟ้านครหลวง 
ด าเนินการอยู่ อันได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ  

เพ่ือตอบสนองต่อสถาวะแวดล้อมที่ เปลี่ยนไป การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2564 – 2568  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบไฟฟ้าให้สามารถจ่ายไฟได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ สร้างระบบโครงข่ายอัจฉริยะ(Smart grid) ที่สามารถรองรับและบริหาร
การซื้อขายไฟระหว่างเอกชน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในทุกกลุ่มลูกค้า (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2564)   

ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC 
จังหวัดนครราชสีมา  มีภารกิจหลักในการตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า รวมถึงการแก้ไข้กรณีเกิด
ปัญหาในการจ่ายไฟ มีพนักงานในสังกัดจ านวน 28 คน ประกอบด้วยพนักงานที่ท าหน้าที่สั่งการ 
จ านวน 4 คน พนักงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้าจ านวน 8 คน และผู้ช่วยช่างปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
จ านวน 16 คน ดูแลผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนทีจ่ านวน 62,000 ราย  
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ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าเปิดท าการตลอด 24 ชั่วโมง พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 
ท างานเป็นกะ กะละ 8 ชั่วโมง ใน 1 กะจะมีพนักงานปฏิบัติงานจ านวน 7 คน และในขณะปฏิบัติงาน
จะมีพนักงานที่ท าหน้าที่สั่งการอยู่ประจ าที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าจ านวน 1 คน โดยพนักงานอีก 
6 คนจะออกปฏิบัติงานนอกส านักงาน เพ่ือแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องที่เกิดขึ้น  และการจัดกะจะ
หมุนเวียนไปในแต่ละเดือน จากลักษณะการท างานดั่งกล่าวส่งผลให้พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้ามีเวลาในการปฏิบัติงานไม่ตรงกับพนักงานส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน ดังนั้นโอกาสในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร นโยบาย ทิศทางขององค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน จึงมี
ค่อนข้างน้อย ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และแนวความคิดที่จ าเป็น
ต่อองค์กรและความก้าวหน้าในการท างานของตนเอง  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษาซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัด
นครราชสีมาจึงมีความสนใจในการที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ทั้งใน
ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติและแนวความคิด เพ่ือให้มีความพร้อมในทิศทางด าเนินการขององค์กรใน
อนาคต รวมถึงเพ่ิมโอกาสให้พนักงานสามารถเติบโตในหน้าที่การงานได้มากข้ึน  

 
2.วตัถปุระสงค์ 

2.1 เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการท างานของพนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้า 
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ABC จังหวัดนครราชสีมา  

2.2 เพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบ
ไฟฟ้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา  

 
3.ขอบเขตการศึกษา 
 3.1 ด้านทฤษฏี 
 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ควบคู่กับการปฏิบัติการ(Action 
Research) โดยด าเนินการตามกระบวนการสุนทรีย์สาธก(Appreciative Inquiry)  และน ารูปแบบ
การประเมินผลของเคิรกแพทริค(Kirkpatrick’s Four Level of Evaluation) มาประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน  
 3.2 ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 28 ท่าน 
 3.3 ด้านพื้นที ่
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา 
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 3.4 ด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน  มีนาคม 2564 – สิงหาคม 2564 
 
4.ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้ับ 

4.1 พนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ABC จงัหวัดนครราชสีมา มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนทั้งด้านความรู้ ทักษะและแนวความคิด 

4.2 ผลงานตามค่าตัวชี้วัดของหน่วยงานด้านความมั่นคงของระบบไฟฟ้ามีค่าดีขึ้น  
4.3 สามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้มาประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานแผนก

อ่ืนๆ ของหน่วยงานได้ 
 

5.นยิามศพัทเ์ฉพาะ 
5.1 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) หมายถึงกระบวนการศึกษาค้นหาสิ่งที่ดีใน

บุคคลและในหน่วยงาน เป็นศิลปะของการถามค าถามในเชิงบวก โดยปราศจากความคิดด้านลบหรือ
การวิพากษ์วิจารณ์ น าไปสู่การส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพสูงสุด 

5.2 พนักงาน หมายถึงพนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 28 คน 

5.3 การพัฒนาศักยภาพในการท างาน หมายถึงการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ 
ทักษะในการท างาน และแนวความคิดในการท างานเชิงป้องกัน ของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา 

5.4 หน่วยงาน หมายถึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา 
5.5 องค์กร หมายถึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
5.6 ระบบไฟฟ้า หมายถึงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง แรงดัน 22 กิโลโวล์ท ระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้าแรงต ่า แรงดัน 220 /400 โวลท์ รวมถึงอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ติดตั้งกับระบบจ าน่ายไฟฟ้า 
5.7 อุปกรณ์กันไลน์แยก หมายถึงอุปกรณ์ที่ท าหน้าตรวจจับและตัดวงจรการจ่ายไฟฟ้าเมื่อ

พบความผิดปรกติที่ โดยติดตั้งไว้กับระบบไฟฟ้าที่เป็นรายแยกย่อย ท าหน้าที่เหมือนอุปกรณ์ตัดไฟ
ภายในบ้าน เพ่ือลดผลกระทบไฟฟ้าดบัให้อยูใ่นกลุ่มเล็กๆ 

5.8 สายเปลือย หมายถึงสายไฟฟ้าที่ท าจากอลูมิเนียมโดยไม่มีวัสดุที่เป็นฉนวนทางไฟฟ้า
ห่อหุ้มอยู่ 

5.9 สายหุ้มฉนวน หมายถึงสายไฟฟ้าที่ท าจากอลูมิเนียมและมีวัสดุที่เป็นฉนวนทางไฟฟ้า
ห่อหุ้มอยู่  
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5.10 ค่า SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) หมายถึงค่ าดั ชนี
แสดงจ านวนครั้งไฟดับเฉลี่ยที่กระทบต่อผู้ใช้ไฟ1 ราย ในช่วงระยะเวลา 1 ปี มีหน่วยเป็น ครั้ง/ราย/ปี 
ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลด าเนินงานของหน่วยงาน 

5.11 ค่า SAIDI (System Average Interruption Duration Index) หมายถึงค่าดัชนีแสดง
ระยะเวลาไฟดับเฉลี่ยที่กระทบต่อผู้ใช้ไฟ 1 ราย ในช่วงระยะเวลา 1 ปี มีหน่วยเป็น นาที/ราย/ปี ซึ่ง
เป็นหนึ่งในตวัชี้วัดผลด าเนินงานของหน่วยงาน 

5.12 ระบบ GIS (Geographic Information System) หมายถึงระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 
ซึ่งเป็นระบบที่นับว่ามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนภารกิจ และกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

5.13 ระบบ SAP (System Application products) หมายถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ
ประเภททีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน ามาใช้งาน 

5.14 โปรแกรม LDCAD (Low voltage Data AutoCAD) หมายถึงโปรแกรมประยุกต์ที่  
กฟภ. พัฒนาขึ้นเพือ่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าแรงต ่าของ กฟภ. 

 
 



 

บทที ่3   
วิธดี าเนนิการศกึษา 

 
 

เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน ด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก 
กรณีศึกษา ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC 
จังหวัดนครราชสีมา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ควบคู่กับการปฎิบัติการ
(Action Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการท างาน 2) เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล และ
ขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

 
1. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sapling) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การสัมภาษณ์คือพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาการ ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 28 คน 

 

2. การเกบ็ขอ้มลูในการศกึษา 

แหล่งที่มาของข้อมูลได้แก่ 

  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากการถามค าถามและการสัมภาษณ์พนักงาน 
โดยการตั้งค าถามแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured interview)  

 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ 
รายงาน วารสาร เว็บไซตสื่ออินเทอร์เน็ต บทความงานวิจัยและการศึกษาต่างๆท่ีเกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง 

  
3.   ขั้นตอนด าเนินการศึกษา 

    ในการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาตามหลักของสุนทรียสาธก (4D- Cycle) ซึ่งมีรายละเอียดแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 กระบวนการค้นหา (Discovery) เป็นขั้นตอนการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกที่ดีที่สุด
เกี่ยวกับความส าเร็จที่ภาคภูมิใจ ค้นหาศักยภาพ ค้นหาช่วงเวลาที่ดีที่สุดในตัวบุคคล เพ่ือให้ทราบถึง
สาเหตุที่ท าให้เกิดช่วงเวลาดีๆ ไม่ว่าสาเหตุที่เกิดขึ้นนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ก็ตาม โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ตาม
หลักการของสุนทรียสาธก คือการตั้งค าถามแบบปลายเปิด ซึ่งค าถามและวิธีสรุปข้อมูลมีดังนี้ 
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3.1.1 ค าถามแบบปลายเปิดที่ใช้ในการสัมภาษณ์  
ค าถามที่ 1 ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและ

บ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็น
พิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึงเหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 

ค าถามที่ 2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วต่ืนมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการ
ท างานเป็นอย่างไร 

ค าถามที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุน
อะไร เพ่ือให้เป็นไปอย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 

ค าถามที่ 4: คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพในการท างานด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อ
จากนี้  

3.1.2 เมื่อได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาตามค าถามดังกล่าวแล้ว ผู้ศึกษา
จึงได้น าเอาขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ท้ังหมด มาท าการวิเคราะห์ค าตอบตามความถี่ เพ่ือสรุปปัจจัย
ที่เป็นจุดร่วม (Convergences) คือปัจจัยที่มีความถี่ตั้งแต่สามขึ้นไป และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น 
(Divergences) คือ ปัจจัยที่มีความถ่ีน้อยกว่าสาม 

3.2 กระบวนการสร้างฝัน (Dream) เป็นขั้นตอนการน าเอาปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและปัจจัยที่เป็น
จุดโดดเด่นที่ค้นพบจากการสรุปผลสัมภาษณ์ น ามาท าการวาดฝัน เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งที่ค้นพบและ
สิ่งที่องค์กรอยากให้เกิดในอนาคต ซึ่งผู้ศึกษาได้จัดประชุมร่วมระหว่างพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้าและทีมผู้บริหารเพ่ือก าหนดเป้าประสงค์และวาดฝันร่วมกัน โดยการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกใน
รูปแบบ Appreciative Inquiry Summit 

3.3 กระบวนการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบกระบวนการในการจัดท า
โครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการพร้อมกันกับขั้นตอน
การสร้างฝัน โดยการประชุมร่วมระหว่างพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าและทีมผู้บริหารใน
รูปแบบ Appreciative Inquiry Summit  

3.4 กระบวนการด าเนินการ (Destiny) เป็นขั้นตอนในการน าโครงการที่ได้ออกแบบไว้ มา
ด าเนินการสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงานและสภาพการท างานของ
หน่วยงานให้ได้ตามที่คาดหวังไว้   โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (The 
Kirkpatrick Model) มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการพัฒนาของบุคลากรหลังจากได้เข้าร่วมใน
โครงการ  

 



 

บทที ่4  
ผลการศกึษา 

 
 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน ด้วยกระบวนการสุนทรีย
สาธก กรณีศึกษา ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ABC จังหวัดนครราชสีมา  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ควบคู่กับการปฎิบัติ
การ(Action Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการท างาน 2) เพ่ือ
หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้า จ านวน 28 คน เพ่ือให้ทราบถึงประสบการณ์เชิงบวกเกี่ยวกับความภูมิใจในการท างาน ความฝันถึง
สภาพการท างานในสามปีข้างหน้า การเริ่มด าเนินการในสามเดือนต่อจากนี้รวมถงึการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
ไปให้ถึงความฝันในสามปี จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์หาปัจจัยในการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานที่เป็นจุดร่วม(Convergences) และปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพพนักงานที่เป็น
จุดโดดเด่น(Divergences) เพ่ือน ามาวาดฝันร่วมกับสิ่งที่องค์กรต้องการให้เป็นและออกแบบกระบวนการ
ในการตั้งโครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งที่วาดฝันไว้ พร้อมกับน ารูปแบบการประเมินของเคิร์ก
แพทริค(The Kirkpatrick Model) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดย
ผู้ศึกษาได้จัดเรียงล าดับผลการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 
1.กระบวนการค้นหา (Discovery) 
 เป็นกระบวนการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกเกี่ยวกับความภูมิใจในการท างาน ความฝันถึง
สภาพการท างานในสามปีข้างหน้า การเริ่มด าเนินการในสามเดือนต่อจากนี้ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
เพ่ือไปให้ถึงความฝันในสามปี โดยการสัมภาษณ์พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปปัจจัยที่ เป็นจุดร่วม
(Convergences) คือปัจจัยที่มีความถี่ตั้งแต่สามขึ้นไป และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คือ 
ปัจจยัทีมี่ความถี่น้อยกว่าสาม ได้ดังนี้ (รายละเอียดการสัมภาษณ์สามารถดูได้จากภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 1  การแจกแจงความถี่จากค าถามที่ 1 ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนก
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา จนถงึปัจจุบัน 
คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง  

 

ขอ้ ปจัจยัทีเ่ปน็จดุรว่ม ความถี ่

1 ภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหากระแสไฟฟ้าดับให้กลับมาจ่ายไฟเป็นปกต ิ 18 

2 ภูมใิจในทีมงานและทีมผู้บริหาร 12 

3 ภูมิใจที่สามารถวางแผน/สั่งการ การแก้ไขปัญหาให้เหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบ
จากการดับไฟให้ที่สุด 

3 

 ปจัจยัทีเ่ปน็จุดโดดเดน่ ความถี ่
1 ความภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหาก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 2 

2 ภูมิใจทีส่ามารถท างานได้แล้วเสร็จตามแผนงาน 2 

3 ภูมิใจทีไ่ด้ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนแม้ไม่ใช่ภาระกจิหลักของหน่วยงาน 2 

4 ภูมิใจที่ท างานตามหน้าที ่ไม่รับเงิน 1 
 

จากตารางที่ 1  พบว่าจากการสัมภาษณ์พนักงาน 28 คน จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นที่เป็นจุดร่วม(Convergences) อยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหากระแสไฟฟ้า
ดับให้กลับมาจ่ายไฟเป็นปกติ  2) ภูมใิจในทีมงานและทีมผู้บริหาร 3) ภูมิใจที่สามารถวางแผน/สั่งการ 
การแก้ไขปัญหาให้เหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบจากการดับไฟให้เหลือน้อยที่สุด โดยเรียงล าดับ
จากความคิดเห็นเหมือนกันมากที่สุดไปหาความคิดเห็นที่เหมือนกันน้อยทีสุ่ด และมีปัจจัยที่เป็นจุดโดด
เด่น(Divergences) อยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหาก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์
ไฟฟ้าดับ 2) ภูมิใจที่สามารถท างานได้แล้วเสร็จตามแผนงาน 3) ภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความ
เดอืดร้อนแม้ไม่ใช่ภาระกิจหลักของหน่วยงาน และ 4) ภูมิใจที่ท างานตามหน้าที ่ไม่รับเงิน 

 

ตารางที่ 2 การแจกแจงความถ่ีจากค าถามที่ 2 ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณ
อยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 

ขอ้ ปจัจยัทีเ่ป็นจดุรว่ม ความถี ่

1 ระบบไฟฟ้ามีความม่ันคง ไม่เกิดเหตุกระแสไฟฟ้าดับจากเหตุฉกุเฉิน 15 

2 มีการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันในไลน์แยกทุกไลน์เพ่ือลดผลกระทบเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ 7 
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ตารางที่ 2 การแจกแจงความถ่ีจากค าถามที่ 2 ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณ
อยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร(ต่อ) 

ขอ้ ปจัจยัทีเ่ปน็จดุรว่ม ความถี ่

3 มีสภาพการท างานที่ปลอดภัย/เครื่องมือเครื่องทุ่นแรง ครบทันสมัย ปลอดภัยในการ
ด าเนินการ 

5 

4 ไมมี่ต้นไม้ที่อยู่ใกล้สายไฟฟ้า 5 

5 มีอุปกรณ์ท่ีสามารถตรวจจับหาจุดไฟดับได้อย่างรวดเร็ว 3 

 ปจัจยัทีเ่ปน็จดุโดดเดน่ ความถี ่

1 สายสื่อสารที่พาดบนเสาไฟฟ้ามกีารจัดระเบยีบสวยงาม 2 

2 มีการพบประพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทีมงานและผู้บริหารอย่างสม ่าเสมอ 2 

3 พนักงานเพ่ือนร่วมงานมศัีกยภาพสูง 1 

4 มีระบบการท างานที่เน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไข 1 

5 พนักงานมีจิตส านึกในการท างานด้วยความปลอดภัย 1 

6 องค์กรให้ความส าคัญด้านความมั่นคงและประสิทธิภาพการจ่ายไฟฟ้าเป็นหลักมากกว่า
งาน CSR 

1 

7 ท างานเป็นทีม 1 

8 ในพ้ืนที่เมืองหนาแน่นระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิ้ลใตดิ้น 1 

9 ไม่มีไฟตก ผู้ใช้ไฟมีไฟใช้อย่างมีคุณภาพ อยากใช้ไฟเท่าไหร่ต้องได้ใช้ 1 

10 พนักงานทุกแผนกสนิทกัน 1 
 

จากตารางที่ 2  พบว่าจากการสัมภาษณ์พนักงาน 28 คน จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นที่เป็นจุดร่วม(Convergences) อยู่ 5 ประเด็น ได้แก่ 1)ระบบจ าหน่ายมีความมั่นคง ไม่เกิดเหตุ
กระแสไฟฟ้าดับจากเหตุฉุกเฉิน 2)มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัในไลน์แยกทุกไลน์เพ่ือลดผลกระทบเมื่อ
เกิดไฟฟ้าดับ 3)มีสภาพการท างานที่ปลอดภัย/เครื่องมือเครื่องทุ่นแรงครบ ทันสมัย ปลอดภัยในการ
ด าเนินการ 4)ไม่มีต้นไม้ทีอ่ยู่ใกล้สายไฟฟ้า 5)มีอุปกรณ์ที่สามารถตรวจจับหาจุดไฟดับได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเรียงล าดับจากความคิดเห็นเหมือนกันมากที่สุดไปหาความคิดเห็นที่เหมือนกันน้อยที่สุดตามล าดับ 
และมีปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) อยู่ 10 ประเด็น ได้แก่ 1) สายสื่อสารที่พาดบนเสาไฟฟ้ามี
การจัดระเบียบสวยงาม 2)มีการพบประพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทีมงานและผู้บริหารอย่าง
สม ่าเสมอ 3)พนักงานเพ่ือนร่วมงานมีศักยภาพสูง 4)มีระบบการท างานที่เน้นการป้องกันมากกว่าการ
แก้ไข 5)พนักงานมีจิตส านึกในการท างานด้วยความปลอดภัย 6)องค์กรให้ความส าคัญด้านความม่ันคง
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และประสิทธิภาพการจ่ายไฟฟ้าเป็นหลักมากกว่างาน CSR 7)ท างานเป็นทีม 8)ในพ้ืนที่เมืองหนาแน่น
ระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิ้ลใต้ดิน 9) ไม่มีไฟตก ผู้ใช้ไฟมีไฟใช้อย่างมีคุณภาพ อยากใช้ไฟเท่าไหร่ต้องได้ใช้ 
และ 10) พนักงานทุกแผนกสนิทกัน  

 
ตารางที่ 3  การแจกแจงความถี่จากค าถามที่  3.1 คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ เพ่ือให้

เป็นไปอยา่งทีคุ่ณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 

ขอ้ ปจัจยัทีเ่ปน็จดุรว่ม ความถี ่

1 ส ารวจหาจุดเสี่ยงและน าเสนอแนวทางการป้องกันแก้ไขจุดเสี่ยงที่พบ 15 

2 ติดตั้งอุปกรณ ์ป้องกันไลน์แยกโดยเรียงตามล าดับความส าคัญ 6 

3 วางแผนการส ารวจและล าดับความส าคัญในการแก้ไข 4 

 ปจัจยัทีเ่ปน็จดุโดดเดน่ ความถี ่

1 รวบรวมเหตุการณ์ไฟดบัเพือ่ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการหาแนวป้องกันแก้ไข 2 

2 หาความรู้ในระบบงานอื่นๆ 2 

3 เรียนรู้การพัฒนาโปรแกรมจัดท านวัตกรรมที่สามารถส ารวจหาจุดเกิดปัญหาไฟฟ้าดับ 2 

4 ถ้าเจอสายสื่อสารที่ไม่เรียบร้อยก็จะท าการมัดรวบไว้เบื้องต้นก่อน 1 

5 จดัท า Dashboard ข้อมูลปัญหาระบบไฟฟ้า 1 

6 เสนอแนวความคิดการติดตั้งเครื่องวัดแรงดันที่เบรคเกอรผ์ู้ใช้ไฟเพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
คุณภาพไฟฟ้าได้ 

1 

7 เรียนรู้ จดจ าลักษณะการจ่ายไฟในพ้ืนที่รับผิดชอบ 1 

8 จดัหาอุปกรณ์ทุ่นแรงมาใช้ 1 

9 ฝึกฝนทกัษะทีต้่องใช้เกี่ยวกับงานแก้ไฟ 1 

10 ใช้ความรอบคอบและความละเอียดในการแก้ปัญหาไฟดับ เพ่ือให้สมารถแก้ไขที่สาเหตุ
และไมเ่กิดซ ้าที่จุดเดิม  

1 

 

จากตารางที่ 3  พบว่าจากการสัมภาษณ์พนักงาน 28 คน จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นที่เป็นจุดร่วม(Convergences) อยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ส ารวจหาจุดเสี่ยงและน าเสนอแนว
ทางการป้องกันแก้ไขจุดเสี่ยงที่พบ 2) ติดตั้งอุปกรณ์ ป้องกันไลน์แยก/เรียงตามล าดับความส าคัญ 
และ 3) วางแผนการส ารวจและล าดับความส าคัญในการแก้ไข โดยเรียงล าดับจากความคิดเห็น
เหมือนกันมากที่สุดไปหาความคิดเห็นที่เหมือนกันน้อยที่สุดตามล าดับ และมีปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น
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(Divergences) อยู่ 10 ประเด็น ได้แก่ 1) รวบรวมเหตุการณ์ไฟดับเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการหา
แนวทางป้องกนัแก้ไข 2) หาความรู้ในระบบงานอื่นๆ 3) เรียนรู้การพัฒนาโปรแกรมจัดท านวัตกรรมที่
สามารถส ารวจหาจุดเกิดปัญหาไฟฟ้าดับ 4) ถ้าเจอสายสื่อสารที่ไม่เรียบร้อยก็จะท าการมัดรวบใน
เบื้องต้นก่อน 5) จัดท า Dashboard ข้อมูลปัญหาระบบไฟฟ้า 6) เสนอแนวความคิดการติดตั้งตัววัด
แรงดันที่เบรคเกอร์ผู้ใช้ไฟเพ่ือให้สามารถตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้าได้ 7) เรียนรู้ จดจ าลักษณะการ
จ่ายไฟในพ้ืนที่รับผิดชอบ 8) จัดหาอุปกรณ์ทุ่นแรงมาใช้ และ 9) ฝึกฝนทักษะที่ต้องใช้เกี่ยวกับงานแก้
ไฟ 10)ใช้ความรอบคอบและความละเอียดในการแก้ปัญหาไฟดับ เพ่ือให้สมารถแก้ไขที่สาเหตุและไม่
เกิดซ ้าที่จุดเดิม 

ตารางที่ 4 การแจกแจงความถี่จากค าถามที่ 3.2 คุณอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีขา้งหนา้ 

ขอ้ ปจัจยัทีเ่ปน็จดุรว่ม ความถี ่

1 สนับสนุนทีมช่วยงาน/งบประมาณเช่นค่าล่วงเวลา/รถยนต์  10 

2 สนับสนุนอุปกรณ์ความปลอดภัยให้มีครบและมีส ารอง 5 

3 สร้างเวทีและโอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างทีมงานกับทีมงานและกับผู้บริหาร 4 

4 สนับสนุนและจัดหาอุปกรณ์ป้องกันไลน์ให้เพียงพอ 3 

 ปจัจยัทีเ่ปน็จดุโดดเดน่ ความถี ่

5 เน้นการตัดต้นไม้เชิงป้องกัน 2 

6 จัดหาเครือ่งมือ เครื่องทุ่นแรงช่วยในการปฎิบัติงาน 2 

7 เคลียร์สายสื่อสารที่ไม่ใช้แล้วออก 2 

8 จัดทีมส ารวจปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2 

9 อยากให้หน่วยงานสนับสนุนในด้านการอบรม  2 

10 เน้นใหที้มงานท างานเชิงป้องกัน 1 

11 จัดสรรหม้อแปลงให้เพียงพอต่อความต้องการ  1 

12 ผลักดนัเรื่องการเปลี่ยนสายเปลือยเป็นสายหุ้ม 1 

13 อยากให้ติดล าโพงประกาศกับรถที่ต้องไปแจ้งการดับไฟ จะได้ประกาศได้ทั่วถึงมากขึ้น  1 

จากตารางที่ 4 พบว่าจากการสัมภาษณ์พนักงาน 28 คน จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นที่เป็นจุดร่วม(Convergences) อยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) สนับสนุนทีมช่วยงาน/งบประมาณเช่น
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ค่าล่วงเวลา/รถยนต์ 2) สนับสนุนอปุกรณ์ความปลอดภัยให้มีครบและมีส ารอง 3) สร้างเวทีและโอกาส
ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างทีมงานกับทีมงานและกับผู้บริหาร 4)สนับสนุนและจัดหาอุปกรณ์
ป้องกันไลน์ให้เพียงพอ โดยเรียงล าดับจากความคิดเห็นเหมือนกันมากที่สุดไปหาความคิดเห็นที่
เหมือนกันน้อยที่สุดตามล าดับ และมีปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) อยู่ 9 ประเด็น ได้แก่ 1) 
เน้นการตัดต้นไม้เชิงป้องกัน 2) จัดหาเครื่องมือวัด/เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรงช่วยในการปฎิบัติงาน 3) 
เคลียร์สายสื่อสารที่ไม่ใช้แล้วออก 4)จัดทีมส ารวจปรับปรุงระบบจ าหน่าย 5)อยากให้หน่วยงาน
สนับสนุนในด้านการอบรม 6)เน้นให้ทีมงานท างานเชิงป้องกัน  7) จัดสรรหม้อแปลงให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ 8) ผลักดันเรื่องการเปลี่ยนสายเปลือยเป็นสายหุ้ม และ 9) อยากให้ติดล าโพงประกาศ
กับรถที่ต้องไปแจง้การดับไฟ จะได้ประกาศได้ทัว่ถึงมากขึ้น 

ตารางที่ 5 การแจกแจงความถ่ีจากค าถามที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสาม
เดือนต่อจากนี้  

ขอ้ ปจัจยัทีเ่ปน็จดุรว่ม ความถี ่

1 อยากเรยีนรู้เรื่องมาตรฐานงานก่อสร้าง งานส ารวจออกแบบระบบไฟฟ้าและการประมาณการ 10 

2 อยากเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม SAP 8 

3 อยากเรียนการใช้งาน/แก้ไขข้อมูลระบบ GIS  6 

4 เรียนรู้งานด้านบัญชี ด้านบริการลูกค้าในเบื้องต้น 3 

 ปจัจยัทีเ่ปน็จดุโดดเดน่ ความถี ่

1 อยากเรียนรู้การใช้งาน โปรแกรม LDCAD 2 

2 เรียนรู้การท างานของอุปกรณ์ป้องกัน 2 

3 ด้านการจัดท า Line coordinate ของอุปกรณ์ป้องกัน 1 

4 ฝึกอบรมการบังคับเครน 1 

5 ระบบที่เกี่ยวกับการตรวจจับความผิดปกติของระบบไฟฟ้า 1 

6 พัฒนาทักษะการพูด 1 

7 เรียนรู้งานแก้ไฟ 1 

8 ด้านร่างกาย ตนจะออกก าลังสม ่าเสมอ 1 

จากตารางที่ 5 พบว่าจากการสัมภาษณ์พนักงาน 28 คน จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นที่เป็นจุดร่วม(Convergences) อยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) อยากเรียนรู้เรื่องมาตรฐาน งานส ารวจ 
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ออกแบบระบบไฟฟ้าและการประมาณการ 2) อยากเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม SAP 3) อยากเรียนการใช้
งาน/แก้ไขข้อมูลระบบ GIS 4) เรียนรู้งานด้านบัญชี ด้านบริการลูกค้าในเบื้องต้น โดยเรียงล าดับจาก
ความคิดเห็นเหมือนกันมากที่สุดไปหาความคิดเห็นที่เหมือนกันน้อยที่สุดตามล าดับ และมีปัจจัยที่เป็น
จุดโดดเด่น(Divergences) อยู่ 8 ประเด็น ได้แก่ 1)  อยากเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม  LDCAD  2 ) ด้าน
การจัดท า Line coordinate ของอุปกรณ์ป้องกัน 3) ฝึกอบรมการบังคับเครน 4) เรียนรู้การท างานของ
อุปกรณ์ป้องกัน 5) ระบบที่เกี่ยวกับการตรวจจับความผิดปกติของระบบไฟฟ้า 6) พัฒนาทักษะการพูด 7) 
เรียนรู้งานแก้ไฟ และ 8) ด้านร่างกาย ตนจะออกก าลังสม ่าเสมอ  

 
2.  กระบวนการสร้างฝัน (Dream) 
 จากข้อมูลที่ค้นพบดังกล่าว ผู้ศึกษาได้จัดประชุมโดยมีพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
จ านวน 28 ท่านและทีมงานผู้บริหารจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้จัดการ รองผู้จัดการด้านเทคนิค  
หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยวิชาชีพ เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างฝัน และการออกแบบโครงการ โดย
ประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในรูปแบบ Appreciative Inquiry Summit  เน้นการสื่อสารเชิงบวกและสร้าง
บรรยากาศที่เป็นกันเอง กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมทุกคนแสดงแนวความคิด ใช้ระยะเวลาในการประชุมจ านวน 1 
วันโดยจัดประชุมในวันที่ 22 เมษายน 2564  ในการประชุมทีมผู้บริหารได้สื่อสารถึงวิสัยทัศน์องค์กรในมุม
ที่พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้ามีส่วนเกี่ยวข้อง แล้วจึงน ามาบูรณาการกับข้อมูลที่ค้นพบ เพ่ือ
ก าหนดเป็นความฝันร่วม และออกแบบโครงการให้มีความสอดคล้องกัน ซึ่งในที่ประชุมได้มีความฝัน
รว่มกันดังนี้ 
 1. ระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา มี
ความมั่นคงและมีคุณภาพ 
 2. มุ่งเน้นการท างานเชิงป้องกันเพ่ือลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 3. มีเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหว่างพนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับผู้บริหาร 
 4. พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้อย่างสม ่าเสมอ 
  

3.  กระบวนการออกแบบ (Design) 
 เมื่อได้ท าการวาดฝัน(Dream) ถึงภาพลักษณ์เชิงบวกที่อยากจะให้เกิดขึ้นกับองค์กรและพนักงาน
แล้ว ในขั้นตอนการออกแบบโครงการ ผู้ศึกษาและผู้เข้าร่วมประชุมได้น าเอาปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุด
โดดเด่นที่ได้ในขั้นตอนการค้นพบ(Discovery) มาออกแบบร่วมกับความฝันของกลุ่ม โดยออกแบบเป็น
โครงการจ านวน 5 โครงการ ซึ่งรายละเอียดของโครงการมดัีงต่อไปนี้ 
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 โครงการที่ 1 ชื่อ PM TEAM (Preventive Maintenance Team) 
 ที่มาของโครงการพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุดโด่ดเด่นที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน
ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าทั้ง 28 ท่าน ในขั้นตอนการค้นหา(Discovery) ดังนี้ 

1) ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมจากตารางที่ 1 ข้อที่ 1 ภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหากระแสไฟฟ้าดับให้
กลับมาจ่ายไฟเป็นปกติ ข้อที่ 2 ภูมิใจในทีมงานและทีมผู้บริหาร จากตารางที่ 2 ข้อที่ 1 อยากเห็นระบบ
ไฟฟ้ามีความม่ันคงไม่เกิดเหตุกระแสไฟฟ้าดับจากเหตุฉุกเฉิน ข้อที่ 2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันในไลน์
แยกทุกไลน์เพ่ือลดผลกระทบเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ ข้อที่ 3 ไม่มีต้นไม้ที่อยู่ใกล้สายไฟ จากตารางที่ ข้อที่ 1 เริ่ม
จากการส ารวจหาจุดเสี่ยงและน าเสนอแนวทางการป้องกันแก้ไขจุดเสี่ยงที่พบ ข้อที่ 2 ติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกันไลน์แยกโดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ข้อที่ 3 วางแผนการส ารวจและล าดับความส าคัญในการ
แก้ไข จากตารางที่ 4 ข้อที่ 1 อยากให้หน่วยงานสนับสนุนทีมช่วยงานและงบประมาณ  

2)  ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นจากตารางที่ 1 ข้อที่ 1 ความภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหาก่อนที่จะเกิด
เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ จากตารางที่ 2 ข้อที่ 7 ท างานเป็นทีม จากตารางที่  3 ข้อที่  1 เริ่มจากรวบรวม
เหตุการณ์ไฟดับเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้วิเคราะห์การป้องกันแก้ไข และจากตารางที่ 4 ข้อที่ 6 เน้น
ให้ทีมงานท างานเชิงป้องกัน  

 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1) เพ่ิมศักยภาพพนักงานด้านความรู้ในระบบไฟฟ้าและทักษะในการวางแผนงาน วิธีการน าเสนอ 
รวมถงึแนวความคิดในการท างานเชิงป้องกัน 

2) ลดปัญหากระแสไฟฟ้าดับจากเหตุฉุกเฉิน 

การด าเนินโครงการ 
แบ่งพนักงานเป็น 4 ทีม ทีมละ 7 คน(สมาชิกตามกะที่เข้าเวร) และแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบเป็น 

4 ส่วน ให้แต่ละทีมดูแล โดยแต่ละทีมมกีารด าเนินการดังนี้ 
1) ตรวจสอบข้อมูลระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่รบัผิดชอบของทีม เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนงาน 

ส ารวจระบบไฟฟ้าตามท่ีทีมรับผิดชอบให้ครบ เดือนละ 1 รอบ 
2) สรุปจุดเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบให้ไฟฟ้าดับ เสนอขออนุมัติให้ส่วนที่ เกี่ยวข้อง

ด าเนินการ(กรณีแก้ไขเองไม่ได้) 
3) ท าแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนทีร่ับผิดชอบ 
4) สรุปภาพรวมรายงานผู้บริหารเดือนละ 1 ครั้ง 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
พนักงานศูนย์ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
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 ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระยะเวลาด าเนินการ 4 เดือน(เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564) 
 งบประมาณที่ใชในการด าเนินการ 
 ใช้งบประมาณท าการของหน่วยงานจ านวน 280,000 บาท โดยใช้เป็นค่าล่วงเวลาของพนักงาน
และค่าจ้างเหมารถยนต์ในการปฏิบัติงานตามโครงการ  
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) พนักงานเกิดการเรียนรู้ข้อมูลระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ ที่ทีมได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
2) พนักงานเกิดการเรียนรู้วิธีการวางแผนงานและการล าดับความส าคัญในการแก้ไขปัญหา 
3) พนักงานให้ความสนใจในการท างานเชิงป้องกัน 
4) ระบบไฟฟ้าในพื้นที่รับผิดชอบของการไฟฟ้า ABC จังหวัดนครราชสีมา มีความมั่นคงและ

สถิติไฟฟ้าดับมีคา่ลดลงจากปี 2563 
 การวัดผลโครงการ 
 ใช้รูปแบบการประเมินผลของเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) ดังนี้ 

1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง(Reaction) โดยการสังเกตุการณ์มีส่วนร่วมของพนักงานใน
การประชุมกลุ่ม และจากการสรุปรายงานของทีม 

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) โดยการให้พนักงานแต่ละทีมทดสอบความรู้เรื่องระบบ
ไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบเปรียบเทียบเดือนพฤษภาคม 2564 กับเดือนสิงหาคม 2564 และทดสอบงาน
วิเคราะห์หาแนวทางการป้องกันไฟฟ้าดับมีก าหนดการทดสอบแข่งขันเป็นทีมในเดือนตุลาคม 2564  

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) โดยการสัมภาษณ์ทีมผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ร่วมสังเกตุ
การณ์ ในโครงการ  

4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน (Results) โดยการเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดด้าน
ความมั่งคงระบบไฟฟ้าระหว่างปี 2564 กับปี 2563 (ใช้ข้อมูลเดือนกันยายน)  

 
โครงการที่ 2 ชื่อโครงการ Morning talk 

 ที่มาของโครงการพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุดโด่ดเด่นที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน
ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าทั้ง 28 ท่าน ในขั้นตอนการค้นหา(Discovery) ดังนี้ 

1) ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมจากตารางที่ 4 ข้อที่ 3 อยากให้หน่วยงานสร้างเวทีและโอกาสในการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างทีมงานกับผู้บริหาร 

2) ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นจากตารางที่ 2 ข้อที่ 2 มีการพบประพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของทีมงานและผู้บริหารอย่างสม ่าเสมอ และจากตารางที่ 5 ข้อที ่6 อยากพัฒนาทักษะการพูด 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1) พัฒนาศักยภาพในด้านความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ รวมถึงทักษะใน

การสื่อสารและน าเสนอในที่ประชุม 
2) สรา้งความใกล้ชิด คุ้นเคยระหว่างผู้บริหารกับพนักงานศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้า  
3) กระตุ้นให้พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า มีความรู้สึกมีส่วนร่วมกับกิจกรรมและ

แนวทางด าเนินงานของหน่วยงาน 
การด าเนินโครงการ 

 จัดให้มีการ พูดคุยระหว่างพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้ากับทีมผู้บริหารอาทิตย์ละ 1 
ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมงในช่วงเวลา 09.00 – 10.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังการเปลี่ยนกะโดยจะพูดคุย
กับพนักงานทีมที่ออกกะ โดยใน 1 เดือนจะพูดคุยกันครบทุกทีม(ขั้นต ่าทีมละ 1 ครั้ง) เนื้อหาหรือ
หวัข้อจะเป็นเหตุการณ์การท างานในช่วงที่ผ่านมาหรือให้ทีมเป็นเป็นคนเลือกหัวข้อที่ต้องการจะหารือ 
ซึ่งการพูดคุยจะเป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบสุนทรียสนทนา คือเน้นการตั้งใจฟังและสร้างบรรยากาศที่
เป็นกันเอง มีเงื่อนไขหลักคือการรับฟังทุกความคิดเห็น ทกุคนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ และใหเ้กียรติ
กัน ไมมี่การต าหนิ หลังจากพูดคยุมีการสรุปประเด็นที่พูดคุยแบบสั้นๆ และลงนามรับทราบร่วมกันทุก
ครั้ง 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ผู้จัดการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 เป็นโครงการระยะยาว โดยเริ่มด าเนินโครงการเดือน เมษายน 2564 
 งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
 ไม่ได้ใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการได้รับรู้และมีความเข้าใจในทิศทางขององค์กรมากขึ้น 
2) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการให้ความสนใจและให้ความร่วมมือในกิจกรรมของหน่วยงานมากขึ้น 
3) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
4) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการมีความสนิทสนมคุ้นเคยกับทีมผู้บริหาร 

 การวัดผลโครงการ 
ใช้รูปแบบการประเมินผลของเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) ดังนี้ 
1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง(Reaction) โดยการสังเกตุการณ์มีส่วนร่วมของพนักงานใน

การพูดคุยแต่ละครั้ง 
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2) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) โดยการสัมภาษณ์ทีมผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ร่วมสังเกตุ
การณ์ ในโครงการ  

โครงการที่ 3 ชื่อโครงการ Training need 
ที่มาของโครงการพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุดโด่ดเด่นที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน

ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าทัง้ 28 ท่าน ในขั้นตอนการค้นหา(Discovery) ดังนี้ 
1) ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมจากตารางที่ 5 ข้อที่ 1 ต้องการเรียนรู้เรื่องมาตรฐาน งานส ารวจ ออกแบบ

ระบบไฟฟ้าและการประมาณการ ข้อที่ 2 ต้องการเรียนรู้โปรแกรม SAP ข้อที่ 3 ต้องการเรียนรู้การใช้งาน
และการแก้ไขข้อมูลระบบ GIS และขอ้ที่ 4 ต้องการเรียนรู้งานด้านบัญชี ด้านบริการลูกค้าในเบื้องต้น 

2) ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นจากตารางที่ 3 ข้อที่ 2 หาความรู้ในระบบงานอื่นๆ และจากตารางที่ 
4 ข้อที่ 5 อยากให้หน่วยงานสนับสนุนในด้านการอบรม และด้านงบประมาณในการจัดการอบรม  

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1) เพ่ิมศักยภาพพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ในด้านความรู้และทักษะให้สามารถ

ท างานในระบบงานของหน่วยงานได้หลากหลายมากข้ึน 
2) สร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรยีนรู้อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
การด าเนินโครงการ 
พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าเป็นผู้น าเสนอความต้องการรวมถึงช่วงเวลาที่สามารถเข้า

รับการอบรมได้ โดยผู้บริหารจะเป็นผู้สนับสนุนในด้านงบประมาณ สถานที่ และวิทยากร และจะจัด
ให้มีการพิจารณาทบทวนความตอ้งการอบรมทุกๆ 3 เดือน 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าและหัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 
ระยะเวลาด าเนินการ 
เป็นโครงการระยะยาวโดยเริ่มด าเนินโครงการเดือน มิถุนายน 2564 
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
หลักสูตรละประมาณ 5,000 – 10,000 บาท 
ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
1.) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้ามีความรู้ในงานด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากงาน

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2.) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้ามีความสนใจในการพัฒนาตนเอง 
3.) หน่วยงานมีพนักงานที่สามารถท างานได้หลากหลายและสามารถทดแทนกันได้ 
4.) พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า มีโอกาสได้ก้าวหน้าในอาชีพการงานมากขึ้น 
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การวัดผลโครงการ 
ใช้รูปแบบการประเมินผลของเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) ดังนี้ 
1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง(Reaction) โดยการสังเกตุการณ์มีส่วนร่วมของพนักงานใน

การน าเสนอหลักสูตรที่ต้องการอบรมและการเข้าร่วมอบรม 
2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) โดยการทดสอบความรู้ตามหลักสูตรที่พนักงานศูนย์

ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าได้เข้ารับการอบรม แบ่งเป็นการทดสอบก่อนเข้ารับการอบรมและการทดสอบ
ภายหลังได้เข้ารับการอบรม 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) โดยการสัมภาษณ์ทีมผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ร่วมสังเกตุ
การณ์ ในโครงการ  

4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน (Results) โดยการเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดที่
เกีย่วขอ้งกับหลักสูตรที่จัดอบรมของหน่วยงานก่อนและหลังการอบรม  
 
4.  กระบวนการด าเนินการ (Destiny) 
 เมื่อผู้ศึกษาได้น าโครงการที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ(Design) มา
ด าเนินการสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าแผนกปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพอสรุปผลด าเนินการตั้งแต่เดือน
เมษายน 2564 – สิงหาคม 2564 โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคร์กแพทริค(The 
Kirkpatrick Model) มาเป็นเครื่องมือวัดระดับการพัฒนา ซึ่งการประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ 
1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง(Reaction) 2) การประเมินผลการเรียนรู้(Learning) 3) การ
ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังเข้าร่วมโครงการ(Behavior) และ 4)การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ต่อองค์กร(Results) โดยสามารถสรุปผลทั้งหมดได้ดังนี้ 

4.1 โครงการ PM TEAM (ทมีบ ารงุรักษาเชงิปอ้งกนั)    
โครงการ PM TEAM เริ่มด าเนินโครงการเดือนพฤษภาคม 2564 โดยจากการที่ผู้ศึกษาได้ร่วม

สังเกตุการณ์ในแต่ละกระบวนการ รวมถึงให้การสนับสนุนในแนวคิดที่ทีมงานน าเสนออย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งพอสรุปผลการศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของเคิร์กแพทริค 
(The Kirkpatrick Model) ไดดั้งนี้ 

1) การตอบสนอง (Reaction)  สมาชิกในทีมให้ความสนใจในกิจกรรม มีการเสนอแนะ

แนวคิดของตนเอง และรับฟังความคิดของเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน บรรยากาศเป็นกันเอง รู้สึกได้ถึงความ

ผ่อนคลาย จากการสอบถามทีมงานแจ้งว่ารู้สึกดีเพราะมีความมั่นใจในการตัดสินใจว่าจะได้รับการ

ตอบสนอง และทุกแนวคิดได้รับการพิจารณาจากผูบ้ริหาร 
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2) การเรียนรู้ (Learning) จากการที่สมาชิกกล้าที่น าเสนอแนวความคิดและข้อมูล ส่งผลให้

เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แชร์ประสบการณ์ และมีการต่อยอดความคิด ท าให้ยกระดับความรู้ของทีม

ให้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจากผลทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบเปรียบเทียบเดือน

พฤษภาคม 2564 กับเดือนสิงหาคม 2564 พนักงานมีความรู้ในระบบไฟฟ้าที่ตนเองรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น

จาก 4.66 คะแนน เป็น 8.77 (คะแนนเต็ม 9 คะแนน) ดังแสดงตามตารางที่ 6 (แบบทดสอบตาม

ภาคผนวก ค) 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความรู้ด้านระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่ทีมงานรับผิดชอบเปรียบเทียบระหว่าง

เดือนพฤษภาคม 2564 กับเดือนสิงหาคม 2564 

พนักงานศูนย์
ปฎิบัติการ
ระบบไฟฟ้า 

คะแนนความรู้ด้านระบบ
ไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

พนักงานศนูย์
ปฎิบัติการ
ระบบไฟฟ้า 

คะแนนความรู้ด้านระบบ
ไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

พฤษภาคม  สิงหาคม  พฤษภาคม  สิงหาคม  

ท่านที่ 1 4.5 9 ท่านที่ 15 4 9 

ท่านที ่2 4.5 9 ท่านที่ 16 4.5 9 

ท่านที ่3 5 9 ท่านที่ 17 5 9 

ท่านที่ 4 4.5 9 ท่านที่ 18 5 9 

ท่านที ่5 4 8.5 ท่านที่ 19 6 9 

ท่านที่ 6 6 9 ท่านที ่20 5 9 

ท่านที่ 7 3.5 8 ท่านที่ 21 4.5 9 

ท่านที่ 8 4.5 8 ท่านที่ 22 5 8.5 

ท่านที่ 9 4 8 ท่านที่ 23 5 9 

ท่านที ่10 4 9 ท่านที่ 24 5 9 

ท่านที ่11 6.5 9 ท่านที่ 25 4.5 9 

ท่านที่ 12 5 8.5 ท่านที่ 26 4.5 8 

ท่านที่ 13 4 9 ท่านที่ 27 3.5 8 

ท่านที่ 14 4 9 ท่านที่ 28 5 9 

คะแนนเฉลี่ย 4.66 8.77 
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โดยในส่วนของการทดสอบงานวิเคราะห์ระบบเชิงป้องกันจะด าเนินการในเดือนตุลาคม 2564 

3) พฤติกรรม (Behavior) จากการสังเกตุ พนักงานมีการพูดถึงเหตุการณ์เมื่อเกิดไฟฟ้าดับ
ในลักษณะของการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดซ ้า รวมถึงการจัดท าข้อมูลมีความละเอียดมากข้ึน มีการ
น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง ไม่มีการกล่าวโทษพาดพิงในเชิง
ลบถึงบุคคลอื่น และจากการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาและรองผู้จัดการ
ด้านเทคนิค ได้ข้อมูลว่าพนักงานท างานแบบกระตือรือร้นมากขึ้น มีการตั้งค าถามและร้องขอการ
สนับสนุน ซึ่งต่างจากเดมิที่จะรอการสั่งการเป็นหลัก (รายละเอียดการสัมภาษณ์ดูได้จากภาคผนวก ค) 

4) ผลที่มีต่อองค์กร (Results)  โครงการ PM TEAM (ทีมบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน)    เป็น
โครงการที่ดูแลในด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการจ่ายไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟ ซึ่งก าหนดเป็นตัวชี้วัดของ
องค์กร 2 ตัวหลักคือ ค่า SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) ซ่ึงหมายถึง
ค่าเฉลี่ยความถี่ที่ระบบเกิดไฟฟ้าขัดข้อง และ SAIDI (System Average Interruption Duration 
Index) ซึ่งหมายถึงค่าเฉลี่ยระยะเวลาที่ระบบเกิดไฟฟ้าขัดข้อง การด าเนินโครงการ PM TEAM เป็น
การท างานที่เน้นการป้องกันเป็นหลักคือสร้างสภาพที่มีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับให้เหลือน้อยที่สุด ดังนั้นจึง
ตอบโจทย์หลักขององค์กรได้ และจากผลด าเนินการในช่วงเดือน พฤษภาคม 2564 ถึงเดือนสิงหาคม 
2564 พบการแก้ปัญหาเชิงป้องกันเพ่ิมขึ้นจากก่อนเริ่มท าโครงการอย่างเห็นได้ชัด โดยมีผลด าเนินการ
ตามค่าตัวชี้วัดดีขึ้นโดย ค่า SAIFI = 3.42 ครั้งต่อรายต่อปี ซ่ึงลดลง 14% จากปี 2563 ในช่วงเวลา
เดียวกนั และ ค่า SAIDI  = 135.51 นาทีต่อรายต่อปี ลดลง 8% จากป ี2563 ในช่วงเวลาเดียวกัน  

 
4.2 โครงการ Morning talk 

 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเวทีให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความสนิทสนม
คุน้เคยระหว่างพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้ากับทีมผู้บริหาร ซ่ึงในการพูดคุยจะสร้างบรรยากาศ
ที่เป็นกันเอง โดยทีมผู้บริหารจะเน้นรับฟังและส่งเสริมให้พนักงานแสดงออกถึงความคิดที่ต้องการ
สื่อสาร รวมถึงแนวทางในการพัฒนางาน โดยเริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่เดือนเมษายน 2564  - 
สิงหาคม 2564 (เว้นไม่ได้ด าเนินการในเดือน กรกฏาคม 2564 เนื่องจากมาตรการทางจังหวัด
นครราชสีมาในการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ประกาศให้เป็นพื้นที่เฝ้าระวังสูงสุด 
หา้มการรวมกลุ่มเกิน 5 คน) ซึ่งในช่วงที่ด าเนินการพอสรุปได้ดังนี้ 

1) การตอบสนอง (Reaction) ในการพูดคุยครั้งแรกพนักงานจะยังคงพูดน้อย ต้องตั้งหัวข้อ

ให้พูดคุย แต่ในครั้งต่อๆมา ทุกทีมกล้าที่จะพูดคุยและแสดงออกมากขึ้น พนักงานแจ้งว่าชอบใน

กิจกรรมนี้ เนื่องจากได้พูดคุยกับผู้บริหารและสามารถพูดในสิ่งที่ต้องการพูดโดยไม่ต้องกลัวว่าจะโดน

ต าหน ิและเป็นการพูดในเชิงบวก  บรรยากาศสนุกสนาน  
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2) การเรียนรู้ (Learning) กิจกรรมในโครงการนี้สร้างการเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่าง

พนักงานด้วยกันและกับผู้บริหาร พนักงานได้เรียนรู้ระบบงานของหน่วยงานแนวความคิดของผู้บริหาร 

ทิศทางองค์กร ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของตนเอง ได้ฝึกการพูด การสื่อสาร ในส่วนผู้บริหารเองก็ได้

รบัทราบแนวคิด ทัศนคติและความต้องการของพนักงานโดยตรง 

3) พฤติกรรม (Behavior) พนักงานมีความคุ้นเคยกับผู้บริหารมากขึ้น ไม่หลบตอนที่พบกับ

ผู้บริหาร กล้าถาม กล้าเสนอแนวคิดในเวทีการประชุม ซึ่งเดิมจะนั่งฟังอย่างเดียว มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของหน่วยงาน มีความเต็มใจที่จะเสนอตัวเองช่วยงานของบุคคลอ่ืน โดยรวมแล้วโครงการ 

Morning talk สร้างบรรยากาศในการท างานให้ดีขึน้อยา่งมาก 

4)  ผลที่มีต่อองค์กร (Results)  การที่ได้มีโอกาศพูดคุยระหว่างพนักงานและผู้บริหารใน
บรรยากาศที่ไม่เป็นทางการและมีการพูดคุยอย่างสม ่าเสมอ สามารถสร้างความรู้สึกร่วมของพนักงาน
ได้ดี การสอดแทรกแนวคิด วิสัยทัศน์ขององค์กร ความคาดหวังต่างๆ ได้รับการตอบรับที่ดีมาก และที่
ส าคัญในหลายๆ ครัง้ของการประชุมจะได้กระบวนการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ เสมอ 
 

4.3 โครงการ Training need 

 โครงการ Training need มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานในด้านความรู้ ให้

สามารถท างานในหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ และตอบสนองความต้องการของหน่วยงานที่ต้องการมี

บุคลากรที่มีความสามารถหลากหลาย สร้างความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น เริ่มด าเนินโครงการ

เดือนมิถุนายน 2564 โดยที่พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าเป็นผู้เลือกว่าต้องการที่จะเข้ารับการ

อบรมในช่วงเดือน กรกฏาคม - กันยายน 2564 ซึ่งพนักงานเสนอมา 2 หลักสูตรคอื หลักสูตรการปรุง

ฐานข้อมูลในระบบ GIS(Geographic Information System) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศหลักของ

หน่วยงาน และเป็นภารกิจของแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาในการที่จะต้องปรับปรุงฐานข้อมูล

ระบบไฟฟ้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งปัจจุบันพนักงานภายในแผนกที่สามารถใช้งานระบบ GIS มี

เพียง 2 คน จึงท าการปรับปรุงฐานข้อมูลไม่ตรงกับสภาพหน้างาน และหลักสูตรการส ารวจออกแบบ

ระบบไฟฟ้า ซึ่งมีพนักงานภายในแผนกสามารถท าได้เพียง 2 คนเช่นเดียวกัน โดยหลักสูตรที่มีการ

อบรมแล้วเสร็จ คือหลักสูตรการปรุงฐานข้อมูลในระบบ GIS(Geographic Information System) 

โดยอบรมเมือวันที่ 17 มิถุนายน 2564 ซ่ึงอบรมจ านวน 1 วัน พนักงานศูนย์ปฏิบัติการเข้ารับการ

อบรม จ านวน 14 คน(อีก 14 คนติดเข้ากะ 7 คน และออกกะช่วงเช้า 7 คน ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้จะ

อบรมเป็นรุ่นที ่2 ) โดยสามารถประเมินผลการด าเนินโครงการในกิจกรรมทีไ่ดจ้ัดการอบรมแล้วดังนี้ 
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1)  การตอบสนอง (Reaction) พนักงานที่เข้าอบรมให้ความสนใจในการเข้าอบรมมาก 

เพราะเป็นผู้แจ้งความประสงค์ 

2) การเรียนรู้ (Learning) พนักงานสามารถเรียนรู้การปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล GIS ได้

เป็นอย่างดี โดยในการประเมินความส าเร็จด้านการเรียนรู้ วิทยากรจะเป็นผู้ทดสอบ ซึ่งจากผลการ

ทดสอบความเข้าใจในการใช้งานระบบ GIS ของพนักงานที่เข้ารับการอบรมมีค่าดีขึ้นจากค่าเฉลี่ยก่อน

การอบรมอยู่ที่ 2.18 คะแนน เพ่ิมขึ้นเป็น 9.43 คะแนน และผลการตรวจสอบด้านคุณภาพจาก

วิทยากรมีข้อมลูความถูกต้อง ดังแสดงตามตารางที่ 7  

ตารางที่ 7 ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลังการอบรมการแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลบนระบบ GIS 

พนักงานศูนย์ปฎิบัติการ
ระบบไฟฟ้า 

คะแนนความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบ GIS 

ก่อนอบรม หลังอบรม คุณภาพความถูกต้องของข้อมูล 

ท่านที ่1 2 10 ผ่าน 

ท่านที่ 2 1.5 10 ผ่าน 

ท่านที่ 3 2 9.5 ผ่าน 

ท่านที่ 4 2 8 ผ่าน 

ท่านที่ 5 2 9 ผ่าน 

ท่านที่ 6 3 9.5 ผ่าน 

ท่านที่ 7 3.5 10 ผ่าน 

ท่านที่ 8 1 9 ผ่าน 

ท่านที่ 9 1.5 9 ผ่าน 

ท่านที่ 10 3 9.5 ผ่าน 

ท่านที่ 11 3 10 ผ่าน 

ท่านที่ 12 2 10 ผ่าน 

ท่านที่ 13 2 9 ผ่าน 

ท่านที่ 14 2 9.5 ผ่าน 

คะแนนเฉลี่ย 2.18 9.43 ผ่าน 
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3) พฤติกรรม (Behavior) ในด้านพฤติกรรม พนักงานกลุ่มที่ได้รับการอบรมแล้วจะแจ้ง

ความจ านงในการของานรส ารวจและปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS ในช่วงที่ตนเองพักกะ ซึ่งสามารถ

เบิกค่าล่วงเวลาได้ ในส่วนพนักงานที่ยังไม่ได้รับการอบรมก็มีการติดตามสอบถามก าหนดการ แต่

เนื่องจากติดมาตรการของทางจังหวัดนครราชสีมา จึงยังไม่สามารถอบรมในรุน่ที่สองได้ 

4) ผลที่มีต่อองค์กร (Results) ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ(GIS) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

มีความส าคัญมากในการใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือวิเคราะห์ต่อยอดไปใช้งานในส่วนต่างๆ จึงก าหนด

เป็นค่าตัวชี้วัดของหน่วยงาน ซึ่งก่อนการอบรม หน่วยงานมีค่าความถูกต้องของข้อมูลอยู่ที่ 96.78% 

ภายหลังการอบรมและการด าเนินงานของผู้ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้ค่าความถูกต้องของ

ข้อมูลในเดือนกันยายน 2564 เพ่ิมเป็น 99.6% ผ่านค่าเกณฑ์วัดทีห่นว่ยงานก าหนด ที่ 99 % 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5   
 สรุปผลการศกึษา อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน ด้วยกระบวนการสุนทรีย
สาธก กรณีศกึษา ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ABC จังหวัดนครราชสีมา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กับการ
ปฏิบัติการ(Action Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวก และความ
ภูมิใจในการท างานของพนักงาน 2) เพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน 
โดยผู้ศึกษาได้ท าการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
1. สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

1.1 สรุปผลการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการท างานของพนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้า

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการสัมภาษณ์พนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา   การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 28 คน เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวก และ

ความภูมิใจรวมถึงความคาดหวังในการท างาน และน าผลการสัมภาษณ์ มาสรุปเป็นปัจจัยที่เป็นจุดร่วม

(Convergences) และปัจจัยทีเ่ป็นจุดโดดเด่น(Divergences) ได้ดังนี ้

1.1.1 ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง  

1)  ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม(Convergences) คือ ภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหากระแสไฟฟ้าดับ

ให้กลับมาจ่ายไฟเป็นปกติ  ภูมิใจในทีมงานและทีมผู้บริหาร และภูมิใจที่สามารถวางแผน/สั่งการ การ

แก้ไขปญัหาให้เหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบจากการดับไฟน้อยทีสุ่ด 

2)  ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) คือความภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหาก่อนที่จะ

เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ภูมิใจที่สามารถท างานได้แล้วเสร็จตามแผนงาน ภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ

ความเดอืดร้อนแม้ไมใ่ช่ภาระกิจหลักของหน่วยงาน และภูมิใจที่ท างานตามหน้าทีโ่ดยไม่รับเงิน 

1.1.2 ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็น

อย่างไร 
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1)  ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม(Convergences) คือ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามีความมั่นคง ไม่เกิด

เหตุกระแสไฟฟ้าดับจากเหตุฉุกเฉิน มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันในไลน์แยกทุกไลน์เพ่ือลดผลกระทบ

เมื่อเกิดไฟฟ้าดับ มีสภาพการท างานที่ปลอดภัยมีเครื่องมือและเครื่องทุ่นแรง ครบทันสมัย ปลอดภัย

ในการด าเนินงาน มีอุปกรณ์ที่สามารถตรวจจับหาจุดไฟฟ้าดับได้อย่างรวดเร็ว และไม่มีต้นไม้ที่อยู่ใกล้

แนวสายไฟฟ้า  

2)  ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) คือสายสื่อสารที่พาดบนเสาไฟฟ้ามีการจัด

ระเบียบสวยงาม มีการพบประพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทีมงานและผู้บริหารอย่างสม ่าเสมอ 

พนักงานเพ่ือนร่วมงานมีศักยภาพสูง  มีระบบการท างานที่เน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไข พนักงาน

มีจิตส านึกในการท างานด้วยความปลอดภัย  องค์กรให้ความส าคัญด้านความมั่นคงและประสิทธิภาพ

การจ่ายไฟฟ้าเป็นหลักมากกว่างาน CSR  ท างานเป็นทีม ในพ้ืนที่เมืองหนาแน่นระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิ้ล

ใต้ดิน ไม่มีไฟตก ผู้ใช้ไฟมีไฟใช้อย่างมีคุณภาพ อยากใช้ไฟเท่าไหร่ต้องได้ใช้ และพนักงานทุกแผนก

สนิทกัน 

1.1.3 คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ เพ่ือให้เป็นไปอย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปี

ข้างหน้า 

1)   ปัจจัยที่ เป็นจุดร่วม(Convergences) คือ ส ารวจหาจุดเสี่ยงและน าเสนอแนว

ทางการป้องกันแก้ไขจุดเสี่ยงที่พบ ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันไลน์แยกโดยเรียงตามล าดับความส าคัญ และ

วางแผนการส ารวจและล าดับความส าคัญในการแก้ไข 

2) ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) คือ รวบรวมเหตุการณ์ไฟดับเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้วิเคราะห์การป้องกันแก้ไข  หาความรู้ในระบบงานอ่ืนๆ  เรียนรู้การพัฒนา

โปรแกรมจัดท านวัตกรรมที่สามารถส ารวจหาจุดเกิดปัญหาไฟฟ้าดับ  ถ้าเจอสายสื่อสารที่ไม่เรียบร้อย

ก็จะท าการมัดรวบในเบื้องต้นก่อน  จัดท า Dashboard ข้อมูลปัญหาระบบไฟฟ้า  เสนอแนวความคิด

การติดตั้งตัววัดแรงดันที่เบรคเกอร์ผู้ใช้ไฟเพ่ือให้สามารถตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้าได้   เรียนรู้จดจ า

ลักษณะการจ่ายไฟในพ้ืนที่รับผิดชอบ  จัดหาอุปกรณ์ทุ่นแรงมาใช้ และใช้ความรอบคอบและความ

ละเอียดในการแก้ปัญหาไฟดับ เพ่ือให้สมารถแก้ไขที่สาเหตุและไม่เกิดซ ้าที่จุดเดิม 

1.1.4 คุณอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไปอย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปี

ข้างหน้า 

1) ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม(Convergences) คือ สนับสนุนทีมช่วยงานและงบประมาณ

เช่นค่าล่วงเวลาเป็นต้น   สนับสนุนอุปกรณ์ความปลอดภัยให้มีครบและมีส ารอง  สร้างเวทีและโอกาส
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ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างทีมงานกับทีมงานและกับผู้บริหาร สนับสนุนและจัดหาอุปกรณ์

ป้องกันระบบไฟฟ้าให้เพียงพอ 

2) ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) คือเน้นการตัดต้นไม้เชิงป้องกัน    จัดหา

เครื่องมือวัดและเครื่องทุ่นแรงช่วยในการปฎิบัติงาน  เคลียร์สายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้แล้วออกจากเสา   

จัดทีมส ารวจปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง  เน้นให้ทีมงานท างานเชิงป้องกัน  อยากให้

หน่วยงานสนับสนุนในด้านการอบรม  จัดสรรหม้อแปลงให้เพียงพอต่อความต้องการ  ผลักดันเรื่อง

การเปลี่ยนสายเปลือยเป็นสายหุ้มฉนวน และอยากให้ติดล าโพงประกาศกับรถที่ต้องไปแจ้งแผนงาน

ดับไฟ จะได้ประกาศได้ทั่วถึงมากขึ้น 

1.1.5 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพในการท างานด้านไหนบ้างในช่วง 3 เดือนต่อจากนี ้ 

1)  ปัจจัยที่ เป็นจุดร่วม(Convergences) คืออยากเรียนรู้ เรื่องมาตรฐาน งานส ารวจ 

ออกแบบระบบไฟฟ้าและการประมาณการ  อยากเรียนรู้การใช้งานระบบ SAP อยากเรียนการใช้งานและ

การแก้ไขข้อมูลระบบ GIS และอยากเรียนรู้งานด้านบัญชี ด้านบริการลูกคา้ในเบื้องต้น 

2)  ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) คือ อยากเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม  LDCAD  

ด้านการจัดท า Line coordinate ของอุปกรณ์ป้องกัน  เรียนรู้การท างานของอุปกรณ์ป้องกัน  ฝึกอบรม

การบังคับเครน  ระบบที่ เกี่ยวกับการตรวจจับความผิดปกติของระบบไฟฟ้า  พัฒนาทักษะการพูด    

เรียนรู้งานแก้ไฟให้มากขึ้น และพัฒนาด้านร่างกาย โดยการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ 

1.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงานศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้าแผนกปฏิบัติการและ

บ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา 

ผู้ศึกษาได้น าปัจจัยที่เป็นจุดร่วม(Convergences) และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า มาพิจารณาร่วมกับทีมผู้บริหารและได้

ก าหนดเป็นโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า จ านวน 3 โครงการ

ดังนี้ 

1) โครงการ PM TEAM (ทีมบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน) เป็นโครงการที่มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพใน

การท างานเป็นทีม และปลูกฝังแนวความคิดในการท างานเชิงป้องกันเป็นหลัก  โดยเริ่มด าเนิน

โครงการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 และประเมินผลในเดือนสิงหาคม 2564 พบว่าพนักงานให้ความ

สนใจเข้าร่วมกิจกรรม และมีความรู้ในระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบมากขึ้นดังจะเห็นได้จาก

การทดสอบความรู้เปรียบเทียบระหว่างเดือนพฤษภาคม 2564 กับเดือนสิงหาคม 2564 เพ่ิมขึ้นจาก 

4.66 คะแนน เป็น 8.77 (คะแนนเต็ม 9 คะแนน) และพนักงานมุ่งเน้นในกิจกรรมแก้ปัญหาเชิงป้องกัน
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มากขึ้นส่งผลให้ค่าตัวชี้วัดในด้านความมั่นคงระบบไฟฟ้าของหน่ายงานดีขึ้น โดย SAIFI = 3.42 ครั้ง

ต่อรายต่อปี ซึ่งลดลง 14% จากปี 2563 ในช่วงเวลาเดียวกัน และ ค่า SAIDI  = 135.51 นาทีต่อราย

ต่อปี ลดลง 8% จากปี 2563 ในช่วงเวลาเดียวกัน (ยิ่งค่าน้อยลงหมายถึงมีจ านวนครั้งและระยะเวลาที่

เกิดเหตุไฟฟ้าดับลดลง) 

2) โครงการ Morning talk เป็นโครงการที่สร้างเวทีให้พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

ได้แสดงออก แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อเสนอแนะและสร้างตระหนักในการมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงาน สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และเป็นโอกาสในการที่ผู้บริหารจะได้สื่อสารท าความ

เข้าใจในทิศทางขององค์กรให้พนักงานได้ทราบด้วย ซึ่งจากการด าเนินโครงการตั้งแต่เดือนเมษายน 

2564 ถึงเดือนสิงหาคม 2564 พบว่าพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าให้ความสนใจในโครงการนี้

เป็นอย่างมาก เนื่องจากในแต่ละครั้งที่ได้พูดคุยกับทีมผู้บริหาร พนักงานสามารถสื่อสารถึงแนวคิด 

ความต้องการที่ต้องการให้หน่วยงานสนับสนุน โดยบรรยกาศเป็นกันเอง และทุกคนให้เกียรติกัน รับ

ฟังและเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ในหลายๆครั้ง จะได้แนวทางด าเนินงานใหม่ที่สามารถ

แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นได้  รวมถึงมีความสนิทสนมกันมากขึ้นกล้าที่จะพูดคุยและสื่อสารอย่าง

ตรงไปตรงมามากขึ้น  

3) โครงการ Training need เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนา

ศักยภาพในด้านความรู้และทักษะการท างานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ให้มี

ความสามารถหลากหลายสามารถท างานนอกเหนือจากงานประจ าที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของ

บุคลากรที่องค์กรต้องการ และรองรับโอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานของพนักงานได้อีกด้วย 

โดยแต่ละหลักสูตรพนักงานศูนย์จะเป็นผู้แจ้งความสนใจให้ผู้บริหารรับทราบ โดยเน้นช่วงเวลาที่พนัก

ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าสามารถเข้าร่วมการอบรมได้ โดยได้เริ่มด าเนินโครงการในมิถุนายน 2564 

และจัดอบรมแล้วจ านวน 1 หลักสูตร มีพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าเข้ารับการอบรมจ านวน 

14 ท่าน จากการประเมินผลพบว่าพนักงานที่เข้าร่วมอบรมให้ความสนใจและสามารถเรียนรู้ได้เป็น

อย่างดี โดยผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเข้ารับการอบรมมีค่าเฉลี่ยดีขึ้นอย่างมาก โดยมีค่า

เพ่ิมขึ้นจาก 2.18 คะแนน เป็น 9.43 คะแนน และภายหลังการอบรมพนักงานกลุ่มดั งกล่าวได้

ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าบนฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันมาก

ขึ้น โดยมีค่าความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพ่ิมขึ้นจากค่าความถูกต้อง 96.78% ในเดือนพฤษภาคม 

2564 เป็น 99.6% ในเดือนสิงหาคม 2564 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านคุณภาพที่ก าหนดให้มีค่าความ

ถูกต้องไม่น้อยกว่า 99 % 



46 
 

2.อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน ด้วยกระบวนการ
สุนทรียสาธก กรณีศึกษา ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ABC จังหวัดนครราชสีมา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ควบคู่กับการ
ปฎิบัติการ(Action Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการท างาน 2) 
หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน  จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานศูนย์
ปฏิบัติการระบบไฟฟ้ามีการพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้และทักษะมากขึ้น มีแนวความคิดในการ
ท างานเชิงรุกหรือเชิงป้องกันมากขึ้น และจากการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
รองผู้จัดการด้านเทคนิค และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ พบว่าพนักงานมีความสนใจในงานของ
หน่วยงานมากขึ้น ให้ความส าคัญต่อการท างานตามข้ันตอนความปลอดภัย กล้าที่จะน าเสนอความคิด
และมีการสื่อสารกันมากขึ้น ซึ่งจากผลดังกล่าวผู้ศึกษาเห็นว่าการประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรีย
สาธกสามารถที่จะเพ่ิมศักยภาพพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าได้จริง และส่งผลให้ค่าตัวชี้วัดของ
หน่วยงานดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฏี และงานศึกษาอิสระที่อ้างถึงในบทที่ 2 เช่นงานศึกษาของ
นายภัทร วิทย์ราช า(2564) เรื่องแนวทางเพ่ิมศักยภาพในการท างานด้านการบริการลูกค้าของ
พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ธนาคารนกสีฟ้า สาขาศรีจันทร์ จังหวัดขอนแก่น โดย
ประยุกต์ใช้สุนทรียสาธก ซ่ึงผลจากการพัฒนาศักยภาพการท างานพนักงานพบว่า พนักงานมีศักยภาพ
การท างานด้านการบริการลูกค้าเพ่ิมขึ้น เห็นได้จากการวัดผลด้วยคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่
เพ่ิมขึ้น และงานศึกษาของนางสาววรฤทัย ทานะเวช (2563) เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท างานของพนักงานธนาคาร ABC จังหวัดขอนแก่น สู่การเปลี่ยนผ่านเป็นธนาคาร XYZABC โดยใช้
กระบวนการสุนทรียสาธกและจิตวิทยาเชิงบวก โดยหลังด าเนินโครงการพนักงานมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น จาก
วัดผลจากผลงานรายบุคคลของพนักงาน ความเป็นผู้เชี่ยวชาญเกรด A เพ่ิมขึ้นร้อยละ 36.36 และเกรด B 
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 21.43 เมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินผลงานพนักงานก่อนท าโครงการ และลูกค้ามี
ความพึงพอใจต่อศักยภาพของพนักงานอยู่ในระดับดีมากทุกข้อ และนางสาววันทนีย์ นาคะผิว(2563) 
เรื่องแนวทางการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการขายของตัวแทนแบรนด์ สุรีย์พร 
ทีมบ้านฟอร์จูน  จากการประเมินผลโครงการพบว่า ตัวแทนมีการโพสต์ขายผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ขึ้น โพสต์รูปที่มีเอกลักษณ์เป็นที่ดึงดูดมากขึ้น ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Results) ตัวแทนมีทักษะ 
ความรู้ทางด้านเทคนิคการขายเพ่ิมข้ึน มีเป้าหมาย แรงบันดาลใจเชิงบวก และกระตือรือร้นในการขาย
มากขึ้น ท าให้ตัวแทนปิดการขายได้ และมียอดขายมากขึ้น ศักยภาพด้านการขายของตัวแทนเพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้ยอดขายจากเดือน กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 2563 เพ่ิมขึ้น 26,550 บาท คิดเป็นอัตราการ
เติบโตร้อยละ 45.57 และตัวแทนสามารถหาตัวแทนใหม่ได้ 4 คน รวมถึงงานศึกษาของนางสาวอัจฉรา 
ค าเรืองศรี (2562) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการท างานของพนักงานโดยใช้
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กระบวนการสุนทรียสาธก กรณีศึกษาโรงน ้าแข็งแบร์ริสต้าไอซ์ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ ผล
จากการด าเนินโครงการระยะสั้น พบว่า พนักงานมีความสนใจในการเรียนรู้พัฒนาทักษะในการท างาน
และมีศักยภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น 

 

3.ข้อเสนอแนะ 

3.1 ในการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาต้องมีทักษะในการใช้ค าถามเชิงบวก การสร้างบรรยากาศที่เป็น

กันเอง รวมถึงการกระตุ้นให้ผู้มีส่วนร่วมกล้าที่จะพูดคุย และให้ค าตอบที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น

ประโยชน์ในการศึกษา 

3.2 ในการท าโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ทั้งตัวพนักงานและผู้บริหารของ

หน่วยงานควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและออกแบบโครงการ เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและ

ผลของโครงการสอดคล้องกับสิ่งที่หน่วยงานต้องการ 

3.3 การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป็นสิ่งที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นแต่ละโครงการต้องมี

ระยะเวลาด าเนินการที่มากพอและมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 

3.4 ส าหรับผู้ที่สนใจในการพัฒนาองค์กรเชิงบวกหรือต้องการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ ควร

จะศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมของหน่วยงานรวมถึงกลุ่มผู้มสี่วนร่วมด้วย เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญใน

การทีจ่ะพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสม 
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สมัภาษณต์วัแทนพนกังานและผูช้ว่ยชา่งจ านวน 28 ท่าน 
ท่านที ่1 อาย ุ24  ป ีอายงุาน 3 ป ีต าแหนง่ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ 
ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานทีศู่นย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ งานที่ภูมิใจคืองานแก้ปัญหาไฟฟ้าแรงต ่าดับบริเวณบ้านกล้วย โดยตนและเพ่ือนในชุด
ทีมงานช่วยกันหาสาเหตุตั้งแต่ช่วงเที่ยงคืนแต่หาไม่เจอ เลยลองแก้ไขที่ละจุดท าจนเช้าก็ยังแก้ไขไม่ได้ 
จนเวรชุดถัดไปมารับงานต่อ พี่เหน่เป็นช่างซึ่งมีประสบการณ์สูงกว่ามาเห็นหน้างานก็สามารถบอกได้
ทันทีว่าเกิดจากอุปกรณ์ล่อฟ้าแรงต ่าที่ติดตั้งอยู่บนเสาไฟต้นสุดท้ายช ารุด เนื่องจากเคยเจอเหตุการณ์
มาแล้ว ซึ่งจากการตรวจสอบก็เป็นตามนั้นจริงๆ สิ่งที่ประทับใจคือพ่ีเหน่ที่สามารถหาสาเหตุได้ง่ายๆ 
สิ่งที่ภูมิใจคือตนเองและทีมงานได้ช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ โดยไม่บ่นแม้จะเป็นเวลากลางคืน
เนื่องจากต้องการรู้สาเหตุซึ่งพวกตนหาไม่เจอจนเช้า  
ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ อยากให้ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง ไม่มีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับแบบฉุกเฉิน โดย 
 2.1 แนวสายไฟไม่มีตน้ไม้อยู่ใกล้ทั้งแรงสูงแรงต ่า  
 2.2 มีอุปกรณ์ป้องกันสัตว์เช่น กระรอก ไม่ให้สัมผัสตัวน าได้ 
ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างทีคุ่ณต้องการเห็นใน 3 ปีขา้งหน้า 

ตอบ 
  3.1. ในส่วนของตนเอง จะพยายามท างานให้ละเอียดขึ้นดังนี้ 

3.1.1 ในการแกป้ัญหา ควรแก้ไขให้ดีในครั้งแรกจะได้ไม่ต้องกลับมาแก้ไขอีก  

3.1.2 เมื่อเกิดไฟดับกอ่นทดลองจ่ายไฟ ควรส ารวจเคลียร์ไลน์ก่อนจะได้พบสาเหตุและ

หาแนวทางแก้ไข หากทดลองจ่ายไฟเลยแล้วจ่ายได้ตามปกติส่วนใหญ่จะไม่พบ

สาเหตุเนื่องจากทีมงานจะไปงานอ่ืนต่อ 

3.1.3 ออกส ารวจหาจุดเสี่ยงที่มีต้นไม้ใกล้สายไฟ และแจ้งทีมงานที่รับผิดชอบเข้า

ด าเนินการ 

3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนให้มีการพูดคุยกันมากข้ึน เนื่องจากพนักงานหรือลูกจา้งที่

อยู่เวรจะไม่ค่อยมีโอกาสได้พบผู้บริหาร และไม่ค่อยได้เจอกับพนักงานที่อยู่เวรกะอ่ืนๆ 
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ขอ้ที ่4: คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้  
 ตอบ 1. ด้านร่างกาย ตนจะออกก าลังสม ่าเสมอเพ่ือให้มีร่างกายท่ีแข็งแรง พร้อมในการ
ปฏิบัติงาน และพร้อมในการทดสอบร่างกายเม่ือมีการสอบปรับเป็นพนักงาน 
 2. ด้านระบบ คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการท างานเช่น ระบบ SAP และระบบ GIS 
เนื่องจากตนเองท างานแต่ภาคสนามจึงไม่มีโอกาสเรยีนรู้ในระบบแบบนี้ ซ่ึงหากตนมีความรู้มากขึ้นจะ
ช่วยงานหน่วยงานได้ดีข้ึน และจะมีความรู้หลากหลายเพ่ือใช้ในการสอบปรับเป็นพนักงานช่างได้ 

 
ท่านที ่2: พนักงานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ 24 ป ี อายงุาน 1 ป ี6 เดอืน 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ใหฟั้งหน่อยครับ 
 ตอบ เหตุการณ์ที่ประทับใจและภูมิใจคือตอนที่ไปแก้ไฟดับ ที่บริเวณบ้านมะขามเฒ่าเวลา
ประมาณ สองทุ่ม มีฝนตกพร าๆ ซึ่งเหตุที่ไฟดับเกิดจากต้นไม่ล้มทับสายแรงต ่าขาด โดยในระหว่าง
แก้ไขประชาชนที่มาดูก็ให้ก าลังใจ หาน ้าให้ดื่มและมาช่วยกลางร่มให้จนงานแล้วเสร็จ ประทับใจในตัว
ชาวบ้านที่มีน ้าใจ เข้าใจ ภูมิใจที่ได้เห็นรอยยิ้มของชาวบ้านเมื่อแก้ไขเสร็จ 
ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. สายไฟในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด 
 2.2. ต้นไม้เป็นระเบียบไม่ใกล้สายไฟ 
 2.3. ไม่มีไฟดับจากเหตุฉุกเฉิน 
ขอ้ที ่3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คณุต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  

3.1. ในส่วนของตนเอง 
      3.1.1. ออกส ารวจหาจุดเสี่ยงเช่น จุดที่มีต้นไม้ใกล้สายไฟ หรือจุดที่เป็นไลน์แยกย่อย

และมีความเสี่ยงไฟดับ ในส่วนที่ตนที่รับผิดชอบ  
      3.1.2. น าเสนอขอความเห็นชอบในการไขจดุเสี่ยง 

 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
  3.2.1. จัดหาอุปกรณ์ป้องกันไลน์เช่นดอร์ปเอาท์แบบมีแบริเออร์บ้องกันสัตว์มาติดตั้ง 
 3.2.2. ให้ความส าคัญกับกระบวนงานตัดต้นไม้ให้มากขึ้นเช่นเพิ่มรอบการตัดเป็นต้นไม้ 
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ขอ้ที ่4: คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้  
 เนื่องจากยังมีอายุงานไม่มากจึงจากเรียนรู้งานสั่งการแก้ไฟ เพ่ือจะได้ดูสถานการณ์ออกและ
เรียงล าดับการท างานได้ถูกต้อง 

    
ท่านที ่3: ผูช้ว่ยชา่งปฎบิตัิการระบบไฟฟ้า อาย ุ 32  อายุงาน 7 ป ี6 เดอืน 
ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ งานที่ภูมิใจที่สดุคอืการได้ขึ้นรถกระเช้าแก้ไฟต่อสายที่ขาดบริเวณแยกตลาดแคอ าเภอพิ
มาย เพราะเป็นงานแรกท่ีได้ขึ้นเป็นผู้ปฎิบัติเอง โดยก่อนนี้ได้ท าหน้าที่เป็นคนคอยส่งของ มาประมาณ
หนึ่งปี ในวันนั้นใช้เวลาต่อสายที่ขาดประมาณ 1 ชั่วโมงครึ่ง ตอนท าเสร็จลงจากกระเช้าพ่ีๆชมว่าท า
เองได้แล้วรู้สึกภูมิใจมาก 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีขา้งหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  

2.1. ระบบไฟฟ้ามีมีต้นไม้อยู่ใกล้ (เพราะท าให้ไฟดับและหาจุดที่เกิดปัญหายากมาก ต้นไม้บัง
เวลากลางคืนจะไม่เห็นเลย) 
 2.2. ไม่มีสายสื่อสารพาดบนเสาหรือถ้ามีก็ต้องเป็นระเบียบสวยงาม เพราะดูรกและปีนผ่าน
ขึ้นไปท างานยาก   

ขอ้ที ่3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 

3.1. ในส่วนของตนเอง 
     3.1.1 ออกส ารวจไลน์ตามแนวสายไฟฟ้าเพ่ือหาจุดเสี่ยงที่จะท าให้เกิดไฟดับ และแจ้ง

ส่วนที่เกีย่วขอ้งไปด าเนินการ 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
 3.2.1. อยากให้ทีมตัดต้นไม้ช่วยเคลียร์ต้นไม้ที่อยู่กับต้นเสาที่ติดตั้งอุปกรณ์เช่นสวิตซ์ 
ดอร์ปเอาท์ หรือต้นหมอแปลงเนื่องจากเวลาฉุกเฉินจะเข้าด าเนินการยากและต้องเสียเวลาในการตัด
ต้นไม้ก่อนท าให้ใช้เวลาแก้ไขมากขึน้ไฟดับนานมากข้ึน 
 3.2.2. อยากให้รื้อสายสื่อสารที่ไม่ใช้แล้วออกเนื้องจากดูไม่สวยงานและกดีขวางตอนปีน
เสาขึ้นไปซ่อมระบบไฟฟ้า 
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ขอ้ที ่4: คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้  
 ตอบ  

อยากท างานส ารวจเขียนแบบให้มากขึ้น(เดิมเคยเขียนแต่ปัจจุบันท าแก้ไฟอย่างเดียว) เพ่ือให้
เกิดความช านาญและสามารถช่วยงานแผนกได้หลากหลายมากขึ้น 
 
ท่านที ่4: พนกังานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ33 อายงุาน 7 ป ี 
ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหนอ่ยครับ 
 ตอบ เป็นเหตุการณ์เสาล้ม 7 ต้นจากพายุฤดูร้อนในช่วงเย็นซึ่ง ถือเป็นงานที่ยากมากต้องใช้
ก าลังคน เครื่องจักรกล รถเครน พัสดุ และยังต้องท าในเวลากลางคืนด้วย แต่ทีมงานทั้ง ผู้บริหาร 
พนักนักงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงและทีมสนับสนุนเข้าร่วมช่วยกันทั้งหมด จนสุดท้ายสามารถจ่ายไฟได้
ในเช้าวันรุ่งขึ้น ประทับใจในทีมผู้บริหารและทีมช่วยงาน และภูมิใจที่สามารถซ่อมกูค้ืนระบบให้จ่ายไฟ
ได ้

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ 

 2.1. ระบบไฟฟ้าเป็นสายเคเบิ้ลทั้งหมด 
 2.2. พนักงานเพ่ือนร่วมงานมีศักยภาพสูง 
 2.3. มีระบบการท างานที่เน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไข 
 2.4. มีดร็อปป้องกันไลน์แยกทุกไลน์ 
   2.5. มีการพบประพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทีมงานและผู้บริหารอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างทีคุ่ณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง 
  3.1.1 ออกส ารวจจุดเสี่ยงทั้งระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ที่ติดตั้งเพ่ือน าเสนอแนว
ทางแก้ไข รวมถึงด าเนินการเมือ่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
        3.1.2. จัดหาอุปกรณ์เพ่ือให้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็วและเบาแรงเช่น เครื่อง
ขันน้อตแบบชาร์ทไฟเป็นต้น  
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
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       3.2.1 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพ่ิมเช่นถุงมือยางและถุงมือหนังแรงสูงควรมีชุด
ละ 2 คู่เพ่ือให้สามารถใช้ช่วยกันท างานได ้
 3.2.2. จัดหาเครื่องวัดประจ าชุดให้ครบทกุทีม 
 3.2.3. จัดทีมส ารวจและด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายในบริเวณท่ีเสี่ยงต่อการท าให้
ไฟดับ  

ขอ้ที ่4: คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดอืนต่อจากนี้  
 ในสามปีข้างหน้าอยากเปลี่ยนสายงานไปแผนกก่อสร้าง จึงอยากเรียนรู้เรื่องมาตรฐาน 
และงานส ารวจออกแบบระบบไฟฟ้าให้มากขึน้ 

 
ท่านที ่5: พนักงานสัง่การระบบไฟฟ้า อาย ุ 38 ป ี อายงุาน 12 ป ี 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ใหฟั้งหน่อยครับ 
 ตอบ เป็นเหตุการณ์พายุพัดเสาล้มที่อ าเภอสีคิ้ว เสาหักล้มกว่าสิบต้น ได้มีการระดมทีมงาน
จากการไฟฟ้าที่อยู่ข้างเคียงมาช่วยกัน ใช้เวลาด าเนินการกว่า 8 ชั่วโมง เหตุเกิดประมาณ 6 โมงเย็น
แล้วเสร็จประมาณตีสอง ที่ประทับใจคือทีมงานจากการไฟฟ้าข้างเคียงพร้อมใจกันมาช่วยและผู้บริหาร
ก็ร่วมเป็นก าลังใจด้วย และสิ่งทีภู่มิใจคือได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแต่ต้นจนงานแล้วเสร็จ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ไม่มีเหตุการณ์ไฟดับ 
   2.2. ผู้ปฎิบัติมีอุปกรณ์ความปลอดภัยครบ 
   2.3. พนักงานมีจิตส านึกในการท างานด้วยความปลอดภัย 
 2.4. องค์กรให้ความส าคัญด้านความมั่นคงและประสิทธิภาพการจ่ายไฟฟ้าเป็นหลักมากกว่า
งาน CSR 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง จะเริ่มเกบ็ข้อมูลเพื่อใช้วิเคราะห์การป้องกันแก้ไขไฟฟ้าดับ  
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
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       3.2.1 ให้มีการตรวจสอบและเสริมอุปกรณค์วามปลอดภัยให้มีพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
  3.2.2. ทีมงานทุกคนเน้นการตรวจสอบระบบไฟฟ้า เพ่ือเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุ 
อย่างสม ่าเสมอ 
ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ งานด้านการส ารวจ และเขียนผังครับ 

 
ท่านที ่6: พนักงานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ 22 ป ี อายงุาน 1 ป ี6 เดอืน 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ใหฟั้งหน่อยครับ 
 ตอบ เหตุการณ์งานติดต้ังดอร์ปเอาท์ป้องกันไลน์ เมื่อต้นเดือน พ.ค.2564 ประทับใจใน
ทีมงานที่ท างานเข้ากันได้ดีงานราบรื้น ก่อนการขึ้นท างานมีการประชุมแบ่งงานรวมถึงการระมัดระวัง
จุดเสี่ยง ซึ่งทีมงานรับฟังกันเป็นอย่างดี และภูมิใจที่ท างานได้ส าเร็จตามเวลาทีต้ั่งไว้ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอยา่งไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูงเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด 100% 
 2.2. มีอุปกรณป์้องกันไลน์แยกทุกไลน์ 
 2.3. มีการท างานเป็นทีมและมีการพูดคุยกันสม ่าเสมอ 
 2.4. มีเครื่องมือที่สะดวกและทันสมัย ทุ่นแรง ปลอดภัย 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีขา้งหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
       3.1.1. เรียนรู้ จดจ าลักษณะการจ่ายไฟในพ้ืนทีร่บัผิดชอบ       
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้  
  3.2.1. จัดให้มีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างทีมงาน รวมถึงผู้บริหารอย่าง
สม ่าเสมอ 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ  
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 4.1. พัฒนาทักษะการพูด 
 4.2. เรียนรู้งานด้านบัญชี ด้านบริการลูกค้าในเบื้องต้นเพ่ือให้สามารถตอบข้อชี้แจงกรณีที่
ประชาชนสอบถามเวลาไปแก้ไฟ 

 
ท่านที ่7: พนักงานสัง่การระบบไฟฟ้า อาย ุ 32 ป ี อายงุาน 4 ป ี 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานทีศู่นย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณใ์ห้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ เหตุการณ์ ที่ผู้ใช้ไฟโทรมาร้องเรียนว่าไฟดับ ซึ่งจากการพูดคุยท าให้ทราบว่าเกิดจาก
ระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ไฟเอง ตนเองจึงแนะน าวิธีตรวจสอบและแก้ไขในเบื้องต้นซึ่ง สามารถแก้ไข
ปัญหาให้ผู้ใช้ไฟได้ วันต่อมา ผู้ใช้ไฟได้แจ้งชื่นชมตนเองผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของ กฟภ. ตนได้
รับค าชมจากผู้บริหาร ส่งที่ประทับใจคือ ค าชื่นชมของผู้บริหารและผู้ใช้ไฟ สิ่งที่ภูมิใจคือสามารถ
แก้ปัญหาให้ผู้ใช้ไฟได้ซึ่งถือเป็นการให้ข้อแนะน าตามปกติที่เราท าทุกครั้ง 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 1.มีการน าเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมาช่วยให้การตรวจหาจุดที่ไฟดับได้แม่นย า ท าให้เข้าถึง
พ้ืนทีไ่ฟดับได้รวดเร็ว ลดเวลาไฟดับได้ 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณตอ้งการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
     3.1.1 เริ่มศึกษาระบบที่เกีย่วกับการตรวจจับความผิดปกติของระบบไฟฟ้า 
     3.1.2 ร่วมกับทีมในการจัดท านวัตกรรม ที่สามารถตรวจจับหาความผิดปกติของ
ระบบไฟฟ้าและแจ้งกับมาที่ศูนย์ปฎิบัติการระบบไฟฟ้าได้ 
  3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้  
      3.2.1 อยากให้หน่วยงานสนับสนุนในด้านการอบรม และดา้นงบประมาณ 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี ้
 ตอบ 1.ระบบ GIS และงานเขียนแบบ 
     2. ระบบที่เก่ียวกับการตรวจจับความผิดปกติของระบบไฟฟ้า 
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ท่านที ่8: พนักงานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ 32 ป ี อายงุาน 5 ป ี 
ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟงัหน่อยครับ 
 ตอบ เหตุการณ์พายุเข้าท าเสาล้มบริเวณหน้ามหาวิทยลัย มทส. จ านวน 13 ต้น ช่วงเวลา
ประมาณ 3 ทุ่ม ทีมงานแก้ไฟ ทีมงานก่อสร้างของเราและการไฟฟ้าที่อยู่ข้างเคียงระดมมาช่วยกัน 
รวมถึงผู้บริหารด้วย ช่วยกันจนงานแล้วเสร็จประมาณ เที่ยงของวันรุ่งขึ้น ประทับใจที่มีการช่วยเหลือ
กันอย่างเต็มที่ร่วมมือกัน เหนื่อยกันทุกคน และภูมิใจที่สามารถช่วยกันจนงานแล้วเสร็จจ่ายไฟให้ผู้ใช้
ไฟได ้
ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. มีอุปกรณ์ป้องกันไลน์แยกทุกไลน์ 
 2.2. มีระบบมอนิเตอร์หม้อแปลงทุกลูกสามารถรู้ได้ทันทีว่ามีปัญหาที่เครื่องไหน 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  

3.1. ในส่วนของตนเอง 
      3.1.1. ส ารวจจุดเสี่ยงทีอ่าจเป็นเหตุท าให้ไฟดับ 

  3.1.2. จัดท านวัตกรรมเพ่ือใช้ในการมอนิเตอร์หม้อแปลงทุกเครื่อง 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้  
                    3.2.1. จัดหาอุปกรณ์ป้องกันไลน์ให้เพียงพอ 
                    3.2.2. อุปกรณ์ความปลอดภัยมีครบและมีส ารอง 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ 
 4.1. อยากศึกษาการใช้งานโปรแกรม SAP และโปรแกรม LDCAD 
 4.2. อยากศึกษามาตรฐานงานก่อสร้างและการประมาณการ 
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ท่านที ่9: พนักงานสัง่การระบบไฟฟ้า อาย ุ 38 ป ี อายงุาน 5 ป ี 

ขอ้ที ่1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบถึุง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ เป็นเหตุการณ์เมือ่ปีที่แล้ว เป็นการดับไฟแบบมีแผน โดยตนเองเป็นผู้วางแผนงานเอง
เนื่องจากเห็นว่าขั้นตอนตามท่ีศูนย์สั่งการเขต บางขั้นตอนใช้เวลามากไป ซ่ึงสิ่งทีภู่มิใจคือตนเองมอง
ระบบงานออกท้ังหมดและแผนงานดับไฟก็สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วขึ้น 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอยา่งไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบมีอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ในทุกจุดเสี่ยง 
 2.2. ในพ้ืนที่เมืองหนาแน่นระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิ้ลใตดิ้น 
 2.3. ไม่มีไฟตก ผู้ใช้ไฟมีไฟใช้อย่างมีคุณภาพ อยากใช้ไฟเท่าไหร่ต้องได้ใช้ 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  

3.1. ในส่วนของตนเอง 
       3.1.1. รวบรวมเหตุการณ์ไฟดับเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์และก าหนด
กระบวนการแก้ไข 
 3.1.2. จดัท า Dashboard ข้อมูลปัญหาระบบไฟฟ้า 
 3.1.3. เสนอแนวความคิดการติดตั้งตัววัดแรงดันที่ เบรคเกอร์ผู้ใช้ไฟเพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้าได้ 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
      3.2.1. จัดสรรหม้อแปลงให้เพียงพอต่อความต้องการ  
 3.2.2. สนับสนุนให้มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ให้ครบ โดยเริ่มจากจุดที่เกิดปัญหาบ่อย
ก่อน 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ  1. เรียนรู้เรื่องมาตรฐาน งานส ารวจ ออกแบบระบบไฟฟ้า 
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ท่านที ่10: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ30 ป ี  อายุงาน 7 ป ี6 เดอืน  

ขอ้ที ่1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คณุรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครบั 
 ตอบ  เป็นเหตุการณ์พายุเข้าท าเสาล้มบริเวณหน้ามหาวิทยลัย มทส. จ านวน 13 ต้น ช่วงเวลา
ประมาณ 3 ทุ่ม ทีมงานแก้ไฟ ทีมงานก่อสร้างของเราและการไฟฟ้าที่อยู่ข้างเคียงระดมมาช่วยกัน 
รวมถึงผู้บริหารก็มาช่วยสนับสนุนด้วย โดยงานเสร็จในวันรุ่งขึ้น ภูมิใจในทีมงานที่สามารถช่วยกันจน
งานแล้วเสร็จจ่ายไฟให้ผู้ใช้ไฟได้ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบไฟฟ้ามีความม่ันคง และมคุีณภาพไม่มีไฟดับ ไฟตก 
 2.2. มีเวทีส าหรับการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทีมงานปฏิบัตการอย่างสม ่าเสมอ
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
 2.3. พนักงานทกุแผนกสนิทกัน 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างทีคุ่ณตอ้งการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  

3.1. ในส่วนของตนเอง 
     3.1.1  ฝึกฝนเรียนรู้งานด้านอ่ืนๆเช่นด้านบริการและงานบัญชีเพ่ือรองรับการสอบปรับเป็น
พนักงาน 

 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
              3.2.1 จัดประชุมในส่วนของงานปฎิบัติการระบบไฟฟ้าทุกเดือนเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน
พูดคยุ 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี ้
 ตอบ อยากเรียนรู้ระบบงาน SAP, GIS, LDCAD 
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ท่านที ่11: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ26 ป ี  อายุงาน 1 ป ี6 เดอืน  

ขอ้ที ่1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เหตุการณ์วันฝนตกแล้วมีน ้าท่วมแถวเซฟวัน ตนเองไปซ่อมไฟกลับมาผ่านเส้นทางนั้น 
พบว่ามีรถเสียเพราะน ้าเข้าในเครื่องจึงเปิดไฟกระพริบและลงไปช่วยเข็นขึ้นพื้นที่สูงให้พ้นน ้า พบว่าใน
รถมีผู้หญิงขับมาคนเดียว ท่าทางตกใจมาก และได้ขอบคุณตนเองและทีมงานที่ช่วย ต่อมาผู้หญิงคน
ดังกล่าวได้โพสต์ขอบคุณทางกลุ่ม Facebook Korat ตนรู้สึกประทับใจและภูมิใจที่ได้ท าในสิ่งที่พอจะ
ช่วยเหลือกนัได ้

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ไม่มีต้นไม้ใกล้สายไฟ เนื่องจากเป็นปัญหาหลักที่ท าให้ไฟดับและการไฟฟ้าเสียภาพลักษณ์
อย่างมาก 
 2.2. มีรถท่ีสภาพพร้อมใช้งานเครื่องมอืครบสะดวกในการด าเนินการ 

2.3. ที่ท างานสะอาด น ้าไม่ท่วมตึก 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 

 3.1. ในส่วนของตนเอง 
       3.1.1. วางแผนงานและด าเนินการตรวจสอบเคลียร์ระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
     3.2.1 สนับสนุนงบประมาณเช่นค่าล่วงเวลาและรถยนต์ในการออกตรวจสอบส ารวจความ
เรียบร้อยของระบบไฟฟ้า เนื่องจากในเวลางานต้องค่อยอยูส่ ารองเหตุการณ์แก้ไฟ 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดอืนต่อจากนี้ 
 ตอบ 
 4.1 อยากเรียนรู้ระบบงาน SAP, GIS, LDCAD 
 4.2 เรียนรู้งานส ารวจออกแบบ 
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ท่านที ่12: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ26 ป ี  อายุงาน 6 ป ี 
ขอ้ที ่1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณใ์ห้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เป็นเหตุไฟดับหลังเดียว เจ้าของบ้านเป็นคนแก่อยู่ตามล าพัง จากการตรวจสอบเป็น
ปัญหาภายในของผู้ใช้ไฟเอง แต่เราก็ช่วยตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขจนสามารถจ่ายไฟได้ ลุงแก
ขอบใจหลายครั้งและจะให้เงินแต่ตนเองไม่รับ ภูมิใจทีตนเองไม่รับเงินและสามารถแก้ปัญหาให้คนอ่ืน
ได้แมจ้ะไม่ใช่หน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบไฟฟ้ามีความม่ันคง ไฟไมดั่บ 
 2.2. เครื่องมือส าหรับงานแก้ไฟมีพร้อมมีเครื่องทุนแรงเหมือนอย่างฮอทไลน์ 
 2.3. ระบบไฟฟ้าเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด 
 2.4. มีอุปกรณ์ป้องกันไลน์ครบทุกจุด 
 2.5. สามารถระบุจุดเกิดเหตุไฟดับได้ชัดเจน 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณตอ้งการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง 
       3.1.1. ส ารวจจุดเสี่ยงเสนออนุมัติและด าเนินการแก้ไข 
 3.1.2. หาความรูใ้นระบบงานอ่ืนๆให้มากขึ้นเพ่ือรองรับการสอบปรับเป็นพนักงาน 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
 3.2.1. สนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายนอกเวลาและรถยนต์ในการปฎิบัติงาน 
 3.2.2. จัดหาเครื่องมือ เครื่องทุ่นแรงช่วยในการปฎิบัติงาน 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี ้
 ตอบ  4.1.อยากเรียนรู้ระบบงาน SAP การเปิดปิดใบสั่ง 
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ท่านที ่13: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ35 ป ี  อายุงาน 5 ป ี 

ขอ้ที ่1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 

 ตอบ  เป็นเหตุการณ์แก้ไฟแรงต ่า บ้านผู้ใช้ไฟดับหลังเดียวแถวการเคหะฯ เมื่อได้รับแจ้งก็รีบ
ไปด าเนินการ ผู้ใช้ไฟแจ้งว่าท าไมมาเร็วจัง พอแก้ไขเสร็จผู้ใช้ไฟก็ชมว่าเป็นมืออาชีพมากๆ ประทับใจ
ที่ผู้ใช้ไฟชื่นชม ภูมิใจที่ท างานส าเร็จช่วยบรรเทาความเดือดร้อนใหป้ระชาชนได ้

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. สายสื่อสารที่พาดบนเสาไฟฟ้ามีการจัดระเบียบสวยงาม 
 2.2. สายไฟเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างทีคุ่ณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง 
      3.1.1. ส ารวจจุดเสี่ยงที่ท าให้ไฟดับ 
 3.1.2. ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันไลน์ 
 3.1.3. ถ้าเจอสายสื่อสารที่ไม่เรียบร้อยก็จะท าการมัดรวบในเบื้องต้นก่อน 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
     3.2.1. อยากให้จดัทมีเสริมช่วยงานโดยอาจจะให้ค่าล่วงเวลา 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ   
 4.1. เรียนรู้การท างานของอุปกรณ์ป้องกันและอุปกรณ์ตัดตอนที่ติดตั้งในระบบให้มากข้ึน 
 
ท่านที ่14: พนกังานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ26 ป ี  อายงุาน 1.5 ป ี 

ขอ้ที ่1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟา้ส่วน
ภูมภิาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถงึ
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
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 ตอบ  เป็นเหตุการณ์ตอนแก้ปัญหามิเตอร์ไฟถนนในหมู่บ้านรุ่งนิรันดร์ หมุนเร็วผิดปกติ ซึ่ง
จากการตรวจสอบเบื้องต้นเป็นไฟรั่วที่โครงไฟถนนซ่ึงเป็นทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟเอง แต่เราก็ช่วย
ด าเนินการให้เนื่องจากปล่อยไว้อาจจะเกิดอันตรายกับชาวบ้านได้ ซึ่งผู้ใช้ไฟได้ขอบคุณและชื่นชมที่
ช่วยแก้ไขให้จนส าเร็จ ประทับใจที่ผู้ใช้ไฟชื่นชมและขอบคุณ ภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหาของผู้ใช้ไฟได้
จนส าเร็จ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคณุหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. สายไฟบริเวณสะพานลอยเป็นสาย twisted aerial cable ทั้งหมด เพ่ือความปลอดภัย 
 2.2. มีระบบมอนิเตอร์จุดที่ไฟดับไดแ้ม่นย าและรวดเร็ว ลดระยะเวลาค้นหาบริเวณท่ีไฟดับ 
           2.3. มีการติดตั้งชุดรีโคลสเซอร์ดรอปเอาท์ป้องกันทุกไลน์แยก 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง 
       3.1.1. เรียนรู้การพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถส ารวจหาจุดเกดิปัญหาไฟฟ้าดับ 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
                 3.2.1 อยากให้ส ารวจปรับปรุงสายบริเวณสะพานลอยเป็นสาย twisted aerial cable 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
           ตอบ   
 4.1. อยากฝึกหรือได้รับการฝึกอบรมการบังคับเครน 
 4.2. อยากเปิด/ปิดใบสั่งงานใน SAP 
 4.3. อยากเรียนการแก้ไขข้อมูลระบบ GIS โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ DM 
 
ท่านที ่15: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ28 ป ี  อายุงาน 6 ป ี 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถงึปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 

 ตอบ  เป็นเหตุการณ์พายุเข้าพัดต้นไม้ล้มทับสายไฟหลายจุด ทีมงานเข้าเวรตั้งแต่ 4 โมงเย็น
ท าต่อเนื่องจนเที่ยงคืนยังไม่ได้กินข้าวเย็นเลย จนถึงงานสุดท้ายเป็นการแก้ไขต้นไม้ล้มทับสายแรงต ่า
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ในพ้ืนที่ผู้ใช้ไฟแถวพลกรัง ขาด 3 เส้น สายแรงต ่าที่ขาดอยู่ที่เลี้ยงวัวพ้ืนที่เต็มไปด้วยขี้วัวเปียกน ้า แต่
ทีมงานก็ลุยท ากันจนเสร็จและสามารถจ่ายไฟได้ ประทับใจที่ทุกคนช่วยกันท างาน ภูมิใจที่สามารถ
ท างานต่อเนื่องจนแล้วเสร็จแบบลืมกินข้าวกินน ้า 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วต่ืนมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ไม่มีข้อร้องเรียนไฟดับไฟตก 
 2.2. ระบบจ าหน่ายเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด 
 2.3. มีอุปกรณ์ป้องกันไลน์แยกทุกไลน์ 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือใหเ้ป็นไป
อย่างทีคุ่ณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
        3.1.1. หารือวางแผนส ารวจจุดเสี่ยงกับทีมงาน  
 3.1.2. แก้ไขสายด้านเข้าและด้านออกของดรอปให้เป็นสายหุ้มทั้งหมดในไลน์ที่ทีมงาน
รบัผิดชอบ 
 3.1.3. ด าเนินการติดดรอปในไลน์ที่มคีวามเสี่ยงก่อน 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2.2 จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัย ถุงมือแรงสูงแรงต ่า หมวกให้เพียงพอและมีส ารอง
กรณีช ารุด รวมถึงการบ ารุงรักษารถแก้ไฟให้พร้อมใช้งาน 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ  อยากเรียนรู้งานด้านอ่ืนๆบ้าง เพ่ือประดับเป็นความรู้ และใช้ในการสอบปรับเป็นพนักงาน
ช่าง 

 

ท่านที ่16: พนกังานสัง่การระบบไฟฟา้ อาย ุ 38 ป ี อายงุาน 5 ป ี 

ขอ้ที ่1: ตั้งแต่เริ่มท างานทีศู่นย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจบุัน คณุรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถงึ
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ เป็นเหตุการณ์พายุเข้าเสาล้ม 6-7 ต้น ตอนช่วงค ่าๆ มีผู้ใช้ไฟได้รับผลกระทบเป็นบริเวณ
กว้าง ตนเองได้วางแผนการตัดจ่ายระบบเพ่ือให้สามารถลดผลกระทบให้เหลือวงแคบที่สุด และ



67 
 

ทะยอยแก้ไขจนแล้วเสร็จจ่ายไฟให้ผู้ใช้ไฟทุกรายประมาณตี 2  ภูมิใจที่สามารวางแผนการแก้ไข
ปัญหาให้เหลือวงแคบที่สุด 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีขา้งหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบจ าหน่ายเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด 
 2.2. มีอุปกรณ์ป้องกันไลน์แยกทุกไลน์ 
ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ  
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
       3.1.1 ส ารวจจุดที่ต้องการเปลี่ยนสายเป็นสายหุ้มฉนวน  
                  3.1.2. ติดต้ังดอร์ป ป้องกันไลน์แยก   
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
  3.2.1 ผลักดันเรื่องการเปลี่ยนสายเปลือยเป็นสายหุ้ม 
 3.2.2 อยากให้ติดล าโพงประกาศกับรถที่ต้องไปแจ้งการดับไฟจะได้ประกาศได้ทั่วถึงมากขึ้น 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี ้
 ตอบ  ด้านการจัดท า Line coordinate ของอุปกรณป์้องกันให้ท างานสัมพันธ์กัน 
 

ท่านที ่17: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ23 ป ี  อายุงาน 2 ป ี 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เป็นงานติดตั้งดรอปเอาท์ป้องกันไลน์แยกที่อ่างห้วยยาง ซึ่งเดิมจะเกิดเหตุในไลน์นี้แล้
ท าให้ไฟในไลน์เมนดับไปด้วย ภายหลังติดตั้งยังมีเหตุการณ์แต่ผู้ได้รับผลกระทบลดลงมากและ
สามารถหาจุดที่มีปัญหาได้เร็ว ซ่ึงแนวคิดนี้ทางแผนกก็เห็นด้วยและขยายผลไปในไลน์อ่ืนๆเพ่ิม ที่
ภูมิใจเพราะเป็นงานที่ตนเป็นผู้เสนอความคดิเห็น และได้รับการตอบรับ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
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 2.1. ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง สายไฟเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมด มีอุปกรณ์ป้องกันไลน์แยกทุก
ไลน์ 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณตอ้งการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
        3.1.1. ส ารวจจุดที่มีความเสี่ยง ที่จะท าให้ไฟดับ โดยจะเริ่มจากบริเวณที่มีเหตุการณ์มาก
ก่อน  
 3.1.2. ด าเนินการติดดร็อปในไลน์แยกเพ่ิมเติม โดยพจิารณาจากจุดที่มีความเสี่ยงก่อน 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2.1 น่าจะเป็นเรื่องของการท างานนอกเวลาครับ เนื่องจากในช่วงเข้ากะจะมีงานแก้ไข
ไฟดบัเขา้มา เลยไม่ได้ออกไปตรวจสอบระบบ 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ   เรื่องมาตรฐานงานก่อสร้างครับ  เพราะอุปกรณ์บางอย่างก็ยังไม่รู้ว่าจะติดตัง้ยังไงระวังจุด
ไหนบ้าง 
 
ท่านที ่18: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟ้า อาย ุ25 ป ี  อายุงาน 3 ป ีครึง่ 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เป็นงานเปลี่ยนหม้อแปลงที่ระเบิดจากการใช้โหลดเกินทีท่างเข้าบ้านยางน้อย  เหตุเกิด
ตอนประมาณ ห้าทุ่ม ต้องใช้ทีมงานมาช่วยสนับสนุน ซึ่งทีมก่อสร้างได้ออกมาช่วยจนสามารถเปลี่ยน
หม้อแปลงเครื่องใหม่และจ่ายไฟคืนให้ผู้ใช้ไฟได้ ที่ภูมิใจที่เราประสานงานกับทีมมงานก่อสร้างและ
ไดร้ับความร่วมมืออย่างดีครับ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอยา่งไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง ไม่เกิดไฟดับแบบฉุกเฉิน การท างานส่วนใหญ่มีแผนงาน
ล่วงหน้า 
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ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
        3.1.1. ส ารวจจุดที่มีความเสี่ยง แจ้งหัวหน้าและผู้บริหารเพ่ือท าการแก้ไขก่อนที่จะเกิด
เหตุ 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2.1 มีเวทีให้ทีมงานได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกันครับ มีเหตุการณ์มาแชร์กันบางคน
เดือนนึงไม่ได้เจอกันเลย  

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ  เรื่องการเขียนแบบครับ เพราะไม่เคยท าและเวลาจะเสนองานให้ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้
มั่นคง ก็ต้องรอทีมงานส ารวจเขียนผัง ซ่ึงมีแค่ไม่ก่ีคน  

 
ท่านที ่19: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ27 ป ี  อายุงาน 4 ป ี 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 

 ตอบ  เหตุการณ์ตอนที่ย้ายมาใหม่ๆ มีงานร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟว่าที่หมู่บ้านโนนไม้แดง ไฟตก
เปิดแอร์ไม่ได้ ถ้าช่วงเย็นพัดลมก็ไม่หมุน บ้านไหนเปิดใช้งานก่อนจะใช้ได้ เป็นมาเป็นปีแล้วกังวัลว่า
เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านจะเสียหาย และอยากให้การไฟฟ้าไปปรับปรุงให้ใช้ได้เหมือนหมู่บ้านข้างๆ ซึ่ง
จากการตรวจสอบในครั้งแรกไม่เจอเหตุผิดปกติ หม้อแปลงก็อยู่ไม่ไกล แต่เมื่อลองเดินดูระบบแรงต ่าที
ละต้นพบว่ามีจุดทีเ่กิดไฟรั่วตรงต้นที่เป็นจุดต่อ เมื่อแก้ไขผู้ใช้ไฟก็สามารถใช้ไฟ้ได้ปกติ ภูมิใจที่สามารถ
แก้ปัญหาให้ผู้ใชไฟได้ทุกวันนี้เวลาขับผ่าน ในหมู่บ้านชาวบ้านก็จะยกนิ้วให้ตลอด 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีขา้งหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอยา่งไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง การจ่ายไฟมีคุณภาพ ไม่มีไฟตกไฟดับ 
ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
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 3.1. ในส่วนของตนเอง  
        3.1.1. ทีท่ าได้ง่ายและน่าจะได้ผลเร็วในสามเดือนก็น่าจะเป็นการส ารวจระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า เพ่ือหาจุดที่มีปัญหาก่อน 
  3.1.2 ด าเนินการแก้ไข แต่ถ้าท าเองไม่ได้ก็น าเสนอผู้บริหาร 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2. เรื่องรถยนต์ครับทุกวันนี้พอออกเวรถ้าวันไหนมีไฟดับ ก็ไม่มีรถออกส ารวจ พอไม่
ต่อเนื่อง หลังๆก็เลยไม่ไดท้ ากัน 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ   

4.1 เรื่องมาตรฐานงานก่อสร้างและการเขียนแบบ ในระบบ GIS  
4.2 อยากเรียนรู้ระบบSAP เริ่มจากงานที่เกี่ยวข้องก่อนก็ได้ครับ เพราะเป็นผู้ช่วยช่า งจึงไม่มี

โอกาสได้เรียนรู้หรือใช้งาน 

 

ท่านที ่20: ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟ้า อาย ุ24 ป ี  อายุงาน 3 ป ีครึง่ 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เหตุการณ์พายุเข้า มีตน้ไม้ลมทับสายไฟท าให้เสาล้มหลายต้นบริเวณหน้ามหาลัย มทส. 
ซึ่งตนออกเวรแล้วแต่โดนเรียกให้มาช่วย พอมาถึงหน้างานเห็นทีมช่วยงานหลายทีม และผู้บริหารก็
มาร่วมสั่งการด้วย กว่าจะเสร็จจ่ายไฟได้ทั้งหมดก็เกือบเที่ยงของอีกวัน ภูมิใจที่ได้มาท างานร่วมกับ
ทีมงาน เหนื่อยด้วยกันครับ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีขา้งหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. ไม่มีต้นไม้ใหญ่อยู่ใกล้แนวสายไฟ 
 2.2. สายไฟเป็นสายหุ้มฉนวน 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
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        3.1.1. ส ารวจต้นไม้ และแจ้งให้ทีมงานเข้าเคลียร์ก่อนครับอาจจะแค่ริดรอนจุดที่ใกล้กับ
ระบบไฟฟ้ากอ่นในเบื้องต้น 
  3.1.2 ถ้ารถกระเช้าแก้ไฟเข้าถึง ก็จะเข้าด าเนินการเองเลย 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2.1 เรื่องรถยนต์และค่าล่วงเวลาเพื่อสนับสนุนให้ทีมวางแผนงานได้ชัดเจนครับ เพราะ
บางที่ก็ไม่กล้าเสนอ 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดอืนต่อจากนี้ 
 ตอบ  เรื่องมาตรฐานงานก่อสร้าง การออกแบบและการเขียนผังครับ  

 

ท่านที ่21 : พนกังานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ22 ป ี  อายงุาน 2 ป ี 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถงึปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ เนื่องจากสายขาดทั้ง 3 เส้น บริเวณหน้าโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย
ท างานร่วมกับทีมงานฮอทไลน์ โดยใช้เวลาท างานในจุดนั้นแค่ 45 นาที พี่ๆ ฮอทไลน์ชมว่าท างานได้
คล่องแคล้วเหมือนท างานมานานแล้ว ภูมิใจที่ได้รับการยอมรับจากทีมงาน และสามารถแก้ปัญหาได้
รวดเร็ว 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีขา้งหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  
 2.1. การจ่ายไฟมีความม่ันคง ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั  

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง  
        3.1.1. ตั้งใจท างานฝึกทักษะในการแก้ไฟ การวิเคราะห์ระบบเพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหา 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2.1. การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
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 ตอบ  เรื่องการท างานกับอุปกรณ์ป้องกัน และอุปกรณ์ตัดตอนในระบบไฟฟ้าเพราะยังไม่เคย
ได้รับการอบรม  

 

ท่านที ่22 : ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตักิารระบบไฟฟ้า อาย ุ29 ป ี  อายงุาน 6 ป ี 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครบั 
 ตอบ  เหตุการณ์การแก้ไขไฟฟ้าดับบริเวณอาคารพาณิชย์หน้าหมู่บ้านแผนดินทอง เหตุการณ์
เกดิช่วงเย็นประมาณ 6 โมงเย็น เนื่องจากสายแรงสูงขาด ช่วงที่แก้ไขฝนได้ตกลงมาแรงมากจนทีมงาน
ต้องหยุดและหลบฝนใต้ชายคาของอาคารพาณิชย์ พอมืดชาวบ้านก็จะมาดูเหตุการณ์เป็นกลุ่มน่าจะถึง
ห้าสิบคน พอฝนซาทีมงานก็รีบขึ้นไปต่อสายจนเสร็จและจ่ายไฟคืนระบบปกติได้ ชาวบ้านที่มามุงดูส่ง
เสียงดีใจดังมาก และขอบคุณทีมงานที่ทุ่มเทท างานจนเสร็จแม้จะเสื้อผ้าเปียกมาหลายชั่วโมง ทีมงาน
ภูมใิจที่ได้ท างานเต็มที่เพ่ือแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ไฟได้และประทับใจกองเชียร์ที่เข้าใจในสถานการณ์   

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วต่ืนมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  การจ่ายไฟมีความม่ันคง ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดับ  

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างทีคุ่ณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง ก็จะเริ่มจากการวางแผนงานและออกส ารวจจุดเสี่ยงที่จะท าให้ไฟดับ 
โดยหากจุดไหนแก้ไขเองได้ก็จะด าเนินการทันที จุดไหนท าไม่ได้ก็จะแจ้งผู้บริหารตามล าดับชั้นต่อไป 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
       3.2.1. สนับสนุนด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยให้มีครบ และมีส ารองเบิกได้ทันท ี
 3.2.2. เครื่องมอืที่อ านวยความสะดวกในการท างานให้ทันสมัย 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ   

4.1 เรื่องมาตรฐานงานก่อสร้าง และการส ารวจออกแบบ 
4.2 การใช้งานฐานข้อมูลระบบ GIS เพ่ือเป็นความรู้ประกอบในการสอบบรรจุเป็นพนักงาน 
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ท่านที ่23 : ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตักิารระบบไฟฟ้า อาย ุ32 ป ี  อายงุาน 6 ป ี 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  เป็นเหตุการณ์ในการประชุมเพ่ือวางแผนการดับไฟเพ่ือ ปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดย
การเปลี่ยนสายเปลือยเป็นสายหุ้ม โดยปริมาณงาน 4 กิโลเมตร ในการดับไฟจะกระทบผู้ใช้ไฟเป็น
จ านวนมาก ซึ่งตนได้น าเสนอให้มีการติดตั้งสวิตซ์ตัดตอนเพ่ิม 3 จุด เพ่ือลดพ้ืนที่ในการดับไฟและลด
ผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟได้ด้วย โดยตนเองสามารถก าหนดจุดติดตั้งตามสภาพหน้างานจริงได้ เนื่องจากมี
ความคุ้นเคยในพ้ืนที่ สิ่งที่ภูมิใจคือความคิดได้รับการยอมรับจากที่ประชุมและสามารถลดผลกระทบ
ต่อผู้ใช้ไฟในการดับไฟปฏิบัติงานได ้ 

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  การจา่ยไฟมีความมั่นคง ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั  

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ส ารวจจุดเสี่ยงทีจ่ะท าให้ไฟดบั และด าเนินการแก้ไข 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
        3.2.1. สนับสนุนด้านรถยนต์และงบประมาณ(ค่าล่วงเวลา) 
  3.2.2. อุปกรณ์ดา้นความปลอดภัยให้มีส ารองพร้อมใหเ้บิก 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ   

4.1 ทบทวนเรื่องการเขียนแบบ  
4.2 การใช้งานระบ SAP เบื้องต้น 
 

ท่านที ่24 : ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตักิารระบบไฟฟ้า อาย ุ24 ป ี  อายงุาน 4 ป ี 

ข้อที่ 1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
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 ตอบ  เป็นเหตุการณ์ที่ตนเองพร้อมทีมงานออกส ารวจระบบไฟฟ้าตามวาระอโดยใช้กล้องส่อง
ความร้อนในบริเวณหมู่บ้านแลนด์แอนด์เฮาส์ และพบจุดร้อนตรงจุดต่อสายแรงสูง จึงได้แจ้งส่วนที่
เกี่ยวข้องเข้าแก้ไขก่อนที่จะเกิดเหตุไฟฟ้าดับ สิ่งที่ภูมิใจคือสามารถดูแลระบบไฟฟ้าให้จ่ายไฟได้เป็น
ปกต ิซึ่งถือเป็นหน้าที่หลักเช่นเดยีวกับงานแก้ไฟ แตส่่วนใหญ่จะให้ความส าคัญค่อนข้างน้อย  

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  การจ่ายไฟมีความม่ันคง ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดับ  
ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเองจะเริ่มจากส ารวจจุดเสี่ยงที่จะท าให้ไฟดบั และด าเนินการแก้ไข 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนด้านรถยนต์และงบประมาณ(ค่าล่วงเวลา) 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี ้
 ตอบ  การใช้งานระบ SAP เบื้องต้น เนื่องจากสอบเข้าเป็นพนักงานคราวที่แล้วตอบค าถามไม่ได้  

 

ท่านที ่25 : พนกังานชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟา้ อาย ุ23 ป ี  อายงุาน 1 ป ี6 เดอืน 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ เหตุการณ์ที่สร้างความภูมิใจในการท างาน จริงๆในการแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้ไฟฟ้า ก็ภูมิใจ
ในทุกเหตุการณ์ครับ ถ้าจะมากหน่อยก็น่าจะเป็นงานแก้ไขปัญหาเสาล้มบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย 
มทส. ครับ เพราะมีผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบเยอะ และมีทีมงานมาช่วยกันเยอะมาก จนสามารถคืน
ระบบไฟฟ้าให้จ่ายไฟเป็นปกติได้ครับ ก็ภูมิใจทีต่นเองมีส่วนร่วมดว้ย  

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  การจ่ายไฟมีความม่ันคง ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั  

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง จะเริ่มจากการวางแผนร่วมกับพี่ๆ ในทีม เพ่ือจัดล าดับความส าคัญใน
การแก้ไขปัญหาเชิงป้องกัน  
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 3.2. อยากให้หนว่ยงานสนับสนุนด้านรถยนต์และงบประมาณ(ค่าล่วงเวลา) 
 
ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี ้
 ตอบ  เรื่องมาตรฐานงานก่อสร้างและการออกแบบระบบไฟฟ้าครับเนื่องจากยังไม่เคยได้อบรม 
และประสบการณ์ในการท างานยังน้อยจึงอยากเพ่ิมความรู้ด้านนี้เป็นอันดับแรก  

 

ท่านที ่26 : ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตัิการระบบไฟฟ้า อาย ุ24 ป ี  อายงุาน 3 ป ี 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ เหตุการณ์ต้นไม้ล้มทับสายไฟเข้าบ้านของผู้ใช้ไฟบริเวณข้างรั้วกองบิน 1 ซึ่งเหตุการณ์
ดังกล่าวเกิดขึ้นกับทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟต้นไม้ของกรมทางหลวงแต่เราเข้าไปช่วยแก้ไขให้ ตอนแรกโดน
ขู่ว่าจะร้องเรียนเพราะท าให้เครื่องใช้ไฟฟ้าเสียหาย แต่เมื่อได้ชี้แจงท าความเข้าใจก็ดีขึ้น ในเหตุการณ์
นี้มีความภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้ใช้ไฟแม้จะไมใ่ช่ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ก็ตาม  

ขอ้ที ่2: ถ้าคณุหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีขา้งหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  บริเวณทีเ่ป็นระบบไฟฟ้าไม่มีต้นไม้ทีอ่ยู่ใกล ้  และระบบไฟฟ้าเป็นสายหุ้ มฉนวน
ทั้งหมด 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณตอ้งการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเองจะเริ่มจากการออกส ารวจระบบไฟฟ้าที่ตนได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ และน าเสนอแนวทางการแก้ไข แต่ถ้าแก้ได้ด้วยทีมงานของตนก็จะด าเนินการแก้ไขเลย
  
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนด้านรถยนต์และงบประมาณ(ค่าล่วงเวลา) 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพดา้นไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 
 ตอบ  เรื่องการปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบ GIS และงานระบบ SAP 
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ท่านที ่27 : ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตักิารระบบไฟฟ้า อาย ุ33 ป ี  อายงุาน 6 ป ี 

ข้อที่ 1: ตั้งแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารงุรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ ภูมิใจในการได้แก้ไฟนี่หละครับท าให้ชาวบ้านได้ใช้ไฟ ถ้าให้เฉพาะเจาะจงเหตุการณ์ ก็
ตัวอย่างงานบ้านพุดซา ที่กิ่งไม้หักพาดสายไฟ แต่เนื่องจากแนวสายไฟจะอยู่ติดถนนบังแนวสายไฟไว้ 
การขับรถเพ่ือตรวจหาสาเหตุจะดูยากมาก ตัวผมเองตรวจดูไลน์นี้อยู่เป็นประจ าเมื่อเกิดไฟฟ้าดับจึง
แจ้ง ให้ทีมที่อยู่เวรไปดูที่จุดนี้ ซึ่งก็ใช่จริงๆ ภูมิใจที่คาดการณ์ได้ถูกและท าให้ผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบ 
ไดม้ีไฟใช้เร็วขึ้นครับ  

ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วตื่นมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอย่างไร 
 ตอบ  ระบบไฟฟ้าเป็นสายหุ้มฉนวนทั้งหมดครับ 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีขา้งหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ออกส ารวจระบบจุดเสี่ยงและน าเสนอแก้ไขก่อนเกิดเหตุครับ  
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
        3.2.1. สนับสนุนด้านรถยนต์และงบประมาณ(ค่าล่วงเวลา) 
  3.2.2. เรื่องเครื่องมือเครื่องทุนแรงครับเดี๋ยวนี้ราคาน่าจะต ่าลงและมีหลากหลายมา จะ
ช่วยให้แก้ไฟได้เร็วขึ้น 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดือนต่อจากนี้ 

 ตอบ  เรื่องการส ารวจ ประมาณการและการเขียนแผนผัง 
 
ท่านที ่28 : ผูช้ว่ยชา่ง ปฎบิตักิารระบบไฟฟ้า อาย ุ35 ป ี  อายงุาน 5 ป ี 

ขอ้ที ่1: ต้ังแต่เริ่มท างานที่ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคABC จงัหวัดนครราชสีมา จนถึงปัจจุบัน คุณรู้สึกภูมิใจอะไรเป็นพิเศษบ้าง ช่วยเล่าโดยระบุถึง
เหตุการณ์ให้ฟังหน่อยครับ 
 ตอบ  สิ่งที่ภูมิใจก็เป็นทีมงานครับ ปัจจุบันถือเป็นทีมงานที่เก่ง มีความรับผิดชอบ สู้งาน ไม่
เอาเปรียบครับ ทุกวันก่อนออกเวร ก็จะช่วยกันเคลียร์ของเพ่ือส่งต่อให้อีกกะหนึ่ง ท าความสะอาด
รอบๆศูนย์ฯ อยู่มาหลายทีม ทีมนี้โอเครมากครับ  
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ขอ้ที ่2: ถ้าคุณหลับไปในวันนี้แล้วต่ืนมาใน 3 ปีข้างหน้า คุณอยากเห็นสภาพการท างานเป็นอยา่งไร 
 ตอบ  
 2.1. ระบบจ าหน่ายมีความม่ันคง และมีคุณภาพ ไม่มีไฟตกไฟดับจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ข้อที่ 3: คุณจะเริ่มท าอะไรในสามเดือนต่อจากนี้ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนอะไร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างที่คุณต้องการเห็นใน 3 ปีข้างหน้า 
 ตอบ 
 3.1. ในส่วนของตนเอง 
      3.1.1. ออกส ารวจจุดเสี่ยงและด าเนินการแก้ไข 
 3.2. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนดังนี้ 
     3.2.1. เรื่องการท างานนอกเวลาครับ รวมถึงรถยนต์ที่ใช้ในการส ารวจด้วย 

ข้อที่ 4 คุณอยากจะพัฒนาศักยภาพด้านไหนบ้างในช่วงสามเดอืนต่อจากนี้ 
 ตอบ   
 4.1. เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม LDCAD ครับ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ภาพการด าเนนิกจิกรรม 
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1. การสมัภาษณ์พนักงานศนูยป์ฏบิตัิงาน(Discovery) 

 
 

 
 

ภาพที ่3  สัมภาษณ์พนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 
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2. การประชมุรว่มกันวาดฝนั(Dream) และการออกแบบกจิกรรมในรปูแบบ AI Summit 

 

 
 

 

    
 

ภาพที ่4 การประชุม รว่มระหว่างพนักงานศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า กับทีมผู้บริหาร 
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3. กิจกรรมตามโครงการ PM Team 

 
 

 
 

ภาพที ่5  กิจกรรม ประชุมกลุ่ม PM Team 
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4. โครงการ morning talk 

 
 

 
 

ภาพที ่6  กิจกรรม Morning talk 
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5. โครงการ Training need 
 

 
 

 

ภาพที ่7  อบรมการปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศ(GIS) 

 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินศักยภาพพนกังานด้านความรู ้
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โครงการ PM TEAM (ทีมบ ารงุรักษาเชงิปอ้งกนั) 
แบบทดสอบความรู้ด้านระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่ทีมงานรับผิดชอบเปรียบเทียบระหว่างเดือนพฤษภาคม 

2564 กับเดือนสิงหาคม 2564 

แบบประเมินความรูเ้บือ้งตน้ ด้านระบบไฟฟา้พืน้ทีร่บัผดิชอบ 
1. ชื่อ………………………………………………………………………………………….………………………… 
2. ชื่อทมี………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ค าถามประเมินความรู้ในด้านระบบไฟฟ้าที่ทีมรับผิดชอบด าเนินการ 
 1) ในพ้ืนที่รับผิดชอบมีการจ่ายไฟระบบ 22 เควี กี่วงจร และวงจรอะไรบ้าง 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) วงจรใดมีผู้ใช้ไฟฟ้ามากที่สุด และก่ีราย 
 ……………………………………………………………………………………………………………………..………… 
 3) วงจรใดมีอุปกรณ์ตัดตอนมากท่ีสุด และกี่ตัว 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4) วงจรใดมีระยะการจ่ายไฟในไลน์เมนยาวที่สุด 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5) ในวงจรที่รับผิดชอบมีโหลดเบรกสวิตซ์รวมทั้งหมดกี่เครื่อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
6) ดอร์ฟเอาท์ป้องกันไลน์แยก ตัวไหนมีสถิติการท างานสูงที่สุดในช่วงเดือนมกราคม-เมษายน 

2564 และคิดว่าเกิดจากสาเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7) ถ้าท่านจะออกส ารวจระบบไฟฟ้าเพ่ือหาจุดเสี่ยง ท่านจะเริ่มจากวงจรไหนก่อนและมี

เหตุผลเช่นไร 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……….ผลการทดสอบไม่มีผลต่อการพิจารณาผลงาน ดังนั้นตอบตามที่รู้และเข้าใจครับ……… 
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โครงการ Training need 
แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลังการอบรมการแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลบนระบบ GIS 

โดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Data Maintenance  

1. วิธีเข้าใช้งานโปรแกรม GIS (Data Maintenance) มีวิธีเข้าอย่างไรบ้าง 
 

 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเสาไฟฟ้า สายไฟฟ้าแรงต ่า และหม้อแปลง อยู่ในเครื่องมืออะไร? และ
หากไม่เจอสามารถเรียกเครื่องมือดังกล่าวออกมาได้อย่างไร? 
 

 

3. เมื่อมีการแก้ไข/ปรับปรุง ข้อมูลในระบบ GIS ด้วยการเสริมหม้อแปลงแรงต ่าเข้าไปในระบบต้องใช้
เครื่องมืออะไรบ้าง  และสิ่งที่ต้องค านึงถึง Error ที่เกิดขึ้นมีอะไรบ้าง?  
 

 

4. เมือ่เกิดข้อความแจ้งเตือน “การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้เกิด ฟีดเดอร์ที่เกิดลูป” เราจะมีวิธีการแก้
ไอย่างไร 
 

 

 
 

5. เมื่อท าการแกไ้ข/ปรับปรุง ข้อมูล GIS ด้วยหมายเลขงานตามแฟ้มงานที่ได้รับการอนุมัติ เสร็จสิ้น
แล้ว ก่อน Post งานเข้าไปในระบบให้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลใด? ในระบบ GIS 
เพ่ือไม่ให้เกิด Backlog งานก่อสร้าง และควรใส่ไว้ในอุปกรณ์ใดบ้าง? 
 

 

6. จงเลือกค าตอบที่ถูกต้อง 
ก. ระบบงาน DM เหมาะกับงานแก้ไขข้อมูลใน GIS ที่ใช้ระยะเวลาไม่นาน 
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ข. เมื่อเปิด Session ท างานบนระบบงาน DM ควรท าให้เสร็จและ Post งานเพ่ือไม่ให้ติด 
Conflict 
ค. เราสามารถสร้างข้อมูลเสาไฟฟ้า และสายไฟฟ้า ได้โดยอ้างอิงภาพถ่ายทางอากาศ 
ง. ถูกทัง้หมดทุกข้อ 

7. คู่มือและวิธีการใช้งานระบบงานเช่น DM, FAC-LP, Web Application สามารถเข้าได้จากลิงคใ์ด 
 ก. http://gis.pea.co.th/e-learning/main.html 
 ข. http://intra.pea.co.th/dpsg/GISP3/training_manual.php 
 ค. https://intranet.pea.co.th/ 
 ง. ถกูท้ัง ก. และ ข. 
8. เมือ่แก้ไขข้อมูลในระบบ GIS ด้วยงาน DM พบว่าเกิดข้อความ “การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้เกิด ฟีด
เดอร์ที่เกิดลูป” ควรท าตามคือข้อใดต่อไปนี้ 

ก. ท าการตัดจ่ายระบบจ าหน่ายให้ถูกต้องตามสภาพหน้างานจริง 

ข. ปล่อยทิ้งไว้รอเพ่ือนมาแก้ไข 

ค. ตรวจสอบแฟ้มงานการออกแบบว่ามีการตัดจ่ายบริเวณไหน และแก้ไขบนระบบ GIS 

ง. ถูกต้องทั้งข้อ ก. และ ค. 

9. เมื่อลงข้อมูลหม้อแปลงในระบบ GIS แล้วพบว่าระบบแจ้งเตือนว่า มีรหัสหม้อแปลงนี้ซ ้าอยู่แล้ว ไม่
สามารถลง ข้อมูลได้ ข้อใดถกูต้องที่สุดในการแก้ไขข้อมูล 
 ก. แก้ไข PEANO หม้อแปลงลูกดังกล่าวเป็นหมายเลขอ่ืน 
 ข. ตรวจสอบ PEANO หม้อแปลง บนระบบว่าตั้งอยู่บริเวณไหน และสภาพปัจจุบันหมายเลข 
PEANO อะไร จากนั้นท าการแก้ไขให้ถูกต้องก่อน 
 ค. ใส่เลข PEANO เป็นเลข dummy ไปก่อนพรุ่งนี้ค่อยแก้ต่อ 
 ง. ลบหม้อแปลงเครื่องที่ซ ้าออก และปล่อยทิ้งไว้ท างานของเราให้ถูกต้องก็พอ 
10. เมื่อเกิดความผิดปกติของระบบงาน GIS ควรติดต่อแผนกใด เบอร์อะไร? 

ก. แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า เบอร์ 10114,10115 
ข. แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า เบอร์ 10117,10119 
ค. แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า เบอร์ 10117,10119 
ง. แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า เบอร์ 10120,10121 

 
 

http://gis.pea.co.th/e-learning/main.html
http://intra.pea.co.th/dpsg/GISP3/training_manual.php
https://intranet.pea.co.th/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

บทสมัภาษณผ์ูบ้ริหารภายหลงัการจัดกจิกรรมตามโครงการ 
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บทสัมภาษณ์ : หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคABC จังหวัด
นครราชสีมา 

ค าถาม: ตั้งแต่ที่เราได้มีการประชุมเพ่ือก าหนดเป้าหมาย และออกแบบกิจกรรมร่วมกันเมื่อเดือน 
เมษายน 2564 จนถึงตอนนี้(31 สิงหาคม 2564) พนักงานศูนย์มีพฤติกรรมหรือการตอบรับ
เป็นอยา่งไรบ้าง 

ตอบ:     พนักงานมีความสนใจและกระตือรือร้นมากข้ึน ประมาณว่าผู้บริหารให้ความสนใจนะ มองดู
อยู่ และให้การสนับสนุน ให้ความส าคัญในการกระท าและแนวคิดที่เค้าได้น าเสนอ กล้าที่จะ
พูดคุยขึ้นเยอะครับ ปกติเลิกงานก็จะสตาร์ทรถกลับบ้าน ตอนนี้ก็มีขึ้นมาปรึกษางานบนตึก
บ้าง การท าเอกสารก็ดีขึ้น ข้อมูลที่ให้จัดเก็บไว้วิเคราะห์ก็เป็นระบบทั้งในกูเกิ้ลชีท และยัง
สามารถท าเป็นข้อมูล Dashboard ได้ด้วย ก็มีคนเก่งๆ หลายคนที่เริ่มจะโชว์ฝีมือมากขึ้น ที่
ได้รับการอบรมการแข้ไข GIS ก็สามารถท างานได้ดี มีการมาของานไปท าในช่วงที่ทีมออกกะ 
ซ่ึงเราก็ให้ในส่วนค่าล่วงเวลาด้วยขยันมากก็ได้มาก ในส่วนอีก 2 ทีมที่ยังไม่ได้อบรมท าไม่เป็น 
ก็มาคอยสอบถามว่าจะอบรมอีกตอนไหน ก็แจ้งไปว่าต้องให้มาตรการผ่อนคลายสักหน่อยถึง
จะจัดอบรมให้ได้ครับ โดยรวมๆ ก็ถือว่าแตกต่างจากเดิมมากครับ การบริหารจัดการภายใน
แผนกง่ายขึ้นครับ  

 
บทสมัภาษณ:์ รองผู้จัดการดา้นเทคนิค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา 
ค าถาม: ตั้งแต่ที่เราได้มีการประชุมเพ่ือก าหนดเป้าหมาย และออกแบบกิจกรรมร่วมกันเมื่อเดือน 

เมษายน 2564 จนถึงตอนนี้(31 สิงหาคม 2564) พนักงานศูนย์มีพฤติกรรมหรือการตอบรับ
เป็นอย่างไรบ้าง 

ตอบ:   ที่ชัดๆ คือเค้ากล้ามาหาเรามากข้ึน กล้าถามกล้าเสนอแนวคิด มีทีมงานมาเสนอแนวคิดการท า
นวัตกรรมเกี่ยวกับการหาจุดไฟดับให้เร็ว เช่นการน าอุปกรณ์ไปติดไว้ที่ต้นหม้อแปลงเมื่อ
ไฟดับก็ให้ส่งสัญญาณมาที่ศูนย์ฯ ก็เป็นแนวคิดที่น่าสนใจให้ค าปรึกษาไป ทีมนี้ปีหน้าน่าจะมี
ผลงานนวัตกรรมส่งเข้าประกวดระดับเขต ในด้านการส ารวจจดุเสี่ยงตามทีมที่ตั้งขึ้น ก็มีเสนอ
ขออนุมัติค่าล่วงเวลามาตลอด สิ้นเดือนก็มีรายงานความคืบหน้าทุกทีมมีการเสนอแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขด้วย ที่จะสดุดหน่อยก็ตรงรถกระเช้าแก้ไฟช ารุดเวลาจะไปแก้ไขเชิงป้องกัน
ก็จะยากหน่อย ช้ากว่าแผนที่ทีมเสนอมาพอสมควร ซึ่งถ้ามีรถมาก็น่าจะปรับเข้าแผนของแต่
ละทีมได้  โดยภาพรวมผมถือว่ าดูดีขึ้นชัด เจนค่า KPI เราก็ดีขึ้นด้วยครับ และด้วย
ความสามารถของเด็กกลุ่มนี้เราน่าจะพัฒนาให้ท างานในหน้าที่อ่ืนๆเพ่ิมเติมได้อีกครับ 



 

ประวตัผิู้เขยีน 
 
 

เกิดเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2518 ที่อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปี 2543 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 
และในปี 2562 ได้ศึกษาต่อในหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคABC จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

 
 


