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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของ

ลูกค้าท่ีซ้ือเครื่องดื่มรังนก KIM และเพ่ือเสนอแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่ม

รังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน การศึกษานี้เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ลูกค้าที่ซื้อเครื่องดื่มรังนก KIM จํานวน 30 คน หลังจากนั้นวิเคราะห์

ข้อมูลตามหลักการสุนทรียสาธก ผลการศึกษาพบจุดร่วมที่สําคัญของสิ่งที่ค้นพบ ได้แก่ เครื่องดื่มรัง

นกคุณภาพดี แท้ 100% รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก มีสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ

และประโยชน์ต่อร่างกาย ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับย่ีห้ออื่น ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่า

เชื่อถือ การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด จึงเสนอแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหา

เพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชน

จีน จํานวน 6 โครงการ ได้แก่ โครงการท่ี 1 Review Reward โครงการท่ี 2 Net Idol Marketing

โครงการที่ 3 Boost Post โครงการที่ 4 Level Up Shop โครงการที่ 5 Kim Promotion โครงการ

ที่ 6 Kim Video Presentation โดยใช้งบประมาณ 928,000 บาท จากการดําเนินโครงการในช่วง

เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ไปแล้ว 3 โครงการ พบว่า ยอดขายเครื่องด่ืม รังนก

ยี่ห้อ Kim เป็นเงิน 954,500 บาท จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์ จํานวน 14,258 คน และ

มีลูกค้ารีวิวเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 827 รีวิว
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ABSTRACT

This study aimed to find the positive things, impressions, or experiences. of

customers whom buy KIM bird's nest beverages, and to proposed a content

marketing approach to increase sales of KIM bird's nest beverages through Taobao

online shopping channel of the People's Republic of China. This study was a

qualitative research by interviewing 30 customers who bought KIM bird's nest

beverages. After that, the data was analyzed by appreciative inquiry. The results

showed that the key convergences of the findings were 100% authentic bird's nest

beverage, good taste, delicious, mellow, not too sweet, nutritious properties, and

benefits to the body, inexpensive compared to other brands, reputation and

reliability of Thai bird's nest providing clear, complete, detailed information on bird's

nest beverages in clear language, easy to read, video presentation and marketing

promotion activities. Therefore, it proposed a content marketing approach to

increase sales of KIM bird's nest beverages through Taobao online shopping channel

of the People's Republic of China, amounting to 6 projects: 1st Project Review

Reward, 2nd Project Net Idol Marketing, 3rd Project Boost Post, 4th Project Level Up

Shop, 5th Project Kim Promotion, and 6th project, Kim Video Presentation, with a

budget of 928,000 baht. Finally, 3 projects carried out during May-June 2021, it was

found that the sales of Kim's bird's nest beverages were 954,500 baht, the number of

followers on the online platform were 14,258 and there were 827 reviews of Kim's

bird's nest drink.
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จาก ดร.ภิญโญ รัตนาพันธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้คําแนะนํา ปรึกษา ตลอดจนการตรวจแก้ไขปรับ

ปรุงข้อบกพร่องต่างๆ จนสําเร็จลุล่วงมาด้วยดี

กราบขอบพระคุณ ดร.ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล ประธานกรรมการสอบการศึกษาอิสระ และผู้

ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศารัตน์ โชติเชย คณะกรรมการในการสอบการศึกษาอิสระ ได้ที่กรุณาช่วย

เหลือให้คําปรึกษา ให้คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางจัดทํารายงานการศึกษาอิสระให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน

ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ประกอบการรายงานผล

การศึกษาอิสระ

และขอขอบคุณเพื่อน ๆ น้อง ๆ ทุกคนท่ีให้ความร่วมมือและให้คําแนะนําตลอดการจัดทํา

รายงานการศึกษาอิสระขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือและให้คําแนะนําตลอดการ

ทํารายงานการศกึษาอิสระคร้ังน้ีจนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดขีอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา

การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้การประสานงานท่ีดีเสมอมา

HOU RUI QUN
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บทที่ 1

บทนํา

1. ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา

ปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป และคาดว่าจะมีการเปล่ียนแปลงต่อไปใน

อนาคต เนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ท่ีถูกใช้

เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้คนแบบเปิดกว้างในระดับโลก (Worldwide) มากขึ้น รวมทั้งการใช้

โทรศัพท์สมาร์ตโฟน (Smart Phone) ที่สามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ง่าย และบ่อยคร้ัง

มากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวในการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงผู้บริโภค

โดยหันมาให้ความสําคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เป็นการตลาดในรูปแบบที่นํา

เสนอเนื้อหาที่ตรงจุด ตรงใจลูกค้า สร้างเน้ือหา หรือข่าวสารให้โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน ช่วยเพิ่ม

คุณค่า และความน่าสนใจ ทําให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ มีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าและบริการ เกิดแรงจูง

ใจในการซื้อสินค้า หรืออยากใช้บริการ เนื่องจากทุกคร้ังท่ีผู้บริโภคสนใจสินค้าสักอย่างหน่ึง

จะหาข้อมูลสินค้ามาประกอบการตัดสินใจ ทั้งแหล่งผลิต ทั้งเทียบราคาจากหลาย ๆ แห่ง อ่านรีวิวจาก

ผู้ซื้อคนก่อน ๆ ดูว่ามีโปรโมชั่นอะไรเพื่อลดราคาหรือไม่ ไม่ว่าจะใช้ในการซ้ือสินค้าครั้งนี้หรือการซื้อ

ครั้งต่อไป รวมท้ังเกิดการบอกต่อในโลกออนไลน์ได้ (Diamond, 2016)

การส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมากของประชาชน

ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นช่องทางการขายที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากมีประชาชนจํานวนมาก

และมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะซื้อหาสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าการซื้อสินค้าหน้าร้าน รวมทั้ง

เป็นช่องทางที่มีความสะดวกต่อผู้นําเข้าสินค้าเข้าไปขายในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการใช้แพ

ลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ท่ีเป็นเว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์ เช่น ทีมอล์ (Tmall)

เวย์ป๋ัว (Weibo) เถาเป่า (Taobao) และเจดี (JD) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์

เถาเป่า (Taobao Live) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคออนไลน์ ซึ่งการส่งข้อมูลแบบสองทางแบบ

เรียลไทม์และทันเวลาของเถาเป่าไลฟ์ ได้สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค และเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจซ้ือ และนําประสบการณ์ของผู้บริโภคมาบอกเล่าต่อได้ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันเนื่องจาก

จํานวนผู้ใช้เถาเป่าที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (Deng, Wang & Liang, 2020) โดยมีจํานวนบัญชีผู้ใช้สูงถึง

666 ล้านคน มีผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อวันสูงถึง 299 ล้านคร้ัง จึงทําให้เป็นโอกาสในการเพิ่มยอดขายให้กับ

ผู้ค้าออนไลน์ได้ (Alibaba Group, 2021) โดยรายได้จากการตลาดเติบโตอย่างต่อเน่ือง ปี 2021 คาด

ว่าจะมีรายได้จากการขาย 13.8 ลา้นล้านหยวน (2.1 ล้านล้านเหรียญดอลลาร์) เติบโตรอ้ยละ 21.6 จากปี
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2020 (Hall, 2021) ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มรังนกเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคชาวจีนนิยมบริโภค

และมีการส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์

จีนเป็นตลาดนําเข้ารังนกขนาดใหญ่ โดยมีแหล่งนําเข้าหลักจากอินโดนีเซีย ไทย และ

มาเลเซีย อุตสาหกรรมรังนกของจีนมีการเติบโตอย่างรวดเร็วต้ังแต่ปี 2015-2020 มีอัตราการเติบโต

ต่อปีมากกว่าร้อยละ 60 โดยในปี 2019 มูลค่าการนําเข้า 320.39 ล้านดอลลาร์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 43.8

เมื่อเทียบกับปี 2018 มูลค่าการนําเข้าในปี 2020 อยู่ที่ 541.30 ล้านดอลลาร์ เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 69 เมื่อ

กับปี 2019 และปี 2020 มีปริมาณการนําเข้าสูงถึง 345.2 ตัน ประเทศจีนเป็นแหล่งส่งออกรังนกท่ี

ใหญ่ที่สุดของไทย โดยจีนนําเข้ารังนกมากถึง 78.5 ตัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.72 รองจาก

อินโดนีเซีย ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุด คือ ร้อยละ 75 (Yin, 2021) ปัจจุบันการบริโภครังนกถือเป็นสินค้า

ระดับดีเยี่ยม (Premium) กลุ่มผู้บริโภคที่มีอํานาจซ้ือสูงซ่ึงเป็นชนชั้นกลางมีจํานวนเพิ่มข้ึนอย่างรวด

เร็วในสังคมจีน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความใส่ใจกับสุขภาพและความงามมากขึ้น กล้าใช้จ่ายเงินเพื่อเลือก

ซื้อสินค้าที่มีคุณภาพแม้ว่าราคาสูง เพราะบ่งบอกถึงรสนิยมและความพิเศษ จึงนับได้ว่าเป็นโอกาสทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ์รังนกไทย รังนกที่ส่งออกไปจีนต้องผ่านการขึ้นทะเบียนจากกรมปศุสัตว์ของ

ไทยและคณะกรรมการควบคุมกิจการการตรวจสอบและการรับรองแห่งชาติจีน (Certification and

Accreditation Administration of the People’s Republic of China: CNCA) ซึ่ งมี ระบบควบคุ ม

คุณภาพ การบรหิารจัดการด้านสขุอนามัย กระบวนการควบคมุและปอ้งกันโรคระบาด การตรวจสอบสิ่ง

ปนเปื้อน และระบบการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ตั้งแต่แหล่งผลิตไปถึงการส่งออก เพ่ือให้

สามารถตรวจสอบแก้ไขได้ทันท่วงทีในกรณีที่เกิดปัญหาด้านคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

ปจัจุบัน ถ้ํารังนกที่ได้ขึ้นทะเบียนกับ CNCA มีจํานวน 21 เกาะในจงัหวัดพัทลุง ชุมพร และสุราษฎรธ์านี

(National News Bureau of Thailand, 2017) เนื่องจากสภาพภูมิอากาศของไทย และความอุดม

สมบูรณ์ของทรัพยากรในแหล่งผลิตจากทะเลทางใต้ จึงเป็นแหล่งผลิตและแหล่งรวบรวมรังนกท่ีมี

คุณภาพส่งออกไปจีน รังนกไทยจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียง เป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมสูงใน

ตลาดจีน เน่ืองจากรังนกมีคุณภาพและความปลอดภัย รังนกมีขนาดขนาดใหญ่ เน้ือรังนกมีกลิ่นหอม

ละมุนและเนื้อนุ่ม เป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคชาวจีนจํานวนมาก จึงโอกาสของรังนกไทย ในตลาดจีน

(กฤษณะ สุกันตพงศ์, 2563)

Xi an Yada Zhong Thai Trade Co., Ltd. (XYZT) จดทะเบียนบริษัทในประเทศจีน เพื่อดํา

เนินธุรกิจนําเข้าและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากประเทศไทย โดยมุ่งเน้นเครื่องดื่มรังนกชื่อผลิตภัณฑ์

KIM ที่มุ่งเน้นคุณภาพและนวัตกรรมจากประเทศไทย เพื่อตอบโจทย์ เร่ืองสุขภาพและความงามให้แก่

ผู้บริโภคในประเทศจีน โดยผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มรังนก KIM เป็นแบรนด์ล่าสุดเริ่มก่อต้ังเดือนมิถุนายน

2563 และเริ่มทดลองตลาดในช่องทางออนไลน์เถาเป่า (Taobao) และพินต๋ัวต๋ัว (Pinduoduo) เม่ือ 7

มกราคม 2564 จากคู่แข่งขันแบรนด์รังนกไทยท่ีวางขายในจีน 12 ราย เครื่องดื่มรังนก KIM ซึ่งเป็น
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องมีการนําเสนอเนื้อหาที่ตรงใจลูกค้า สร้างเนื้อหา ให้โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน

ช่วยเพิ่มคุณค่า และความน่าสนใจ ทําให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มรังนก KIM

อันจะทําให้ยอดขายเพิ่มข้ึน โดยมีการกําหนดเป้าหมายสร้างความเติบโตในด้านยอดขายให้ได้ 300

ล้านบาท ใน 3 ปีแรก ที่เข้าสู่ตลาด และมีส่วนแบ่งการตลาดรังนกพร้อมดื่มจากไทย ประมาณร้อยละ

0.2 ของส่วนแบ่งการตลาดรังนกในประเทศจีน ภายในระยะเวลา 3 ปี กลุ่มลูกค้าออนไลน์ที่ติดตาม

บนแพลทฟอร์ม (Platform) วีแชท (WeChat) เวย์ปั๋ว (Weibo) เถาเป่า (Taobao Live) ติ๊กต๊อก

(Tiktok ช่ือจีนว่า Dou Yin) และ RED (Little Bock มีช่ือจีนว่า Xiaohongshu) จํานวน 1,000,000

รายในระยะเวลา 3 ปี ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงและการรับรู้ตราสินค้ารังนกพร้อมดื่ม KIM

(Brand Awareness) และตัวแทนจําหน่ายจัดจําหน่ายแบบออฟไลน์ (Distribution Offline) ในกลุ่ม

มณฑล ลําดับชั้นที่ 1 (Super Tier 1) และลําดับชั้นที่ 2 (Tier 2) ใน 9 เมือง คือ ปักก่ิง เซียงไฮ้ เฉิงตู

เซินเจิ้น เทียนจิน ฉงชิ่ง ฮาร์บิน กว่างโจ ซูโจว อย่างน้อยมณฑลละ 1 ราย ภายใน 3 ปี

จากที่มาและความสําคัญของปัญหา ผู้ศึกษาซึ่งเป็นผู้ตัวแทนจําหน่ายเคร่ืองดื่มรังนก KIM ใน

ประเทศจีนเพียงรายเดียว จึงได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการนําหลักการสุนทรียสาธก มาใช้เป็นแนวทาง

และกระบวนการในการศึกษาเพื่อค้นหาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก จากลูกค้า

ท่ีซื้อเครื่องด่ืมรังนก KIM เพื่อนําข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการจัดทําแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อ

เพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

โดยกําหนดเป้าหมายในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้จากการขายเครื่องด่ืมรังนกเป็นเงิน 10,000,000 บาท

และมีจํานวนผู้ติดตามช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าไม่น้อยกว่า 200,000 ราย

2. วัตถุประสงค์การศึกษา

2.1 เพ่ือค้นหาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซื้อเครื่องดื่ม

รังนก KIM

2.2 เพื่อเสนอแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองดื่มรังนก KIM ผ่านช่อง

ทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

3. ขอบเขตของการศึกษา

3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา

การศึกษานี้ผู้ศึกษาได้มีการประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciate Inquiry)

และการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เพื่อค้นหาค้นหาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือ

ประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่องดื่มรังนก KIM เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีเป็นจุดร่วมและจุดโดด
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เด่น แล้วนํามาออกแบบโครงการ และดําเนินการแนวทางการนําเสนอคอนเทนต์เพื่อเพิ่มยอดขาย

เครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อไป

3.2 ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษา

ผูมี้ส่วนร่วมในการศึกษา คือ ลูกค้าท่ีซ้ือเครื่องดื่มรังนก KIM จํานวน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ลูกค้าท่ีเต็มใจให้สัมภาษณ์

3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา

การศึกษานี้ดําเนินการในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564

3.4 ขอบเขตพื้นที่

พื้นท่ีศึกษา คือ เว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

4.1 ค้นหาความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่องดื่มรังนก KIM

เพื่อนําไปใช้เป็นปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ

4.2 ลูกค้ามีความประทับใจ และมีประสบการณ์เชิงบวกเพ่ิมข้ึน เม่ือซ้ือเครื่องดื่มรังนก KIM

4.3 ยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าเพิ่มข้ึน

4.4 เป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทําการตลาดเชิงเนื้อหา

(Content Marketing) ได้

5. นิยามศัพท์เฉพาะ

5.1 เคร่ืองดื่มรังนก หมายถึง เคร่ืองดื่มที่ได้จากการนํารังนกนางแอ่นที่สดหรือแห้งและอยู่

ในสภาพดีมาล้างให้สะอาด แช่น้ํา แยกสิ่งสกปรกออก ทําให้สุก เติมน้ําเชื่อมท่ีอาจมีส่วนประกอบอื่น

นําไปให้ความร้อนที่อุณหภูมิและระยะเวลาที่เหมาะสม บรรจุในภาชนะบรรจุขณะร้อน แล้วทําให้เย็น

ทันที จากนั้นเก็บรักษา ขนส่ง และวางจําหน่ายภายใต้อุณหภูมิต่ําเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เย็นตลอดเวลา

5.2 ช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่า หมายถึง แพลตฟอร์มที่รองรับการช้อปปิ้งออนไลน์ ท่ี

ถูกพัฒนาโดยบริษัทอาลิบาบา ท้ังเว็บไซต์และแอปพลิเคชันเถาเป่า (Taobao) และ Pinduoduo

5.3 ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผู้ที่ซื้อเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์

เถาเป่า

5.4 คอนเทนต์ (Content) หมายถึง สาร (Message) ที่ผู้ส่งสารส่งสารไปยังผู้รับสารในรูป

แบบต่าง ๆ เช่น เน้ือหาของการพูด เน้ือหาของการเล่าเรื่อง เน้ือหาของการบรรยาย เน้ือหาของบท

สนทนา เนื้อหาของบทความ เนื้อหาของคลิปวิดีโอ เนื้อหาของคลิปเสียง เนื้อหาของรายการวิทยุ
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เรื่องราวในรูปภาพ เนื้อหาสาระของอินโฟกราฟิก เนื้อหาของเพลง ฯลฯ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย

อย่างรวมกัน โดยใช้ส่ือต่าง ๆ ส่งไปยังผู้รับสาร

5.5 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) หมายถึง เทคนิคด้านการตลาด ในการส

ร้างคอนเทนต์ (Content) ที่มีคุณค่ากับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ

สนใจและซ้ือสินค้า ซ่ึงเป็นท่ีมาของรายได้ให้กับธุรกิจ

5.6 รูปแบบสื่อ (Form) หมายถึง รูปแบบของการนําเสนอของการตลาดเชิงเนื้อหาที่นํา

เสนอบนส่ือดิจิทัล

5.7 สุนทรียสาธก (Appreciate Inquiry: AI) หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นหาสิ่งดี ๆ

รอบตัว สิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน องค์กร หรือของโลก และเปิดโอกาสให้ส่วนที่ดีนั้นได้แสดงพลังเชิงบวก

เพื่อให้บรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ในสิ่งท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ตนเอง ด้านวัตถุ ด้านจิตใจ และด้านความ

เป็นอยู่ร่วมกัน ด้านความสัมพันธ์ เป็นต้น

5.8 ซออาร์ (SOAR) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้การวางแผนทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร

สมัยใหม่ ท่ีประกอบด้วย จุดแข็งขององค์กร โอกาส เป้าหมายในอนาคตที่อยากจะเป็น และผลลัพธ์
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บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่องแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่อง

ทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน มีการวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องดังนี้

1. ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciate Inquiry)

2. การวิเคราะหซ์ออาร์ (SOAR Analysis)

3. การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)

4. ข้อมูลธุรกิจ

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

6. กรอบแนวคิดการศึกษา

1. ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciate Inquiry)

1.1 ความหมายของสุนทรียสาธก

Cooperrider and Whitney (1999) ได้ให้ความหมายของสุนทรียสาธก (Appreciate

Inquiry: AI) ไว้ว่าคือ การร่วมกันค้นหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวมนุษย์ องค์กรของเขา และโลกรอบ ๆ ตัวเขา

AI เกี่ยวข้องกับการค้นหาที่ทําอย่างเป็นระบบเพื่อให้ค้นพบสิ่งที่ทําให้ระบบมีชีวิตชีวา (What Gives a

System Life) ในช่วงเวลาที่ระบบมีประสิทธิผลและความสามารถสูงสุดในเชิงเศรษฐกิจ (Economic)

นิเวศวิทยา (Ecological) และความเป็นมนุษย์ (Human Terms) AI เป็นทั้งวิธีปฏิบัติและศิลปะเกี่ยว

กับการถามคําถาม (The Art and Practice of Asking Questions) ที่ช่วยเพ่ิมความสามารถของระบบ

ในการยกระดับศักยภาพด้านบวก (A System's Capability to Heighten Positive Potential) AI ส่ง

เสริมการถามคําถามเชิงบวก ท่ีไม่จํากัดเง่ือนไข (Unconditional Positive Question) และมักมีคน

จํานวนร้อยหรือบางคร้ังนับพันคนเข้าร่วม”

Reed (2006) ได้อธิบายว่า สุนทรียสาธก คือ กระบวนการ เปลี่ยนแปลงที่เร่ิมต้นจากสิ่ง

ที่เป็นจุดแข็ง (Affirmation) และสร้างโอกาสสําหรับการเติบโตและการเปล่ียนแปลงด้วยการค้นหาสิง่

ที่ดําเนินไปด้วยดีในระบบนั้น ๆ โดยใช้ลักษณะ (Characteristics) และแก่น (Themes) ของเรื่องราว

ส่วนบุคคล (Personal Stories) รวมทั้งการสัมภาษณ์เร่ืองดี ๆ (Appreciative Interviews) จากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับ กระบวนการน้ี ในการออกแบบการสานเสวนาของระบบโดยรวม (Total System

Dialogue) และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี ชี้นําเส้นทางขององค์กรสู่การเปล่ียนแปลงและอนาคต สุนทรี
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ยสาธกมุ่งค้นหาลักษณะและการกระทําที่ ทําให้เกิดองค์กรแห่งความสําเร็จและชุมชนท่ีตื่นตัวและน่า

พึงพอใจ สมมุติฐานหลักของ AI คือองค์กรและบุคคล มักตอบสนองต่อความสําเร็จและจุดแข็ง

Cooperrider, Whitney and Stavros (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวน

การศึกษาค้นหาสิ่งดี ๆ รอบตัว เพ่ือค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน องค์กร หรือของโลก และเปิดโอกาสให้

ส่วนท่ีดีนั้นได้แสดงพลังเชิงบวก สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry :AI) หมายถึง กระบวนการ

ค้นหาและตั้งคําถามอย่างเป็นระบบว่า ส่ิงใดเป็นสาเหตุสําคัญ (Give Life, Life Force) ที่ทําให้ระบบ

ดําเนินไปอย่างดีที่สุดเพื่อกระตุ้นพลังเชิงบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระบบนั้นบรรลุผลตามที่ไดต้ั้งเป้า

หมายไว้ในส่ิงท่ีเ ก่ียวข้องกับตนเอง เช่น ด้านวัตถุ ด้านจิตใจ และด้านความเป็นอยู่ร่วมกัน

ด้านความสัมพันธ์ เป็นต้น

AI มุ่งที่จุดแข็งหลัก (Positive Core) ของความสัมพันธ์และองค์กร จุดแข็งดังกล่าวอยู่

ในใจกลางของกระบวนการ 4-D ของ AI (Discovery, Dream, Design และ Destiny) ในแต่ละช่วง

ของการถามและการสานเสวนา (Each Stage of Inquiry and Dialogue) จะทําให้ค้นพบ และ

ขยายจุดแข็งหลักขององค์กร ซึ่งจะให้โอกาสองค์กรในการทบทวนคุณค่าในอดีตและผสมผสานคุณค่า

ดังกล่าว เข้ากับสิ่งใหม่เพ่ือใช้สร้างความเป็นไปได้เชิงบวก (Positive Possibility) ให้กับอนาคต

1.2 ความเป็นมาของ AI (The Origin of AI)

จุดเริ่มต้นของ AI เกิดจากความช่างสังเกตของ David Cooperrider ในขณะที่วินิจฉัย

องค์กร ท่ีชื่อว่า Cleveland Clinic ระหว่างท่ีเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลัย Case

Western Reserve กล่าว คือ Cooperrider พบความร่วมมือเชิงบวกและปรากฏการณ์อ่ืน ๆ ใน

คลินิกแห่งนี้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่เคยพบในองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเขาเคยวินิจฉัย ต่อมา Cooperrider ได้ศึกษา

ปัจจัยดังกล่าวในเชิงลึก จนได้ข้อสรุปเป็นทฤษฎีและแนวปฏิบัติของ Appreciative Inquiry

Watkins and Mohr (2001) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของสุนทรียสาธก

(AI) ว่า ถือกําเนิด ข้ึนในปี 1980 ในชั้น เรียนหลักสูตรพฤติกรรมองค์กรระดับปริญญาเอก

ของมหาวิทยาลัย Case Western Reserve ในระหว่างท่ี David Cooperrider ศึกษาในฐานะของ

สมาชิกของทีมงานของมหาวิทยาลัย Case Western Reserve ได้ร่วมกับทีมงานของ Cleveland

Clinic วินิจฉัยหรือวิเคราะห์คลินิกแห่งน้ีด้วยวิธีการที่มีอยู่ในขณะน้ัน (Conventional Diagnosis or

organizational Analysis) เพ่ือค้นหาความผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับปัจจัยด้านสังคมขององค์กรแห่งนี้

(Human Side of the Organization) และพบการให้ความร่วมมือเชิงบวก (Positive Cooperation)

นวัตกรรม และความเสมอภาค (Egalitarian Governance) ที่ไม่เคยพบในองค์กรอื่นมาก่อน จึงศึกษา

ปรากฏการณ์ดังกล่าวเพ่ิมเติมตามท่ี Dr. Suresh Srivastva ซ่ึงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของเขาแนะนํา

Cooperrider เป็นผู้ที่ได้รับอิทธิพลจากงานเขียนเกี่ยวกับแนวคิดการเห็นคุณค่าของชีวิต

(Reverence for Life) ของ Schweitzer เขาได้รับอนุญาตจาก Dr. William Kiser ซึ่งเป็นประธาน
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ของ Cleveland Clinic ให้วิเคราะห์ คลินิกแห่งนี้ด้วยเทคนิค Life-centric Analysis ท่ีให้ความ

สําคัญเฉพาะปัจจัยท่ีส่งเสริมการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ของคลินิกในช่วงเวลาท่ีการทํางานมี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่ใส่ใจกับอิทธิพลของปัจจัยอื่น ๆ ท้ังหมด การรวบรวมข้อมูล ด้วยการ

สัมภาษณ์ทีมุ่่งทีจุ่ดแข็งโดยธรรมชาติ (Life-giving Factor) ดังกล่าวถอืเป็นการสร้างรากฐานของแนวทาง

ใหม่ ในการวิเคราะหอ์งค์กร

ต่อมา AI ได้แพร่หลายไปทั่วโลก ปัจจุบันทฤษฎีและวิธีปฏิบัติของ AI มีความก้าวหน้า

มากขึ้นจนกลายเป็น ส่วนหน่ึงของการก้าวข้ามประวัติศาสตร์ (Historical Shift) ของสังคมวิทยาเข้าสู่

แนวทาง Constructionist ท่ีเน้นจุดแข็ง และวิธีการเชิงบวก (Positive Approach) ในการวิจัยการ

เปลี่ยนแปลง การพัฒนาองค์กร และได้รับการประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจ องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร

ภาครัฐและภาคสังคม ทั้งท่ีเป็นหน่วยงาน ระดับโลกและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานที่ไม่แสวงหากําไร

องค์กรในทําเนียบฟอร์จูน 100 ระบบท่ีไม่แสวงหากําไร และโรงเรียน (Non-profits and School

Systems) ตลอดจนองค์กรวางแผนชุมชน (Community Planning Organizations)

Watkins and Mohr (2001) ได้นําเสนอว่า แนวคิดหลัก (Core Idea) ของทฤษฎีนี้คือ

ยิ่งมนุษย์มีภาพเชิงบวกที่ชัดเจนและมั่นคงมากเพียงใด โอกาส ในการทําให้ภาพน้ันเป็นจริงก็ยิ่งมีมาก

ขึ้นเท่าน้ัน และชี้ให้เห็นว่าย่ิงภาพ หรือคําถามอยู่ในลักษณะเชิงบวกมากเท่าใด ผลลัพธ์ก็ย่ิงเป็นบวก

และมีความย่ังยืนมากขึ้นเท่าน้ัน การตั้งคําถามเชิงบวก (Positive Questions) ความมีประสิทธิผล

ของการเปล่ียนผ่าน (The Effective Side of Transformation) และพลวัตของความหวัง (The Dynamic

of Hope) เปน็ส่ิงที่เต็มไปดว้ยพลัง และช่วยกําจัด ทัศนคติดา้นลบ (Cynicism) ทฤษฎีนี้ได้รับการพิสูจน์

จากประสบการณ์หลายปีของ Ai ที่พบว่าแรงผลักดันการเปล่ียนแปลง อย่างต่อเนื่อง (Momentum

for Change) เกิดจากผลกระทบเชิงบวก (Positive Affect) และความยึดโยงทาง สังคม (Social

Bonding) เช่น อารมณ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในลักษณะของความหวัง แรงบันดาลใจและความเพลิดเพลิน ใน

การสร้างส่ิงต่าง ๆ ร่วมกับผู้อ่ืน เป็นต้น Ai แสดงให้เห็นว่าคําถามเชิงบวกที่ใช้ในการช้ีนํากระบวนการ

กลุ่ม (Group Process) สามารถทําให้กิจกรรม ดังกล่าวมีความยั่งยืนและประสิทธิผล เนื่องจาก

มนุษย์และองค์กรจะเคลื่อนไปในทิศทางท่ีเขาถามถึง

1.3 วงจรสุนทรียสาธก

Cooperrider et al. (2008) ได้นําเสนอว่า วงจรสุนทรียสาธก มีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้น

ตอน ประกอบด้วย กําหนดกรอบปัญหาที่ต้องการแก้ (Define) การค้นหาสิ่งที่ดี ๆ (Discovery) แล้วทํา

การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ (Design) และการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ (Destiny) ดังภาพท่ี

1

ค้นหาสิ่งที่ดี

กําหนดกรอบปัญหา

ท่ีต้องการแก้

(Define)
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ภาพท่ี 1 วงจรสุนทรียสาธก

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Cooperrider et al. (2008)

จากภาพท่ี 1 วงจรสุนทรียสาธก จะเริ่มจากกําหนดกรอบปัญหาที่ต้องการแก้ (Define)

แล้วทําการค้นหาประสบการณ์ท่ีดีที่สุด (Peak Experience) จากคนในองค์กรและจากบุคคลท่ัวไป

จากน้ันนําเอาเร่ืองราวท่ีดีไปสร้างความฝันหรือวิสัยทัศน์ จากจุดแข็งท่ีองค์กรมีและนําออกไปขยายผล

สู่การทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยระบุรายละเอียดที่ทําให้แผนบรรลุเป้าหมายได้ จากน้ันจึง

นําแผนการไปปฏิบัติจริงโดยสุนทรียสาธก ซ่ึงมีข้ันตอน 5 ข้ันตอน (Cooperider et al., 2008) คือ

ข้ันตอนที่ 1: การกําหนด (Define)

ขั้นตอนน้ีเป็นการกําหนดหัวข้อในการถามซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของกระบวน

การ AI เน่ืองจาก ส่ิงที่เราให้ความสําคัญจะกลายเป็นความจริงตามที่เราต้องการ (What we focus

on become) ขั้นตอนน้ีจึงจําเป็นต้องให้ ได้ส่วนเสียทั้งหมดเข้าร่วม เพ่ือให้หัวข้อที่กําหนดขึ้นได้รับ

การสนับสนุนอย่างกว้างขวางและสาบาน ต่อทั้งระบบ การกําหนดหัวข้อในการถามสําหรับองค์กร

ขนาดใหญ่อาจต้องใช้เวลา 2 วันในการ ดังกล่าวนอกสถานที่ หรือการสัมภาษณ์ตามรูปแบบของ AI

ในขอบเขตท่ัวท้ังระบบ

ข้ันตอนที่ 2: การค้นหา (Discovery)

เป็นขั้นตอนที่ เริ่มต้นด้วยการสัมภาษณ์เพื่อค้นหาประสบการณ์ ท่ีดีที่ สุด (Peak

Experience) ของแต่ละ หัวข้อที่กําหนดขึ้นในขั้นตอนแรกและปัจจัยที่ทําให้เกิดประสบการณ์น้ัน ๆ

ตามด้วยการออกแบบคําถามและ กระบวนการสัมภาษณ์สําหรับการค้นหา (Elicit) และตอกย้ํา

(Revitalize) ผลกระทบด้านบวก (The Positive Effect) ที่ เกี่ยวข้องกับเร่ืองราวของผู้ เข้าร่วม
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กระบวนการ AI ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลดังกล่าวเกิดแรงจูงใจ ภายใน (Intrinsic Motivation) ต่อ

จากนั้น เรื่องราวที่ได้รับการกล่าวขานถึงมากที่สุดจะถูกเผยแพร่ในกลุ่ม ขนาดเล็กและใหญ่ (Small

and Large Groups) กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะทําให้เกิดฐานข้อมูลร่วมท่ีมีชีวิตชีวา เกี่ยวกับความเป็น

เลิศขององค์กร (A Live, Collective Database of Organizational Excellence) ประกอบด้วย การ

เปรียบเปรยด้วยเร่ืองราว (Metaphor) ภาพ (Imagery) ผลกระทบ (Affect) และตัวอย่าง รูปธรรม

(Concrete Examples) ข้อมูลดังกล่าวอาจแสดงในลักษณะของภาพแทนท่ีจะเป็นคําพูดหรือตัว

หนังสือ เพื่อช่วยให้ผลกระทบท่ีเกิดตลอดทั้งกระบวนการมีมากข้ึน

ข้ันตอนที่ 3: การสร้างฝัน (Dream)

เป็นข้ันตอนท่ีผู้เข้าร่วมกระบวนการ AI ทุกคนทบทวนภาพ (Images) เรื่องราวที่เปรียบ

เปรย (Metaphors) ความหวัง (Hopes) และความฝัน (Dreams) ที่เกิดข้ึนในขั้นตอนที่แล้วร่วมกัน

หลังจากนั้น ผู้เข้าร่วม กระบวนการ AI ทุกคนจะถูกกระตุ้นให้ขยายความและอธิบายความฝันของตน

อย่างสร้างสรรค์ในรูปของ การแสดง (Skits) ศิลปะ (Art) เพลง (Songs) และอื่น ๆ ซึ่งจะนําเสนอให้

ทุกคนรับทราบต่อไป ข้ันตอนนี้จึงเป็นข้ันตอนท่ีประสบการณ์ท่ีดีที่สุด (The Best of the Past) ถูก

ขยายความ เพื่อสร้างภาพของอนาคตที่ปรารถนาและเห็นชอบร่วมกัน (Collectively Envisioned

and Desired Future)

ข้ันตอนที่ 4: การออกแบบ (Design)

ผู้เข้าร่วมกระบวนการ AI ทุกคนจะกําหนดองค์ประกอบหลักของระบบและโครงสร้าง

ขององค์กร (Key Facets of Organizational Systems and Structures) ที่จําเป็นสําหรับความสําเร็จ

ของความฝันที่สร้างขึ้น โดย ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กร (Facilitator) อาจนําเสนอตัวอย่างของ

โครงสร้างองค์กรให้ผู้เข้าร่วม กระบวนการ AI ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ หรืออาจส่งเสริมให้ผู้เข้า

ร่วมกระบวน AI กําหนดรูปแบบ ขององค์กรด้วยตนเอง กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมกระบวนการ AI ทําในข้ัน

ตอนนี้คือ การกําหนดประโยคที่เก่ียวข้อง กับองค์ประกอบของโครงสร้างองค์กรที่มีความหนักแน่นและ

ยอมรับร่วมกันเกี่ยวกับความเป็นไปได้ เพ่ือแสดงภาพของความฝันที่ชัดเจน โดยมีภาษา ภาพและ

ตัวอย่าง จากข้ันตอนที่ 2 และ 3 เป็นส่วนประกอบ ประโยคดังกล่าว จะถูกเผยแพร่ให้ทุกคนในกลุ่ม

รับทราบต่อไป

ข้ันตอนที่ 5: การส่งมอบ (Delivery)

ข้ันตอนนี้อาจเร่ิมขึ้นก่อนส้ินสุดการประชุม AI และดําเนินต่อเนื่องไปในกลุ่ม องค์กร

และชุมชน โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการ AI แต่ละคนจะเลือกเข้าร่วมกับกลุ่มทํางาน (Task Group) ท่ี

แบง่ตามประโยคต่าง ๆ ที่กําหนดขึ้นในขั้นตอนที่แล้ว ซึ่งคนมีความรู้สึกร่วมมากที่สุด ต่อจากน้ัน ร่วมกนั

กําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อทําให้ประโยคดังกล่าวเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมภายใน

ระยะเวลาหนึง่ ๆ โดยแผนปฏิบัติการของ กลุ่มหนึ่ง ๆ อาจถูกเผยแพรใ่ห้กลุ่มอื่น ๆ รับทราบเช่นกัน
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2. การวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis)

การวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis) ตามแนวคิดพื้นฐานด้านสุนทรียสาธก มีส่วนที่ดี คือ

ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ วางแผนงาน และทําตามแผนงานนั้น ซึ่งจะทําให้เกิดการ

ร่วมมือทํางานให้บรรลุเป้าหมายได้ดีกว่าวิธีการบริหารงานแบบแนวด่ิง เป็นการสร้างวัฒนธรรมภายใน

องค์กรเชิงบวก โดยมุ่งไปที่จุดแข็ง ส่ิงที่ประสบความสําเร็จที่ผ่านมา การค้นหาโอกาสแห่งความสําเร็จ

สร้างแรงบันดาลใจให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ร่วมกัน และสามารถกําหนดผลงานที่ต้ังไว้ไนแต่ละช่วงได้

การวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis) เป็นตัวเช่ือมโยง วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และ

เป้าหมาย (Goals) ที่ทุกฝ่ายได้ร่วมกันกําหนดขึ้นให้เป็นรูปธรรมท่ีสอดคล้องกับสภาพภารแข่งขันใน

ปัจจุบันมากขึ้น และการทํางานเป็นทีมของคนในองค์กรดีข้ึน เพราะสิ่งที่ทุกคนอยากเห็นอยากได้

ถูกรวบรวมไว้ด้วยกัน โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธก (ภิญโญ รัตนาพันธ์ุ, 2556)

ในขณะที่ อัจฉริยะ อุปการกุล (2561) ได้กล่าวว่า การวางแผนทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ

องค์กรสมัยใหม่ที่เป็นยุคของการเปลี่ยนผ่านน้ันต้องมีการนําการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกมาสู่องค์กรน้ัน

ต้องใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis) ซ่ึงมีความหมายดังนี้

1) จุดแข็งขององค์กร (Strength: S) เป็นข้อดีขององค์กร จากมุมมองท้ังภายในและภายนอก

องค์กร

2) โอกาส (Opportunities: O) มีโอกาสอะไรบ้างท่ีเป็นประโยชน์กับองค์กรของเรา

3) เป้าหมายในอนาคตท่ีอยากจะเป็น (Aspirations: A) แสดงถึงเป้าหมายในอนาคตท่ีอยาก

จะเป็น หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตกับองค์กร

4) ผลลัพธ์ (Results: R) เป็นผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้อง

กับเป้าหมายในอนาคตท่ีอยากจะเป็น

การเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ซออาร์ทั้ง 4 ด้าน ดังแสดงตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis)
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ส่ิงท่ีต้องค้นหาในเชิง

กลยุทธ์ (Strategic

Inquiry)

จุดแข็ง

(Strengths)

1. ทรัพยากรหรือสิ่งท่ีดีที่สุดท่ีเรามีในขณะนี้มี

อะไรบ้าง

2. สิ่งท่ีเราทําได้ดีกว่าคู่แข่งมีอะไรบ้าง

3. ผู้มีส่วนร่วมประทับใจอะไรในส่ิงท่ีเป็นตัวเรา

บ้าง

โอกาส

(Opportunities)

มีโอกาสภายในและภาย

นอกท่ีเป็นไปได้อะไร

บ้างที่จะเป็นประโยชน์

ต่อองค์กรของเรา เช่น

นโยบายผู้บริหาร

กระแสสังคม แนวโน้ม

พฤติกรรมพนักงานหรือ

ผู้บริโภค ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี เป็นต้น

เจตนาหรือส่ิงดี ๆ ท่ี

อยากเห็นเพ่ือองค์กร

(Appreciative

Intent)

ส่ิงท่ีเราต้องการจะเป็น

(Aspiration)

สิ่งดี ๆ ท่ีเราอยากเห็น อยากให้เกิดข้ึนกับ

องค์กรของเราในอนาคต เช่น วิสัยทัศน์ พันธะ

กิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีต้องการแก้ไข

ผลลัพธ์

(Result)

ผลลัพธ์ท่ีเราอยากเห็น

และสามารถวัดผลออก

มาเป็นรูปธรรมได้ ซ่ึงถ้า

ทําสําเร็จตามผลลัพธ์ท่ี

ตั้งไว้ ก็จะทําให้ วิสัย

ทัศน์ หรือเป้าหมายเป็น

จริงได้

ท่ีมา: อัจฉริยะ อุปการกุล (2561)

3. การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)

3.1 ความหมายของการตลาดเชิงเนื้อหา

ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2557) กล่าวว่า การตลาดเชิงเน้ือหา หมายถึง การทําการ

ตลาดด้วยการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลูกค้าในอนาคต เพื่อ

ดึงดูดความสนใจ สร้างปฏิสัมพันธ์ และก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น การซื้อสินค้า การใช้

บริการเป็นต้น

Pulizi (2014) กล่าวว่า การตลาดเชิงเนื้อหา หมายถึง กระบวนการทําการตลาดที่สร้าง

และเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่า เพ่ือดึงดูดความสนใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้า

หมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้ลูกค้าสร้างกําไรให้กับธุรกิจ
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Kotler, Kartajaya and Setiawan (2016) ได้กล่าวว่า ในยุคที่การตลาดเชื่อมโยงถึง

กันมากขึ้น การส่ือสารการตลาดทําให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ข้อเสนอ

ของแบรนด์และการเสนอขายต่าง ๆ ตลอดเส้นทางของผู้บริโภค การทําการตลาดเชิงเน้ือหา

(Content Marketing) จึงเป็นกระบวนการทางการตลาดโดยให้ความสําคัญกับการสร้างและเผยแพร่

เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพื่อดึงดูดความสนใจ สร้างปฏิสัมพันธ์ ทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

ความประทับใจ จนสามารถจดจําตราสินค้าได้ และทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือและสร้างความจงรักภักดี

ในตราสินค้าได้ นําไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ โดยการทําการตลาดเชิงเนื้อหาจะ

ไม่เน้นการขายเป็นหลัก แต่เป็นการให้ความสําคัญกับเน้ือหาเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้า โดย

เป็นการทําการตลาดรูปแบบใหม่ที่เสนอเนื้อหาตรงจุด สร้างเนื้อหาที่มีความโดดเด่น แตกต่างจากคู่

แข่ง และท่ีสําคัญมีการเพิ่มคุณค่า ความน่าสนใจ ทําให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและเป็น

แรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้า

Content Marketing Institute (2016) ได้อธิบายว่า การตลาดเชิงเนื้อหาเป็นวิธีการ

ตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างและกระจาย เนื้อหาท่ีคุณค่า มีความเกี่ยวข้องและมีสอดคล้อง เพื่อ

ดึงดูดและรักษาผู้ชมท่ีสามารถระบุได้อย่างชัดเจน และท้ายท่ีสุดเพื่อผลักดันให้เกิดการกระทําของ

ลูกค้าท่ีสามารถทํากําไรได้

3.2 บทบาทของเนื้อหาในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค

การสํารวจพฤติกรรมของผู้บริโภค และเนื้อหาท่ีผู้บริโภคแชร์ถือเป็นโอกาสสําคัญของ

องค์กรที่จะเช่ือมโยงสาร (Messages) และคุณค่าขององค์กรไปยังกลุ่มผู้บริโภคที่สนใจในเร่ืองนั้น คุณ

ค่าของการทําธุรกิจเกิดจากการทําการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกับผู้บริโภค ซ่ึงทําได้

หลายรูปแบบ องค์กรจึงควรเข้าใจบาทของเนื้อหาในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค ดังนี้ (Odden,

2012)

1) การรับรู้ (Awareness) การตลาดเชิงเนื้อหามีส่วนทําให้การรับรู้ถึงตราสินค้าเพ่ิมข้ึน

กล่าวคือ ผู้บริโภคจะหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการด้วยการค้นหา ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ หรือวิธีใดก็

ตามท่ีใช้เนื้อหาต่าง ๆ ขององค์กรเป็นแหล่งค้นหาข้อมูล

2) การครุ่นคิด (Consideration) เนื้อหาที่องค์กรเผยแพร่ในเว็บไซต์ บล็อก สื่อสังคม

ออนไลน์ และช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ควรใช้ภาษาที่ผู้บริโภคเข้าใจง่าย โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะ

ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร และช่วยลดเวลาในกระบวนการตัดสินใจซื้อให้น้อยลง

3) การซ้ือ (Purchase) ธุรกิจใหม่ควรให้เนื้อหาในเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจผู้บริโภค

เม่ือผู้บริโภคเชื่อใจและตัดสินใจที่จะซื้อสินค้า องค์กรก็ควรพัฒนาเน้ือหาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

เพื่อเพิ่มยอดขายของสินค้านั้น
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4) การบริการ (Service) ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะไม่ได้ซ้ือสินค้า แต่เน้ือหาและการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีต่อเว็บไซต์ขององค์กร จึงควรใช้เน้ือหาที่เข้าใจง่าย

เช่น คําถามที่พบบ่อย ข้อมูลอื่นเก่ียวกับตราสินค้า โดยใช้เป็นบริการหลังการขายที่ผู้บริโภคสามารถ

ค้นหาข้อมูลได้ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากข้ึน

5) ความภักดี (Loyalty) เม่ือผู้บริโภคเข้าไปอ่านเนื้อหาในเว็บไซต์ในแต่ละคร้ัง จะเกิด

ความสนใจสินค้ามากขึ้น โดยบทความประเภท How to และเน้ือหาที่เป็นเหมือนบริการเสริมให้กับผู้

บริโภคหลังจากท่ีซื้อสินค้าจะช่วยทําให้ผู้บริโภคมีความภักดีต่อสินค้ามากกว่าคู่แข่ง

3.3 ลักษณะของเนื้อหาที่เหมาะสมกับการตลาดเชิงเนื้อหา

การตลาดเชิงเน้ือหามีเนื้อหาเป็นแกนหลักที่สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคได้ ซึ่งทําให้เกิด

การสื่อสาร และเกิดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายข้ึน เนื้อหาที่ดีน้ันต้องผลิตออกมาแล้วตรงกับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย และต้องมีความหมายกับคนที่ได้อ่านเน้ือหานั้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการรับรู้ การจดจํา

และการตัดสินใจซื้อ โดยความหมายดังกล่าวมีหลายรูปแบบและแบ่งออกเข็นหัวข้อได้ดังนี้ (ณัฐพัชญ์

วงษ์เหรียญทอง, 2557)

1) เป็นประโยซน์ การสร้างเน้ือหาท่ีมีประโยชน์เป็นหนึ่งในวิธีท่ีทําให้ตราสินค้าประสบ

ความสําเร็จในการเป็นตราสินค้าที่มีประโยชน์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการให้ความรู้และความ

เข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การแก้ปัญหาให้กับผู้บริโภค และการสร้างความบันเทิงให้กับกลุ่มเป้า

หมาย

2) มีความเฉพาะเจาะจง เน้ือหาควรสร้างข้ึนเพื่อผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่ง

มีเนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกร่วมหรือเช่ือมโยงได้ เช่น เน้ือหาที่สร้างขึ้นเพื่อกลุ่มคนที่รักและ

ช่ืนชอบเทคโนโลยี และเน้ือหาที่สร้างขึ้นเพื่อกลุ่มรักสุขภาพโดยเฉพาะ เป็นต้น เม่ือเนื้อหาออกแบบ

มาเพ่ือกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ เนื้อหานั้นก็ย่อมมีความสําคัญและมีความหมายมากกว่าเนื้อหาทั่วไป

3) มีความชัดเจน หลายครั้งตราสินค้ามีเนื้อหาที่ดีมาก แต่การถ่ายทอดเนื้อหาออกมา

ให้ผู้บริโภคมีความซับซ้อน ทําให้ผู้บริโภคอาจสับสนหรือเข้าใจผิดได้ คนท่ีสร้างเนื้อหาจึงควรใช้ภาษา

ท่ีเข้าใจง่ายเสมอ

4) มีคุณภาพสูง เนื้อหาที่ดีต้องใส่ใจรายละเอียด คุณภาพของเนื้อหา และองค์ประกอบ

อื่น ๆ ท่ีนําเสนอ เช่น การเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสม การเลือกภาพท่ีมีคุณภาพและเสริมกับเนื้อหา

เป็นต้น

5) จริงใจ หากเนื้อหาแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของผู้สร้างเนื้อหาแล้ว ผู้บริโภคจะมี

อารมณ์ร่วมกับเนื้อหานั้นมากข้ึน
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3.4 ลักษณะของเนื้อหาที่ผู้บริโภคแชร์ให้กับผู้อื่น

เนื้อหาท่ีผู้บริโภคแชร์น้ันมีหลากหลายประเภท โดยแบ่งลักษณะที่โดดเด่นออกเป็น 7

รูปแบบ ดังนี้ (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557)

1) เนื้อหาที่ให้ประโยชน์ (Give) เช่น โปรโมชั่น คูปอง เป็นต้น ซ่ึงผลประโยชน์ไม่ได้

จํากัดเฉพาะกลุ่มเพื่อนเท่านั้น

2) เน้ือหาที่ให้ข้อมูล (Advise) โดยช่วยเหลือหรือให้คําแนะนํา เช่น วิธีคลายเครียด

เทคนิคการสมัครงาน เป็นต้น ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับคนทั่วไป

3) เนื้อหาท่ีเป็นการเตือน (Warn) เป็นการเตือนถึงอันตรายต่าง ๆ ทําให้คนเต็มใจที่จะ

แชร์หรือบอกต่อข้อมูล เพื่อช่วยป้องกันหรือเตือนภัยให้กับผู้อื่น

4) เนื้อหาที่สร้างความบันเทิง (Entertain) เป็นมุกตลก หรือรูปภาพสวย ๆ ที่ทําให้คน

อยากแบ่งปันข้อมูลเหล่านี้ให้ผู้อ่ืนได้ดูหรืออ่าน

5) เนื้อหาที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire) เช่น คําพูดคม ๆ ที่ทําให้คนรู้สึกถึงคุณค่าใน

ตัวเองและสะท้อนกลับไปยังคนนั้นให้รู้สึกดีกับตัวเองด้วยเช่นกัน

6) เน้ือหาที่สร้างความประหลาดใจ (Amaze) ส่ิงที่ผิดธรรมชาติ แปลกประหลาด หรือ

น่าทึ่งเช่น ภาพของข้อเท็จจริงบางอย่าง จะช่วยกระตุ้นให้คนรู้สึกอยากบอกต่อ เพื่อให้คนอื่นมาร่วม

ประสบการณ์แบบเดียวกัน

7) เน้ือหาที่แสดงความเป็นหนึ่งเดียวกันของคนในสังคม (Unite) ส่ิงที่ทําให้คนอยาก

ชวนผู้อื่นมาร่วมเป็นหนึ่งเดียวกันต้องเกิดจากการสร้างจุดร่วมทางความรู้สึก อุดมการณ์ หรือ

สัญลักษณ์

3.5 แกนสําคัญของการทําการตลาดเชิงเนื้อหา

การตลาดเชิงเน้ือหาควรจะมีแกนสําคัญที่ใช้ในการทํางานทั้งหมด 4 แกน ดังนี้

(ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557)

1) การสร้างเนื้อหา แกนนี้ถือเป็นแกนท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากเนื้อหาเป็นสิ่งที่สามารถ

จับต้องได้ ผู้ผลิตจึงควรใช้เวลาทํางานและให้ความสําคัญกับส่วนนี้มากท่ีสุด

2) การโปรโมตเน้ือหา หลังจากที่ผู้ผลิตได้สร้างเน้ือหาแล้ว ผู้ผลิตจะต้องวางแผนโปรโมต

เพื่อที่จะนําเนี้ยหาส่งไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

3) การปรับเนื้อหา ผู้ผลิตต้องปรับเน้ือหาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด เช่น

การเลือกภาพท่ีดีกว่าเดิม การเลือกเวลาโพสต์ เพื่อให้มีคนกดเข้ามาอ่านมากท่ีสุด เป็นต้น

4) การวิเคราะห์เน้ือหา ผู้ผลิตต้องเก็บข้อมูลหลังจากที่เผยแพร่เน้ือหาออกไป แล้วนํามา

วิเคราะห์ว่า เนื้อหาท่ีเผยแพร่ออกไปได้ผลอย่างไร มีสิ่งใดท่ีดีและสิ่งใดท่ีไม่ดี ผู้บริโภคสนใจอะไรเป็น

พิเศษ เป็นต้น
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3.6 รูปแบบของการนําเสนอการตลาดเชิงเนื้อหา

การแบ่งประเภทรูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหา สามารถแบ่งได้จากหลากหลายเกณฑ์

ได้แก่ การแบ่งตามรูปแบบสื่อท่ีนําเสนอ (Form) และกลวิธีนําเสนอ (Execution) ดังนี้ (ณัฐพัชญ์

วงษ์เหรียญทอง, 2557)

3.6.1 รูปแบบสื่อท่ีนําเสนอ (Form) แบ่งได้ 2 ประเภทหลัก คือ

1) รูปแบบสั้น (Short-form Content) คือ เนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นค่อนข้างรวดเร็ว

และมีวัตถุประสงค์ท่ีให้ผู้บริโภคได้รับสื่ออย่างรวดเร็ว ตัวอย่าง เช่น ข้อความ รูปภาพ และโพสต์ บท

ความส้ัน ๆ ผ่านบล็อก (Blog) สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์

2) เนื้อหารูปแบบยาว (Long-form Content) คือ เนื้อหาเชิงลึกที่ถูกออกแบบ

มาเพื่อผู้บริโภค โดยข้อมูลมีรายละเอียดและข้อมูลจํานวนมาก ในท่ีนี้รวมถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น วิดีโอ

E-books บทความแบบยาว การโพสต์ผ่านบล็อก สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์

3.6.2 กลวิธีนําเสนอ (Execution) แบ่งได้ 6 ประเภท คือ

1) การสาธิต แนะนํา

2) สาระ ข้อเท็จจริง

3) บุคคลผู้ใช้จริง หรือพรีเซนเตอร์

4) กิจกรรม

5) การเปรียบเทียบ

6) แนะแนวทางแก้ไข

3.7 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับการตลาดเชิงเนื้อหา

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสําคัญมากต่อการทําการตลาดเชิงเนื้อหาในประเทศ

จีน การวางแผนการใช้สื่อสังคมออนไลน์จึงมีส่วนทําให้การตลาดเชิงเน้ือหามีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศจีนท่ีถูกนํามาทําการตลาดเชิงเนื้อหา มีรายละเอียดดังนี้

(อิทธิชัย อรรถกระวีสุนทร, 2563)

WeChat: ดึงดูดลูกค้าจากฟังก์ชันต่าง ๆ ในตัวเอง

WeChat เป็นเหมือนการจําลองเอา WhatsApp Messenger มาใช้งานให้ง่ายขึ้น ทว่า

นับต้ังแต่การเปิดตัวคร้ังแรกก็ค่อย ๆ พัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน การส่งข้อความแบบรวมทุกอย่างไว้

(All in One) ซึ่งมีการรวมฟังก์ชันพร้อมบริการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เข้าถึงการใช้ชีวิตประจําวันของคน

จีนได้อย่างรวดเร็ว ร่วมกับการเปิดตัวระบบขนาดเล็ก (Mini Programs) เมื่อปี 2017 ทําให้การใช้

งานของแอปพลิเคชัน นี้ขยายเพ่ิมข้ึน
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Taobao Live: ดึงดูดลูกค้าด้วยการโต้ตอบ

เมื่อตอนอีเวนท์ช็อปป้ิงของคนโสดปี 2019 Taobao Live มียอดขายสูงกว่า 2 หมื่น

ล้านหยวน ซึ่ง Li Jiaqi เจ้าของฉายาราชาลิปสติก เป็นหนึ่งในผู้ท่ีทําการถ่ายทอดสด (Live) ท่ีได้รับ

ความนิยมอันดับต้น ๆ ของเถาเป่า (Taobao) เคยใช้เวลาเพียง 5 นาที แต่สามารถขายลิปสติกได้ถึง

15,000 แท่ง ขณะเดียวกันทางด้านของ แจ๊ค หม่า ก็ให้ความสําคัญกับเร่ืองดังกล่าว พร้อมจับมือกัน

เพื่อเข้าสู่ความท้าทายในการขายลิปสติก มากไปกว่านั้นบรรดาคนดัง เน็ตไอดอล ทั้งหลายยังมีการขอ

ความร่วมมือจากเถาเป่า เพื่อให้ทําการสตรีมมิ่งสด (Live Streaming) กับ Kim Kardashian ขณะที่

สตรีมเมอร์ช่ือดังอีกคนอย่าง Viya สามารถขายน้ําหอม KKW ได้ถึง 15,000 ขวด ภายในเวลาไม่ก่ี

นาที

สังเกตได้ว่าการไลฟ์สตรีม ทําให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับการซื้อมากยิ่งข้ึน ช่วยแก้ปัญหา

บรรดาธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ที่ไม่ค่อยมีลูกค้าเข้าหา วิธีนี้ไม่เพียงแค่ได้เข้าถึงลูกค้าโดยตรง แต่ยังเกิด

ความคุ้มค่าด้านอื่น ๆ ตามมาอีกด้วย

Pinduoduo: ดึงดูดกลุ่มลูกค้าชนบท

Pinduoduo ได้แสดงให้เห็นถึงการยกระดับเรื่องการบริโภคของคนที่อาศัยในชนบท

ประกอบกับความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของจีนที่เข้าถึงมากขึ้น การเลือกกําหนดเป้าหมายใน

กลุ่มลูกค้าที่อาศัยอยู่ตามชนบท หรือกลุ่มคนรายได้น้อย พวกเขาเน้นราคาตํ่า จึงใช้วิธีสร้างธุรกิจแบบ

การรวมกลุ่มซื้อ (Group Buy) หรือซ้ือในปริมาณมาก ๆ เพ่ือให้ลูกค้าหลายคนได้มีส่วนร่วม ประกอบ

กับการตลาด (Fission Marketing) ทําให้ Pinduoduo เติบโตอย่างรวดเร็ว

3.8 แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา

จักรพงษ์ คงมาลัย และคณะ (2559) ได้นําเสนอแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา ไว้ดังนี้

3.8.1 มุ่งขายเนื้อหามากกว่าการขายของ

ผู้สร้างคอนเทนต์ต้องคิดและนําเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจแก่ผู้คนจํานวนมาก ต้องมี

การประชุมเพ่ือกําหนดทิศทางเนื้อหาว่าจะนําเสนอเร่ืองอะไร จะหยิบยก เอาประเด็นที่ตัวเองคิดว่าน่า

สนใจมาเสนอในที่ประชุม เพื่อระดม สมองและพัฒนาประเด็นร่วมกันกับทุก ๆ คน คนที่นําเสนอ

เนื้อหาให้คนอ่านเป็นหลัก ซึ่งต่างจากนักการตลาดที่อยากจะขายของ ขายแบรนด์ เพิ่มยอดขาย และ

กระตุ้นการซื้อซ้ํา แต่ปัญหาอยู่ที่ถ้าจะเอาแต่ขายของ คนยุคใหม่ก็จะรู้สึกว่ากําลังถูกทําโฆษณา ถูกยัด

เยียด คนทําการตลาดเชิงเนื้อหาจึงต้องหันมาทําคอนเทนต์ท่ีคนสนใจ แต่มีประโยชน์ในเชิงธุรกิจด้วย

เช่นกัน

แนวทางของการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ควรจะเป็นการผลิต

เนื้อหาเพื่อส่งมอบคุณค่าบางอย่างแก่ผู้ชม โดยมีแบรนด์เป็นผู้ผลิตเนื้อหานั้น ดังนั้น การฝึกฝนให้มี

นิสัยแบบคนทําสื่อมากขึ้น ก็ควรจะเร่ิม จากการฝึกผลิตเน้ือหาท่ีดีมีประโยชน์ พร้อมท้ังแก้ไขปัญหาให้
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กับผู้บริโภค แทนท่ีจะตั้งหน้าตั้งตาโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สินค้าและบริการของตัวเองอย่างท่ีเคยเป็น

มา

3.8.2 ผลิตช้ินงานตามตารางการทํางานที่สม่ําเสมออย่างต่อเนื่อง

การฝึกฝนนิสัยแบบคนทําคอนเทนต์ จะเริ่มจากการอัปเดตเนื้อหาผ่านช่องทาง

ของตัวเอง เช่น บล็อก ส่ือสังคมออนไลน์ โดยกําหนดปฏิทินการเผยแพร่เนื้อหาที่แน่นอน เพราะหัวใจ

สําคัญของ การติดตามจากผู้ชม คือ ความสม่ําเสมอของผู้สร้างคอนเทนต์น่ันเอง การทําแบรนด์ต้อง

เขียน ถ่ายรูป วิดีโอ อาจจะเริ่มสัปดาห์ละ 2-3 ครั้งก็ได้ แต่ถ้าตกลงกับผู้ติดตามแล้วว่าจะอัปเด

ตสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง จะต้องทําตามตารางการนําเสนอน้ันอย่างเคร่งครัด หากไม่นําเสนอคอนเทนต์

สมํ่าเสมอ เม่ือผู้ติดตามเข้ามา พบว่าไม่มีการอัปเดตแล้วอาจจะไม่พึงพอใจแล้วเลิกติดตามได้

3.8.3 ให้ความสนใจกับการสร้างตัวตน และเอกลักษณ์ในการนําเสนอชิ้นงาน

เป็นการนําเอาแนวคิดของคนทําท่ีสนใจทําคอนเทนต์มาพัฒนาและสร้าง

เอกลักษณ์ในการนําเสนอชิ้นงาน มาปรับใช้กับการผลิตเน้ือหาที่มีผลกับการตลาด จะทําให้เน้ือหาโดด

เด่นมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกัน หากเนื้อหาไร้ซึ่งตัวตนเอกลักษณ์หรือน้ําเสียงที่เป็นลักษณะเฉพาะใน

เน้ือหาของแบรนด์นั้น ๆ เน้ือหาจะไม่มีวันถูกค้นเจอ ดังน้ันจึงต้องสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวขึ้นมา แบ

รนด์เองก็เช่นกัน อาจจะเริ่มจากการคิดก่อนว่าคือแบรนด์อะไร มีพันธสัญญากับผู้บริโภค ว่าอะไร

แล้วจะนําเสนอเนื้อหาเรื่องอะไรดี จากนั้นจึงมาคิดว่าการนําเสนอเน้ือหาของเราจะมีเอกลักษณ์ ภาษา

และอารมณ์อย่างไร เพราะแบรนด์คู่แข่งที่อยู่ในตลาดล้วนแล้วแต่มีจุดยืน และเอกลักษณ์ของตัว

เองอยู่แล้วไม่มากก็น้อย

3.8.4 สนใจใคร่รู้ในการพัฒนาภาวะผู้นําทางความคิดต่อผู้อ่านกลุ่มเป้าหมาย

คุณสมบัติอย่างหนึ่งของคนทําคอนเทนต์ คือ ความสามารถในการช้ีนํา และ

ขยายภาวะผู้นําทางความคิดของตัวเองต่อผู้อ่านท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนแหล่งข่าวของตัวเอง

และลงมือทําด้วยการนําเสนอเน้ือหาที่สามารถโน้มน้าวความคิดเห็นของคนท่ีเป็นผู้บริโภคกลุ่มเป้า

หมายจะทําให้มีผลดีต่อทางธุรกิจข้ึนมา

3.8.5 รู้จักคิดประเด็นเองและเล่าเรื่องได้ดี

ผู้ทรงอิทธิพลในการสร้างคอนเทนต์ท่ีประสบความสําเร็จ มักจะเป็นคนท่ีช่าง

สังเกต รู้จักคิดหาประเด็นมาเล่าเรื่องได้ดี ในขณะท่ีหลาย ๆ คนมักเก่งเรื่องตรรกะ การทําธุรกิจ การ

เจรจาต่อรองเก่ง แต่ไม่ค่อยรู้จักการคิดประเด็นด้วยตัวเอง และเล่าเรื่องให้จับใจผู้อ่าน กลุ่มเป้าหมาย

มากเท่าที่ควร ผู้ทรงอิทธิพลในการสร้างคอนเทนต์ ต้องมีทักษะในการคิด วางประเด็นที่จะโดนใจกลุ่ม

เป้าหมาย รวมถึงทักษะในการเล่าเรื่องท่ีดีเย่ียม ต้องอ่านให้เยอะ ฟังให้เยอะ เพื่อการถ่ายทอดออกมา

ผ่าน ทางการเขียนไดอารี่ บล็อก วิดีโอ หรือแม้กระท่ังส่ือสังคมออนไลน์
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3.9 ข้ันตอนก่อนลงมือทําการตลาดเชิงเน้ือหา

วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน์ (2559) ได้นําเสนอ ข้ันตอนก่อนลงมือทําการตลาดเชิงเนื้อหา ไว้ดังนี้

3.8.1 แน่ใจว่ารู้จักกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง

การผลิตคอนเทนต์ให้ดี ต้องโดนใจกลุ่มเป้าหมาย สิ่งสําคัญ คือคุณต้อง แน่ใจ

ก่อนว่ารู้จักลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี เช่น อาจจะเร่ิมจากการทําแบบสํารวจ จากน้ันแบ่ง

กลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย ว่าเป็นกลุ่มท่ีไม่รู้จักแบรนด์เลย หรือพอรู้จัก หรือเป็นแฟนคลับ สาเหตุ

ที่ต้องแบ่งกลุ่ม เพราะสมัยนี้ถ้าทํากลุ่มเป้าหมายออกมาสําหรับทุกคน จะไม่ได้ผล ลูกค้าแต่ละกลุ่มมี

ความต้องการเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน อายุต่างกัน รสนิยมต่างกัน จะใช้เนื้อหาช้ินเดียวกันให้โดนใจหมด

คงยาก

3.8.2 เลือกชนิดของกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะกับว่าท่ีลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย

การนําคอนเทนต์ นั้นมีหลายชนิด จะผลิตเป็นแบบไหนก็ได้ที่เหมาะกับความต้อง

การของผู้ติดตามหรือผู้ชม เช่น วิดีโอ รูปภาพ ภาพถ่าย อินโฟกราฟิก บล็อก บทความ ภาพหรือข้อ

ความบน สื่อสังคมออนไลน์ จดหมายข่าว อีเมล สัมมนาออนไลน์ เป็นต้น

3.8.3 ลดข้อผิดพลาดท่ีเจอประจําในการทําเนื้อหาให้มากที่สุด

ส่วนใหญ่แล้วมักจะมีข้อผิดพลาดในการทําเนื้อหาคล้าย ๆ กัน ได้แก่

1) ใช้ศัพท์เฉพาะมากไปนิดหนึ่ง เพราะเราคิดว่าผู้อ่านเข้าใจ แต่จริง ๆ คนทั่วไป

ไม่ค่อยเข้าใจ

2) เนื้อหาอ่านยาก ทําให้มันอ่านง่ายข้ึนอีกหน่อย ถ้าเน้ือหาเป็นรูปแบบบทความ

ควรจัด ย่อหน้า และความยาวท่ีเหมาะสม เพราะเดี๋ยวนี้คนอ่านไม่ได้อ่านแต่บนคอมพิวเตอร์ แต่ผู้อ่าน

บนมือถือด้วยนะครับ จะนําเสนออะไรก็ตาม เอาให้ง่ายแบบท่ีอ่านทีเดียวแล้วเข้าใจ

3) ขาดทิศทางที่ชัดเจนว่านําเสนออะไร คอนเทนต์มีเนื้อหาเยอะ อยากนําเข้าไป

นําเสนอท้ังหมด ในสิ่งที่จะนําเสนอ ข้อแนะนํา อย่านําเสนอเนื้อหามากเกินไป เอาให้คนจําไดบ้างส่วน

3.8.4 จงเขียนจากมุมมองผู้อ่าน

การเขียนให้คนอ่าน สิ่งที่ต้องใคร่ครวญให้ดี คือ ถ้าคนอ่านเข้ามาอ่านแล้วเขาได้

อะไร คิดใคร่ครวญ ให้ดี แล้วพยายามนําเสนอส่ิงที่ดีที่สุดแก่คนอ่าน พร้อมกับไฮไลต์ส่ิงที่สําคัญใน

คอนเทนต์ให้คนเห็น ได้ง่าย เช่น ผลิตอินโฟกราฟิกจากบทความ หรือจัดทํา Quote ใหญ่ ๆ ให้อ่าน

ง่าย แชร์ง่าย เป็นต้น

3.8.5 เขียนให้เก่ียวกับความสนใจ

ความสนใจของคนเรามีแตกต่างกันหลายอย่าง ดังนี้

1) แบ่งตามช่วงเวลา (เดือน วันหยุด เทศกาล)

2) แบ่งตามขอบเขตสถานท่ี (ประเทศ เมือง ย่าน)
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3) แบ่งตามผู้ชม (ผู้ชาย ผู้หญิง แม่ เด็ก)

4) แบ่งตามหมวดหมู่ความสนใจ (ภาพยนตร์ กีฬา ศิลปะ ฯลฯ)

5) แบ่งตามฐานความรู้ (Tips ข้ันตอนลงมือทํา สถิติ, ฯลฯ)

3.8.6 เขียนให้เพ่ือนอ่าน เขียนสบาย ๆ เหมือนภาษาพูด

การเขียนคอนเทนต์หรือนําเสนอคอนเทนต์ในสมัยน้ีภาษาพูดจะให้ความเป็นกัน

เองมากกว่า นอกจากอ่านง่ายแล้ว ยังทําให้คนในยุคส่ือสังคมออนไลน์รู้สึกอยากแชร์มากกว่าการใช้

ภาษาเขียน

3.8.7 เขียนให้มีการเรียกร้องให้ลงมือทํา (Call to Action)

การเรียกร้องให้ลงมือทํา (Call to Action) คือการใช้คําท่ีบอกให้คนคนนั้นทํา

อะไรสักอย่าง เช่น “คลิกเลย” “ดูที่น่ี” “อ่านเพิ่มเติม” “สมัครสมาชิก” ใส่ลิงก์ที่พาคนอ่านไปหา

ข้อมูลเพิ่มเติม หรือสร้างฟอร์มให้คนกรอกเบอร์มือถือ อีเมล ท่ีอยู่ ฯลฯ สาเหตุท่ีควรทําการเรียกร้อง

ให้ลงมือทํา เพราะมีแนวโน้มท่ีคนจะทําตามท่ีขอให้ทํานั้นมากกว่าการปล่อยคอนเทนต์ท้ิงไว้เฉย ๆ

3.8.8 จัดตารางการเขียน การโพสต์ การจัดการตารางของคนทําคอนเทนต์นั้น สิ่งท่ี

สําคัญที่สุดคือการจัดการเวลาและความสมํ่าเสมอ การที่คนติดตามคอนเทนต์ท่ีนําเสนอ เพราะความ

สมํ่าเสมอ เช่น อาทิตย์ละ 3 ครั้ง อาทิตย์ละ 1-2 ตอน 1 วิดีโอต่อเดือน เป็นต้น

4. ข้อมูลธุรกิจ

Xi an Yada ZhongThai Trade Co., Ltd. (XYZT) ได้ทําการจดทะเบียนการค้ารูปแบบ

บริษัทในประเทศจีน เพื่อดําเนินธุรกิจนําเข้าและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากประเทศไทย โดยมุ่งเน้น

เครื่องดื่มรังนก ชื่อ ผลิตภัณฑ์ KIM (ภาพท่ี 2) ที่มุ่งเน้นคุณภาพและนวัตกรรมจากประเทศไทย เพื่อ

ตอบโจทย์ เรื่องสุขภาพและความงามให้แก่ผู้บริโภคในประเทศจีน
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเรื่องแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก

KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน รูปแบบการศึกษาครั้งนี้เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาตามหลักของสุนทรียสาธก (5-D Cycle) ร่วมกับแนวคิด

ทฤษฎีอ่ืน ๆ นํามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) มีรายละเอียดวิธี

การศึกษาดังนี้

1. การค้นหาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซ้ือเครื่องดื่มรังนก

KIM

การค้นหาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซ้ือเคร่ืองด่ืมรังนก

KIM เป็นการดําเนินการตามหลักของสุนทรียสาธก (5-D Cycle) ในข้ันตอนการค้นหา (Discovery)

ตามหลักของสุนทรียสาธก (5-D Cycle) ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินการศึกษาดังนี้

1.1 ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษา

ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าที่ซ้ือเครื่องดื่มรัง

นก KIM จํานวน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเต็มใจให้สัมภาษณ์ เพื่อค้นหาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือ

ประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

1.2 การเก็บข้อมูลในการศึกษา

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา เพื่อค้นหาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก

ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่องดื่มรังนก KIM แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างโดย

ใช้คําถามเชิงบวก เพ่ือค้นหาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่อง

ดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่า จํานวน 30 คน

1.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษา โดยรวบรวมจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ หนังสือ ตําราวิชาการ เอกสาร

งานวิจัย งานวิจัย รีวิวจากผู้ซ้ือ และคําปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนํามาวิเคราะห์ผลร่วมกับข้อมูล

ปฐมภูมิท่ีเกิดขึ้นจริง

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
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วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ลูกค้าที่ซื้อเคร่ืองด่ืมรังนกย่ีห้อ

Kim ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่า โดยทําการสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันวีแชท (WeChat)

การศึกษาในครั้งน้ี ใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผู้ศึกษาได้

เลือกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเป็นลูกค้าท่ีซื้อเคร่ืองดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่า

จํานวน 30 คน ที่เป็นผู้ที่มีความเตม็ใจให้สัมภาษณ์ เพื่อค้นหาส่ิงดี ๆ ความประทบัใจ หรือประสบการณ์

เชิงบวก โดยมีรายละเอียดแนวทางการสัมภาษณ์ดังนี้

1. เม่ือนึกถึงการซื้อรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปล่ียน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซ้ือรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

2. เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

3. หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

4. จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

5. คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ในขณะที่สัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ทําการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มา

ถอดเทปจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย (ภาคผนวก ก) และทําการวิเคราะห์ขอ้มูลส่ิงที่ค้นพบ (ภาคผนวก ข)

เพื่อสรุปเป็นความถ่ีของสิ่งที่ค้นพบ (ภาคผนวก ค) ของข้อคําถามท่ีสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วม

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากสรุปเป็นความถี่ของสิ่งที่ค้นพบทําการวิเคราะห์คําตอบตามความถี่ แล้วนําผล

สรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย ดังน้ี 1) ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergences) ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มี

ร่วมกันหรือมคีวามเห็นตรงกันหลายคน คือ ปัจจัยที่มคีวามถี่ต้ังแต่ 3 ขึ้นไป และ 2) ปัจจัยที่เป็นจุดโดด

เด่น (Divergences) ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีความแตกต่างกัน มีความถี่ของการค้นพบเป็นส่วนน้อย

คือ ปัจจัยท่ีมีความถี่ตั้งแต่ 1-2 (Roco, 2016)

2. การจัดทําการตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ือเพ่ิมยอดขายเคร่ืองดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออ

นไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

ในการศึกษาเพื่อจัดทําการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองด่ืมรังนก KIM ผ่านช่อง

ทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ดําเนินการตามหลักการสุนทรียสาธก (5-

D Cycle) มีรายละเอียดแบ่งออกได้เป็น 5 ข้ันตอนดังนี้
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2.1 กําหนดกรอบปัญหาท่ีต้องการแก้ (Define)

ผู้ศึกษาได้ทําการกําหนดกรอบปัญหาที่ต้องการแก้ (Define) โดยผู้ศึกษาประชุมร่วมกับ

ผู้ประกอบการ Xi an Yada ZhongThai Trade Co., Ltd. (XYZT) ซึ่งมีความต้องการจัดทําแนวทาง

การตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ือเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

2.2 การค้นหา (Discovery)

เป็นขั้นตอนการค้นหาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซื้อ

เคร่ืองดื่มรังนก KIM ที่ได้จากวัตถุประสงค์ที่ 1 โดยทําการสัมภาษณ์ลูกค้า แล้วนําข้อมูลมาถอดเทป

แล้วสรุปเป็นปัจจัยท่ีเป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นท่ีสําคัญเพื่อนําไปการศึกษาข้ันตอนต่อไป

2.3 การวาดฝัน (Dream)

เป็นข้ันตอนของการวาดฝันหรือกําหนดทิศทางขององค์กร โดยส่ิงที่วาดฝันนั้นต้อง

สามารถปฏิบัติได้จรงิของการตลาดเชิงเนือ้หาเพ่ือเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผา่นช่องทางช้อปปิ้ง

ออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผู้ศึกษาประชุมร่วมกับผู้ประกอบการ Xi an Yada

ZhongThai Trade Co., Ltd. (XYZT) เพื่อทําการวาดฝัน

2.4 การออกแบบ (Design)

เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ซออาร์ ร่วมกับการออกแบบโครงการแนวทางการตลาดเชิง

เนื้อหาเพื่อเพ่ิมยอดขายเครื่องด่ืมรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยมีรายละเอียดของที่มาโครงการ วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะ

เวลา งบประมาณ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ และการประเมินผล

2.5 การดําเนินการ (Destiny)

เป็นขั้นตอนการนําเอาโครงการที่ออกแบบไว้มาดําเนินการปฏิบัติการจริง ซึ่งเป็น

การนําแผนโครงการต่าง ๆ ของแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีได้ทําการออกแบบไว้ไปสู่การปฏิบัติ

และมีการประเมินผลโครงการท่ีดําเนินการแล้ว
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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษานี้เรื่องแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อเพ่ิมยอดขายเครื่องด่ืมรังนก KIM ผ่านช่อง

ทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลการศึกษา ดังนี้

1. ผลการศึกษาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่องด่ืม

รังนก KIM

2. ผลการเสนอแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ือเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่อง

ทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

1. ผลการศึกษาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซื้อเคร่ืองดื่มรังนก

KIM

การศึกษาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซื้อเคร่ืองดื่มรังนก

KIM เป็นการค้นหา (Discovery) โดยมีผลการศึกษาดังนี้

1.1 จุดเปล่ียนที่ทําให้ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

สิ่งท่ีค้นพบจุดเปล่ียนที่ทําให้ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 สิ่งท่ีค้นพบจากจุดเปลี่ยนท่ีทําให้ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ลําดับที่ ส่ิงท่ีค้นพบจุดเปล่ียนท่ีทําให้ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ความถี่ (คน)

1 สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย 14

2 ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย 12

3 เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า 7

4 เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% 7

5 คนในครอบครัวช่ืนชอบ 4

6 เครื่องดื่มรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก 3

7 รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก 3

8 ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น 3

ตารางท่ี 2 สิ่งท่ีค้นพบจากจุดเปลี่ยนท่ีทําให้ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกยี่ห้อ Kim (ต่อ)
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ลําดับที่ ส่ิงท่ีค้นพบจุดเปล่ียนท่ีทําให้ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ความถี่ (คน)

9 เคยได้รับเครื่องดื่มรังนกเป็นของฝาก 2

10 สถานการณ์โควิดทําให้สนใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 2

11 คนรู้จักหรือเพื่อนแนะนํา 2

12 มีปัญหาเก่ียวกับการนอน 1

13 การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนก 1

14 บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม 1

15 ความสะดวกพร้อมรับประทาน 1

16 หน้าร้านขึ้นเป็นร้านแรกให้เลือก 1

17 อายุการเก็บรักษานาน 1

18 การเห็นการถ่ายทอดสด (Live) ในติ๊กต๊อก (Tiktok) 1

19 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ราคาพิเศษช่วงเทศกาล) 1

จากตารางท่ี 2 สรุปประเด็นสําคัญหาความถี่ของส่ิงท่ีค้นพบเพ่ือนําผลสรุปแยกเป็น 2

กลุ่มปัจจัย ได้แก่

1.1.1 ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของรังนกไทย เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

เครื่องด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% คนในครอบครัวช่ืนชอบ เครื่องด่ืมรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก

รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

1.1.2 ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ได้แก่ เคยได้รับเครื่องดื่มรังนกเป็นของ

ฝาก สถานการณ์โควิดทําให้สนใจซื้อสินค้าออนไลน์ คนรู้จักหรือเพื่อนแนะนํา มีปัญหาเกี่ยวกับ

การนอน การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องด่ืมรังนก บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม ความสะดวก

พร้อมรับประทาน หน้าร้านขึ้นเป็นร้านแรกให้เลือก อายุการเก็บรักษานาน การเห็นการถ่ายทอดสด

(Live) ในติ๊กต๊อก (Tiktok) และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ราคาพิเศษช่วงเทศกาล)
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1.2 ส่ิงท่ีให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องดื่มรังนก

สิ่งท่ีค้นพบของส่ิงท่ีให้ความสําคัญในการซ้ือเครื่องดื่มรังนก ดังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 สิ่งท่ีค้นพบจากสิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องดื่มรังนก

ลําดับที่ ส่ิงท่ีให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องดื่มรังนก ความถี่ (คน)

1 เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% 15

2 สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย 12

3 ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น 7

4 ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย 6

5 ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของเครื่องดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต 5

6 รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก 5

7 เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า 4

8 บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม 2

9 การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนก 2

10 รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง 2

11 เครื่องดื่มรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก 1

12 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษ) 1

13 ความสะอาด 1

จากตารางท่ี 3 สรุปประเด็นสําคัญหาความถี่ของส่ิงท่ีค้นพบเพ่ือนําผลสรุปแยกเป็น 2

กลุ่มปัจจัย ได้แก่

1.2.1 ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ เครื่องด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน ชื่อเสียง

และความน่าเช่ือถือของรังนกไทย ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต

รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก และเป็นของขวัญหรือของฝากที่มีคุณค่า

1.2.2 ปัจจัยท่ีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกรับประทานแล้วสดชื่นมีเรี่ยวแรง เคร่ืองด่ืมรังนกมีเน้ือรังนก

ปริมาณมาก กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษ) ความสะอาด

1.3 ความประทับใจหลังซ้ือเครื่องดื่มรังนกย่ีห้อ Kim
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สิ่งท่ีค้นพบความประทับใจหลังซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 สิ่งท่ีค้นพบจากความประทับใจหลังซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ลําดับที่ ความประทับใจหลังซ้ือเครื่องดื่มรังนกย่ีห้อ Kim ความถี่ (คน)

1 รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก 11

2 เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% 7

3 สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย 7

4 การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

และภาษาจีน

6

5 การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่าน

เข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

6

6 บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม 5

7 ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย 4

8 คนในครอบครัวชอบรับประทาน 3

9 ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น 2

10 รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง 1

11 อายุการเก็บรักษานาน 1

จากตารางท่ี 4 สรุปประเด็นสําคัญหาความถี่ของส่ิงท่ีค้นพบเพ่ือนําผลสรุปแยกเป็น 2

กลุ่มปัจจัย ได้แก่

1.3.1 ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่

หวานมาก เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่าง

กาย การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน การให้ข้อมูลราย

ละเอียดเครื่องด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวด

สวยงาม ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย คนในครอบครัวชอบรับประทาน

1.3.2 ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ได้แก่ ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับย่ีห้ออื่น รับ

ประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง อายุการเก็บรักษานาน
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1.4 ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า

สิ่งท่ีค้นพบความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า ดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 สิ่งท่ีค้นพบจากความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า

ลําดับที่ ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า ความถี่ (คน)

1 สินค้าดี มีคุณภาพ 11

2 ราคาไม่แพง 5

3 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง การให้ส่วนลด

ราคาพิเศษ เป็นต้น

4

4 การนําเสนอในสื่อโทรทัศน์ 3

5 การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ 3

6 สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย 3

7 ความคุ้มค่า คุ้มราคา 3

8 การสาธิตวิธีการทํา การใช้ หรือการรับประทาน 2

9 การนําเสนอ หรือการถ่ายทอดสด (Live) ขายในช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก (Tiktok) เรด (Red) เสี่ยวหง

ซู (Xiaohongshu) เป็นต้น

2

10 รสชาติดี อร่อย 2

11 รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง 1

12 การให้บริการที่ดี 1

จากตารางที่ สรุปประเด็นสําคัญหาความถี่ของสิ่งที่ค้นพบเพื่อนําผลสรุปแยกเป็น 2

กลุ่มปัจจัย ได้แก่

1.4.1 ปัจจัยท่ีเป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ สินค้าดี มีคุณภาพ ราคาไม่แพง

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซื้อหน่ึงแถมหน่ึง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น การนําเสนอใน

สื่อโทรทัศน์ การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

อร่อย ความคุ้มค่า คุ้มราคา

1.4.2 ปัจจัยท่ีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ได้แก่ การสาธิตวิธีการทํา การใช้ หรือ

การรับประทาน การนําเสนอ หรือการถ่ายทอดสด ขายในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเค
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ชัน ติ๊กต๊อก (Tiktok) เรด (Red) เส่ียวหงซู (Xiaohongshu) เป็นต้น รสชาติดี รับประทานแล้วสดชื่น

มีเรี่ยวแรง การให้บริการที่ดี

1.5 เน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเคร่ืองดื่มรังนกท่ีจะทําให้ตัดสินใจ

ซ้ือ

ส่ิงที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับ

เครื่องดื่มรังนกที่จะทําให้ตัดสินใจซ้ือ ดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 ส่ิงที่ค้นพบของเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องด่ืมรังนกที่จะทํา

ให้ตัดสินใจซื้อ

ลําดับที่ เน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับ

เครื่องดื่มรังนกท่ีจะทําให้ตัดสินใจซ้ือ

ความถี่ (คน)

1 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลด

ราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล

ราคาสมาชิก เป็นต้น

10

2 เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% 5

3 การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ 4

4 การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษา

ท่ีชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

4

5 สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย 3

6 การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า 3

7 การแสดงเนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต 3

8 การถ่ายทอดสด (Live) ขายเครื่องดื่มรังนกในช่องทางสื่อสังคมออ

นไลน์

2

9 การสาธิตวิธีการรับประทาน 2

10 เครื่องดื่มรังนกสูตรใหม่ เช่น สูตรสําหรับเด็ก สูตรคอลลาเจน เป็นต้น 2

11 บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม 2

12 การโฆษณาผ่านโทรทัศน์ 2

13 การนําเสนอเนื้อหาด้วยภาษาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 1

14 ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงงานผู้ผลิต 1
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จากตารางท่ี 6 สรุปประเด็นสําคัญหาความถี่ของส่ิงท่ีค้นพบเพ่ือนําผลสรุปแยกเป็น 2

กลุ่มปัจจัย ได้แก่

1.5.1 ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาที

ทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล

ราคาสมาชิก เป็นต้น เครื่องด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% การนําเสนอด้วยส่ือวิดีโอ การให้ข้อมูลราย

ละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาท่ีชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ สรรพคุณ

คณุคา่ทางโภชนาการ และประโยชน์ตอ่ร่างกาย การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า การแสดง

เนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต

1.5.2 ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ได้แก่ การ ถ่ายทอดสด (Live) ขายเคร่ือง

ดื่มรังนกในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ การสาธิตวิธีการรับประทาน เครื่องดื่มรังนกสูตรใหม่ เช่น สูตร

สําหรับเด็ก สูตรคอลลาเจน เป็นต้น บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม การโฆษณาผ่านโทรทัศน์การ

นําเสนอเนื้อหาด้วยภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงงานผู้ผลิต

2. ผลการเสนอแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองด่ืมรังนก KIM ผ่านช่องทาง

ช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

การเสนอแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทาง

ช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลการศึกษาดังนี้

2.1 กําหนดกรอบปัญหาท่ีต้องการแก้ (Define)

ผู้ศึกษาและบริษัท Xi an Yada Zhong Thai Trade Co., Ltd (XYZT) ได้กําหนด

กรอบปัญหาท่ีต้องการแก้ (Define) ดังนี้ ต้องการมีรายได้จากการขายเคร่ืองดื่มรังนก KIM และ

จํานวนผู้ติดตามบนแพลทฟอร์มออนไลน์เพ่ิมขึ้น

2.2 ผลการค้นหา (Discovery)

จากผลการศึกษาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซ้ือ

เครื่องดื่มรังนก KIM สรุปจุดร่วมท่ีสําคัญดังนี้

2.2.1 จุดเปล่ียนที่ทําให้ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมรังนกย่ีห้อ Kim ได้แก่ สรรพคุณ คุณค่า

ทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของรังนกไทย เป็นของขวัญ

หรือของฝากท่ีมีคุณค่า เคร่ืองด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% คนในครอบครัวชื่นชอบ เคร่ืองด่ืมรังนกมี

เนื้อรังนกปริมาณมาก รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

2.2.2 สิ่งที่ให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องด่ืมรังนก ได้แก่ เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้

100% สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับยี่ห้ออ่ืน
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ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองดื่มรังนกและโรงงาน

ผู้ผลิต รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก และเป็นของขวัญหรือของฝากที่มีคุณค่า

2.2.3 ความประทับใจหลังซื้อเคร่ืองดื่มรังนกย่ีห้อ Kim ได้แก่ รสชาติดี อร่อย กลม

กล่อม ไม่หวานมาก เครื่องด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน

การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ์

กล่อง และขวดสวยงาม ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย คนในครอบครัวชอบรับประทาน

2.2.4 ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า ได้แก่ สินค้าดี มีคุณภาพ ราคาไม่แพง

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซื้อหน่ึงแถมหน่ึง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น การนําเสนอใน

สื่อโทรทัศน์ การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

อร่อย ความคุ้มค่า คุ้มราคา

2.2.5 เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องด่ืมรังนกที่จะทําให้

ตัดสินใจซ้ือได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ

การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้

100% การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกท่ีชัดเจน ครบถ้วน ด้วย

ภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเช่ือถือ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่าง

กาย การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า การแสดงเนือ้หาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต

2.3 การวาดฝัน (Dream)

การวาดฝันหรือกําหนดทิศทางของบริษัท Xi an Yada Zhong Thai Trade Co., Ltd

(XYZT) ในการขายเคร่ืองด่ืมรังนก ดังน้ี ปี พ.ศ. 2564 มีรายได้จากการขายเคร่ืองดื่มรังนกเป็นเงิน

10,000,000 บาท มีจํานวนผู้ติดตามช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่าไม่น้อยกว่า 200,000 ราย และมี

จํานวนลูกค้ารีวิวเพ่ิมข้ึน

2.4 การออกแบบ (Design)

2.4.1 ผลการวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis)

การวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis) เพ่ือนําไปสู่การเสนอแนวทางการตลาด

เชิงเน้ือหาเพื่อเพิ่มยอดขายเครื่องด่ืมรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis)
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ส่ิงท่ีต้องค้นหาใน

เชิงกลยุทธ์

(Strategic

Inquiry)

จุดแข็ง

(Strengths)

1. ผลิตจากรังนก

คุณภาพดี แท้

100% นําเข้าจาก

ประเทศไทยจาก

แหล่งที่ได้รับการ

รับรองโดย CNCA

2. รสชาติดี อร่อย

กลมกล่อม และไม่

หวานมาก

3. มีการให้ข้อมูล

เครื่องดื่มรังนกมาก

ถึง 3 ภาษา ท้ัง

ภาษาไทย ภาษา

อังกฤษ และภาษา

จีน

4. เครื่องดื่มรังนก

ยี่ห้อ Kim มีบรรจุ

ภัณฑ์ กล่อง และ

ขวดสวยงาม

โอกาส

(Opportunities)

1. เถาเป่ามีจํานวนบัญชีผู้ใช้สูงถึง 666 ล้านคน และมีผู้

เข้าชมเว็บไซต์ต่อวันสูงถึง 299 ล้านครั้ง

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

3. ความเช่ือเรื่องสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกายของคนจีน

4. มีผู้เชี่ยวชาญท่ีรับเป็นปรึกษาด้านการตลาดจีนออ

นไลน์ทั้งไทยและจีน

เจตนาหรือส่ิงดี ๆ

ท่ีอยากเห็นเพ่ือ

องค์กร

(Appreciative

Intent)

ส่ิงท่ีต้องการจะเป็น

(Aspiration)

1. มีรายได้เพิ่มข้ึน

จากการขายเครื่อง

ดื่มรังนกเป็นเงิน

10,000,000 บาท

2. มีจํานวนผู้ติดตาม

ช่องทาง

ช้อปปิ้งออนไลน์เถา

ผลลัพธ์

(Result)

1. มีรายได้จากการขายเครื่องดื่มรังนก 10,000,000

บาท

2. จํานวนผู้ติดตามช่องทาง

ช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่า 200,000 ราย

3. จํานวนลูกค้ารีวิว ไม่น้อยกว่า 5,000 รีวิว



33

เป่าไม่น้อยกว่า

200,000 ราย

3. มีจํานวนลูกค้า

รีวิวเพิ่มขึ้น
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จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis) สรุปได้ดังนี้

1) จุดแข็ง (Strengths) ประกอบด้วย เคร่ืองดื่มรังนก KIM ผลิตจากรังนกคุณภาพดี

แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทย จากแหล่งที่ได้รับการรับรองโดยคณะกรรมการควบคุมกิจการการ

ตรวจสอบและการรับรองแห่งชาติจีน เคร่ืองด่ืมรังนก KIM มีรสชาติดี อร่อย กลมกล่อม และไม่หวาน

มาก มีการให้ข้อมูลเคร่ืองดื่มรังนกมากถึง 3 ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน อย่าง

ละเอียด ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และมีความน่าเช่ือถือ

2) โอกาส (Opportunities) มีดังนี้ แพลทฟอร์มเถาเป่ามีจํานวนบัญชีผู้ใช้สูงถึง 666

ล้านคน และมีผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อวันสูงถึง 299 ล้านครั้ง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทยว่า

เป็นรังนกแท้ 100% มีคุณภาพดีและปลอดภัย ความเช่ือเรื่องสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกายของคนจีน และมีผู้เช่ียวชาญที่รับเป็นปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ทั้งไทย

และจีน

3) สิ่งที่เราต้องการจะเป็น (Aspiration) ได้แก่ ภายในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้เพิ่มขึ้น

จากการขายเครื่องดื่มรังนกเป็นเงิน 10,000,000 บาท และมีจํานวนผู้ติดตามช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์

เถาเป่าไม่น้อยกว่า 200,000 ราย และมีจํานวนลูกค้ารีวิวเพิ่มขึ้น

4) ผลลัพธ์ (Result) ประกอบด้วย มีรายได้จากการขายเครื่ อง ด่ืมรั งนก KIM

10,000,000 บาท และจํานวนผู้ติดตามช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่า 200,000 ราย และจํานวน

ลูกค้ารีวิวสินค้า ไม่น้อยกว่า 5,000 รีวิว

จากผลการศึกษาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซ้ือ

เครื่องดื่มรังนก KIM และการวิเคราะห์ซออาร์ ทําการออกแบบโครงการแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหา

เพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชน

จีน เพื่อให้เป็นไปตามการวาดฝัน มีดังนี้

1) การตลาดเชิงเนื้อหาด้วยข้อความและภาพถ่ายด้วยการรีวิวโดยมีการให้รางวัลเพื่อ

กระตุ้นให้ลูกค้าท่ีรับประทานเคร่ืองดื่มรังนก KIM ประเมินความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น หลัง

จากท่ีลูกค้าได้ซ้ือและรับประทานเครื่องดื่มรังนก KIM แล้ว การรีวิวนี้สร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าท่ี

สนใจได้ รวมทั้งให้เน็ตไอดอลจีนที่มีช่ือเสียงและผู้ติดตามจํานวนมากทําการการโพสต์ (Post) และติด

แฮชแท็ก (Hashtag) #Kim ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เส่ียวหงซู (Xiaohongshu) ติ๊กต๊อก

(Tiktok) เรด (Red) เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นคําสําคัญ (Keyword) ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลให้กับลูกค้าออ

นไลน์และผู้ติดตามเน็ตไอดอลจีนท่ีเกิดสนใจเครื่องดื่มรังนก KIM เข้ามาค้นหาข้อมูลเครื่องดื่มรังนก

KIM และการรีวิวนี้สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้
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2) การซื้อโฆษณาในช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่า เป็นโฆษณาแรกท่ีปรากฏข้ึนเวลาผู้

ใช้งานเปิดแอปพลิเคชันขึ้นมา จะเจอโฆษณาเคร่ืองด่ืมรังนก KIM ขึ้นเป็นตัวเลือกอันดับแรกทนัที และ

มีการติดแฮชแท็ก #Kim ในคอนเทนต์ที่ทําการโฆษณาเพื่อใช้เป็นคําสําคัญในการค้นข้อมูลและ

การรีวิวของลูกค้าอ่ืน ๆ

3) การเพิ่มช่องทางการตลาดเชิงเนื้อหาด้วยการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออ

นไลน์ เพื่อทําการตลาดบนส่ือออนไลน์จีนให้เป็นกระแส บริการขายของออนไลน์บนแพลตฟอร์มช่ือ

ดังของจีนพร้อมบริการแอดมินตอบคําถามลูกค้า และทําการวางขายสินค้าในร้านค้าของ Level Up

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ของเถาเป่า

4) การทําการตลาดเชิงเน้ือหาด้วยข้อความ ภาพถ่าย และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดเพ่ือกระตุ้นความสนใจและจูงใจให้ลูกค้าซื้อเครื่องดื่มรังนก เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด

การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

อร่อย ความคุ้มค่า คุ้มราคา

5) การตลาดเพ่ือนําเสนอด้วยเนื้อหาของเครื่องด่ืมรังนก Kim ด้วยสื่อวิดีโอ โดยเนื้อหา

ในวิดีโอมีการให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องด่ืมรังนก ว่าเป็นเครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% ข้อมูล

เกี่ยวกับโรงงานและกระบวนการผลิต ข้อมูลสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่าง

กาย การสาธิตวิธีการรับประทาน โดยต้องมีเน้ือหาที่ชัดเจน ที่ครบถ้วน ด้วยภาษาท่ีชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย เพื่อเป็นข้อมูลนําไปโพสต์ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เส่ียวหงซู (Xiaohongshu) เรด (Red)

ติ๊กต๊อก (Tiktok) เถาเป่า (Taobao) เป็นต้น

6) การตลาดเชิงเนื้อหาด้วยการถ่ายทอดสด (Live) ขายเครื่องดื่มรังนก Kim และมีการ

สาธิตวิ ธี การ รับประทาน โดย จ้างผู้ ท่ีมี ชื่ อ เสียง (Influencer, Livestreamer) ที่ มีผู้ ติ ดตาม

(Follower) จํานวนมาก ถ่ายทอดสด เพื่อทําการขายเครื่องด่ืมรังนก การให้ข้อมูลเครื่องด่ืมรังนก

สาธิตวิธีการรับประทาน และวิธีการส่ังซ้ือ

จากการออกแบบโครงการนําไปสู่การจัดทําแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อเพิ่มยอดขาย

เครื่องด่ืมรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 6

โครงการ ดังนี้

โครงการที่ 1 Review Reward

ท่ีมาโครงการ

จากตารางที่ 3 สิ่งที่ให้ความสําคัญในการซ้ือเครื่องด่ืมรังนก ตารางที่ 4 สิ่งที่ค้นพบความ

ประทับใจหลังซ้ือเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim และตารางที่ 5 สิ่งที่ค้นพบความประทับใจคอนเทนต์ของ

สินค้า พบว่า มีจุดร่วมที่สําคัญ คือ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย เครื่อง
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ด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก รวมท้ังจากตารางที่ 6 การค้น

หาจุดร่วมของสิ่งที่ค้นพบของเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมรังนกที่จะทํา

ให้ตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้าหลังจากการซ้ือและด่ืมเครื่องด่ืมรัง

นก Kim จากการวิเคราะห์ซออาร์ มีจุดแข็ง คือ เครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม

และไม่หวานมาก ผลิตจากรังนกคุณภาพดี แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทยจากแหล่งท่ีได้รับการ

รับรองโดย CNCA จากโอกาส คือ เถาเป่ามีจํานวนบัญชีผู้ใช้สูงถึง 666 ล้านคน และมีผู้เข้าชมเว็บไซต์

ต่อวันสูงถึง 299 ล้านครั้ง นําไปสู่สิ่งท่ีต้องการจะเป็น คือ มีรายได้เพิ่มข้ึนจากการขายเครื่องด่ืมรังนก

และมีจํานวนลูกค้ารีวิวเพิ่มขึ้น ผู้ศึกษาจึงได้ออกแบบโครงการ Reviewer Reward ซ่ึงเป็นการตลาด

เชิงเนื้อหาด้วยข้อความคิดเห็นของลูกค้า ประกอบกับภาพถ่าย ท้ังนี้การแสดงความคิดเห็นของลูกค้า

ท่ีเคยด่ืม เครื่องด่ืมรังนก Kim จะสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้ารายอื่นที่สนใจ เข้ามาอ่าน จนทําเกิด

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มรังนก Kim ไปบริโภค หรือซื้อเป็นของฝากต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น (Review) เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนก KIM

2. เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

3. เพื่อเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

วิธีการดําเนินโครงการ

1. จัดทําประกาศให้รางวัลเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าให้มีประเมินคะแนนการซื้อสินค้า ประกอบ

กับแสดงรูปภาพ ภาพหน้าจอ และข้อความท่ีเป็นความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับเคร่ืองดื่มรังนก KIM

ให้เงินคืนแก่ลูกค้าเป็นมูลค่า 2 หยวน (ภาพที่ 4)

2. ลงประกาศในแอปพลิเคชันออนไลน์เถาเป่า เพื่อแจ้งให้ลูกค้าท่ีซื้อสินค้ามีการรีวิวเพ่ือ

แสดงความคิดเห็น

3. เมื่อลูกค้าดําเนินการตามเง่ือนไขคืนเงินให้กับลูกค้า 2 หยวน หรือลูกค้านํามาใช้เป็นส่วน

ลดในการซ้ือครั้งต่อไปได้ 2 หยวน
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ภาพท่ี 4 ประกาศให้รางวัลคืนเงิน 2 หยวนสําหรับการรีวิวเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

งบประมาณ

เงินคืนให้กับลูกค้า 2 หยวน (ประมาณ 10 บาท) ต่อการรีวิว เป้าหมาย 5,000 รีวิว คิดเป็น

เงิน 50,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ

MISS HOU RUI QUN และบริษัท Xi an Yada Zhong Thai Trade Co., Ltd.

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. มีลูกค้ารีวิวเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ไม่น้อยกว่า 5,000 รีวิว

2. ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim 1,500,000 บาท

3. จํานวนผู้กดติดตาม 5,000 คน
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การประเมินผล

1. จํานวนลูกค้ารีวิวเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

2. ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

3. จํานวนผู้กดติดตาม

โครงการที่ 2 Net Idol Marketing

ท่ีมาโครงการ

จากตารางที่ 2 สิ่งท่ีค้นพบท่ีเป็นจุดเปลี่ยนที่ทําให้ตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมรังนกย่ีห้อ Kim พบว่า

มีจุดโดดเด่น คือ การเห็นการถ่ายทอดสด (Live) ในต๊ิกต๊อก (Tiktok) ตารางท่ี 3 สิ่งท่ีให้ความสําคัญ

ในการซื้อเครื่องดื่มรังนก ตารางที่ 4 ส่ิงที่ค้นพบความประทับใจหลังซื้อเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim และ

ตารางท่ี 5 สิ่งท่ีค้นพบความประทับใจคอนเทนต์ของสนิค้า พบว่า มีจุดรว่มท่ีสําคัญ คือ สรรพคุณ คุณ

ค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ตอ่ร่างกาย เครื่องดืม่รังนกคุณภาพดี แท้ 100% รสชาติดี อร่อย กลม

กล่อม ไม่หวานมาก และการนําเสนอ หรือการถ่ายทอดสด (Live) ขายในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์

เช่น แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก (Tiktok) เรด (Red) เสี่ยวหงซู (Xiaohongshu) เป็นต้น ข้อมูลจากตาราง

การวิเคราะห์ซออาร์ มีจุดแข็ง คือ เครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม และไม่หวาน

มาก ผลิตจากรังนกคุณภาพดี แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทยจากแหล่งผลิตที่ได้รับการรับรองโดย

CNCA จากโอกาส คือ เถาเป่ามีจํานวนบัญชีผู้ใช้สูงถึง 666 ล้านคน ผู้ศึกษาจึงเสนอโครงการ Net

Idol Review โดยทําการจ้างเน็ตไอดอลจีนซ่ึงมีผู้ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์จํานวนมาก โพสต์

(Post) ข้อมูลรายละเอียดสินค้าเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim ในบัญชีแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ของ

เน็ตไอดอลจีน เช่น เสี่ยวหงซู (Xiaohongshu) ต๊ิกต๊อก (Tiktok) เรด (Red) เป็นต้น ซ่ึงจะทําให้ผู้ติด

ตามเน็ตไอดอลเห็นข้อมูล เกิดความสนใจ และสั่งซ้ือเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim ตามเน็ตไอดอล และมี

การติดแฮชแท็ก #Kim เพ่ือเปน็คําสําคัญ ในการค้นหาข้อมูลของผู้ติดตามเน็ตไอดอลจีน รวมทั้งให้เน็ต

ไอดอลจีนทําการถ่ายทอดสด (Live) เพื่อทําการขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

วัตถุประสงค์

1. เพื่อเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จากผู้ติดตามของเน็ตไอดอลจีน

2. เพื่อเพิ่มจํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มเถาเป่าของเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

3. เพื่อเพิ่มยอดการเข้าดูข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

วิธีการดําเนินโครงการ

1. ทําการประสานงานกับท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ (Marketing Agency) เพ่ือหา

เน็ตไอดอลจีนที่มีชื่อเสียง มีผู้ติดตามจํานวนมาก และมียอดการเข้าดู (View) จํานวนมาก จํานวน 5

ราย
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2. ส่งข้อมูล และรายละเอียดเก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ท่ีต้องการให้เน็ตไอดอลจีน

โพสต์ (ภาพท่ี 5-6) และติดแฮชแท็ก #Kim เพื่อเป็นคําสําคัญ ให้ผู้ติดตามเน็ตไอดอลจีนกดเข้าไปดู

ข้อมูล

3. เน็ตไอดอลจีนถ่ายทอดสด (Live) เพื่อทําการขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ภาพท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ท่ีส่งให้กับเน็ตไอดอล



40

ภาพท่ี 6 ข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ท่ีต้องการให้เน็ตไอดอลโพสต์

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

งบประมาณ

ส่วนแบ่งการตลาดให้กับท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ ขวดละ 2 หยวน (ประมาณ 10

บาท) จํานวน 20,000 ขวด เป็นเงิน 200,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ

บริษัทท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ และเน็ตไอดอลจีน

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. มียอดขาย 20,000 ขวด เป็นรายได้ 4,000,000 บาท

2. การเข้าดูข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 200,000 วิว
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3. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์ 70,000 คน

การประเมินผล

1. ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

2. จํานวนการเข้าดูข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ในโพสต์ของเน็ตไอดอล

3. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์

โครงการที่ 3 Boost Post

ท่ีมาโครงการ

จากตารางที่ 2 จุดโดดเด่นของสิ่งที่ค้นพบจุดเปล่ียนที่ทําให้ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ

Kim ได้แก่ หน้าร้านข้ึนเป็นร้านแรกให้เลือก จากการวิเคราะห์ซออาร์ ได้แก่ จุดแข็ง เครื่องดื่มรังนก

ยี่ห้อ Kim ผลิตจากรังนกคุณภาพดี แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทยจากแหล่งท่ีได้รับการรับรอง

โดย CNCA รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม และไม่หวานมาก บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม และ

โอกาสจากเถาเป่ามีจํานวนบัญชผีู้ใช้สูงถึง 666 ล้านคน และมีผู้เข้าชมเวบ็ไซต์ต่อวันสงูถึง 299 ล้านครั้ง

และความเชื่อเรื่องสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกายของคนจีน ผู้ศึกษาจึงได้

เสนอการตลาดเชิงเน้ือหาด้วยการ Boost Post ของเครื่องด่ืมรังนกย่ีห้อ Kim ซึ่งเป็นการซื้อโฆษณา

ในช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่า เป็นโฆษณาแรกที่ปรากฏขึ้นเวลาผู้ใช้งานเปิดแอปพลิเคชันขึ้นมา

จะเจอโฆษณาเครื่องด่ืมรังนก KIM ขึ้นเป็นตัวเลือกอันดับแรกทันที และมีการติดแฮชแท็ก #Kim ใน

คอนเทนต์ท่ีทําการโฆษณาเพื่อเป็นคําสําคัญในการค้นข้อมูลของลูกค้า

วัตถุประสงค์

1. เพื่อเพิ่มจํานวนผู้ติดตามช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่า

2. เพื่อเพิ่มยอดการเข้าดูข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

3. เพื่อเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จากผู้ใช้งานแฟลตฟอร์มเถาเป่า

วิธีการดําเนินโครงการ

1. ทดลองซื้อโฆษณาในช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่า Boost Post เพื่อโฆษณาเครื่องด่ืม

รังนกยี่ห้อ Kim (ภาพที่ 7)

2. ค้นหาข้อมูลและทําการเลือกที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ที่มีความเช่ียวชาญและมี

น่าเชื่อถือ

3. ส่งข้อมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มรังนกย่ีห้อ Kim ที่ต้องการส่งให้กับปรึกษา

ด้านการตลาดจีนออนไลน์ เพื่อวางแผนการตลาด และซื้อโฆษณาในช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์

เถาเป่า
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ภาพท่ี 7 ตัวอย่างการโฆษณาด้วยการ Boost Post
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ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

งบประมาณ

1. ค่าซื้อโฆษณาในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 เดือนละ 800 หยวน x

2 เดือน เป็นเงิน 1,600 หยวน x 5 บาท เป็นเงิน 8,000 บาท

2. ส่วนแบ่งการตลาดให้กับที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ ขวดละ 2 หยวน (ประมาณ

10 บาท) จํานวน 5,000 ขวด เป็นเงิน 50,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ

MISS HOU RUI QUN และบริษัทที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์ 25,000 คน

2. ยอดขาย 5,000 ขวด เป็นรายได้ 1,000,000 บาท

3. การเข้าดูข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 300,000 วิว

การประเมินผล

1. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์

2. ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

3. จํานวนการเข้าดูข้อมูลเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ในแฟลตฟอร์มเถาเป่า

โครงการที่ 4 Level Up Shop

ท่ีมาโครงการ

จากตารางท่ี 2 สิ่งที่ค้นพบจุดเปลี่ยนที่ทําให้ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim ตารางท่ี 3

สิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองด่ืมรังนก ตารางที่ 4 สิ่งท่ีค้นพบความประทับใจหลังซื้อเคร่ืองด่ืมรัง

นกยี่ห้อ Kim พบว่า มีจุดร่วมที่สําคัญ คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย จากตารางการวิ

เคราะห์ซออาร์ มีจุดแข็ง คือ เคร่ืองด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม และไม่หวานมาก

ผลิตจากรังนกคุณภาพดี แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทยจากแหล่งท่ีได้รับการรับรองโดย CNCA

จากโอกาส คือ มีผู้เชี่ยวชาญที่รับเป็นปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ทั้งไทยและจีน ผู้ศึกษาจึงได้

ออกแบบโครงการด้วยการเพิ่มช่องทางการทําการตลาดเชิงเน้ือหาด้วยการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านการตลาด

จีนออนไลน์ เพื่อมอบหมายให้ทําการตลาดบนสื่อออนไลน์จีนให้เป็นกระแส บริการขายของออนไลน์

บนแพลตฟอร์มชื่อดังของจีนพร้อมบริการแอดมินตอบคําถามลูกค้า และทําการวางขายสินค้าในร้าน

ค้าของ Level Up ซึ่งเป็นร้านค้าท่ีมีผู้ติดตามในแพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่า ท่ีชื่นชอบสินค้าไทยโดย
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เฉพาะทําให้มีโอกาสในการขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim เพิ่มข้ึน รวมท้ัง ผู้ติดตามของร้านค้า Level

Up มีการกดติดตามเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim บนแพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่าของร้าน

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดเชิงเนื้อหาร่วมกับร้านค้า Level Up ในแพลตฟอร์มออนไลน์

เถาเป่า

2. เพื่อเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จากร้านค้า Level Up

3. เพื่อเพิ่มจํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มเถาเป่าของเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

วิธีการดําเนินโครงการ

1. เลือกร้านค้า Level Up ในแพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่า โดยเลือกร้านค้าที่มีผู้ติดตามใน

แพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่า ที่ชื่นชอบสินค้าไทย (ภาพที่ 8) ร่วมกับที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์

โดยคัดเลือกร้านค้า Level Up จํานวน 5 ราย

ภาพท่ี 8 ตัวอย่างร้านค้า Level Up ท่ีลงขายสินค้าจากไทย
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2. ส่งข้อมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ที่ต้องการให้กับที่ปรึกษาด้าน

การตลาดจีนออนไลน์ และร้านค้า Level Up ในแพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่า

3. ร้านค้า Level Up ลงข้อมูลและรายละเอียดเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim ในแพลตฟอร์มอ

อนไลน์เถาเป่าของร้านค้า Level Up

4. จัดส่งเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ให้กับลูกค้า

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

งบประมาณ

ส่วนแบ่งการตลาดให้กับร้านค้า Level Up ขวดละ 2 หยวน (ประมาณ 10 บาท) จํานวน

20,000 ขวด เป็นเงิน 200,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ

บริษัทท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ และร้านค้า Level Up

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. ช่องทางการตลาดเชิงเน้ือหาร่วมกับร้านค้า Level Up ในแพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่า

จํานวน 5 ร้าน

2. ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จากร้านค้า Level Up จํานวน 20,000 ขวด เป็นเงิน

4,000,000 บาท

3. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มเถาเป่าของเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 100,000

ราย

การประเมินผล

1. ช่องทางการตลาดเชิงเนื้อหาร่วมกับร้านค้า Level Up ในแพลตฟอร์มออนไลน์เถาเป่า

2. ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จากร้านค้า Level Up

3. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มเถาเป่าของเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

โครงการที่ 5 Kim Promotion

ท่ีมาโครงการ

จากตารางที่ 3 ส่ิงที่ให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องดื่มรังนก มีจุดโดดเด่น คือ กิจกรรมส่ง

เสริมการตลาด เช่น การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษ ตารางที่ 5 จุดร่วมของส่ิงที่ค้นพบความประทับ

ใจคอนเทนต์ของสินค้า ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซื้อหน่ึงแถมหน่ึง การให้ส่วนลด ราคา

พิเศษ เป็นต้นและตารางท่ี 6 จุดร่วมของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่ม

รังนกที่จะทําให้ตัดสินใจซื้อ ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วน
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ลดราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น จากตารางการวิ

เคราะห์ซออาร์ มีจุดแข็ง คือ เคร่ืองด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม และไม่หวานมาก

ผลิตจากรังนกคุณภาพดี แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทยจากแหล่งท่ีได้รับการรับรองโดย CNCA

จากโอกาส คือ ผู้ศึกษาจึงได้ออกแบบ Kim Promotion เป็นการทําการตลาดเชิงเนื้อหาด้วยข้อความ

ภาพถ่าย และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นความสนใจและจูงใจให้ลูกค้าซื้อเคร่ืองดื่ม

รังนก เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วง

เทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

วัตถุประสงค์

1. เพื่อกระตุ้นความสนใจและจูงใจให้ลูกค้าซ้ือเครื่องดื่มรังนก Kim

2. เพื่อเพิ่มยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

วิธีการดําเนินโครงการ

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นความสนใจและจูงใจให้ลูกค้าซื้อเคร่ืองดื่มรังนก

เช่น ทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล

เป็นต้น (ภาพที่ 9) และโพสต์ในแฟลตฟอร์มเถาเป่าของเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ภาพท่ี 9 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
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2. ส่งข้อมูลกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเน็ตไอดอลจีน ท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์

และร้านค้า Level Up เพื่อโพสต์ โฆษณา และลงข้อมูลกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ในชื่อบัญชีส่ือ

สังคมออนไลน์ และแฟลตฟอร์มเถาเป่าของเน็ตไอดอลจีน และร้านค้า Level Up

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เดือนมิถุนายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

งบประมาณ

ส่วนแบ่งการตลาดให้กับท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ และร้านค้า Level Up ขวดละ

2 หยวน (ประมาณ 10 บาท) จํานวน 16,000 ขวด เป็นเงิน 320,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ

MISS HOU RUI QUN ร่วมกับท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ และร้านค้า Level Up

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim 16,000 ขวด เป็นเงิน 1,500,000 บาท

การประเมินผล

ประเมินผลจากยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

โครงการที่ 6 Kim Video Presentation

ท่ีมาโครงการ

จากตารางที่ 6 จุดร่วมของส่ิงที่ค้นพบของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับ

เครื่องดื่มรังนกที่จะทําให้ตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การนําเสนอด้วยส่ือวิดีโอ จากตารางวิเคราะห์ซออาร์

มีจุดแข็ง คือ ผลิตจากรังนกคุณภาพดี แท้ 100% นําเข้าจากประเทศไทยจากแหล่งที่ได้รับการรับรอง

โดย CNCA รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม และไม่หวานมากและจากโอกาส คือ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อ

ถือของรังนกไทย และความเชื่อเร่ืองสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกายของคน

จีน ผู้ศึกษาจึงออกแบบโครงการ Kim Video Presentation เ พ่ือนําเสนอเ น้ือหาเคร่ือง ด่ืม

รังนก Kim ด้วยส่ือวิดีโอ โดยการให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนก ว่าเป็นเครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี

แท้ 100% ข้อมูลเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต ข้อมูลสรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย การสาธิตวิธีการรับประทาน โดยต้องมีเนื้อหาท่ีชัดเจน ท่ีครบถ้วน ด้วยภาษาที่

ชัดเจน และเข้าใจง่าย เพื่อเป็นข้อมูลนําไปโพสต์ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เถาเป่า (Taobao)

เสี่ยวหงซู (Xiaohongshu) เรด (Red) ติ๊กต๊อก (Tiktok) เป็นต้น
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วัตถุประสงค์

เพื่อจัดทําวิดีโอนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับเครื่องดื่มรังนก Kim

วิธีการดําเนินโครงการ

1. ประชุมร่วมกันกับที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ เพ่ือวางเนื้อหาวิดีโอนําเสนอเครื่อง

ดื่มรังนก Kim ท่ีน่าสนใจ

2. ถ่ายทําและตัดต่อวิดีโอนําเสนอเครื่องดื่มรังนก Kim

3. ส่งวิดีโอและข้อมูลเครื่องดื่มรังนก Kim ให้แก่เน็ตไอดอลจีน และร้านค้า Level Up เพื่อ

นําไปโพสต์ในช่ือบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ และแฟลตฟอร์มเถาเป่าของเน็ตไอดอลจีน และร้านค้า

Level Up

4. ท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์นําวิดีโอไปทําการตลาดออนไลน์ในส่วนอื่น ๆ

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

เดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564

งบประมาณ

ค่าถ่ายทําและตัดต่อวิดีโอ 2 คลิป เป็นเงิน 100,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ

ท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้วิดีโอนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนก Kim จํานวน 2 คลิป

2. จํานวนผู้เข้าชมวิดีโอ 300,000 วิว

การประเมินผล

1. จํานวนวิดีโอนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับเครื่องดื่มรังนก Kim

2. จํานวนผู้เข้าชมวิดีโอ

จากการออกแบบโครงการแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองด่ืมรังนก KIM

ผ่านช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน นํามาสรุปได้ดังตารางท่ี 8
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ตารางท่ี 8 แนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ือเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออ

นไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

ท่ี โครงการ
ระยะเวลาดําเนิน

การ

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ

(บาท)

1 Review Reward เดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนธันวาคม

พ.ศ. 2564

MISS HOU RUI QUN และ

บริษัท Xi an Yada Zhong

Thai Trade Co., Ltd.

50,000

2 Net Idol Marketing เดือนกรกฎาคม

ถึงเดือนธันวาคม

พ.ศ. 2564

บริษัทท่ีปรึกษาด้านการตลาด

จีนออนไลน์ และเน็ตไอดอล

จีน

200,000

3 Boost Post เดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนธันวาคม

พ.ศ. 2564

MISS HOU RUI QUN และ

บริษัทท่ีปรึกษาด้านการตลาด

จีนออนไลน์

58,000

4 Level Up Shop เดือนกรกฎาคม

ถึงเดือนธันวาคม

พ.ศ. 2564

บริษัทท่ีปรึกษาด้านการตลาด

จีนออนไลน์ และร้านค้า

Level Up

200,000

5 Kim Promotion เดือนมิถุนายนถึง

เดือนธันวาคม พ.

ศ. 2564

MISS HOU RUI QUN ร่วม

กับท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีน

ออนไลน์ และร้านค้า Level

Up

320,000

6 Kim Video

Presentation

เดือนสิงหาคมถึง

เดือนธันวาคม พ.

ศ. 2564

ท่ีปรึกษาด้านการตลาดจีนออ

นไลน์

100,000

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 928,000

2.3 การดําเนินการ (Destiny)

หลังจากออกแบบโครงการทั้ง 6 โครงการ ผู้ศึกษาได้มอบหมายให้พนักงานของบริษัท

Xi an Yada Zhong Thai Trade Co., Ltd. (XYZT) ที่ปรึกษาด้านการตลาดจีนออนไลน์ เน็ตไอดอล

จีน และร้านค้า Level Up เพื่อนําแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ือเพิ่มยอดขายเครื่องด่ืมรังนก KIM

ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน ไปดําเนินการต่อไป จากการดําเนินการ
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ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ไปแล้ว 2 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 Review

Reward และโครงการที่ 3 Boost Post พบผลของโครงการ ดังนี้

1. ยอดขายเคร่ืองด่ืมรังนกย่ีห้อ Kim จํานวน 658 กล่อง รวมเป็นเงิน 954,500 บาท

(ภาพที่ 10)

2. จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์ จํานวน 14,258 คน (ภาพที่ 11)

3. มีลูกค้ารีวิวเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 827 รีวิว (ภาพที่ 12-13)

ภาพท่ี 10 ยอดขายเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim
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ภาพท่ี 11 จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์มออนไลน์

ภาพท่ี 12 ลูกค้ารีวิวเคร่ืองดื่มรังนกยี่ห้อ Kim (1)
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ภาพท่ี 13 ลูกค้ารีวิวเคร่ืองดื่มรังนกยี่ห้อ Kim (2)
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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากผลของการศึกษาแนวทางการตลาดเชิงเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมยอดขายเคร่ืองดื่มรังนก KIM ผ่าน

ช่องทางช้อปปิ้งออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน นํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล

และมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. สรุปผลการศึกษา

1.1 สรุปผลการศึกษาสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าที่ซ้ือ

เครื่องดื่มรังนก KIM

การค้นหาและรวบรวมสิ่งดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ี

ซ้ือเครื่องดื่มรังนก KIM เป็นการสัมภาษณ์ลูกค้าจํานวน 30 ราย สรุปจุดร่วมท่ีสําคัญ ดังนี้

1) จุดเปล่ียนท่ีทําให้ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim ได้แก่ สรรพคุณ คุณค่าทาง

โภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของรังนกไทย เป็นของขวัญหรือ

ของฝากที่มีคุณค่า เคร่ืองดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% คนในครอบครัวช่ืนชอบ เคร่ืองดื่มรังนกมีเนื้อ

รังนกปริมาณมาก รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

2) สิ่งที่ให้ความสําคัญในการซ้ือเครื่องด่ืมรังนก ได้แก่ เครื่องด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้

100% สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับยี่ห้ออ่ืน

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองดื่มรังนกและโรงงาน

ผู้ผลิต รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก และเป็นของขวัญหรือของฝากที่มีคุณค่า

3) ความประทับใจหลังซื้อเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim ได้แก่ รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม

ไม่หวานมาก เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อ

ร่างกาย การให้ข้อมูลเคร่ืองดื่มรังนก 3 ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน การให้ข้อมูล

รายละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ์ กล่อง และ

ขวดสวยงาม ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย คนในครอบครัวชอบรับประทาน

4) ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า ได้แก่ สินค้าดี มีคุณภาพ ราคาไม่แพง กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด เช่น ซ้ือหน่ึงแถมหนึ่ง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น การนําเสนอในสื่อ

โทรทัศน์ การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย อร่อย

ความคุ้มค่า คุ้มราคา
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5) เน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกที่จะทําให้ตัดสินใจ

ซื้อได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัดชุด

ของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

การนําเสนอด้วยส่ือวิดีโอ การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาท่ี

ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเช่ือถือ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย การ

แสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า การแสดงเนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต

1.2 สรุปผลการเสนอแนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อเพิ่มยอดขายเคร่ืองด่ืมรังนก KIM

ผ่านช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน

แนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อเพ่ิมยอดขายเครื่องดื่มรังนก KIM ผ่านช่องทางช้อปปิ้ง

ออนไลน์เถาเป่าของสาธารณรัฐประชาชนจีน มีจํานวน 6 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 Review

Reward โครงการที่ 2 Net Idol Marketing โครงการที่ 3 Boost Post โครงการที่ 4 Level Up

Shop โครงการท่ี 5 Kim Promotion โครงการท่ี 6 Kim Video Presentation โดยใช้งบประมาณ

928,000 บาท จากการดําเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ไปแล้ว 2

โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 Review Reward และโครงการที่ 3 Boost Post พบว่า ยอดขาย

เครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 658 กล่อง เป็นเงิน 954,500 บาท จํานวนผู้ติดตามในแพลทฟอร์

มออนไลน์ จํานวน 14,258 คน และมีลูกค้ารีวิวเคร่ืองดื่มรังนกยี่ห้อ Kim จํานวน 827 รีวิว

2. อภิปรายผลการศึกษา

จากสิ่งท่ีค้นพบของความประทับใจหลังซ้ือเครื่องด่ืมรังนกยี่ห้อ Kim ได้แก่ รสชาติดี อร่อย

กลมกล่อม ไม่หวานมาก เคร่ืองดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100% สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน

การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ์

กล่อง และขวดสวยงาม ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย คนในครอบครัวชอบรับประทาน

สิ่งท่ีค้นพบความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า ได้แก่ สินค้าดี มีคุณภาพ ราคาไม่แพง กิจกรรมส่ง

เสริมการตลาด เช่น ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น การนําเสนอในสื่อโทรทศัน์ การ

นําเสนอดว้ยส่ือวิดโีอ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ตอ่ร่างกาย อร่อย ความคุ้มค่า คุ้ม

ราคา และสิ่งท่ีค้นพบเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกท่ีจะทําให้

ตัดสินใจซ้ือได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ

การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้

100% การนําเสนอด้วยส่ือวิดีโอ การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วย

ภาษาที่ชดัเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย
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การแสดงความคิดเห็นของลูกค้า การแสดงเนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศุภเชษฐ์ เศรษฐโชติ (2560) พบว่า รูปแบบการนําเสนอของเนื้อหาที่น่าสนใจ คือ

การนําเสนอโดยบุคคลผู้ใช้จริงหรือพรีเซนเตอร์ การนําเสนอข้อมูลสาระความรู้หรือข้อเท็จจริง การนํา

เสนอโดยการสาธิตวิธีทําหรือให้คําแนะนําเพื่อนําไปปฏิบัติตาม การนําเสนอเน้ือหาแบบรูปภาพและ

วิดีโอ การนําเสนอโดยบุคคลผู้ใช้จริงหรือพรีเซนเตอร์ การนําเสนอผ่านกิจกรรมการตลาด การร่วม

สนุกชิงรางวัลหรือการถามตอบ ในขณะเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัย Zhaoxing et al. (2018) พบ

ว่า แหล่งท่ีมาของเครื่องด่ืมรังนกมีผลอย่างมากต่อทัศนคติด้านสภาพของผลิตภัณฑ์ และทัศนคติด้าน

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัย Li (2020) พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า

ผลิตภัณฑ์รังนกมีประโยชน์ต่อสุขภาพและภูมิคุ้มกันในระยะยาว และราคาไม่ถือเป็นปัจจัยสําคัญใน

การตัดสินใจ และสอดคล้องกับงานวิจัย กนกวรรณ หัศกรรจ์ (2563) พบว่า มีปัจจัยที่เป็นจุดร่วมมาก

ท่ีสุด ได้แก่ รสชาติของเครื่องดื่มท่ีมีความอร่อย จุดโดดเด่น คือ โปรโมช่ันดี

3. ข้อเสนอแนะ

3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับธุรกิจ

1) จากการศึกษาเห็นได้ว่าการใช้สุนทรียสาธกทําให้ค้นพบส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือ

ประสบการณ์เชิงบวก ของลูกค้าท่ีซื้อเครื่องดื่มรังนก ทําให้สามารถนํามาขยายผลเกี่ยวกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และส่ิงท่ีลูกค้าต้องการได้

2) การจัดทําโครงการต่าง ๆ ในการทําการตลาดเชิงเนื้อหา ควรมีการติดตามผลและ

การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

3) ควรมีการใช้แนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาที่หลากหลาย นําเสนอเน้ือหาที่น่าสนใจ

โดดเด่น เพื่อให้ลูกค้าสนใจตั้งแต่ครั้งแรกที่ได้พบเห็น

4) การหาตลาดกลุ่มใหม่ผ่านการใช้ส่ือออนไลน์ ควรมีการโฆษณาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้

ลูกค้าจากที่เพียงเห็นผ่านตา เริ่มสนใจ และคลิกเข้ามาดูข้อมูล พร้อมทั้งจูงใจให้ลูกค้ามีการรีวิวสินค้า

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป

ในการศึกษาคร้ังต่อไปมีขยายผลนําสุนทรียสาธกไปใช้สัมภาษณ์ในกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหญ่

มากขึ้น เพ่ือค้นหาส่ิงดี ๆ ความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวก ที่ทําให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อซ้ํา

รวมท้ังการแนะนําบอกต่อเครื่องดื่มรังนก KIM
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สัมภาษณ์คนท่ี 1

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด.

ลูกค้า : แต่ก่อนยังไม่เคยซื้อรังนกเองเพราะกลัวว่าซ้ือมาไม่ใช่รังนกแท้ มีแต่เพื่อน ๆ หรือ

ญาติซื้อเป็นของฝากให้ จะมีแต่ยี่ห้อจากประเทศจีนเท่านั้น เมื่อคร้ังที่หนึ่งลูกให้ชิม

รังนกย่ีห้อ Kim กินแล้ว มีความรู้สึกไม่เหมือนกันกับที่เคยกินมาก่อน ย่ีห้อ Kim จะมี

เนื้อเยอะกว่า รสก็ต่างกัน ของ Kim กินแล้วรู้สึกไม่เหมือนรังนกธรรมดา จึงรู้สึกชอบ

มากเลย

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ส่วนตัวนั้นชอบกินรังนกอากาศร้อน เพราะท่ีจีนถ้าอากาศร้อนแล้วคนจะไม่มีแรงทํา

งาน ถ้ากินรังนกแล้วจะช่วยได้เยอะมาก คนก็จะรู้สึกสดช่ืน ตื่นเลยมีแรง

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เมื่อให้ได้ลองกินของรังนกยี่ห้อ Kim แล้ว รู้สึกชอบเลย ยอมซื้อไปกินเองและบอก

ต่อเพื่อน ๆ ที่ชอบรังนกเหมือนกัน เพราะเขาบอกว่ารู้สึกไม่ผิดหวัง เป็นของดี กิน

แล้วเพ่ือสุขภาพ มีผลประโยชน์ค่ะ

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เคยเห็นใน TV ท่ีขายน้ําเพ่ิมความสดชื่น จะเป็นวิดีโอโฆษณาตั้งแต่คนในวิดีโอไม่มี

แรงทําอะไร กินน้ําเพ่ิมความสดชื่นแล้วมีแรงเลย ก็ดูน่าสนใจ อยากลองกินดู

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากได้โฆษณาที่เป็นวิดีโอเหมือนกับให้คนเห็นแล้วตื่นเต้นและอยากลองดู เพราะ

คนจีนยอมลองสินค้าใหม่ท่ีเขาน่าสนใจค่ะ

สัมภาษณ์คนท่ี 2

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เคยดูใน TikTok จีนมีคนถ่ายทอดสด (Live) ขายรังนก ทั้งขายทั้งลองกิน คําพูดจาก

เขาน่าสนใจมา กินรังนกผิดสวย สุขภาพดี แก้นี่แก้นั่น ก็ส่ังซ้ือให้พ่อแม่ อยากให้พ่อ

แม่ลองกินดูก่อน แต่ตัวเองยังไม่เคยกิน เมื่อเอารังนกยี่ห้อ Kim มาชิมรส Rock
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Sugar ตอนแรก ๆ ก็กินแล้วรสหวานหน่อยโอเคอยู่ เพราะเรายังไม่เคยกินรังนก คร้ัง

ท่ีสองให้ชิมอีก รสหนึ่ง xylitol รสชาติไม่หวานมาก ชอบแบบไม่หวานมาก

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ส่วนใหญ่จะชอบซื้อให้ครอบครัวกิน ตัวเองไม่ค่อยได้กินรังนก จะชอบซื้อเป็นของ

ฝากให้ เพราะรังนกเป็นสินค้าที่ดูดี ๆ มอบเป็นของฝากดูดี ยิ่งมาจากต่างประเทศย่ิง

มีคุณค่า

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : กล่องใส่รังนก มีเเบบเจาะหน้าต่างด้วย มีแพ็กเกจจ้ิงสวย ๆ ได้ง่าย ๆ ออกแบบ

กล่องใส่รังนกดูดีมาก

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ชอบดูรองเท้าว่ิง ถ้าเห็นโฆษณา TV แบบเกี่ยวกับรองเท้าวิ่งก็จะยอมเสียเวลาดู

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ชอบดูคนถ่ายทอดสด (Live) ขายสินค้า เวลาอธิบายสินค้ารายละเอียดมากกว่า

อยากให้เพิ่มโฆษณาผ่านการถ่ายทอดสด (Live) ด้วยคนที่เข้าไปดูแล้วน่าสนใจก็สั่ง

order ได้เลย

สัมภาษณ์คนท่ี 3

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นคนที่ชอบซ้ือรังนกแห้งตลอด.มีครั้งหนึ่งเคยถูกโกงไปซื้อมาไม่ใช่รังนกแท้ หลัง

จากนั้นก็ไม่ค่อยได้ไว้ใจรังนกบางยี่ห้อ แต่เมื่อย่ีห้อ Kim มาจากประเทศไทยก็เร่ิม

สนใจ ถามหาว่า รังนกน้ีการผลิตต่าง ๆ อยากลองดู เพราะมาจากต่างประเทศก็ต้อง

เป็นของจริง ผ่านระบบเช็กทุกอย่างแล้วน่าเชื่อใจค่ะ

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ต้องเป็นของแท้ 100% ราคาแพงถึงแค่ไหนก็ไม่ว่า ขอแค่เป็นของแท้ก็พอ เพราะกิน

รังนกเพ่ือสุขภาพค่ะ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เมื่อซื้อ Kim รส Rock Sugar แล้ว เป็นครั้งหนึ่งที่รู้สึกไม่ผิดหวัง ในกล่องมีทั้งภาษา

อังกฤษและภาษาจีน เขียนได้รายละเอียดอ่านง่ายเข้าใจง่าย น่าเชื่อถือมากค่ะ
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ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : พูดถึงประเทศไทยเคยดูโฆษณาที่ขายข้าวสวยมะลิ ประทับใจมากค่ะ ในโฆษณาหุง

ข้าวแล้วกลิ่นหอมเหมือนกับได้กลิ่นหอมจากโฆษณาแล้ว อยากซ้ือจังเลยนําเข้าด้วย

หน่อย

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ชอบดูโฆษณาผ่าน TV เวลามีสินค้าอะไรก็ได้ท่ีโฆษณาผ่าน TV จะยอมเสียเวลาดู

บางทีเราได้ข้อมูลสินค้าท่ีเราอยากได้ก็ผ่านโฆษณา TV ด้วยเลย

สัมภาษณ์คนท่ี 4

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกเป็นของดีมีผลที่ดีกับสุขภาพและความสวยงามของเราเพื่อบํารุงร่างกายชอบ

กินรังนกเป็นประจํา ชอบรังนกมาจากประเทศไทย หรือประเทศมาเลเซีย ไว้ใจได้

เมื่อได้กินรังนกย่ีห้อ Kim แล้วมีความรู้สึกเน้ือรังนกเยอะกว่าเจ้าอื่น ๆ รสดีราคาไม่

แพงด้วย เท่ากับเจ้าอื่น

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เวลาซ้ือรังนกไม่เคยคิดมากกับราคาของดีมันต้องแพงอยู่แล้ว จะคิดมากกับเป็นของ

แท้รึไม่มีคุณภาพรึไม่ กินแล้วมีผลประโยชน์ท่ีดีรึไม่

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ส่วนใหญ่จะชอบซื้อฝากพ่อแม่ ให้เขากินจะได้สุขภาพแข็งแรงมากท่ีสุด สงสัยคนแก่

ไม่ค่อยได้ซื้อรังนกแบบของดี ๆ ตัวเองก็กินบาง เพราะมีความรู้สึกกินรังนกต้ังแต่เช้า

สดชื่นท้ังวันทํางานเลย

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เคยมีวันโปรโมช่ันรังนกซ้ือหนึ่งกล่องแถมหนึ่งกล่องน่าสนใจมากแต่มีแค่วันหนึ่งเห็น

โฆษณานี้ใน TV เป็นแบบนาทีทองคนสั่งซ้ือเยอะมากท่ีสุดแล้วเห็นแล้วก็อยากส่ังซ้ือ

เยอะ ๆ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด
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ลูกค้า : ถ้าเป็นไปได้อยากมีโปรโมชั่นรังนกยี่ห้อ Kim สักวันหนึ่งด้วยเพราะเราเป็นคนชอบ

ซ้ือสินค้าเยอะท่ีเราใช้เป็นประจําอยู่ เช่นอายุมันก็นานของมันก็ต้องกินเป็นประจําอยู่

แล้ว

สัมภาษณ์คนท่ี 5

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : จริงแล้ว ๆ ฉันยังไม่เคยซื้อรังนกจากต่างประเทศแต่เคยได้ยินมีช่ือยี่ห้อต่าง ๆ ที่ขาย

ดีคนจีนชอบซื้อเมื่อซื้อรังนกครั้งท่ีหนึ่งของยี่ห้อ Kim แล้วแค่ดูจากข้อมูลก็คิดว่าเป็น

ของแท้แน่นอนมีอธิบายสินค้ารายละเอียดมากเลย

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : จะชอบดูข้อมูลจากรังนกต่าง ๆ ยอมลองสินค้าใหม่ ย่ีห้อรังนก Kim เป็นย่ีห้อใหม่

เพิ่งนําเข้าจีน ลองดูแล้วรู้สึกดีเป็นของท่ีมีค่ามากกล่องก็สวย

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ดูของแล้วอยากคิดเป็นของขวัญฝากพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ได้เลยเพราะมันเป็นของดีของ

แท้ผลิตจากต่างประเทศด้วยซ้ือกินเองหรือเป็นของฝากได้หมด

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : สนใจแบบขายสินค้าที่ตรงใจลูกค้า เช่น สินค้าของดีใช้ดีและราคาไม่ก็ต้องแพง

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ชอบวิดีโอแบบที่โรงงานเวลาผลิตรังนกอย่างไรหรือว่าวิดีโอที่แบบคนลองกินและพูด

ความรู้สึกความคิดเห็นด้วย

สัมภาษณ์คนท่ี 6

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : แต่ก่อนเคยมาเที่ยวประเทศไทยได้ยินว่ารังนกไทยดี ก็ซื้อเป็นของฝากให้ครอบครัว

กิน หลังจากนั้นก็ตามหารังนกไทยใน TanBao เมื่อเห็นย่ีห้อ Kim นําเข้าจากไทยก็

สนใจอยากลองดูก็เลยสั่งมาสองกล่องลอง
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ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : รังนกยี่ห้อ Kim แท้ 100% เป็นสินค้านําเข้าจากประเทศไทยรสอร่อยมากราคาก็ไม่

แพงมาก

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ได้รับสินค้าแล้วประทับใจหน้ากล่อง มีทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนด้วย ภาษาไทย

อ่านไม่ออกไม่เป็น มีอีกสองภาษาให้อ่าน เข้าใจง่าย ๆ กล่องสวยมากดูแพง

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ชอบดูคนขาย Live ในโปรแกรม Tiktok และ Red Xiaohongshu แอปจีน ถ้าขาย

ของชีวิตประจําวัน เวลาดูจะตื่นเต้นอยากซ้ืออยากลอง

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากให้มีแบบ Live ขายรังนกยี่ห้อ Kim และมีราคาพิเศษสําหรับวันเทศกาลด้วย

สัมภาษณ์คนท่ี 7

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกเป็นของแพงและมีประโยชน์สําหรับสุขภาพดี แต่เราไม่ค่อยได้ซ้ือเพราะตอนนี้

ยังไม่ทํางานประจําเงินเดือนไม่ค่อย แต่จริงแล้วก็ยอมเก็บเงินอยากจะซื้อให้คุณพ่อ

คุณแม่กินบาง

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : รังนกไทยเป็นของดี ๆ น่าเชื่อถือไม่ว่าซื้อกินเองหรือเป็นของขวัญให้กับผู้อื่น ๆ ก็โอ

เคมากที่สุด

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : จริง ๆ แล้วราคารังนกของแท้แพงอยู่แล้วเข้าใจอยู่ซื้อให้ครอบครัวเพื่อความรักอย่าง

ไรก็ยอมอยู่ซื้อแล้วไม่ผิดหวังเลย

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เร่ืองซื้อของใช้หรือของกินชอบซื้อเวลามีราคาพิเศษมากกว่าเพราะเรารู้อยู่แล้วของ

มันต้องใช้ถ้ามีลดราคาพิเศษอยากซ้ือเยอะ ๆ เก็บไว้ใช้ยาวเลย
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ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกยี่ห้อ Kim เพ่ิงนําเข้าจากไทยใหม่ อยากได้วิดีโอแบบรีวิวจากลูกค้าภายใน

ประเทศ และรูปแบบวิธีการกินอย่างไร

สัมภาษณ์คนท่ี 8

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นคนที่ชอบมาเที่ยวประเทศไทยเป็นประจําและชอบซื้อย่ีห้อรังนกไทยเป็นของฝาก

ตลอดถ้าไม่มี Covid ไปเท่ียวประเทศไทย แต่เม่ือมี Covid ทําให้ไปซื้อรังนกท่ี

ประเทศไทยไม่สะดวกครั้งนี้เห็นยี่ห้อ Kim นําเข้าจากไทยก็รู้สึกดี ๆ จะได้สั่งซ้ือให้

ครอบครัวสะดวกมากข้ึนยอมซ้ือและราคาไม่แพงด้วย ฉันรับได้

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ชอบซื้อยี่ห้อประเทศไทย น่าเชื่อถือ เป็นของแท้ เคยซ้ือครั้งหนึ่งเป็นยี่ห้อจีนกินแล้ว

รู้สึกว่าไม่เหมือนกันกับยี่ห้อประเทศ รสต่างกัน ของประเทศไทยจะอร่อยมากกว่า

และเนื้อรังนกใส่เยอะกว่า

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ซื้อยี่ห้อ Kim แล้วรสยังอร่อยเหมือนของมาจากประเทศไทย ขวดกับกล่องใส่รังนก

น่ารักสวยดี เก็บเยอะทําของศิลปะให้ลูกได้เลย

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : มีครั้งหนึ่งไปเที่ยวประเทศไทยเห็นคนโฆษณาขายครีมทาหน้าพูดอะไรฟังไม่เข้าใจ

เลยแต่เห็นเขาทาครีมแบบจริงจังมากน่าสนใจก็อยากซื้อลองดู

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากซื้อแบบเป็น set อยากให้ย่ีห้อ Kim จัด set บางให้ลูกค้า เช่น:set หนึ่งมี 5

กล่องราคาพิเศษเท่าไร เพราะสวยมากฉันชอบซื้อเยอะอยู่แล้ว



67

สัมภาษณ์คนท่ี 9

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ชอบซื้อรังนกเป็นของขวัญปีใหม่วันตรุษจีนมากกว่าเพราะมีราคาพิเศษเวลาปีใหม่จีน

ต้องการไปเย่ียมผู้ใหญ่หรือญาติพี่น้องกัน ชอบซ้ือรังนกไปฝากรังนกดูแพงมีค่า

มากกว่าของฝากอื่น ๆ อยากซื้อรังนกยี่ห้อ Kim เพราะมาจากต่างประเทศมีคุณภาพ

สูงน่าเชื่อใจ

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นของแท้ 100% ไหมคุณภาพดีไหมรังนกใช้สูตรอะไรบาง มอบชุดของขวัญได้กับ

ทุกคนเลย

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ซ้ือครั้งที่หนึ่งเห็นหน้ากล่องติดพร้อมภาษาจีนและภาษาอังกฤษทําให้ลูกค้าชัดเจน

มากขึ้น ข้อมูลมีพร้อมหมด อ่านง่าย ซ้ือไปฝากคนอื่นก็เป็นอย่างดี ดูแพงมากแต่

ราคาขายไม่แพงเท่าไร

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เวลาไปซ้ือเส้ือผ้าชอบซื้อแบบยี่ห้อ เห็นมีส่วนลดลงราคาประมาณ30%~50%ก็

ต่ืนเต้นมากชอบซ้ือให้ครอบครัวทุกคนเลย เพราะมันเป็นย่ีห้อคุณภาพดีและซื้อใน

ราคาถูก ๆ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ไม่คิดว่าจะให้ย่ีห้อ Kim รังนกมีส่วนลด 30%~50% เพราะเราเข้าใจมันเป็นสินค้านํา

เข้าเป็นของดี ๆ แต่ก็อยากได้นิดหน่อยสัก 5%~10% ในวันสําคัญของประเทศจีน

ลูกค้าจะได้ชอบซื้อเยอะมาก

สัมภาษณ์คนท่ี 10

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกจากประเทศไทยเป็นของแท้ กินเพ่ือสุขภาพดี

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : มีความสําคัญเรื่องของคุณภาพ ประโยชน์ท่ีได้รับ บริษัทท่ีผลิตรังนก เรื่องของราคา
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ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : พอดีมีเพื่อนแนะนําให้รังนกยี่ห้อน้ีผลิตจากประเทศไทย มีคุณภาพ น่าเช่ือถือก็ซื้อมา

ลองกินดู รู้สึกรสหวานพอดีอร่อยดี

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เมื่อ 5 ปีแล้วเคยซื้อเครื่องดูดฝุ่นใช้ในบ้านมีคุณภาพไม่เคยเสียใช้ดี ตอนนี้อยากซื้อ

เพิ่มแต่บริษัทไม่ผลิตแบบเดิมอีกแล้ว

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นสินค้าที่มีคุณภาพจริง ๆ ซ้ือแล้วไม่ผิดหวัง

สัมภาษณ์คนท่ี 11

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นรังนกสําเร็จรูปบรรจุขวดพร้อมรับประทานสะดวกมาก

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เสริมสร้างภูมิคุ้มกันในร่างกายซ้ือเพื่อบุคคลในครอบครัวทําให้สุขภาพแข็งแรงข้ึน

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ทาน รังนกย่ีห้อ Kim มาแล้วไม่ผิดหวังรสหวานแบบพอดี กินแล้วก็อร่อยมาก ราคา

ขายไม่แพงมาก และน่าลงทุนมาก

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ชอบของดี ๆ ราคาไม่ค่อยแพงเท่าไร เช่น กางเกงยี่ห้อไหนใส่ดีและไม่แพงด้วยชอบ

ซ้ือให้ลูก ๆ ใส่ตลอด

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือเนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้างเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นสินค้ามีช่ือเสียง บริษัทหรือโรงงานที่ผลิตมีคุณภาพสูงชอบดูใน TV หรือใน

หนังสือท่ีข้ึนชื่อเพราะน่าเชื่อถือ
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สัมภาษณ์คนท่ี 12

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ผลิตภัณฑ์น่าสนใจ และมีสรรพคุณท่ีมีประโยชน์

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ประโยชน์และความน่าเชื่อถือของสินค้า

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : รสชาติดี มีประโยชน์

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ชอบซื้อของแท้ใช้ดีส่วนใหญ่ซ้ือมาคร้ังหนึ่งใช้นานๆ เช่น เสื้อเช้ิต ชายรองเท้า

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือเนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้างเพราะเหตุใด

ลูกค้า : การนําเสนอเรื่องสรรพคุณ เพราะรังนกเป็นเครื่องด่ืมสุขภาพ ถ้าลูกค้ามองเห็นความ

สําคัญและประโยชน์ท่ีชัดเจน ก็ง่ายต่อการซ้ือ

สัมภาษณ์คนท่ี 13

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เวลานอนไม่ค่อยหลับ นอนยากมาก มีเพ่ือนบอกว่าก่อนจะนอนให้กินรังนกก่อนลอง

ดู ก็อยากซ้ือมาลองดูจะแก้ปัญหาการนอนได้ไหม

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นคนที่เวลานอนไม่ค่อยนอนง่ายๆ ความสําคัญคือทําให้รู้สึกผ่อนคลายและช่วยทํา

ให้นอนหลับสบาย

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกยี่ห้อ Kim ท่ีมีเม่ือกินไปแล้วจะรู้สึกได้ถึงความอ่อนนุ่ม อร่อย กลมกล่อม

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เม่ือก่อนแปดปีเคยซื้อโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ NOKIA ประทับใจมากท่ีสุด ตกลงไปในนํ้า

หาเวลาช่ัวโมงแล้วเจอเก็บมายังใช้งานได้เหมือนเดิมเลย
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ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือเนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้างเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ข้อมูลแปลเป็นภาษาต้องชัดเจน ให้ข้อมูลต่างๆ วิธีแนะนําการกินต้องมีให้ลูกค้า

อย่างน้อยสามอย่าง

สัมภาษณ์คนท่ี 14

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ความรู้สึกของคนจีนรังนกไทยน่าเชื่อถือว่าคุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์ต่อ

ร่างกายยิ่งมาจากประเทศไทยยิ่งน่าเช่ือ

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : สามารถช่วยระบบทางเดินอาหาร บรรเทาอาการไอและขับเสมหะ รักษา โรค

กระเพาะอาหาร น้ําย่อยไม่ปกติมองกับคนมากที่สุด

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นอาหารท่ีดีและมีประโยชน์กับผู้สูงอายุ หรือผู้ที่อยู่ในอาการเจ็บป่วย คุณแม่เจ็บ

ป่วยเข้าโรงพยาบาลกินอะไรก็ไม่ลง ได้คําแนะนําจากเพื่อนซื้อรังนกมาให้คุณแม่กิน

เขาชอบกินแล้วกินรังนกแล้วกินอย่างอื่นก็ได้

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ผู้สัมภาษณ์ : ชอบคอนเทนต์ที่นําเสนอสรรพคุณ คุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเฉพาะกับ

ผู้สูงอายุ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือเนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้างเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ขอให้รังนกยี่ห้อ Kim ท้ังยังมีคุณภาพ และมาตรฐานท่ีปลอดภัยตลอดเวลาไป

สัมภาษณ์คนท่ี 15

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ไปเยี่ยมบ้านแฟนกําลังคิดอยู่จะซื้อรังนกไปฝากคุณพ่อคุณแม่ของแฟน หาดูร้านใน

Shopping Taobao ดูไปดูมาเห็นหน้าร้าน KIM ดูเน้ือรังนกเยอะเจ้าอื่น ราคาไม่สูง

ก็ตัดสินใจซ้ือมา 3 กล่อง
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ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : กินแล้วสุขภาพดี ซื้อเป็นของฝากได้ ราคาไม่ต้องสูงมาก เพราะสูงเกินก็จ่ายไม่ไหว

เอาแบบพอรับได้

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ทางร้านแถมถุงที่สวยดีให้ด้วยหน้ากล่องดูดี เป็นของแพง ใช้ได้เลย คร้ังหน้าก็จะสั่ง

ซ้ือเลย

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ราคาไม่แพง สินค้าใช้ดีไม่ว่าจะเป็นของใช้แบบไหน

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : บริษัทหรือโรงงานที่ผลิตรังนกอยากดูแบบเวลาผลิตรังนกเป็นอย่างไร โรงงานมี

ประวัติศาสตร์อะไรบาง

สัมภาษณ์คนท่ี 16

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เคยได้รับรังนกเป็นของฝากตัวเองกินบางส่วนใหญ่ให้ที่บ้านกินสามีชอบกินเป็น

ประจําครั้งน้ีเห็นย่ีห้อ Kim นําเข้ามาจากประเทศค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับรังนกจาก

ประเทศไทยเป็นของดี ๆ ก็ซื้อให้สามีลองกินดู

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นของแท้ของดี ๆ ราคาขายไม่สูง โรงงานท่ีผลิตน่าเชื่อถือ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ซื้อมาเห็นแล้วไม่ผิดหวัง ดูตั้งแต่หน้ากล่องเต็มที่ มีสามภาษาอังกฤษไทยจีน ข้อมูล

ชัดเจน รสหวานน้อยพอดี สามีบอกชอบมาก

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ประทับใจเคยซื้อรองเท้าร้านหนึ่งไม่ได้เป็นร้านยี่ห้อดัง ๆ แต่ใส่มาห้าปีแล้วก็ยังใช้ได้

คุณภาพสูงมากต่อไปก็ซ้ือแต่ร้านเขา
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ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากให้มีกิจกรรมร่วมกับลูกค้าเยอะ เช่นเหมือนกับครั้งนี้มีโอกาสตอบคําถาม

สัมภาษณ์คนท่ี 17

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เม่ือก่อนเคยได้ยินชื่อเสียงรังนกจากประเทศไทยแล้วแต่ยังไม่เคยซื้อลองดูปีที่แล้วมี

การวางแผนจะไปเท่ียวประเทศไทยและอยากซื้อรังนกท่ีไทยเป็นของฝากด้วยแต่

เพราะ Covid ยกเลิกไปแล้ว คร้ังนี้เห็นเพื่อนแนะนําบอกว่ารังนกยี่ห้อ Kim เพิ่งนํา

เข้าจากไทย ก็เลยอยากซ้ือสัก 1 กล่องไปลองดูค่ะ

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ให้ความสําคัญกับการให้ข้อมูลเก่ียวกับรังนก มีภาษาจีนข้อมูลและวิธีการกินและเก็บ

ด้วย แพ็กเก็จจิ้งโอเคมาก

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง ๆ ๆ เพราะเหตุใด

ลูกค้า : รสพอดี กินแล้วรู้สึกมีเนื้อรังนกเยอะถ้ามีวันสําคัญซื้อเป็นของฝากให้กับผู้อื่น ๆ ได้

แน่นอน

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ไม่ได้ต้ังใจจําเป็นชีวิตใช้เป็นประจํารู้สึกสินค้าท่ีเราใช้มาทุกวันน้ีคุณภาพดี มีความน่า

เชื่อถือไว้ใจได้

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ชอบรูปแบบสวย ๆ การจัด Set เครื่องดื่มรังนกราคาพิเศษ หรือวิดีโอรีวิวก็ได้

สัมภาษณ์คนท่ี 18

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ไม่ค่อยได้ซื้อมากินเอง นอกจากราคาสูงครับแต่เคยซ้ือให้ท่ีบ้าน คุณแม่ชอบกิน

เขาบอกว่ากินแล้วมีแรงทํางานทั้งวัน
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ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : หวังว่าราคาขายไม่สูง ซ้ือให้คนที่กินแล้วเพื่อเขามีความสุข

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ซ้ือมาแล้วให้ที่บ้านกิน เขาชอบ มีความสุขมากไม่ได้ว่าเราซื้อมาเสียเงินเยอะ

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ประทับใจเกี่ยวกับเคยไปใช้บริการที่ร้านอาหาร อร่อยสะอาดและราคาไม่แพงด้วย

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากได้แบบคูปองส่วนลดมีทุกเดือน

สัมภาษณ์คนท่ี 19

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เห็นหน้าร้าน Kim ข้ึนมาเป็นร้านท่ีหนึ่งก็สนใจกดไปดูเป็นยี่ห้อใหม่ที่นําเข้าจาก

ประเทศไทยอยากสั่งซื้อลองดูก่อน

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นของแท้ต้องนําเข้าจากต่างประเทศ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : กล่องสวยดูแพงรสไม่หวานมาก

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เซรั่ม Q ท่ีซื้อมาให้ประทับมาก คุณภาพ สินค้าคุ้มค่าคุ้มราคา ใช้ดี ๆ จะซ้ือต่ออยู่

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากให้มีส่วนลดราคาเช่น ทุกวันที่ 6 ทุกเดือนหรือว่าตามวันสําคัญของประเทศจีน

ต่างๆ
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สัมภาษณ์คนท่ี 20

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : รูปแบบดูไม่เหมือนกับร้านอื่นท่ีขาย ของ Kim ดูสวยกว่า น่าสนใจอยากซื้อให้คุณพ่อ

คุณแม่กิน

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : รสชาติอร่อยรับประทานง่าย

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซื้อรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด รส

ชาติดี ทานง่าย

ลูกค้า : คุณภาพของสินค้าและการบริการในการขายผลิตภัณฑ์ดี

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เป็นคนที่ชอบซื้อของตอนที่มีส่วนลดทั้งของใช้ต่าง ๆ กัน ดังน้ันจึงชอบคอนเทนต์

ส่วนลดราคาสินค้า หรือการลดราคาของสินค้า

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : มีแพ็กเกจจิ้งที่ออกแบบถุงใส่ให้ใหญ่กว่านิดหน่อยเพราะของตอนนี้เล็กน้อยอยู่

สัมภาษณ์คนท่ี 21

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : .เพราะรังนกยี่ห้อนี้สามารถรับประทานได้ตั้งแต่วัยเด็ก

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นรังนกแท้ บํารุงร่างกายให้สดชื่น แข็งแรง

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ประทับใจที่สามารถดื่มได้ต้ังแต่วัยเด็ก เพราะทําให้เสริมและสร้างภูมิร่างกาย และ

สติปัญญา ตั้งแต่วัยเด็ก

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น
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ลูกค้า : เม่ือปีท่ีแล้วพาเด็ก ๆ ท่ีบ้านไปเล่นน้ําบริการของร้านสระว่ายน้ําสุดยอดมาก ๆ มีครู

ช่วยดูแลเด็ก ๆ ให้เราเป็นอย่างดี และไม่มีใช้จ่ายค่าบริการด้วยก็สนใจไปถามเจ้า

หน้าท่ี เขาตอบความสุขของลูกค้าก็เป็นความคุ้มค่าท่ีทางร้านให้บริการ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : นําเสนอว่าเป็นสินค้าสะอาดของแท้มีประโยชน์ต่อกันสุขภาพของลูกค้าไม่ทําให้

ลูกค้าผิดหวังยอมซื้อตลอดไป

สัมภาษณ์คนท่ี 22

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : อายุของรังนกยี่ห้อ Kim สามารถเก็บไว้ทานได้หลายปี

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ต้องสะอาด มีสีและกลิ่นตามธรรมชาติของรังนก ไม่มีสีหรือกลิ่นผิดปกติ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เพราะสามารถเก็บรังนกไว้ได้นานมากกว่าย่ีห้อ ช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายไม่ต้อง

รีบดื่มก่อนวันหมดอายุ

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ปี 2015 เคยมาเท่ียวประเทศช่วงเวลาคนขายทุเรียนมา เป็นคนชอบผลไม้น้ีมากแต่

ซ้ือท่ีประเทศไทยรู้สึกอร่อยมากกว่าท่ีขายในประเทศจีนเลย

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ไม่ได้คิดมากกับเรื่องรังนกรูปแบบแค่เป็นของแท้ก็พอใจท่ีสุดแล้ว

สัมภาษณ์คนท่ี 23

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เพราะรังนกเป็นสินค้าที่ดีและมีประโยชน์เวลาเราไปเยี่ยมผู้ป่วยเพื่อให้สุขภาพแข็ง

แรงมากขึ้น
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ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นของแท้ไหมมีอายุถึงเท่าไร กินแล้วมีประโยชน์ต่อกับคนไหม โรงงานผลิตมีความ

เชื่อถือไหม

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เวลาเป็นการหวัดรังนกสามารถช่วยลดปัญหาอาการหวัดได้

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : สินค้าเล็กๆ น้อยๆ ที่ถูกใจมีเยอะสิ่งที่ประทับใจก็คือซ้ือมาใช้ดีคุ้มค่าซื้ออีกและบอก

ให้คนอ่ืนด้วย

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ข้อมูลท่ีมารังนกต้องเป็นความจริงและมีเขียนภาษาจีนให้อย่างละเอียด เห็นแล้วก็มี

ความน่าเช่ือถือ

สัมภาษณ์คนท่ี 24

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะกับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ก็เหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย และ

ทุกกลุ่ม ก็เลยชอบซ้ือมาทําเป็นอาหารให้กับครอบครัว ท้ังเด็กๆ ผู้ใหญ่ชอบมาก

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เพราะรังนกจะช่วยบํารุงร่างกายให้แข็งแรงท้ังเด็ก ๆ ถึงผู้ใหญ่ ปรับสมดุลร่างกาย

ช่วยลดอุณหภูมิความร้อนในร่างกายให้กลับเป็นปกติ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ทําอาหารให้ครอบครัว ทุกคนบอกว่าอร่อยมากน่ากินจัง เด็ก ๆ ก็ชอบทานเยอะ

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ที่บ้านเรามีเด็ก ๆ และผู้สูงอายุ เวลาซ้ือของกินต้องเลือกมาอย่างดีเพื่อสุขภาพดีต่อ

กับคนในครอบครัว ชอบซื้อสินค้าที่มีผลประโยชน์ต่อกับครอบครัวมากท่ีสุด

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ถ้าเป็นไปได้จริง ๆ แล้วอยากได้สูตรใหม่รังนกของเด็ก ๆ เกี่ยวกับความสูงขึ้น
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สัมภาษณ์คนท่ี 25

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : สมัยก่อนเคยเห็นในโฆษณาบอกว่ารังนกคุณค่าทางสารอาหารย่อมสูง คร้ังนี้จะซ้ือให้

คุณยายลองดูก่อนชอบไหม

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นรังนกแท้ คุณภาพสูง ควรเลือกซ้ือจากผู้ผลิตท่ีน่าเชื่อถือและมีการควบคุมค่า

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เมื่อให้คุณยายลองดู คุณยายชอบมาก ไม่หวานมาก อร่อยดี แต่ไม่ได้บอกราคาขาย

ให้คุณยาย เพราะคุณยายจะไม่ชอบให้เสียเยอะ

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เวลาซ้ือของอะไรก็บอกคุณแม่หรือคุณพ่อให้ต้องถามและได้คําแนะนําจากคุณพ่อ

และคุณแม่ว่าควรซ้ือไหม ตอนนี้ยังไม่มีอะไรท่ีประทับใจ

ผู้สัมภาษณ์ : อยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ราคาลดอีกหน่อยได้ไหม หรือจัดเป็น Set แล้วราคาถูกลงอีกหน่อย จะทําให้อยาก

ซ้ือจํานวนมากขึ้น

สัมภาษณ์คนท่ี 26

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : ประทับใจเมื่อ 3 ปีก่อนสามีเคยซื้อให้เป็นประจํา เขาบอกว่าเป็นของดีกินแล้ว

สุขภาพดี ก็เห็นรังนกนี้นําเข้าจากประเทศไทยซ้ือมาลองก่อน

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ราคาไม่แพงรสชาติดีกินแล้วช่วยให้สุขภาพแข็งแรงข้ึนไม่เจ็บไม่ปวดบ่อยๆ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ดูแล้วเป็นของนําเข้าจากประเทศไทยแท้ๆ มีครบคําแปลภาษาอังกฤษและภาษาจีน

ท่ีอยู่โรงงานผลิตชัดเจนข้อมูลละเอียดมาก

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น
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ลูกค้า : ท่ีบ้านการจัดซื้อสินค้าต่างๆ ส่วนใหญ่สามีจะรับผิดชอบเอง จึงไม่ค่อยได้ให้ความสน

ใจคอนเทนต์ของสินค้า เพราะเราทํางานยุ่งไม่ค่อยมีเวลาไปเดินซ้ือของจะมองให้สามี

จัดการ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ตอนนี้ท่ีเห็นมาทุกอย่างก็โอเคแล้ว ยังไม่มีอะไรท่ีเพิ่มเต็ม ดูไปก่อน

สัมภาษณ์คนท่ี 27

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นผู้หญิงต้องดูแลตัวเองเป็นอย่างดี เพราะรังนก ถือเป็นหนึ่งในเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ที่สําคัญ ช่วยให้ผิวพรรณสดใส ดูอ่อนกว่าวัย โดยหลัก อายุฉันตอนนี้ 50 แต่ดู

เหมือน40 กว่าจริงๆ

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : สามารถช่วยให้ผิวพรรณสดใสและหลับสบายมากยิ่งขึ้น

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ประทับใจมากมีครั้งหนึ่งซ้ือของรังนกย่ีห้อจีนหนึ่งไม่ใช่ของแท้ทําให้เราเสียทั้งความ

รู้สึกทําจ่ายเงินแพงได้มาไม่ใช่ของดี ต่อไปชอบซื้อแต่รังนกที่นําเข้ามาจากต่าง

ประเทศ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ถ้าให้นําเข้าสูตร collagen เพราะสําหรับกับผู้หญิงน่าน่าสนใจมาก

สัมภาษณ์คนท่ี 28

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : เวลาซ้ือรังนกชอบเอาเป็นของฝากให้กับคนที่สําคัญ เพราะรังนกเป็นของฝากท่ีมีค่า

เวลาฝากให้คนอ่ืนก็มีความสําคัญกับคนรู้สึก
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ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : รังนกแท้ มีสารอาหารครบถ้วน และมีคุณภาพสูง

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ดูจากข้อมูลการเก็บและการผลิตน่าสนใจ สะอาดน่าเชื่อถือ

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : มีเยอะเลยสินค้าใช้ชีวิตประจําวันต่าง ๆ ของกินท่ีมีผลประโยชน์ต่างๆ

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : อยากให้มีบัตรหรือสมัครออนไลน์ VIP แบบส่วนลดราคาเป็น VIP เก็บคะแนนตลอด

ไป

สัมภาษณ์คนท่ี 29

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : รังนกคืออาหารราคาสูง ดีกับสุขภาพ เคยได้ยินชื่อเสียงนาน ก็ยอมรับอยู่ ราคาแพง

ของดี

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : ทานกันรังนกแล้วจะมีประโยชน์ไหม ราคาสูงมากเกินไปไหม

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ทานรังนกแล้วเพ่ือสุขภาพดี ทําเป็นอาหารออกมาอร่อยมากชอบกิน

ผู้สัมภาษณ์ : จากสื่อต่างๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากท่ีสุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : เวลาซ้ือของมาชอบดูคุณภาพคุ้มกับราคาซ้ือไหม ถ้าคุ้มก็ซ้ือต่อตลอด

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ขนาดขวดใหญ่ท่ีสุดได้ถึงขนาดไหน สนใจขนาดขวดใหญ่กว่านี้อีก บรรจุภัณฑ์ท่ีสวย

งาม น่าซ้ือเป็นของฝาก
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สัมภาษณ์คนท่ี 30

ผู้สัมภาษณ์ : เม่ือนึกถึงการซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim คุณช่วยเล่าจุดเปลี่ยน ณ วินาทีได้ตัดสินใจซื้อรังนก

ของเราให้ฟังหน่อยว่าเป็นเพราะเหตุใด

ลูกค้า : จุดเปล่ียน คือ ต้องการหาของขวัญในปีใหม่ วันตรุษจีนต้องการไปเยี่ยมผู้ใหญ่หรือ

ญาติพ่ีน้องกัน ก็จะต้องหาของขวัญที่มีประโยชน์ไปให้เพ่ือเขาจะได้อยู่กับเราไปได้

นาน ๆ จึงชอบซื้อรังนกไปฝาก เพราะรังนกมีความเช่ือว่าดีต่อสุขภาพ เป็นอาหารที่มี

คุณค่า เป็นที่นิยมของคนจีนมาเป็นเวลานานนับพันปี ตัวรังนกดูเองก็ดูแพงมีค่า

มากกว่าของฝากอื่น ๆ เม่ืออยากซ้ือ จะซ้ือรังนกย่ีห้อ Kim เพราะมาจากต่าง

ประเทศมีคุณภาพสูงน่าเชื่อใจ

ผู้สัมภาษณ์ : เวลาท่ีคุณซ้ือรังนก คุณให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง

ลูกค้า : เป็นรังนกที่เป็นของแท้ 100% ไหม คุณภาพดีไหม มีการจัดเป็น Set ลดราคาพิเศษ

ในช่วงเทศกาลไหม เพราะเราอยากมอบชุดของขวัญให้กับทุกคนเลย

ผู้สัมภาษณ์ : หลังจากที่คุณได้ซ้ือรังนกยี่ห้อ Kim แล้วคุณประทับใจอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : ซ้ือครั้งที่หนึ่งเห็นหน้ากล่องติดพร้อมภาษาจีนและภาษาอังกฤษทําให้ลูกค้าได้รับ

ข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้น ข้อมูลมีพร้อมหมด อ่านง่าย ทําให้มั่นใจว่า

เมื่อซื้อไปฝากคนอื่นก็เป็นของดี มีคุณภาพ เป็นรังนก 100% แต่ราคาขายไม่แพง

เท่าไร

ผู้สัมภาษณ์ : จากส่ือต่าง ๆ ที่ได้รับคุณมีความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้าใดมากที่สุด คุณชอบ

ตรงจุดไหนของคอนเทนต์นั้น

ลูกค้า : ส่วนตัวชอบคอนเทนต์สินค้าใน TikTok เป็นการให้ความรู้ที่น่าสนใจ เป็นภาพเคล่ือน

ไหว หรือวิดีโอ สั้น ๆ กระชับ แต่เช้าใจง่าย

ผู้สัมภาษณ์ : คุณอยากเห็นการนําเสนอคอนเทนต์เกี่ยวกับเครื่องดื่มรังนกรูปแบบใดที่จะทําให้คุณ

ตัดสินใจซ้ือ เนื้อหาควรมีรายละเอียดเกี่ยวอะไรบ้าง เพราะเหตุใด

ลูกค้า : เป็นวิดีโอมีการแนะนําแหล่งที่มา แหล่งผลิตของเคร่ืองด่ืมรังนก เพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นว่าเป็นรังนกแท้ 100% ท่ีสะอาดถูกหลักอนามัย
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ภาคผนวก ข

ส่ิงท่ีค้นพบจากการสัมภาษณ์ลูกค้า
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ส่ิงท่ีค้นพบจากการสัมภาษณ์ลูกค้า

ลูกค้าคนที่ 1

คําถามข้อท่ี 1

1. เครื่องดื่มรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก

2. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

3. เคยได้รับเครื่องดื่มรังนกเป็นของฝาก

คําถามข้อท่ี 2

1. รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง

คําถามข้อท่ี 3

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 4

1. การนําเสนอในสื่อโทรทัศน์

2. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

3. รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง

คําถามข้อท่ี 5

1. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

ลูกค้าคนที่ 2

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

3. คนรู้จักหรือเพื่อนแนะนํา

4. การเห็นการถ่ายทอดสด (Live) ในติ๊กต๊อก (Tiktok)

คําถามข้อท่ี 2

1. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

คําถามข้อท่ี 3

1. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

คําถามข้อท่ี 4

1. การนําเสนอในสื่อโทรทัศน์
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คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจ

ง่าย และน่าเชื่อถือ

3. การถ่ายทอดสด (Live) ขายเครื่องดื่มรังนกในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

ลูกค้าคนที่ 3

คําถามข้อท่ี 1

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

คําถามข้อท่ี 3

1. การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

คําถามข้อท่ี 4

1. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

2. การสาธิตวิธีการทํา การใช้ หรือการรับประทาน

คําถามข้อท่ี 5

1. การโฆษณาผ่านโทรทัศน์

ลูกค้าคนที่ 4

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

3. เครื่องดื่มรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก

4. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

5. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%
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คําถามข้อท่ี 3

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง

คําถามข้อท่ี 4

1. การนําเสนอในสื่อโทรทัศน์

2. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 5

คําถามข้อท่ี 1

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนก

คําถามข้อท่ี 2

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนก

คําถามข้อท่ี 3

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

2. ราคาไม่แพง

คําถามข้อท่ี 5

1. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

2. การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า

3. การแสดงเนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต
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ลูกค้าคนที่ 6

คําถามข้อท่ี 1

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

3. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

3. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

4. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

คําถามข้อท่ี 3

1. การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

3. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

คําถามข้อท่ี 4

1. การนําเสนอ หรือการถ่ายทอดสด (Live) ขายในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

2. การถ่ายทอดสด (Live) ขายเครื่องดื่มรังนกในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

ลูกค้าคนที่ 7

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 3

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%
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คําถามข้อท่ี 4

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น

คําถามข้อท่ี 5

1. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

2. การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า

3. การสาธิตวิธีการรับประทาน

ลูกค้าคนที่ 8

คําถามข้อท่ี 1

1. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

2. สถานการณ์โควิดทําให้สนใจซ้ือสินค้าออนไลน์

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

3. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

4. เครื่องดื่มรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

3. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 4

1. การสาธิตวิธีการทํา การใช้ หรือการรับประทาน

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 9

คําถามข้อท่ี 1

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

3. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%
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4. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ราคาพิเศษช่วงเทศกาล)

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

คําถามข้อท่ี 3

1. การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

3. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

2. ราคาไม่แพง

3. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 10

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

3. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

3. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

4. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

5. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของเครื่องดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต

6. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%
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3. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

ลูกค้าคนที่ 11

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

คําถามข้อท่ี 5

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงงานผู้ผลิต

2. การโฆษณาผ่านโทรทัศน์

ลูกค้าคนที่ 12

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของเครื่องดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ
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คําถามข้อท่ี 5

1. การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจ

ง่าย และน่าเชื่อถือ

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

ลูกค้าคนที่ 13

คําถามข้อท่ี 1

1. คนรู้จักหรือเพื่อนแนะนํา

2. มีปัญหาเก่ียกับการนอน

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

คําถามข้อท่ี 5

1. การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจ

ง่าย และน่าเชื่อถือ

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

3. การสาธิตวิธีการรับประทาน

4. การนําเสนอเนื้อหาด้วยภาษาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย

ลูกค้าคนที่ 14

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 3

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย
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คําถามข้อท่ี 4

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

ลูกค้าคนที่ 15

คําถามข้อท่ี 1

1. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

2. เครื่องดื่มรังนกมีเนื้อรังนกปริมาณมาก

3. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

3. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

คําถามข้อท่ี 3

1. การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

2. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

2. ราคาไม่แพง

คําถามข้อท่ี 5

1. การแสดงเนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต

ลูกค้าคนที่ 16

คําถามข้อท่ี 1

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. คนในครอบครัวช่ืนชอบ

3. เคยได้รับเครื่องดื่มรังนกเป็นของฝาก

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น
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3. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของเครื่องดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

คําถามข้อท่ี 5

1. การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า

ลูกค้าคนที่ 17

คําถามข้อท่ี 1

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

3. สถานการณ์โควิดทําให้สนใจซ้ือสินค้าออนไลน์

คําถามข้อท่ี 2

1. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนก

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

2. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

ลูกค้าคนที่ 18

คําถามข้อท่ี 1

1. คนในครอบครัวช่ืนชอบ

คําถามข้อท่ี 2

1. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า
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คําถามข้อท่ี 3

1. คนในครอบครัวชอบรับประทาน

คําถามข้อท่ี 4

1. ราคาไม่แพง

2. รสชาติดี อร่อย

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 19

คําถามข้อท่ี 1

1. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

2. ความสะดวกพร้อมรับประทาน

3. หน้าร้านขึ้นเป็นร้านแรกให้เลือก

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

คําถามข้อท่ี 4

1. ราคาไม่แพง

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 20

คําถามข้อท่ี 1

1. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

คําถามข้อท่ี 2

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก
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คําถามข้อท่ี 3

1. รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง

2. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

2. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ เป็นต้น

คําถามข้อท่ี 5

1. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

ลูกค้าคนที่ 21

คําถามข้อท่ี 1

1. คนในครอบครัวช่ืนชอบ

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

3. รับประทานแล้วสดช่ืนมีเรี่ยวแรง

คําถามข้อท่ี 3

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. คนในครอบครัวชอบรับประทาน

คําถามข้อท่ี 4

1. ความคุ้มค่า คุ้มราคา

2. การให้บริการที่ดี

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

ลูกค้าคนที่ 22

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

3. อายุการเก็บรักษานาน
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คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ความสะอาด

คําถามข้อท่ี 3

1. อายุการเก็บรักษานาน

คําถามข้อท่ี 4

1. รสชาติดี อร่อย

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

ลูกค้าคนที่ 23

คําถามข้อท่ี 1

1. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของเครื่องดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต

คําถามข้อท่ี 3

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 4

1. ความคุ้มค่า คุ้มราคา

คําถามข้อท่ี 5

1. การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองด่ืมรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน ด้วยภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจ

ง่าย และน่าเชื่อถือ

ลูกค้าคนที่ 24

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. คนในครอบครัวช่ืนชอบ

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย
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คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

คําถามข้อท่ี 4

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกสูตรใหม่ เช่น สูตรสําหรับเด็ก สูตรคอลลาเจน

ลูกค้าคนที่ 25

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของเครื่องดื่มรังนกและโรงงานผู้ผลิต

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. คนในครอบครัวชอบรับประทาน

คําถามข้อท่ี 4

-

คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 26

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

3. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก
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คําถามข้อท่ี 3

1. การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

คําถามข้อท่ี 4

-

คําถามข้อท่ี 5

-

ลูกค้าคนที่ 27

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 3

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 4

1. สินค้าดี มีคุณภาพ

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกสูตรใหม่ เช่น สูตรสําหรับเด็ก สูตรคอลลาเจน

ลูกค้าคนที่ 28

คําถามข้อท่ี 1

1. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 3

1. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ

คําถามข้อท่ี 4

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย
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คําถามข้อท่ี 5

1. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ การจัด

ชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

ลูกค้าคนที่ 29

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 2

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น

คําถามข้อท่ี 3

1. รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก

2. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

คําถามข้อท่ี 4

1. ความคุ้มค่า คุ้มราคา

คําถามข้อท่ี 5

1. บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม

ลูกค้าคนที่ 30

คําถามข้อท่ี 1

1. สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย

2. ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย

3. เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า

4. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

คําถามข้อท่ี 2

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษ)

คําถามข้อท่ี 3

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

3. การให้ข้อมูลรายละเอียดเครื่องดื่มรังนกที่ชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ
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คําถามข้อท่ี 4

1. การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ

2. การนําเสนอ หรือการถ่ายทอดสด (Live) ขายในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

คําถามข้อท่ี 5

1. เครื่องดื่มรังนกคุณภาพดี แท้ 100%

2. การแสดงเนื้อหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต
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ภาคผนวก ค

ความถี่ของส่ิงท่ีค้นพบจากการสัมภาษณ์ลูกค้า



100

ตารางท่ี ค.1 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากสิ่งท่ีค้นพบจุดเปล่ียนที่ทําให้ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

จุดเปล่ียนท่ีทําให้ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มรังนก

ย่ีห้อ Kim

ลูกค้าคนท่ี
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 14

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12

เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7

เคร่ืองด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7

คนในครอบครัวช่ืนชอบ ✓ ✓ ✓ ✓ 4

เคร่ืองด่ืมรังนกมีเน้ือรังนกปริมาณมาก ✓ ✓ ✓ 3

รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก ✓ ✓ ✓ 3

ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับย่ีห้ออื่น ✓ ✓ ✓ 3

เคยได้รับเครื่องดื่มรังนกเป็นของฝาก ✓ ✓ 2

สถานการณ์โควิดทําให้สนใจซื้อสินค้าออนไลน์ ✓ ✓ 2

ตารางท่ี ค.1 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากสิ่งท่ีค้นพบจุดเปล่ียนที่ทําให้ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim (ต่อ)

จุดเปล่ียนท่ีทําให้ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่ม

รังนกย่ีห้อ Kim

ลูกค้าคนท่ี
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

คนรู้จักหรือเพื่อนแนะนํา ✓ ✓ 2

มีปัญหาเก่ียกับการนอน ✓ 1

การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองดื่มรังนก ✓ 1
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จุดเปล่ียนท่ีทําให้ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่ม

รังนกย่ีห้อ Kim

ลูกค้าคนท่ี
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม ✓ 1

ความสะดวกพร้อมรับประทาน ✓ 1

หน้าร้านข้ึนเป็นร้านแรกให้เลือก ✓ 1

อายุการเก็บรักษานาน ✓ 1

การเห็นการถ่ายทอดสด (Live) ในติ๊ก

ต๊อก (Tiktok) ✓ 1

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ราคาพิเศษ

ช่วงเทศกาล) ✓

ตารางท่ี ค.2 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากสิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องดื่มรังนก

สิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

เคร่ืองด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15

สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12

ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับย่ีห้ออื่น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7
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สิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองด่ืมรังนกและโรงงานผู้ผลิต ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5

รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5

เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีมีคุณค่า ✓ ✓ ✓ ✓ 4

บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม ✓ ✓ 2

ตารางท่ี ค.2 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากสิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซื้อเครื่องดื่มรังนก

สิ่งท่ีให้ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองดื่มรังนก ✓ ✓ 2

รับประทานแล้วสดชื่นมีเรี่ยวแรง ✓ ✓ 2

เคร่ืองด่ืมรังนกมีเน้ือรังนกปริมาณมาก ✓ 1

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด

(การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษ) ✓ 1

ความสะอาด ✓ 1
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ตารางท่ี ค.3 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากความประทับใจหลังซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ความประทับใจหลังซ้ือเครื่องด่ืมรังนก

ย่ีห้อ Kim

ลูกค้าคนท่ี
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

รสชาติดี อร่อย กลมกล่อม ไม่หวานมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11

เคร่ืองด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7

สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7

การให้ข้อมูลเครื่องดื่มรังนก 3 ภาษา ท้ัง

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6

การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองดื่มรังนก

ท่ีชัดเจน ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และน่า

เช่ือถือ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6

บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของรังนกไทย ✓ ✓ ✓ ✓ 4

ตารางท่ี ค.3 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากความประทับใจหลังซ้ือเครื่องดื่มรังนกยี่ห้อ Kim

ความประทับใจหลังซ้ือเครื่อง

ด่ืมรังนกย่ีห้อ Kim

ลูกค้าคนท่ี
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

คนในครอบครัวชอบรับประทาน ✓ ✓ ✓ 3

ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับย่ีห้ออื่น ✓ ✓ 2

รับประทานแล้วสดชื่นมีเรี่ยวแรง ✓ 1



104

ความประทับใจหลังซ้ือเครื่อง

ด่ืมรังนกย่ีห้อ Kim

ลูกค้าคนท่ี
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

อายุการเก็บรักษานาน ✓ 1

ตารางท่ี ค.4 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า

ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

สินค้าดี มีคุณภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11

ราคาไม่แพง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5

การนําเสนอในส่ือโทรทัศน์ ✓ ✓ ✓ 3

การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ ✓ ✓ ✓ 3

สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และ

ประโยชน์ต่อร่างกาย ✓ ✓ ✓ 3

ตารางท่ี ค.4 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า (ต่อ)

ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ซื้อ

หน่ึงแถมหน่ึง การให้ส่วนลด ราคา ✓ ✓ ✓ ✓ 4
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ความประทับใจคอนเทนต์ของสินค้า
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

พิเศษ เป็นต้น

ความคุ้มค่า คุ้มราคา ✓ ✓ ✓ 3

การสาธิตวิธีการทํา การใช้ หรือการ

รับประทาน ✓ ✓ 2

การนําเสนอ หรือการถ่ายทอดสด

(Live) ขายในช่องทางสื่อสังคมออ

นไลน์ เช่น แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก

(Tiktok) เรด (Red) เส่ียวหงซู

(Xiaohongshu) เป็นต้น

✓ ✓ 2

รสชาติดี อร่อย ✓ ✓ 2

รับประทานแล้วสดชื่นมีเรี่ยวแรง ✓ 1

การให้บริการที่ดี ✓ 1

ตารางท่ี ค.5 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกท่ีจะทําให้ตัดสินใจซื้อ

เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น นาทีทอง คูปองส่วนลด การให้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10
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เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ส่วนลดราคาพิเศษ การจัดชุดของขวัญลดราคาพิเศษในช่วง

เทศกาล ราคาสมาชิก เป็นต้น

เคร่ืองด่ืมรังนกคุณภาพดี แท้ 100% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5

การนําเสนอด้วยสื่อวิดีโอ ✓ ✓ ✓ ✓ 4

การให้ข้อมูลรายละเอียดเคร่ืองดื่มรังนกท่ีชัดเจน ครบถ้วน ด้วย

ภาษาที่ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และน่าเช่ือถือ ✓ ✓ ✓ ✓ 4

สรรพคุณ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ต่อร่างกาย ✓ ✓ ✓ 3

การแสดงความคิดเห็น (Review) ของลูกค้า ✓ ✓ ✓ 3

การแสดงเน้ือหาเก่ียวกับโรงงานและกระบวนการผลิต ✓ ✓ ✓ 3

ตารางท่ี ค.5 ความถ่ีของสิ่งท่ีค้นพบจากเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องดื่มรังนกท่ีจะทําให้ตัดสินใจซื้อ (ต่อ)

เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

การถ่ายทอดสด (Live) ขายเครื่องดื่มรังนกในช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ ✓ ✓ 2

การสาธิตวิธีการรับประทาน ✓ ✓ 2

เคร่ืองด่ืมรังนกสูตรใหม่ เช่น สูตรสําหรับเด็ก สูตรคอลลาเจน

เป็นต้น ✓ ✓ 2

บรรจุภัณฑ์ กล่อง และขวดสวยงาม ✓ ✓ 2

การโฆษณาผ่านโทรทัศน์
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เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับเครื่องด่ืมรังนก
ลูกค้าคนท่ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

การนําเสนอเน้ือหาด้วยภาษาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 1

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงงานผู้ผลิต 1
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ภาคผนวก ง

เอกสารรับรองการนําไปใช้จริง
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ประวัติผู้เขียน

Miss Hou Rui Qun เกิดเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2538 ภูมิลําเนา เมืองช่านซี (SHAN XI)

ซีอาน(XI AN) สําเร็จการศึกษาระดับประถมที่ Lian He Xiao Xue มัธยมศึกษาจาก Bao Ji Yuan

Ding Zhong Xue และปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และในปี พ.ศ. 2562 ได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปัจจุบัน

เป็นเหล่าซือของโรงเรียนเรียนฮั่วเคี้ยววิทยาลัยขอนแก่นและช่วยกิจการของครอบครัว Xi an Yada

ZhongThai Trade Co., Ltd.
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