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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยันีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพือคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความ

ประทับใจของลูกคา้ทีมีต่อการให้บริการของพนักงานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น  

2) เพือค้นหาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจในการทาํงานทีเกิดจาก

คุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนักงานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น 3) เพือจัดทาํ 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพพนกังานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น เพือรองรับการเปลียนแปลงสู่

การเป็นธนาคาร XYZABC การศึกษานีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยั

เชิงปฏิบติัการ (Action Research) ผลการศึกษาพบจุดร่วมคุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานที

ลูกคา้ตอ้งการ ไดแ้ก่ พนักงานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) พนักงานมีความรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑ์และบริการ ความเต็มใจให้บริการ การให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่

ลกูคา้ พนกังานสามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได ้พนักงานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ การดูแล

ติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย และพนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน และได้

เสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน จาํนวน 5 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการที 1 ฮกัแพง 

แบ่งปัน โครงการที 2 One Dream On Goal One Team โครงการที 3 ปาท่องโก๋ โครงการที 4  เป็นปี 

เป็นขลุ่ย และโครงการที 5 แตะใจ ไดใ้จ ตรงใจลูกคา้เทพ ซึงผลจากการพฒันาศกัยภาพพนักงาน 

พบว่า ความเป็นผูเ้ชียวชาญเกรด A เพิมขึนร้อยละ 36.36 และเกรด B เพิมขึน ร้อยละ 21.43 เมือ

เปรียบเทียบกบัการประเมินผลงานพนกังานก่อนทาํโครงการ 
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ABSTRACT 

  

 The objective of this research were 1) To study the positive experiences or the 

impression of the customers on the service of ABC Bank employees in Khon Kaen Province  

2) To increase the positive experiences or the impression of the work caused by the employees at 

ABC Bank in Khon Kaen Province 3) To propose guidelines for the development of ABC 

employees to become XYZABC. This study were qualitative research and action research. The 

findings of this study can be summarized as follows: employees have service minds, employees 

are knowledgeable about products and services, willingness to provide services, providing advice 

and advice that are beneficial to customers, employees can solve problems for customers, staff 

understand Customer needs, constant customer follow-up, staff are able to offer products that 

meet customer needs, employees have communication skills that are easy to understand, and staff 

provide accurate and complete information. Guidelines to enhance the potential of ABC's Bank 

Clerks following 4 projects namely: Project 1 Hug Pak and Share, Project 2 One Dream, On Goal, 

One Team, Project 3 Match Buddy, Project 4 Outing Offsite, and Project 5 In Customer Heart. 

From project evaluation, it showed that were able to introduce more products to customers and 

visited them regularly, made less errors in preparing document while their sales abilities were 

increased. Finally, the result of the potential of ABC's bank clerks, it was found that expert grade 

A increased 36.36%, and grade B increased 21.43%. 
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 รายงานการศึกษาอิสระฉบบันีสามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีทงันีเพราะไดรั้บความกรุณา

จาก ดร.ภิญโญ รัตนาพนัธุ์ อาจารยที์ปรึกษา ทีให้ความอนุเคราะห์ในการให้คาํปรึกษา แนะนํา

ความรู้ ชีแนะแนวทางการศึกษา ตลอดจนถึงการปรับปรุงแกไ้ขและไดก้รุณาตรวจความถกูตอ้งของ

การดาํเนินการศึกษาอิสระ ทาํให้การศึกษาอิสระครังนีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จนไดรั้บการตีพิมพ์

บทความในวารสารวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึงจัดอยู่ใน 

ฐานวารสาร TCI กลุ่ม 2 จาํนวน 1 เรือง นอกจากนียงัเป็นแบบอย่างทีดีแก่ศิษย ์ผูศึ้กษาขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี 

  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการศึกษาอิสระทุกท่านทีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่าน

มาใหค้าํแนะนาํและแนวคิดในการปรับปรุงการศึกษาในครังนีเพือใหร้ายงานการศึกษาอิสระฉบบันี

มีความสมบูรณ์มากยงิขึน 

  ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยับณัฑิตศึกษา

การจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทุกท่านทีกรุณาประสิทธิประสาทความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ  

 ขอขอบคุณลูกคา้ทุกท่าน ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกท่าน สาํหรับการให้ความร่วมมือใน

การใหข้อ้มลูทีเป็นประโยชนต่์อการศึกษาในครังนี และใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินโครงการต่าง ๆ  

ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณเพือน MBA Executive รุ่นที 25 และรุ่นพีทีคอยช่วยเหลือ และให้กาํลงัใจมา

โดยตลอด 

  ขอบคุณครอบครัวทีคอยเป็นกาํลงัใจทีสาํคญัในการทาํการศึกษาอิสระในครังนี 

  สุดทา้ยนีหากการศึกษาอิสระฉบบันีเป็นประโยชน์ต่อผูที้ไดน้ําไปทาํการศึกษาค้นควา้  

ผูศึ้กษาใคร่ขอยกคุณงามความดีทงัหมดมอบใหแ้ก่ บิดา มารดา คณาจารยผ์ูป้ระสาทวิชาความรู้และ

ทุกท่านทีเอ่ยนามมาแลว้ขา้งตน้ดว้ยความจริงใจอยา่งสุดซึง 
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บทที 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัทีสาํคญัทีทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนัได้ เนืองจากเป็นผูใ้ช้

ทรัพยากรทางการบริหารอืน ๆ ทงัทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรการจดัการ ทรัพยากรเครืองจกัร  

เพือขบัเคลือนองค์กรให้เป้าหมายประสบความสาํเร็จตามทีวางไว ้ดงันัน พนักงานจึงเป็นตน้ทุน

มนุษยที์มีความสาํคญั เป็นผูน้าํ และผูริ้เริมความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เป็นผูส้ร้างความแตกต่างใน

ใหเ้กิดขึนทุกระดบั พนกังานทีมีความสามารถสูงจึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทาํใหแ้ข่งขนักบัองค์กรอืน ๆ ได ้

ซึงทุกองค์กรตอ้งการทรัพยากรมนุษยที์มีความสามารถ ความรู้ ทกัษะ มีความทุ่มเทในงาน และ

ความสามารถในการแกปั้ญหา เนืองจากพนักงานกลุ่มนีสามารถขบัเคลือนองค์กรไปสู่ทิศทางทีมี

การกาํหนดไวไ้ด ้ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการแย่งชิงตวับุคลากรทีมีความสามารถสูง เพือนาํมาพฒันา

องคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนักบัองคก์รอืน ๆ ไดอ้ยา่งยงัยนื ภายใตก้ารแข่งขนั

ทีมีความรุนแรงและสภาวะแวดลอ้มเกิดการเปลียนแปลงตลอดเวลา การส่งเสริมพนักงานให้มี

ความสามารถสูงขึนยอ่มเกิดผลดีและส่งผลต่อการเพิมประสิทธิภาพขององคก์รได ้(พิชิต เทพวรรณ์, 

2554; พนัแสง วรีะประเสริฐ, 2558) 

 จากการเปลียนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformation) ไดเ้ขา้

มามีบทบาทสาํคญัต่อเศรษฐกิจและสงัคม รัฐบาลไดต้ระหนักถึงความจาํเป็นในการนาํเทคโนโลยี

เขา้มาใชเ้พือใหก้า้วทนันานาประเทศ โดยกาํหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ขึนมาเพือ

นาํประเทศไทยเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลั และขบัเคลือนประเทศเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทงัภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูป้ระกอบธุรกิจ

รายยอ่ย โดยเฉพาะอยา่งยงิสถาบนัการเงินและการธนาคารของไทยทีเป็นตวัขบัเคลือนเศรษฐกิจที

สาํคญั ทีตอ้งตอบสนองตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที

มีพฤติกรรมการบริโภคทีเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ตามการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั 

ระบบโครงข่ายการสือสารทีทนัสมยั การเชือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ต ส่งผลใหเ้กิดการเชือมโยงถึงกนั

ไดท้วัโลก ทาํให้สังคมเกิดการเปลียนผ่านโดยนาํเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

เกิดเป็นพฤติกรรมบริโภคดิจิทลั ดงันัน การดาํเนินธุรกิจจึงตอ้งทาํการปรับตวัโดยใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในการดาํเนินธุรกิจ เพือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (ปิยชาติ อิศรภกัดี, 2562)  
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 ผลกระทบของเทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลให้สถาบนัการเงินของไทยทุกธนาคารตอ้งปรับตวั

เพือใหอ้ยูร่อดในธุรกิจ เกิดการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพือให้บริการลูกคา้ โดยเพิมช่องทาง 

การใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ เป็นแอปพลิเคชนัของธนาคาร หรือดิจิทลัแบงกกิ์ ง (Digital Banking) ที

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการทาํธุรกรรมการเงินออนไลน์ดว้ยตวัเองผ่านเครือข่ายผูใ้ห้บริการทางอินเทอร์เน็ต 

ไดต้ลอด 24 ชวัโมง ทุกสถานที ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภยั เหมือนทาํธุรกรรมกบั

พนักงานทีสาขา (กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2561) อีกทงัยงัมีรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ 

ออกมามากมาย เช่น การขอสินเชือผา่นออนไลน์ (E-Lending) หรือในอนาคตการเปิดบญัชีธนาคาร

โดยสามารถยนืยนัตวัตนผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-KYC) การลงทุนในสินทรัพยดิ์จิทลั (Digital 

Asset) การใชโ้ซเชียลมีเดีย (Social Media) การนาํปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้

มาใชใ้นการทาํงานและใหบ้ริการลกูคา้ รวมถึงการพฒันาโดยนาํหุ่นยนตม์าช่วยการวางแผนการเงิน 

โดยใช้ฐานขอ้มูล (Big Data) มาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลผ่านระบบการเรียนรู้ของเครืองจักร (Machine 

Learning) และเครืองมือการวิเคราะห์ (Analytic Tools) เพือใชใ้นการวิเคราะห์ลกูคา้มากขึน (มาโนช 

พฤฒิสถาพร, 2561) รวมทงัการเข้ามาของคู่แข่งขนัรายใหม่พร้อมเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ 

Fintech ทีถกูพฒันาโดยสตาร์ทอพั (Startup) เขา้มาทดแทนการใหบ้ริการของระบบการเงินธนาคาร

ของไทย เช่น กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet app) ไดแ้ก่ Line Pay Alipay Airpay True Money 

Rabbit ในการรับชาํระเงินออนไลน ์การเปลียนแปลงเหล่านีส่งผลใหธ้นาคารมีรายไดค่้าธรรมเนียม

ลดลง เนืองจากธนาคารไดย้กเลิกค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมผา่นช่องทางดิจิทลั (ธนพงศพ์รรณ 

ธัญญรัตตกุล, 2562) ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ปี พ.ศ. 2561 มีรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมและบริการของธนาคารพาณิชยจ์าํนวน 102,191 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2562 รายไดจ้าก

ค่าธรรมเนียมและบริการ 101,127 ลา้นบาท ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.05 ในขณะทีธนาคารแหลายแห่ง

ปรับตัวโดยการปรับลดสาขา เห็นได้จากข้อมูลปี พ.ศ. 2562 ธนาคารมีจาํนวนสาขา 6,508 แห่ง 

ลดลงร้อยละ 3.0 จากขอ้มลู ปี พ.ศ. 2561 ทีมีสาขา 6,712 แห่ง และจาํนวนพนกังานลดลง ในปี พ.ศ. 

2562 มีพนกังาน 150,563 คน ลดลงจากขอ้มลูปี พ.ศ. 2561 ทีมีพนกังาน 152,657 คน หรือลดลงคิด

เป็นร้อยละ 1.4  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ในขณะทีบางธนาคารไดท้าํการปรับบทบาทของ

พนักงานให้มีทักษะความเชียวชาญด้านการเป็นทีปรึกษาด้านการเงินการลงทุน กองทุน หุ้น 

ประกนัชีวิต และประกนัวินาศภยั เพือให้คาํแนะนาํการลงทุนต่าง ๆ แก่ลูกคา้ได ้ดงันัน พนักงาน

ตอ้งมีการสอบใบอนุญาตต่าง ๆ เกียวกบัการลงทุน ประกนัชีวิต และประกนัวินาศภยั 

 ภายใตก้ารเปลียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัและเศรษฐกิจดิจิทลั ธนาคาร ABC เป็นอีก

หนึงธนาคารทีไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาเทคโนโลยี และดิจิทลัแบงก์กิ ง (Digital Banking)  

โดยทาํการควบรวมธุรกิจกบัธนาคาร XYZ เพือลดตน้ทุนและเพิมความคล่องตวัในการทาํงาน 
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มากขึน เนน้การใชท้รัพยากรทีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่ามากทีสุดมีประสิทธิภาพมากทีสุด ซึงอาจทาํ

ใหเ้กิดการปลดหรือลดปริมาณพนกังานลง ในขณะเดียวกนัการรวมกิจการทีมีอยูใ่นเครือเขา้ดว้ยกนั

เพือความสะดวกในการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพมากทีสุดเป็น

การใช้ต้นทุนร่วมกันให้คุ ้มค่าทีสุด เมือควบรวมองค์กรแลว้เพือให้การทํางานขององค์กรมี

ประสิทธิภาพองคก์รยอ่มเลือกทีจะรักษาคนมีความสามารถ คนดี คนเก่ง เพือให้ทาํงานกบัองค์กร

ต่อไป (พิชิต เทพวรรณ์ 2554; อนุพงษ ์อวิรุทธา , 2559) เนืองจากองคก์รทีมีพนักงานความสามารถ

สูงส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สาํหรับพนักงานบางส่วนทีมี

ความสามารถไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินเพือให้ร่วมงานกบันโยบายทีเกิดขึนหลงัจากการควบรวม

อาจถูกให้ออกจากการทาํงาน ดังนัน การส่งเสริมพนักงานให้มีความสามารถสูงเป็นผูเ้ชียวชาญ 

ในทุกผลิตภณัฑ์จึงเป็นเรืองทีน่าสนใจ เพือนาํพนักงานทุกคนธนาคาร ABC ในจงัหวดัขอนแก่น 

กา้วเขา้สู่การทาํงานในองคก์รรูปแบบใหม่นี ไดอ้ยา่งพร้อมเพรียงกนัทุกคน 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเกียวขอ้งพบว่า สุนทรียสาธก (Appreciative 

Inquiry: AI) เป็นเครืองมือทีน่าสนใจในการนําองค์กรสู่การเปลียนแปลงในเชิงบวก (Priest, 

Kaufman, Brunton and Seibel, 2013) การเปลียนแปลงพนักงาน (Maxton, 2016) การพฒันา

ประสิทธิภาพของผูน้าํ (Savage, Storkholm and Mazzocato, 2017) เนืองจากเป็นกระบวนการคน้หา

สิงดี ๆ ทีมีอยูใ่นองคก์รและพนกังาน ดว้ยการใชค้าํถามเชิงบวกในการคน้หาคุณค่าและศกัยภาพที

อยูข่องพนกังาน แลว้นาํมาขยายผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

 จากความสาํคญัและทีมาของปัญหาทีไดก้ล่าวมา ผูศึ้กษาซึงเป็นพนกังานของธนาคาร ABC  

รับผดิชอบงานในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น จึงตอ้งการการพฒันาเพือเพิมขีดความสามารถพนักงาน

ของธนาคาร ABC จังหวดัขอนแก่น โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธกและจิตวิทยาเชิงบวก 

เพือส่งเสริมพนักงานให้มีความสามารถสูง และเป็นผูเ้ชียวชาญในทุกผลิตภัณฑ์ เพือรองรับ 

การเปลียนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC  

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  2.1 เพือคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจของลูกค้าทีมีต่อ 

การใหบ้ริการของพนกังานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น 

  2.2 เพือคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจในการทาํงานทีเกิด

จากคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนกังานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น 

  2.3  เพือจดัทาํแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น เพือ

รองรับการเปลียนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 

  การศึกษา เรือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนกังานธนาคาร ABC จงัหวดั

ขอนแก่น สู่การเปลียนผา่นเป็นธนาคาร XYZABC โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธก และจิตวิทยา

เชิงบวก มีขอบเขตการศึกษาดงันี 

  3.1  ขอบเขตด้านเนือหา 

  การศึกษานีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ แลว้นํามา

วิเคราะห์ สรุปผล และออกแบบโครงการเพือพฒันาขีดความสามารถของพนักงานธนาคาร ABC 

จงัหวดัขอนแก่น โดยประยุกต์ใชท้ฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) แนวคิดการสร้าง

การเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) แนวคิดการวดัคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็ง (Character Strength) 

ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) เพือคน้หาความประทบัใจ และประสบการณ์เชิง

บวก และนาํมาหาแนวทางการพฒันาเพือเพิมขีดความสามารถพนักงานของธนาคาร ABC จงัหวดั

ขอนแก่น ซึงเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาอาชีพใหก้บัพนกังานธนาคาร ABC โดยให้

พนกังานธนาคาร ABC มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และลงมือทาํ และการวดัผลแบบ Kirkpatrick 

  3.2  ขอบเขตด้านผู้มส่ีวนร่วมและกลุ่มตวัอย่าง 

   การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนี พนกังานธนาคาร ABC ในตาํแหน่ง

เจา้หนา้ทีการตลาด (PBO) และเจา้หนา้ทีลกูคา้สมัพนัธ ์(CSR) จาํนวน 30 คน และลกูคา้ จาํนวน 31 

คน รวมทงัสิน 61 คน  

 3.3 ขอบด้านพนืที 

  สถานทีในการสัมภาษณ์ สังเกต และเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ สาํนักงานธนาคาร 

ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น และสถานทีทีลกูคา้ไดน้ดัหมาย ในจงัหวดัขอนแก่น 

 3.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะในเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนกุมภาพนัธถึ์งเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยที

ผูศึ้กษาทาํการรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์พนักงานและลูกคา้ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 

พ.ศ. 2563 

 

4. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

  4.1 ธนาคาร ABC สามารถนาํประสบการณ์เชิงบวกและความประทบัใจของลูกคา้และ

พนกังาน มาพฒันาขีดความสามารถของพนกังานในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  4.2 ธนาคาร ABC ไดแ้นวทางการพฒันาเพือเพิมขีดความสามารถพนักงานของธนาคาร 

ABC จงัหวดัขอนแก่น 
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  4.3  พนกังานไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถทาํให้มีประสิทธิภาพการทาํงานเพิมมาก

ยงิขึน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  5.1  สุนทรียสาธก หมายถึง กระบวนการคน้หาสิงดี ๆ ทีมีอยูใ่นตวัของพนกังาน และลกูคา้ 

โดยการใชค้าํถามเชิงบวก แลว้นาํมาขยายผลเพือหาแนวทางการพฒันาเพือเพิมขีดความสามารถ

ของพนกังานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น ให้สามารถปฏิบติังานและให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  5.2  ศักยภาพ หมายถึง การทีพนักงานมีความรู้ ทักษะ ความเชียวชาญ ตลอดจนมีผล

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัทีสูง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

รวมทงัความตอ้งการทีจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายขององค์กรทีกาํหนดไว ้และผ่านเกณฑ์

การประเมินการปฏิบติังาน  

  5.3  พนักงาน หมายถึง พนกังานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น  

  5.4 ลูกค้า หมายถึง ผูที้ใชบ้ริการกบัธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น 

  5.5  การพัฒนา หมายถึง การเปลียนแปลงให้ดีขึนกว่าเดิม มีความสามารถมากขึน หรือ

เปลียนแปลงไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 

  5.6 จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) หมายถึง สิงทีชักนําให้บุคคลเกิดการ

แสดงออกถึงความรู้สึก สภาพจิตใจ อารมณ์โตต้อบในด้านดีต่อบุคคลอืน ๆ ต่อหน่วยงาน และ

องคก์รอืน ๆ ทาํใหเ้กิดความเชือพฤติกรรมการมองโลกในแง่ดี 

  5.7 ความแข็งแกร่งของคุณลักษณะนิสัยและคุณธรรม (Character Strength) หมายถึง  

จิตลกัษณะของบุคคล ทีเกิดขึนผา่นกระบวนการภายในดา้นจิตใจ และเป็นตวักาํหนดลกัษณะนิสัย

เฉพาะดา้นของบุคคล มีความเกียวขอ้งความพึงพอใจในชีวิต การมีสุขภาวะทีดี และมีความพึงพอใจ

ในงาน 

  5.8 การสร้างการเป็นผู้นํา 10X (SHARP Model) หมายถึง ทักษะความเป็นผูน้ ําตาม

โมเดลการเป็นผูน้ ํา (Sharp Model) ทาํให้มีการเรียนรู้เป็นประจาํทุกวนั จะส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร ทาํใหอ้งคก์รหรือบุคคลคน้พบสิงทีช่วยใหท้าํงานไดม้ากทีสุด 
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บทท ี3 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาอิสระเรือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร ABC 

จงัหวดัขอนแก่น สู่การเปลียนผ่านเป็นธนาคาร XYZABC โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธก และ

จิตวิทยาเชิงบวก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชท้ฤษฎีสุนทรียสาธกเป็นหลกั มีการตงัคาํถามและ

การสงัเกตอยา่งมีส่วนร่วม เพือการคน้หาสิงดี ๆ ทีเป็นประสบการณ์ต่าง ๆ ทีสามารถนาํไปใชใ้น 

ทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร ABC ควบคู่กับการใช้จิตวิทยาเชิงบวก  

การสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) แนวคิดการวดัคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็ง (Character 

Strength) เขา้มาช่วย เพือให้เกิดความชดัเจน ให้สามารถวางแนวทางการพฒันาศกัยภาพทีเหมาะสม

และเกิดประสิทธิภาพต่อพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น ดว้ยการพนักงานธนาคาร ABC  

เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพือแนวทางการพฒันาศกัยภาพ 

การทาํงานของพนกังานธนาคาร ABC โดยผูศึ้กษามีขนัตอนการดาํเนินการศึกษาตามทฤษฎีสุนทรีย

สาธก ทงั 5 ขนัตอน (5D Cycle) ไดแ้ก่ กาํหนดกรอบปัญหาทีตอ้งการแก ้(Define) การคน้หา (Discovery) 

การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ (Design) และการลงมือทาํ (Destiny) และการวดัผลแบบ Kirkpatrick 

ดงันี 

 

1. การค้นหาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจของลูกค้าทีมต่ีอการให้บริการ

ของพนักงานธนาคาร ABC ในพนืทีจงัหวดัขอนแก่น 

  การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจของลูกคา้ทีมีต่อการ

ให้บริการของพนักงานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น เป็นการคน้หาประสบการณ์ใน 

เชิงบวก หรือสิงดี ๆ ทีเกิดขึน วตัถุประสงคนี์เป็นขนัตอนที 2 ของวงจร 5D ไดแ้ก่ 

  ขันตอนที 2 การค้นหา (Discovery) 

  ขนัตอนแรกของการประยกุตใ์ชสุ้นทรียสาธกหรือสุนทรียสนทนาในการคน้หา ผูศึ้กษาได้

ทาํการออกแบบคาํถามเพือใชใ้นการสมัภาษณ์ลูกคา้ถึงประสบการณ์ของทีมีต่อการให้บริการของ

พนกังานธนาคาร โดยการใชค้าํถามเชิงบวกแบบไม่มีเงือนไข เพือคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือ

ความประทบัใจของลูกคา้ หลงัจากนันนาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์หาปัจจยัทีเป็นจุดร่วมและปัจจยั 

ทีเป็นจุดโดดเด่น  
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  1.1 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูศึ้กษาไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชว้ิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ลกูคา้ เพือคน้หาสิงทีทาํใหล้กูคา้เกิดประสบการณ์เชิงบวกจาก

การใหบ้ริการของพนกังาน โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู คือ ลกูคา้ จาํนวน 31 คน  

  1.2 ประเภทของข้อมูล 

   การศึกษาในครังนีทาํใหไ้ดข้อ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบกึง

โครงสร้าง (Semi - Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ลกูคา้ ดว้ยการตงัคาํถามเชิงบวกเพือหา

ประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจ 

  1.3 คาํถามทีใช้ในการสัมภาษณ์ 

   การสมัภาษณ์เพือคน้หาประสบการณ์เชิงบวก สิงดี ๆ หรือความประทบัใจใชห้ลกัของ

สุนทรียสาธกในการตงัคาํถามเชิงบวก ซึงเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ทีเปิด

โอกาสใหล้กูคา้ตอบไดอ้ย่างอิสระไม่มีถูกผิด โดยศึกษาจากงานวิจยัทีเกียวขอ้งและขอคาํแนะนาํ

จากอาจารยที์ปรึกษา มีหวัขอ้คาํถามดงันี  

   1) ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

   2) ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

   3) พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

   เมือทาํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจนครบแลว้นาํขอ้มลูทีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ สรุป

ประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีคน้พบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1) กลุ่มปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) คือ ปัจจัยทีมีความถีมาก เมือเรียงลาํดับ

จากนอ้ยไปมากแลว้ มีความถี 3 คนขึนไป 

   2) กลุ่มปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) คือ ปัจจยัทีมีความถีน้อยเมือเรียงลาํดบั

จากนอ้ยไปมากแลว้ มีความถีตงัแต่ 2 คนลงมา 

 

2. การค้นหาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจในการทํางานทีเกิดจาก

คุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนักงานธนาคาร ABC ในพนืทีจงัหวดัขอนแก่น 

  การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจในการทาํงานทีเกิดจาก

คุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนักงานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น เป็นการคน้หา
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ประสบการณ์เชิงบวก (Discovery) ทีเกิดจากคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนกังาน ซึงเป็นขนัตอน

ที 2 ของวงจร 5D เพือคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจของพนักงานทีมีต่อการทาํงาน

ทีผา่น หลงัจากนนันาํขอ้มลูทีไดม้าวิเคราะห์หาปัจจยัทีเป็นจุดร่วมและปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น  

  2.1 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูศึ้กษาไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชว้ิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์พนกังานธนาคาร ABC เพือคน้หาสิงทีทาํให ้เกิดประสบการณ์

เชิงบวก สิงดี ๆ หรือความประทับใจในการทาํงาน โดยสัมภาษณ์พนักงานตาํแหน่งเจ้าหน้าที

การตลาด (PBO) และเจา้หนา้ทีลกูคา้สมัพนัธ ์(CSR) จาํนวน 30 คน 

  2.2 ประเภทของข้อมูล 

   การศึกษาในครังนีศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) มีรายละเอียดดงันี 

   2.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้าก การสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi - Structured 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์พนักงานตาํแหน่งเจา้หน้าทีการตลาด (PBO) และเจา้หน้าทีลูกค้า

สัมพนัธ์ (CSR) จาํนวน 30 คน ดว้ยการตงัคาํถามเชิงบวกเพือหาประสบการณ์เชิงบวกหรือความ

ประทบัใจ 

   2.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเกียวกบัทฤษฎี แนวคิด 

องค์ความรู้และขอ้มูลทีเกียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์ โดยรวบรวมได้จากการคน้ควา้หนังสือ 

เอกสาร วารสาร จากหอ้งสมุด และจากแหล่งขอ้มลูทางสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการรวบรวม ขอ้มูล 

หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  2.3 คาํถามทีใช้ในการสัมภาษณ์ 

   การสมัภาษณ์เพือคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจใชห้ลกัของสุนทรีย

สาธก ทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) แนวคิดการสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP 

Model) แนวคิดการวดัคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็ง (Character Strength) ในการตงัคาํถามเชิงบวกเพือ

นาํมาใชใ้นการสนทนากลุ่ม กลุ่มละ 4-8 คน ซึงเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ที

เปิดโอกาสให้พนักงานตอบได้อย่างอิสระไม่มีถูกผิด โดยศึกษาจากงานวิจัยทีเกียวข้องและขอ

คาํแนะนาํจากอาจารยที์ปรึกษา โดยมีขนัตอนในการสนทนากลุ่มดงันี  

   2.3.1 ผูศึ้กษาให้พนักงานของธนาคาร ABC ทาํแบบทดสอบความแข็งแกร่งของ

คุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม (The VIA Character Strengths Survey) จาํนวน 120 ขอ้ เพือประเมิน

คุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็ง จากเวบ็ไซต ์https://www.viacharacter.org/survey/account/register 
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   2.3.2 สนทนากลุ่มโดยนาํแนวคิดการสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) มาใช้

เป็นแนวทางในการสนทนาดงันี  

    ด้านจุดแข็ง (S = Strengths) 

    “ตงัแต่ทีคุณทาํงานเป็นพนกังานธนาคารของทีนี คุณประทบัใจอะไรบา้ง ช่วย

เล่าใหฟั้งหน่อยไดไ้หม และประสบการณ์ความสาํเร็จในงานล่าสุดทีภูมิใจทีสุดคือเรืองอะไร ตอน

นนัท่านไดใ้ชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทางดา้นใดจึงประสบความสาํเร็จ?” 

    ด้านสุขภาพ (H = Health) 

    “ช่วยเล่าประสบการณ์ตอนทีคุณมีความรู้สึก มีสมดุลในชีวิต ทงัสุขภาพกาย 

สุขภาพใจ ตอนนนัท่านไดใ้ชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทางดา้นใดบา้ง?” 

    ด้านการดูดซับ ดืมดํา (A = Absorption) 

    “ตอนทีท่านทาํงานแลว้รู้สึกดืมดาํ ทุ่มเท ซึมลึก เป็นงานทางดา้นใด ในขณะนนั

ท่านไดใ้ชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทางดา้นใดบา้ง?” 

    ด้านความสัมพนัธ์ (R = Relationships) 

    “ช่วยเล่าประสบการณ์ในการพฒันาและถือเป็นการยกระดบัความสัมพนัธ์กบั

คนรอบตัว ทีท่านภาคภูมิใจทีสุด ตอนนันท่านได้ใช้ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและ

คุณธรรมทางดา้นใดบา้ง?” 

    ด้านจุดประสงค์ (P= Purpose) 

    “คุณอยากใหธ้นาคาร XYZABC ทีจะเกิดขึนในอนาคตเป็นอยา่งไร และคุณคิด

ว่าจะมีส่วนร่วมอย่างไร ทีจะทาํให้ฝันนันเป็นจริง จากความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและ

คุณธรรมทีท่านมีอยู”่   

   เมือทาํการสนทนากบักลุ่มพนกังานผูมี้ส่วนร่วมจนครบแลว้นาํขอ้มลูทีเก็บรวบรวมมา

วิเคราะห์ สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีคน้พบจากการสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP 

Model) แลว้นาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1) กลุ่มปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) คือ ปัจจัยทีมีความถีมาก เมือเรียงลาํดับ

จากนอ้ยไปมากแลว้ มีความถี 3 คนขึนไป 

   2) กลุ่มปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) คือ ปัจจยัทีมีความถีน้อยเมือเรียงลาํดบั

จากนอ้ยไปมากแลว้ มีความถีตงัแต่ 2 คนลงมา 
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3. การจัดทําแนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงานธนาคาร ABC จังหวัดขอนแก่น เพือรองรับ 

การเปลยีนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC 

  การจดัทาํแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนกังานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น เพือรองรับ

การเปลียนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC นนัทาํการกาํหนดกรอบปัญหาทีตอ้งการแก ้แลว้ทาํ

การคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจของพนกังานธนาคารและลกูคา้ (วตัถุประสงค์

ที 1 และ 2) หลงัจากนนันาํมาวาดฝัน ออกแบบ และลงมือทาํ ซึงเป็นขนัตอนวงจร 5D รายละเอียด 

ดงันี 

  ขันตอนที 1 กาํหนดกรอบปัญหาทีต้องการแก้ (Define) 

  ผูศึ้กษากาํหนดกรอบปัญหาทีตอ้งการแก ้(Define) โดยตอ้งการพฒันาศกัยภาพพนักงาน

ธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น เพือรองรับการเปลียนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC และสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  

  ขันตอนที 2 การค้นหา (Discovery) 

  นาํขอ้มลูจากวตัถุประสงคข์อ้ที 1 การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความ

ประทบัใจของลกูคา้ทีมีต่อการใหบ้ริการของพนกังานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น และ

ขอ้มลูจากวตัถุประสงคข์อ้ที 2 การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจใน

การทาํงานทีเกิดจากคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนกังานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น 

มาสรุปจุดร่วมสาํคญัของสิงทีคน้พบ 

  ขันตอนที 3 การวาดฝัน (Dream) 

  เมือไดค้น้พบขอ้มลูประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจของลูกคา้และพนักงานจาก

ขันตอนค้นหาแล้ว ผูศึ้กษานําปัจจัยทีเป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น ไปขยายผลต่อหรือสานต่อ 

เพือสร้างความฝัน โดยตอ้งการให้พนักงานมีศกัยภาพ ความสามารถสูง เป็นผูเ้ชียวชาญในทุก

ผลิตภัณฑ์ โดยสิงทีวาดฝันนันตอ้งสามารถปฏิบัติไดจ้ริงและสามารถเพิมพฒันาศกัยภาพของ

พนกังานธนาคาร ABC ใหไ้ดม้ากทีสุด  

  ขันตอนที 4 การออกแบบ (Design)  

  การออกแบบเป็นขันตอนในการทาํให้สิงทีเราวาดฝันไวใ้ห้เป็นจริง โดยพิจารณาจาก 

จุดแข็งและโอกาสทีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขนัตอนของการคน้หาและการวาดฝัน เพือทาํให้สิงที

วาดฝันไวส้ามารถนาํไปปฏิบัติไดจ้ริง โดยใชผ้ลจากการวดัคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็ง (Character 

Strength) และการสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) มาทาํการออกแบบโครงการเพือพฒันา

ศกัยภาพพนกังานธนาคาร ABC ทีไดจ้ดัทาํขึน  
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  ขันตอนที 5 การลงมอืทํา (Destiny) 

  การลงมือทาํเป็นการนําแผนโครงการต่าง ๆ ทีไดอ้อกแบบไวไ้ปสู่การปฏิบัติในส่วนนี 

ผูศึ้กษาเป็นผูล้งมือทาํดว้ยตนเอง ร่วมกบัพนกังานตาํแหน่งเจา้หนา้ทีการตลาด (PBO) และเจา้หนา้ที

ลกูคา้สมัพนัธ ์(CSR) ทุกคนในจงัหวดัขอนแก่นไดป้ฏิบติัร่วมกนั  

 

4. การประเมนิผล 

  การประเมินผลของการศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดั

ขอนแก่น เพือรองรับการเปลียนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC ผูศึ้กษาทาํการประเมินผลใน 4 

ลกัษณะ ดงันนั (Kirkpatrick, 2009)  

  1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึก หรือ

ความพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  

  2) ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ โดยควร

ตรวจสอบใหค้รอบคลุมทงัดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)  

  3) ประเมินพฤติกรรมทีเปลียนไปหลงัการอบรม (Behavior Evaluation) เป็นการตรวจสอบ

ว่าผูผ้า่นการอบรมไดป้รับเปลียนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวงัของโครงการหรือไม่  

  4) ประเมินผลลพัธที์เกิดขึนต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) ประเมินจากผลดีต่อองคก์ร 

พนกังานหรือเกิดผลกระทบต่อองคก์รในลกัษณะใดบา้ง คุณภาพขององคก์รดีขึน หรือมีคุณภาพขึน

หรือไม่ 

  นอกจากนียงัทาํการประเมินศกัยภาพของพนักงานตามเกณฑ์ของธนาคาร ABC โดยมี

เกณฑ์ทีใชป้ระเมินดงันี จาํนวนเคสสินเชือธุรกิจระยะยาว (Term Loan) จาํนวนเคสสินเชือบา้น 

และสินเชือส่วนบุคคลทีมีหลกัประกนัทีเบิกกูเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนเงินค่าเบียประกนัชีวิตประเภท 

OL และ Unit Link เฉลียต่อเดือน (กรณีลูกคา้ปีแรก) กองทุนประเภท Equity Fund และ Bon / 

Special Tern Fund และเงินฝากทุกประเภทยอ้นหลงั 3 เดือน รวมทงัวดัความพึงพอใจของลูกคา้ทีมี

ต่อศกัยภาพการทาํงานของพนกังาน โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 10 ขอ้  
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บทที 4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร ABC จังหวดั

ขอนแก่น สู่การเปลียนผา่นเป็นธนาคาร XYZABC โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธก และจิตวิทยา

เชิงบวก มีผลการศึกษา 

 

1. ผลการศึกษาประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจของลูกค้าทีมีต่อการให้บริการของ

พนักงานธนาคาร ABC ในพนืทีจงัหวดัขอนแก่น 

  การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจของลูกคา้ทีมีต่อการ

ใหบ้ริการของพนกังานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น เป็นการสัมภาษณ์ลูกคา้จาํนวน 31 

ราย ((ภาคผนวก ก) และทาํการคน้หาสิงทีคน้พบดงัภาคผนวก ข ไดผ้ลการศึกษา ดงันี  

  1.1 สิงทีลูกค้าประทับใจในผลติภัณฑ์และบริการ 

   ความถีสิงทีลกูคา้ประทบัใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงัตารางที 1 

 

ตารางที 1 ความถีสิงทีลกูคา้ประทบัใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 

ลาํดบัท ี สิงทีลกูค้าประทับใจในผลติภัณฑ์และบริการ ความถี (คน) 

1 ความรวดเร็ว 13 

2 ความสะดวก 10 

3 ดอกเบียถกู  9 

4 ใหผ้ลตอบแทนสูง 7 

5 การใหบ้ริการทีดี 5 

6 การใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 3 

7 การใหบ้ริการทีครบวงจร 1 

8 ความเอาใจใส่เต็มใจใหบ้ริการ 1 

9 ฟรีค่าธรรมเนียม 1 
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   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1)  ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ความสะดวก ดอกเบียถูก 

ใหผ้ลตอบแทนสูง การใหบ้ริการทีดี และการใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการทีครบวงจร ความเอาใจ

ใส่เต็มใจใหบ้ริการ และฟรีค่าธรรมเนียม 

  1.2 สิงทีประทับใจพนักงาน 

   ความถีสิงทีประทบัใจพนกังาน ดงัตารางที 2  

   

ตารางท ี2 ความถีสิงทีประทบัใจพนกังาน  

 

ลาํดบัท ี สิงทีประทับใจพนักงาน ความถี (คน) 

1 การใหบ้ริการทีดี 16 

2 ความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 8 

3 การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 8 

4 ความเป็นมิตร สุภาพ 5 

5 การใหค้าํปรึกษา 4 

6 การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น 3 

7 การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์ขา้ใจง่าย 3 

8 การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 3 

9 ความเต็มใจใหบ้ริการ 3 

10 ความจริงใจ 2 

11 การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 2 

12 การดูแลเอาใจใส่ลกูคา้ 2 

13 การรักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 2 

14 พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind)  2 

15 การนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการ 1 

16 การรับฟังปัญหาของลกูคา้ 1 

17 พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ 1 

18 ความรวดเร็วในการบริการ 1 
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   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1)ปัจจัยทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ การให้บริการทีดี ความเข้าใจความ

ตอ้งการของลกูคา้ การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ความเป็นมิตร สุภาพ การ

ใหค้าํปรึกษา การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์ขา้ใจง่าย การให้

ความสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล และความเต็มใจใหบ้ริการ 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ ความจริงใจ การดูแลติดตามลูกค้า

อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ การรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ พนักงานมี

จิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ไดต้รงตามความตอ้งการ การรับฟัง

ปัญหาของลกูคา้ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์และความรวดเร็วในการบริการ  

  1.3 สิงทีลูกค้าคาดหวงัหรือให้ความสําคญั 

   ความถีสิงทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั ดงัตารางที 3  

    

ตารางที 3 ความถีสิงทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั  

 

ลาํดบัท ี สิงทีลกูค้าคาดหวงัหรือให้ความสําคญั ความถี (คน) 

1 การใหบ้ริการทีรวดเร็ว  13 

2 ความเต็มใจใหบ้ริการ 10 

3 พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 9 

4 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้ 6 

5 การใหบ้ริการทีดี 5 

6 การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น น่าเชือถือ 3 

7 การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 3 

8 พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ 3 

9 การใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้  3 

10 การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 2 

11 ปรับลดอตัราดอกเบีย 2 

12 การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 1 

13 การรับฟังความตอ้งการของลกูคา้ 1 
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ตารางที 3 ความถีสิงทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั (ต่อ) 

 

ลาํดบัท ี สิงทีลกูค้าคาดหวงัหรือให้ความสําคญั ความถี (คน) 

14 มีสิงอาํนวยความสะดวก 1 

15 คุณภาพการบริการทีดีมีประสิทธิภาพ 1 

16 พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 1 

17 มีผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ  1 

18 มีทีจอดรถ 1 

19 พนกังานสามารถตอบคาํถามได ้ 1 

20 การใหบ้ริการทีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 1 

 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1)  ปัจจัยทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ การให้บริการทีรวดเร็ว ความเต็มใจ

ใหบ้ริการ พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบ

ข้อสงสัยให้ลูกค้าได้ การให้บริการทีดี การให้ข้อมูลทีถูกต้อง ครบถว้น น่าเชือถือ การให้

ความสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ และการให้

คาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ 

   2) ปัจจัยทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ได้แก่ การให้บริการดว้ยความเสมอภาค 

ปรับลดอตัราดอกเบีย การดูแลติดตามลูกคา้อย่างต่อเนืองสมาํเสมอ การรับฟังความตอ้งการของ

ลกูคา้ มีสิงอาํนวยความสะดวก คุณภาพการบริการทีดีมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ มีทีจอดรถ พนักงานสามารถตอบคาํถามได ้

และการใหบ้ริการทีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้  
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  1.4 คุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานทีลูกค้าต้องการ 

   ความถีคุณลกัษณะและความรู้ของพนกังานทีลกูคา้ตอ้งการ ดงัตารางที 4 
   

ตารางที 4 ความถีคุณลกัษณะและความรู้ของพนกังานทีลกูคา้ตอ้งการ  
 

ที คุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานทลีูกค้าต้องการ ความถี (คน) 

1 พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 31 

2 พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 25 

3 ความเต็มใจใหบ้ริการ 11 

4 การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 11 

5 พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้ 9 

6 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 3 

7 การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 3 

8 พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 3 

9 พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย 3 

10 พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน 3 

11 พนกังานมีความรู้รอบตวั 2 

12 พนกังานมีการบริการทีรวดเร็ว  2 

13 การพฒันาทกัษะการใหบ้ริการและการทาํงาน 1 

14 การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 1 

15 พนกังานมีความจริงใจ 1 

16 พนกังานมีบุคลิกภาพทีดี 1 
 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1)  ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service 

Mind) พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความเต็มใจใหบ้ริการ การใหค้าํแนะนาํและ

คาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้พนกังานเขา้ใจความ

ตอ้งการของลกูคา้ การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑ์ไดต้รง

ตามความตอ้งการของลกูคา้ พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย และพนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและครบครัน  
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   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้รอบตวั พนักงานมี

การบริการทีรวดเร็ว การพฒันาทกัษะการใหบ้ริการและการทาํงาน การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็น

รายบุคคล พนกังานมีความจริงใจ และพนกังานมีบุคลิกภาพทีดี 

 

2. การค้นหาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจในการทํางานทีเกิดจาก

คุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนักงานธนาคาร ABC ในพนืทีจงัหวดัขอนแก่น 

  2.1 ผลการศึกษาเป้าหมายและภาพความสําเร็จในอนาคตของพนักงานธนาคาร ABC โดย

ใช้กระบวนการสุนทรียธาสก  

   การศึกษาเป้าหมายและภาพความสาํเร็จในอนาคตของพนกังานธนาคาร ABC โดยใช้

กระบวนการสุนทรียธาสก (ภาคผนวก ค) สรุปไดด้งัตารางที 5-7 

 

ตารางที 5 ความถีในการคน้หาภาพความสาํเร็จในอนาคตของคุณในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

 

ลาํดบัท ี ภาพความสําเร็จในอนาคตของคุณในอกี 5 ปีข้างหน้า ความถี (คน) 

1 ประสบความสาํเร็จในหน้าทีการงาน มีความกา้วหน้าและไดรั้บ

การเลือนตาํแหน่ง 

11 

2 มีเงิน มีรายได ้รํารวยทีเพิมมากขึน 9 

3 มีอาชีพการงานทีมนัคง 8 

4 ไม่มีหนี 4 

5 มีความสุขกบัการทาํงาน 3 

6 มีธุรกิจส่วนตวั 2 

7 มีศกัยภาพดา้นอาชีพและส่วนตวั 1 

8 มีบา้นเป็นของตวัเอง 1 

9 มีชีวิตทีพอเพียง 1 

10 ทาํงานไม่เครียด 1 

11 ไม่มีความกดดนั 1 

12 ไดรั้บการยอมรับในความคิดเห็น 1 

 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 
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   1)  ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ ประสบความสาํเร็จในหน้าทีการงาน มี

ความกา้วหน้าและได้รับการเลือนตาํแหน่งมีเงิน มีรายได้ รํารวยทีเพิมมากขึนมีอาชีพการงานที

มนัคงมีความสุขกบัการทาํงานและไม่มีหนี 

   2)  ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ มีธุรกิจส่วนตวัมีศกัยภาพดา้นอาชีพ

และส่วนตวัมีบา้นเป็นของตวัเองมีชีวิตทีพอเพียงทาํงานไม่เครียดไม่มีความกดดนัไดรั้บการยอมรับ

ในความคิดเห็นและนกัการเมือง 
 

ตารางที 6 ความถีในการคน้หาสิงทีช่วยเพิมความมุ่งมนัในงานจะทาํใหเ้กิดความแตกต่างขึน และ

มีประโยชน์ต่อพนกังาน 
 

ลาํดบัท ี สิงทีช่วยเพมิความมุ่งมนัในงานจะทําให้เกดิความแตกต่างขึน 

และมปีระโยชน์ต่อพนกังาน 

ความถี (คน) 

1 บรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จตามทีวางไว ้ 14 

2 ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 3 

3 มีความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน 3 

4 มีรายไดผ้ลตอบแทนทีมากขึน 3 

5 ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2 

6 ทาํใหศ้กัยภาพในตวัเองเพิมมากขึน 2 

7 มีเงินซือความสุข 1 

8 ชีวิตดีขึน 1 

9 ทาํใหร้อบรู้มากขึน 1 

10 ทุกดา้น 1 

11 สร้างแรงบนัดาลใจ 1 

12 คิดบวก 1 

13 เพิมทกัษะการทาํงาน 1 

14 หาช่องทางขอ้มลูต่าง ๆ เพือเป็นเครืองมือในการสร้างผลงาน 1 

15 พฒันาตนเอง 1 

16 มีฐานะการเงินทีมนัคงขึน 1 

17 ผลงานออกมาดี 1 

18 ประโยชน์กบัตวัเองมากขึน 1 

19 ไม่ทาํใหเ้ห็นความแตกต่าง 1 
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   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จ

ตามทีวางไว ้ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข มีความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานและมีรายไดผ้ลตอบแทนที

มากขึน 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้

ศกัยภาพในตัวเองเพิมมากขึน มีเงินซือความสุขชีวิตดีขึนทาํให้รอบรู้มากขึนทุกด้านสร้างแรง

บนัดาลใจคิดบวกเพิมทกัษะการทาํงานพฒันาตนเองผลงานออกมาดีหาช่องทางขอ้มูลต่าง ๆ เพือ

เป็นเครืองมือในการสร้างผลงานมีฐานะการเงินทีมนัคงขึนประโยชน์กบัตวัเองมากขึนและไม่ทาํให้

เห็นความแตกต่าง 

 

ตารางที 7 ความถีในการคน้หาอุปสรรคทีอาจจะเกิดขึน และสิงทีตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนให้

ผา่นอุปสรรคไปได ้

 

ลาํดบัท ี อุปสรรคทีอาจจะเกดิขึน และสิงทีต้องการได้รับการสนับสนุนให้

ผ่านอปุสรรคไปได้ 

ความถี (คน) 

1 สภาพเศรษฐกิจทีหดตวัในปัจจุบนั (อุปสรรค) 7 

2 โรคระบาด ไวรัสโควิด-19 (อุปสรรค) 4 

3 การปิดกนัแนวความคิด (อุปสรรค) 4 

4 คู่แข่งขนัทางการตลาด (อุปสรรค) 2 

5 กฎระเบียบขององคก์รทีเคร่งครัดเกินไปทาํใหพ้ลาดโอกาสใน

การบริการลกูคา้ (อุปสรรค) 

2 

6 ความมุ่งมนัพยายามของตวัเองทีอาจจะไม่เต็มที (อุปสรรค) 2 

7 กาํลงัใจทีดีจากคนรอบขา้ง (สนบัสนุน) 2 

8 เครืองมือ อุปกรณ์ และหลกัสูตรในการพฒันาศกัยภาพจาก

องคก์ร (สนบัสนุน) 

2 

9 ไดรั้บการเยยีวยาหรือมาตรการช่วยเหลือรองรับจากภาครัฐ 

(สนบัสนุน) 

2 

10 ความเกียจคร้าน (อุปสรรค) 2 
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ตารางที 7 ความถีในการคน้หาอุปสรรคทีอาจจะเกิดขึน และสิงทีตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนให้

ผา่นอุปสรรคไปได ้(ต่อ) 
 

ลาํดบัท ี อุปสรรคทีอาจจะเกดิขึน และสิงทีต้องการได้รับการสนับสนุนให้

ผ่านอปุสรรคไปได้ 

ความถี (คน) 

11 ความทอ้แท ้(อุปสรรค) 1 

12 สิงแวดลอ้ม (อุปสรรค) 1 

13 ภยัจากธรรมชาติ (อุปสรรค) 1 

14 นิสยัคน (อุปสรรค) 1 

15 ไม่ชาํนาญ (อุปสรรค) 1 

16 ไดรั้บแรงผลกัดนัจากผูน้าํในการสร้างความมนัใจใหต้วัเราเอง

และลกูคา้ (สนบัสนุน) 

1 

17 การสร้างความมนัใจในตวัเอง (สนบัสนุน) 1 

18 คิดแลว้ลงมือทาํ (สนบัสนุน) 1 

19 คิดบวกคิดว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ (สนบัสนุน) 1 

20 ร่วมแชร์แนวความคิด (สนบัสนุน) 1 

21 ไดรั้บความเขา้ใจและช่วยเหลือ (สนบัสนุน) 1 

22 มีระยะเวลาในการเรียนรู้สกัระยะหนึง 1 
 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1)  ปัจจัยทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจทีหดตัวในปัจจุบัน 

(อุปสรรค) โรคระบาด ไวรัสโควิด-19 (อุปสรรค) การปิดกนัแนวความคิด (อุปสรรค) 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ คู่แข่งขันทางการตลาด (อุปสรรค) 

กฎระเบียบขององคก์รทีเคร่งครัดเกินไปทาํให้พลาดโอกาสในการบริการลูกคา้ (อุปสรรค) ไดรั้บ

การเยยีวยาหรือมาตรการช่วยเหลือรองรับจากภาครัฐ (สนบัสนุน)ความเกียจคร้าน (อุปสรรค) ความ

ทอ้แท ้(อุปสรรค)สิงแวดลอ้ม (อุปสรรค) ภยัจากธรรมชาติ (อุปสรรค) นิสัยคน (อุปสรรค) ไม่

ชาํนาญ (อุปสรรค)ได้รับแรงผลกัดันจากผูน้ ําในการสร้างความมนัใจให้ตัวเราเองและลูกค้า

(สนบัสนุน)การสร้างความมนัใจในตวัเอง (สนับสนุน)คิดแลว้ลงมือทาํ (สนับสนุน)คิดบวกคิดว่า

ทุกปัญหามีทางออกเสมอ (สนับสนุน)ร่วมแชร์แนวความคิด (สนับสนุน)ได้รับความเขา้ใจและ

ช่วยเหลือ (สนบัสนุน)มีระยะเวลาในการเรียนรู้สกัระยะหนึง 
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  2.2 ผลการศึกษาความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงานธนาคาร 

ABC 

   การศึกษาความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (The VIA Character 

Strengths Survey) เป็นการให้พนักงานธนาคาร ABC ทาํแบบประเมินจาํนวน 120 ขอ้ (ภาคผนวก ค) 

ผ่านเว็บไซต์  https://www.viacharacter.org/survey/account/register สรุปความแข็งแกร่งของ

คุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม มีทงัหมด 24 คุณลกัษณะดงันี 

   1) การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหัวเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํให้คนอืนยิ มไดม้อง

โลกในแง่บวกและชอบเล่าเรืองตลก 

   2) ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ไดท้กัษะและความรู้ใหม่ ๆ 

ไม่ว่าจากห้องเรียนหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสัยใคร่รู้แต่มีแนวโน้มทีจะ

เพิมเติมกบัสิงทีรู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

   3) ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สําเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกับ

อุปสรรคทาํใหจ้บแลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

   4) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่

แสดงตวัตนว่าพิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

   5) ความซือสตัย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตวัตนยงัไม่เสแสร้งแสดงออก

ถึงความจริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

   6) การใหอ้ภยั (Forgiveness) ให้อภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของ

ผูอื้นใหโ้อกาสคนอืนไม่คิดแคน้ 

   7) ความกล้าหาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกับสิงคุกคามความท้าทายความ

ยากลาํบากหรือความเจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่ง 

   8) ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่

ปล่อยใหค้วามรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

   9) ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

   10) ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํให้สิงนัน

เกิดขึนจริงเชือว่าอนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

   11) การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนักไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและ

ใชเ้วลาในการแสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

   12) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพใน

การคิดโดยทาํสิงต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 
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   13) การกระตือรือร้น (Zest) ใชชี้วิตดว้ยพลงัและความตืนเตน้ไม่ทาํสิงใดแบบครึง ๆ 

กลาง ๆ หรือทาํแบบไม่เต็มทีชีวิตเต็มไปดว้ยการผจญภยัและมีชีวิตชีวา 

   14) การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) 

สังเกตเห็นและชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทักษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรือง

ธรรมชาติศิลปะคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิต 

ประจาํวนั 

   15) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดี

ต่อกลุ่มและรับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

   16) ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสัมพนัธ์อยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะ

อยา่งยงิกบัคนทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

   17) ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมนัคงและแน่วแน่ว่า

จกัรวาลมีจุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียงิใหญ่นีความเชือของ

คุณจะตีกรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

   18) ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึก

ของผูอื้นรู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นได้

อยา่งไร 

   19) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ให้ความสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหา

เรืองทีน่าสนใจเพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

   20) การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุก

แง่มุมไม่ด่วนสรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

   21) ความเป็นผู ้นํา (Leadership) สนับสนุนให้ทีมทํางานให้สําเร็จและยงัรักษา

ความสมัพนัธใ์นทีมไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

   22) การมีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถให้คาํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํ

ใหต้นเองและผูอื้นเขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

   23) การมีวินยัในตนเอง (Self-Regulation) กาํกบัความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและ

สามารถควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

   24) ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงที 

จะทาํใหต้นเองตอ้งเสียใจภายหลงั 

   การประเมินลกัษณะความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมของพนกังานที

สนใจจาํนวน 9 คนดงัแสดงในตารางที 8 



 

 

42 ตารางที 8 ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม 

 

ลําดับที 
คุณลักษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน 

A B C D E F G H I 

1 การมีอารมณ์

ขนั 

ความใฝ่รู้ ความใจดี ความใจดี การทาํงานเป็น

ทีม 

ความซือสัตย ์ ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

ความอยากรู้

อยากเห็น 

ความใฝ่รู้ 

2 ความใฝ่รู้ ความอยากรู้

อยากเห็น 

ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

ความเป็นผูน้าํ ความรอบคอบ ความใฝ่รู้ การมีวนิยัใน

ตนเอง 

การมีอารมณ์

ขนั 

ความซือสัตย ์

3 ความมุมานะ ความเป็นผูน้าํ การทาํงานเป็น

ทีม 

การตดัสินใจ ความมุมานะ การมีอารมณ์

ขนั 

ความรัก ความมุมานะ ความรัก 

4 ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

ความฉลาดทาง

สังคม 

ความยุติธรรม ความหวงั ความยุติธรรม การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความซือสัตย ์ ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

การตดัสินใจ 

5 ความซือสัตย ์ การมีอารมณ์

ขนั 

ความมุมานะ ความซือสัตย ์ ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

การทาํงานเป็น

ทีม 

ความใฝ่รู้ ความคิด

สร้างสรรค ์

6 การใหอ้ภยั ความใจดี ความคิด

สร้างสรรค ์

ความใฝ่รู้ ความใจดี การใหอ้ภยั ความรอบคอบ ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

ความยุติธรรม 

7 ความกลา้หาญ การตดัสินใจ การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

ความอยากรู้

อยากเห็น 

การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

ความมุมานะ ความกลา้หาญ การใหอ้ภยั การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 



 

 

43 

ตารางที 8 ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม (ต่อ) 

 

ลําดับที 
คุณลักษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน 

A B C D E F G H I 

8 ความยุติธรรม ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

การรู้จกับุญคุณ ความอยากรู้

อยากเห็น 

ความรอบคอบ ความเป็นผูน้าํ การมีวนิยัใน

ตนเอง 

ความมุมานะ 

9 ความใจดี การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความกลา้หาญ ความคิด

สร้างสรรค ์

การมีอารมณ์

ขนั 

การทาํงานเป็น

ทีม 

ความยุติธรรม ความรัก การใหอ้ภยั 

10 ความหวงั ความหวงั การใหอ้ภยั การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความรัก ความเป็นผูน้าํ การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

การรู้จกับุญคุณ ความใจดี 

11 การรู้จกับุญคุณ การรู้จกับุญคุณ ความเป็นผูน้าํ ความยุติธรรม การตดัสินใจ การตดัสินใจ การใหอ้ภยั การ

กระตือรือร้น 

ความรอบคอบ 

12 ความคิด

สร้างสรรค ์

ความซือสัตย ์ การรู้จกับุญคุณ ความฉลาดทาง

สังคม 

การ

กระตือรือร้น 

ความฉลาดทาง

สังคม 

การมีอารมณ์

ขนั 

ความใจดี การ

กระตือรือร้น 

13 การ

กระตือรือร้น 

ความคิด

สร้างสรรค ์

ความซือสัตย ์ การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

ความกลา้หาญ การมีวนิยัใน

ตนเอง 

ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

ความซือสัตย ์ ความกลา้หาญ 

 



 

 

44 ตารางที 8 ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม (ต่อ) 

 

ลําดับที 
คุณลักษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน 

A B C D E F G H I 

14 การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

ความยุติธรรม ความรัก ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความยุติธรรม ความคิด

สร้างสรรค ์

ความรอบคอบ การมีวนิยัใน

ตนเอง 

15 การทาํงานเป็น

ทีม 

ความรัก การมีอารมณ์

ขนั 

การมีอารมณ์

ขนั 

ความฉลาดทาง

สังคม 

ความอยากรู้

อยากเห็น 

ความใฝ่รู้ การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความอยากรู้

อยากเห็น 

16 ความรัก การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

ความรอบคอบ ความมุมานะ ความซือสัตย ์ ความกลา้หาญ ความมุมานะ ความกลา้หาญ ความหวงั 

17 ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

การทาํงานเป็น

ทีม 

ความอยากรู้

อยากเห็น 

การใหอ้ภยั ความหวงั ความรัก การ

กระตือรือร้น 

การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

การทาํงานเป็น

ทีม 

18 ความฉลาดทาง

สังคม 

ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความรอบคอบ ความเป็นผูน้าํ ความคิด

สร้างสรรค ์

การตดัสินใจ การตดัสินใจ ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

19 ความอยากรู้

อยากเห็น 

ความกลา้หาญ การ

กระตือรือร้น 

การมีวนิยัใน

ตนเอง 

การมีวนิยัใน

ตนเอง 

การชืนชมต่อ

ความงามและ

ความเป็นเลศิ 

การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความเป็นผูน้าํ ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 



 

 

45 

ตารางที 8 ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม (ต่อ) 

 

ลําดับที 
คุณลักษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน 

A B C D E F G H I 

20 การตดัสินใจ ความมุมานะ ความฉลาดทาง

สังคม 

การ

กระตือรือร้น 

การใหอ้ภยั ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

ความฉลาดทาง

สังคม 

ความหวงั ความเป็นผูน้าํ 

21 ความเป็นผูน้าํ การมีวนิยัใน

ตนเอง 

ความหวงั ความกลา้หาญ ความคิด

สร้างสรรค ์

ความหวงั ความอยากรู้

อยากเห็น 

การทาํงานเป็น

ทีม 

การมีอารมณ์

ขนั 

22 การมีมุมมองที

หลากหลาย 

ความรอบคอบ ความใฝ่รู้ การทาํงานเป็น

ทีม 

ความใฝ่รู้ การ

กระตือรือร้น 

ความหวงั ความยุติธรรม ความฉลาดทาง

สังคม 

23 การมีวนิยัใน

ตนเอง 

การใหอ้ภยั การตดัสินใจ ความรัก ความเชือเรือง

จิตวญิญาณ 

การรู้จกับุญคุณ ความใจดี ความฉลาดทาง

สังคม 

การมีมุมมองที

หลากหลาย 

24 ความรอบคอบ การ

กระตือรือร้น 

การมีวนิยัใน

ตนเอง 

ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน 

การรู้จกับุญคุณ ความใจดี การรู้จกับุญคุณ ความคิด

สร้างสรรค ์

การรู้จกับุญคุณ 
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   จากตารางที 8 การวดัเพือประเมินความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม

ของพนกังานธนาคาร ABC พบว่า ลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็งของพนักงานทีสาํคญั 5 

อนัดบัแรก ทีใหค้วามสาํคญั ซึงเป็นลกัษณะนิสยัโดยธรรมชาติทีพนกังานใชเ้ป็นประจาํ ดงัตารางที 9  

 

ตารางที 9 ความถีในการคน้หาความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม 5 คุณลกัษณะที

ใชเ้ป็นประจาํ 

 

ลาํดบัท ี ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทใีช้เป็นประจาํ ความถี (คน) 

1 ความซือสตัย ์ 5 

2 ความใฝ่รู้ 5 

3 ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 5 

4 การมีอารมณ์ขนั 4 

5 ความมุมานะ 4 

6 การทาํงานเป็นทีม 3 

7 ความใจดี 2 

8 ความอยากรู้อยากเห็น 2 

9 ความยติุธรรม 2 

10 ความรัก 2 

11 ความเป็นผูน้าํ 2 

12 การตดัสินใจ 2 

13 ความฉลาดทางสงัคม 1 

14 ความเชือเรืองจิตวิญญาณ 1 

15 ความหวงั 1 

16 ความรอบคอบ 1 

17 การมีวนิยัในตนเอง 1 

18 ความคิดสร้างสรรค ์ 1 

 

    จากตารางที 9 ความถีในการคน้หาความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม 

5 คุณลกัษณะทีใชเ้ป็นประจาํ โดยพบความถีของ 5 อนัดบัแรก ไดผ้ลการศึกษา ดงันี  
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   1)  ความซือสตัย ์(Honesty) พดูความจริงและเปิดเผยตวัตนยงัไม่เสแสร้งแสดงออกถึง

ความจริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

   2)  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) เรียนรู้และฝึกฝนใหไ้ดท้กัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่

ว่าจากหอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้ แต่มีแนวโน้มทีจะเพิมเติม

กบัสิงทีรู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

   3)  ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่

แสดงตวัตนว่าพิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

   4)  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหัวเราะหยอกลอ้ผูอื้น ทาํให้คนอืนยิ มไดม้อง

โลกในแง่บวกและชอบเล่าเรืองตลก 

   5)  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้หส้าํเร็จ ยงัมีความมุมานะแมจ้ะพบกบั

อุปสรรคทาํใหจ้บแลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

   จากตารางที 8 การวดัเพือประเมินความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม

ของพนกังานธนาคาร ABC พบว่า ลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็งของพนักงาน 5 อนัดบั

สุดทา้ย ซึงพนกังานไม่ค่อยไดน้าํมาปรับใช ้ดงัแสดงในตารางที 10  

 

ตารางที 10 ความถีในการคน้หาความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม 5 อนัดบัสุดทา้ย 

ทีพนกังานไม่ค่อยไดน้าํมาปรับใช ้

 

ลาํดบัท ี ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทีพนกังาน 

ไม่ค่อยได้นํามาปรับใช้ 

ความถี (คน) 

1 การรู้จกับุญคุณ 4 

2 ความฉลาดทางสงัคม 4 

3 ความหวงั 4 

4 การกระตือรือร้น 3 

5 การมีวนิยัในตนเอง 3 

6 ความเป็นผูน้าํ 2 

7 การมีมุมมองทีหลากหลาย 2 

8 ความรอบคอบ 2 

9 การใหอ้ภยั 2 

10 ความใฝ่รู้ 2 
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ตารางที 10 ความถีในการคน้หาความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม 5 อนัดบัสุดทา้ย 

ทีพนกังานไม่ค่อยไดน้าํมาปรับใช ้(ต่อ) 

 

ลาํดบัท ี ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทีพนักงาน 

ไม่ค่อยได้นํามาปรับใช้ 

ความถี (คน) 

11 การทาํงานเป็นทีม 2 

12 ความเชือเรืองจิตวิญญาณ 2 

13 ความใจดี 2 

14 การตดัสินใจ 2 

15 ความมุมานะ 1 

16 ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 1 

17 ความรัก 1 

18 ความกลา้หาญ 1 

19 ความคิดสร้างสรรค ์ 1 

20 ความอยากรู้อยากเห็น 1 

21 ความคิดสร้างสรรค ์ 1 

22 ความยติุธรรม 1 

23 การมีอารมณ์ขนั 1 

 

   จากตารางที 10 แสดงความถีลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็งของพนักงาน 5 

อนัดบัสุดทา้ย ทีพนกังานไม่ค่อยไดน้าํมาปรับใช ้โดยพบความถีของ 5 อนัดบัแรก ไดผ้ลการศึกษา 

ดงันี 

   1)  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) ตระหนกัได ้รู้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึน และ

ใชเ้วลาในการแสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

   2)  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึก

ของผูอื้นรู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นได้

อยา่งไร 

   3) การกระตือรือร้น (Zest) ใชชี้วิตดว้ยพลงัและความตืนเตน้ไม่ทาํสิงใดแบบครึง ๆ 

กลาง ๆ หรือทาํแบบไม่เต็มทีชีวิตเต็มไปดว้ยการผจญภยัและมีชีวิตชีวา 
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   4) ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํให้สิงนัน

เกิดขึนจริงเชือว่าอนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

   5)  การมีวินยัในตนเอง (Self-Regulation) กาํกบัความรู้สึกและการกระทาํ มีวินัยและ

สามารถควบคุมอารมณ์ และความอยากของตวัเองได ้

   จากความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงานสามารถสะทอ้น

ถึงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้เพิมขึนตอ้งนาํลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็งของ

พนกังานทีสาํคญั 5 อนัดบัแรก ทีให้ความสาํคญั ซึงเป็นลกัษณะนิสัยโดยธรรมชาติทีพนักงานใช้

เป็นประจาํ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และใชล้กัษณะนิสัยและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็งของพนักงาน 5 

อนัดบัสุดทา้ย มาจดัทาํเป็นแนวทางเสริมสร้างความแข็งแกร่งอนัจะส่งผลต่อศกัยภาพในการทาํงาน

ต่อไป 

  2.3 ผลการศึกษาการสร้างการเป็นผู้นํา 10X (SHARP Model) 

   การศึกษาการสร้างการเป็นผูน้ ํา 10X (SHARP Model) ของพนักงาน สรุปผล

การศึกษาไดด้งัตารางที 11-15 

 

ตารางที 11 ความถีในการคน้หาจุดแข็ง (Strengths: S) 

 

ลาํดบัท ี จุดแข็ง (Strengths: S) ความถ ี

1 ความใฝ่รู้  4 

2 ความซือสตัย ์ 2 

3 ความอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อลกูคา้ 2 

4 การมีอารมณ์ขนั  1 

5 ความมุมานะ  1 

6 ความใจดี 1 

7 ความกลา้หาญ 1 

8 ความกระตือรือร้น 1 

9 การทาํงานเป็นทีม  1 

10 ความอยากรู้อยากเห็น 1 

 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 
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   1) ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ ความซือสัตย ์ความอ่อนน้อมถ่อมตน

ต่อลกูคา้ การมีอารมณ์ขนั ความมุมานะ ความใจดี ความกลา้หาญ ความกระตือรือร้น การทาํงาน

เป็นทีม และความอยากรู้อยากเห็น  

 

ตารางที 12 ความถีในการคน้หาสุขภาพ (Health: H) 

 

ลาํดบัท ี สุขภาพ (Health: H) ความถ ี

1 การมีอารมณ์ขนั  3 

2 ความเชือเรืองจิตวิญญาณ 2 

3 ความมีวินยั 1 

4 ความกระตือรือร้น 1 

5 ความอยากรู้อยากเห็น 1 

6 ความหวงั 1 

7 ความรอบคอบ 1 

8 ความรัก  1 

 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีคน้พบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ การมีอารมณ์ขนั 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ ความเชือเรืองจิตวิญญาณ ความมีวินยั  

ความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ความหวงั ความรอบคอบ และความรัก  

 

ตารางที 13 ความถีในการคน้หาการดูดซบั (Absorption: A) 

 

ลาํดบัท ี การดูดซับ (Absorption: A) ความถ ี

1 ความมุมานะ 3 

2 การใฝ่รู้ 2 

3 ความใจดี 2 

4 ความรัก 2 

5 ความเป็นผูน้าํ  1 

6 การตดัสินใจ 1 
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   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ ความมุมานะ 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ การใฝ่รู้ ความใจดี ความรัก ความเป็น

ผูน้าํ และการตดัสินใจ 

 

ตารางที 14 ความถีในการคน้หาความสมัพนัธ ์(Relationships: R) 

 

ลาํดบัท ี ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) ความถ ี

1 ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 3 

2 ความซือสตัย ์ 2 

3 ความใฝ่รู้ 2 

4 ความหวงั 1 

5 การรู้จกับุญคุณ 1 

6 ความฉลาดทางสงัคม 1 

7 การทาํงานเป็นทีม 1 

8 ความยติุธรรม 1 

9 การตดัสินใจ 1 

 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีค้นพบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย 

ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ ความซือสัตย ์ ความใฝ่รู้ ความหวงั 

การรู้จกับุญคุณ ความฉลาดทางสงัคม การทาํงานเป็นทีม ความยติุธรรม และการตดัสินใจ  
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ตารางที 15 ความถีในการคน้หาจุดประสงค ์(Purpose: P) 

 

ลาํดบัท ี จุดประสงค์ (Purpose: P) ความถ ี

1 อารมณ์ขนั 3 

2 ความยติุธรรม 1 

3 ความเป็นผูน้าํ 1 

4 การทาํงานเป็นทีม 1 

5 การใหอ้ภยั 1 

6 ความซือสตัย ์ 1 

7 ความใฝ่รู้ 1 

8 ความคิดสร้างสรรค ์ 1 

 

   สรุปประเด็นสาํคญัหาความถีของสิงทีคน้พบเพือนาํผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัทีเป็นจุดร่วม (Convergence) ไดแ้ก่ อารมณ์ขนั 

   2) ปัจจยัทีเป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ไดแ้ก่ ความยติุธรรม ความเป็นผูน้าํ การทาํงาน

เป็นทีม การใหอ้ภยั ความซือสตัย ์ความใฝ่รู้ และความคิดสร้างสรรค ์

 

3. แนวทางการพฒันาศักยภาพพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น เพอืรองรับการเปลียนแปลง

สู่การเป็นธนาคาร XYZABC 

  ก่อนเริมทาํโครงการไดท้าํการประเมินศกัยภาพของพนกังานตามเกณฑ์ของธนาคาร ABC 

โดยมีเกณฑ์ทีใชป้ระเมินดงันี จาํนวนเคสสินเชือธุรกิจระยะยาว (Term Loan) จาํนวนเคสสินเชือ

บา้น และสินเชือส่วนบุคคลทีมีหลกัประกนัทีเบิกกูเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนเงินค่าเบียประกนัชีวิต

ประเภท OL และ Unit Link เฉลียต่อเดือน (กรณีลูกคา้ปีแรก) กองทุนประเภท Equity Fund และ 

Bon / Special Tern Fund และเงินฝากทุกประเภทยอ้นหลงั 3 เดือน (รายละเอียดภาคผนวก ฌ)  

การประเมินผลงานพนกังานก่อนทาํโครงการ ดงัตารางที 16 
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ตารางที 16 ผลจากการประเมินผลงานพนกังานก่อนเริมโครงการ 

 

ประเภทความเป็นผู้เชียวชาญ 
ก่อนโครงการ 

เกรด A เกรด B 

สินเชือ SMEs 0 2 

สินเชือบา้น 0 0 

สินเชือรถแลกเงิน 4 17 

ประกนัชีวิต 3 9 

กองทุน 2 2 

เงินฝาก 2 12 

รวม 11 42 

 

  หลงัจากทาํการประเมินของพนักงานก่อนเริมทาํโครงการแลว้ ผูศึ้กษาไดท้าํการนาํเสนอ

แนวทางการพฒันาศกัยภาพพนกังานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น เพือรองรับการเปลียนแปลงสู่

การเป็นธนาคาร XYZABC จากกระบวนการสุนทรียสาธกทีไดด้าํเนินการตาม 5 ขนัตอนทีสาํคญั 

พบว่า  

  3.1 การกาํหนดกรอบ (Define) 

   อะไรคือสิงทีจะพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน 

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้เมือใชบ้ริการ 

  3.2 การค้นพบ (Discovery) 

   จากการสมัภาษณ์ทาํใหค้น้พบจุดร่วมทีสาํคญั ดงันี 

   1)  สิงทีลูกคา้ประทบัใจในผลิตภณัฑ์และบริการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ความสะดวก 

ดอกเบียถกู ใหผ้ลตอบแทนสูง การใหบ้ริการทีดี และการใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 

   2)  สิงทีประทบัใจพนักงาน ไดแ้ก่ การให้บริการทีดี ความเขา้ใจความตอ้งการของ

ลกูคา้ การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ ความเป็นมิตร สุภาพ การให้คาํปรึกษา 

การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์เขา้ใจง่าย การให้ความสาํคญั

กบัลกูคา้เป็นรายบุคคล และความเต็มใจใหบ้ริการ 

   3)  สิงทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการทีรวดเร็ว ความเต็มใจ

ใหบ้ริการ พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบ

ขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้การใหบ้ริการทีดี การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น น่าเชือถือ การให้ความสาํคญั
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กบัลกูคา้เป็นรายบุคคล พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ และการให้คาํปรึกษาที

เป็นประโยชน์ลกูคา้ 

   4)  คุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานทีลูกคา้ตอ้งการ ไดแ้ก่ พนักงานมีจิตใจแห่ง

การบริการ (Service Mind) พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ความเต็มใจให้บริการ 

การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ พนกังานสามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได ้

พนักงานเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ การดูแลติดตามลูกคา้อย่างต่อเนืองสมาํเสมอ พนักงาน

นาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย และ

พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน 

   5)  ภาพความสําเร็จในอนาคตของพนักงานในอีก 5 ปีข้างหน้า ได้แก่ ประสบ

ความสาํเร็จในหนา้ทีการงาน มีความกา้วหน้าและไดรั้บการเลือนตาํแหน่งมีเงิน มีรายได ้รํารวยที

เพิมมากขึนมีอาชีพการงานทีมนัคงมีความสุขกบัการทาํงานและไม่มีหนี 

   6)  สิงทีช่วยเพิมความมุ่งมนัในงานจะทาํใหเ้กิดความแตกต่างขึน และมีประโยชน์ต่อ

พนกังาน ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จตามทีวางไว ้ทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข มี

ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานและมีรายไดผ้ลตอบแทนทีมากขึน 

   7)  การคน้หาอุปสรรคทีอาจจะเกิดขึน และสิงทีตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนให้ผ่าน

อุปสรรคไปได ้ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจทีหดตวัในปัจจุบนั (อุปสรรค) โรคระบาด ไวรัสโควิด-19 

(อุปสรรค) การปิดกนัแนวความคิด (อุปสรรค) 

  3.3 การวาดฝัน (Dream)  

   ศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานเพิมขึนและมีผลงานตามเป้าหมาย (พนักงานทุก

คนเป็นทีปรึกษาทางการเงินทีมีความเชียวชาญระดบั A ทุกผลิตภณัฑ ์

  3.4 การออกแบบ (Design) 

   จากผลการศึกษาสิงทีลูกคา้คาดหวงัหรือให้ความสาํคญั และคุณลกัษณะและความรู้

ของพนักงานทีลูกค้าต้องการ มาวิเคราะห์ร่วมกับนําเป้าหมายในอนาคต ความมุ่งมนั ความ

แข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมของพนกังาน และการสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP 

Model) มาออกแบบแนวทางการพฒันาศกัยภาพของพนกังานธนาคารABC ดงันี 

   1)  การวางแผนการทาํงานร่วมกนั โดยกาํหนดความสาํเร็จ และเป้าหมาย เป็นราย

สปัดาห์ ทาํใหเ้กิดการติดตามงานและความกา้วหนา้อยา่งสมาํเสมอ ส่งผลใหพ้นักงานฝึกการมีวินัย

ในตนเองเพือใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามทีไดว้างแผนไว ้

   2)  การสร้างการทาํงานเป็นทีม โดยเริมจากการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในทีม 

การทาํกิจกรรมร่วมกนั การกาํหนดเป้าหมายและวาดฝันความสําเร็จร่วมกนั เมือพนักงานมีการ
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ทาํงานเป็นทีมร่วมกันย่อมทาํให้ศกัยภาพและประสิทธิภาพของทีมเพิมขึน เนืองจากได้มีการ

แลกเปลียนประสบการณ์และความสาํเร็จร่วมกนัอยา่งต่อเนือง 

   3)  การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน เป็นการสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นให้เกิด

ความหวงั แรงผลกัดันจากภายในเป็นพลงัขับเคลือน ให้มุ่งมนัตังใจดึงศกัยภาพในการทาํงาน

ออกมาใชอ้ย่างเต็มที โดยมีความก้าวหน้าในหน้าทีการงานและมีรายได้ผลตอบแทนทีมากขึน 

ซึงเป็นความตอ้งการทีจะประสบความสาํเร็จในอนาคตของพนกังานทุกคน 

   4)  การแลกเปลียนเรียนรู้ เพือให้พนักงานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ จะ

ทาํใหส้ามารถใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ โดยมีการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ได้

ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า สามารถให้ขอ้มูลลูกค้าได้อย่างถูกต้องและครบครัน รวมทัง

สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

  จากการออกแบบแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดั

ขอนแก่น สู่การเปลียนผา่นเป็นธนาคาร XYZABC จาํนวน 5 โครงการ ดงันี 
 

โครงการที 1 ฮักแพง แบ่งปัน 

  ทีมา:  

  จากสิงทีคน้พบตารางที 3 จุดร่วมสาํคญัทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ พนกังาน

สามารถแก้ไขปัญหาและตอบขอ้สงสัยให้ลูกค้าได้ พนักงานให้บริการและให้ข้อมูลตรงตามที

ตอ้งการ การใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ จากตารางที 4 คุณลกัษณะและความรู้ของพนกังาน

ทีลูกค้าตอ้งการ มีจุดร่วมทีสาํคญั คือ พนักงานมีความรู้เกียวกบัผลิตภัณฑ์และบริการ การให้

คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ พนักงานนาํเสนอผลิตภณัฑ์ไดต้รงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ และจากตารางที 7 สิงทีตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนให้ผ่านอุปสรรคไปได ้คือ 

ร่วมแชร์แนวความคิด โดยใชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน

ธนาคาร ABC คือ ความใฝ่รู้ การกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น และความมุมานะ มาใชใ้น 

การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน จึงเสนอให้มีกิจกรรมการแลกเปลียนความรู้ โดยเน้นการเปิด

โอกาสใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ร่วมกนั เพือใหพ้นักงานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ จะทาํ

ใหส้ามารถใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ โดยมีการนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รง

ตามความตอ้งการของลกูคา้ สามารถใหข้อ้มลูลกูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบครัน  รวมทงัสามารถ

แกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

  วตัถุประสงค์: 

  1. เพือเพิมความรู้และความเขา้ใจเกียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร

ใหก้บัพนกังาน 
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  2. เพือแลกเปลียนประสบการณ์ความสาํเร็จในการขายสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้  

  วธิีการดําเนินโครงการ:  

  1. ตงักลุ่มช่องทางสือสารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) โดยในกลุ่มไดมี้การแจง้ขอ้มูล

ข่าวสาร ระเบียบวิธีการปฏิบติังานทีี ปรับปรุง เพิมเติม รวมถึงการแชร์วิธีการสร้างผลงานทีสาํเร็จใน

แต่ละดา้นซึงกนัและกนั  

  2. การเขา้อบรมหรือพูดคุยกนัผ่านช่องทางโปรแกรม Zoom หรือ Call Line Group ทุก

สปัดาห์  

  3. มีการติวใหพ้นกังานทีเขา้สอบใบอนุญาตกองทุน 

  4. พนกังานมีการแลกเปลียนประสบการณ์ความสาํเร็จ เพือเป็นแนวทางนาํไปปรับใชใ้น

การทาํงาน 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน:  

  เริมดาํเนินการตงัแต่วนัที 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป 

  งบประมาณ: 

  .- บาท (ไม่มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการ) 

  ผู้รับผดิชอบ: 

  นางสาววรฤทยั ทานะเวช 

  ผลทีคาดว่าจะได้รับ:  

  1. พนกังานมีศกัยภาพในการทาํงานเพิมขึน ร้อยละ 20  

  2. พนกังานมีความเชียวชาญระดบั A ในผลิตภณัฑอ์ยา่งนอ้ย 3 ผลิตภณัฑต่์อคน  

  3. ลกูคา้มีความพึงพอใจต่อศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก  

  วธิีการวดัผล: 

  การวดัผลประเมินขนัที 1 จากการตอบสนอง (Reaction) คือ จาํนวนพนักงานทีสนใจเขา้

ร่วมกลุ่มแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ขนัที 2 ประเมินจากการเรียนรู้ (Learning) คือ พนักงานมีความ

เขา้ใจในรายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการ (แบบประเมินโครงการดงัภาคผนวก ซ) ขนัที 3 จาก 

การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior) คือ พนกังานไดน้าํสิงทีเรียนรู้มาปรับใชใ้นการทาํงาน และขนัที 4 

ผลลพัธ์ทีเกิดต่อองค์กร (Results) คือ ผลการประเมินระดบัความเชียวชาญของพนักงาน และผล

คะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า (แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ดังแสดง

ภาคผนวก ญ) 



57 

 

  ผลการดําเนินการ:  

  จากการตอบสนองมีพนักงานทีสนใจเข้าร่วมโครงการจาํนวน 9 คน และการสังเกต

พฤติกรรมของพนกังาน พบว่า มีการสอบถาม และโตต้อบระหว่างพนักงานเพือแลกเปลียนเรียนรู้

ทุกวนั (ภาพที 4-7) ทาํให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการ 

สามารถนาํเสนอขายและปิดการขายไดต้ามเป้าหมาย นาํส่งเอกสารหลกัฐานไดเ้ร็วขึนจาก 5 วนัเป็น 

3 วนั พนกังานไดน้าํสิงทีเรียนรู้จากประสบการณ์มาปรับใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้และจากผลการประเมินระดบัความเชียวชาญของพนักงาน พบว่า 

พนกังานทีเขา้ร่วมโครงการ ไดรั้บการประเมินระดบัความเชียวชาญระดบั A อยา่งนอ้ย 3 ผลิตภณัฑ์

จาํนวน 4 คน และพนกังานทงั 9 คน ไดรั้บการประเมินระดบัความเชียวชาญระดบั B ซึงเป็น KPI 

ขนัตาํของธนาคาร  และลกูคา้มีความพึงพอใจต่อศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก 

 

  
 

ภาพที 4 การแลกเปลียนวิธีการทาํงาน  
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ภาพที 5 การแจง้ขอ้มลูข่าวสารและแลกเปลียนความรู้ 
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ภาพที 6 การแลกเปลียนประสบการณ์ความสาํเร็จ 

 

 
 

ภาพที 7 การติวใหพ้นกังานทีเขา้สอบใบอนุญาตกองทุน  
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โครงการที 2 One Dream One Team One Goal 

  ทีมา:  

  จากตารางที 5 จุดร่วมของภาพความสาํเร็จในอนาคตของคุณในอีก 5 ปีข้างหน้า คือ 

ประสบความสาํเร็จในหนา้ทีการงาน มีความกา้วหนา้และไดรั้บการเลือนตาํแหน่ง มีอาชีพการงาน

ทีมนัคง จากตารางที 6 จุดร่วมทีสาํคัญของสิงทีช่วยเพิมความมุ่งมนัในงานจะทาํให้เกิดความ

แตกต่างขึน และมีประโยชน์ต่อพนกังาน คือ การบรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จตามทีวางไว ้

ดงันัน จึงเสนอให้พนักงานทุกคนวาดภาพความฝัน เป้าหมายทีพนักงานแต่ละคนอยากประสบ

ความสาํเร็จ  การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้เกิดความหวงั 

แรงผลกัดนัจากภายในเป็นพลงัขบัเคลือน ให้มุ่งมนัตงัใจดึงศกัยภาพในการทาํงานออกมาใชอ้ย่าง

เต็มที  

  วตัถุประสงค์: 

  1. เพือคน้หาเป้าหมายในชีวิตและแรงบนัดาลใจของพนกังาน 

  2. เพือนาํเป้าหมายของพนักงานมากระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้ประสบ

ความสาํเร็จ 

  วธิีการดําเนินโครงการ:  

  1. ใหพ้นกังานเขียนความฝัน และความมุ่งหวงัทีจะประสบความสาํเร็จในการทาํงานและ

ในชีวิตในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

  2. ร่วมกนัวางแผนการทาํงาน โดยกาํหนดความสาํเร็จและเป้าหมาย เป็นรายสปัดาห์ 

  3. จดัทาํบอร์ดความสาํเร็จผลงานรายบุคคลแบบรายสปัดาห์ 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน:  

  เริมดาํเนินโครงการวนัที 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

  งบประมาณ: 

  1. กระดาษ A 4 (500)        115 บาท  

  2. กระดาษสีสม้ สีเขียว สีเหลือง สีนาํเงิน สีแดง จาํนวน 5 แผน่  200 บาท  

  3. ปากกาเมจิกสีนาํเงิน         50 บาท  

  4. หมุดกระดาษ 5 กล่อง       180 บาท  

  5. กระดาษกาว2หนา้ 2 มว้น         70 บาท  

  6. สติกเกอร์การ์ตูน 5 ห่อ       125 บาท  
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  7. สติกเกอร์ตวัอกัษร A-Z 1 ห่อ       100 บาท  

  8. สติกเกอร์ตวัเลข 5 ห่อ       125 บาท   

     รวมเป็นเงิน    965 บาท 

  ผู้รับผดิชอบ: 

  นางสาววรฤทยั ทานะเวช 

  ผลทีคาดว่าจะได้รับ:  

  1. คน้พบแรงบนัดาลใจและเป้าหมายของพนักงานทาํให้สามารถนาํมาใชใ้นการโคช้ได้

ตรงเป้าหมายของพนกังาน 

  2. พนกังานทราบเป้าหมายและความสาํเร็จทีตอ้งการ แลว้นาํมาพฒันาศกัยภาพและเพิมขีด

ความสามารถดา้นการขายและใหบ้ริการแก่ลกูคา้เพือใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

  3. ธนาคาร ABC สามารถนาํเป้าหมายความสาํเร็จทีตอ้งการมากระตุน้และสร้างแรงจูงใจ

ใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการขายและใหบ้ริการแก่ลกูคา้ได ้

  วธิีการวดัผล: 

  การวดัผลประเมินขันที 1 จากการตอบสนอง (Reaction) คือ การให้ความร่วมมือใน 

การเขียนเป้าหมายความสาํเร็จของพนกังานแต่ละคน (แบบประเมินโครงการในภาคผนวก ซ) และ

การใหค้วามร่วมมือในการวางแผนการทาํงานร่วมกนัทุกสปัดาห์   

  ผลการดําเนินการ:  

  จากการประเมินจากการตอบสนองของพนักงาน พบว่า พนักงานให้ความร่วมมือใน 

การเขียนเป้าหมายและความสาํเร็จทีตอ้งการ เช่น รวย สุขภาพดี อยู่กบัลูกคา้ได ้(ภาพที 8) ระดบั 

การประเมินความเชียวชาญทีตอ้งการ (ภาพที 9) เป็นตน้ จากการสงัเกตพฤติกรรม พบว่า พนักงาน

ทุกคนใหค้วามร่วมมือร่วมกนัวางแผนการทาํงาน โดยกาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จ และจดัทาํบอร์ด

ความสาํเร็จผลงานรายบุคคล เป็นรายสัปดาห์ (ภาพที 10) และพนักงานทุกคนให้ความร่วมมือใน

การสร้างและกระตุน้แรงบนัดาลใจ มีความมุ่งมนั และมีความหวงัทีจะทาํให้เป้าหมายทีตงัไวน้ัน

เป็นจริง (ภาพที 11)  
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ภาพที 8 การวาดฝันของพนกังาน 

 

   
 

ภาพที 9 การกาํหนดจุดมุ่งหมายการประเมินผลความเชียวชาญ 
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ภาพที 10 การจดัทาํบอร์ดความสาํเร็จผลงานรายบุคคล 

 

 
 

ภาพที 11 พนกังานใหค้วามร่วมมือในการสร้างและกระตุน้แรงบนัดาลใจ 
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โครงการที 3 ปาท่องโก๋  

  ทีมา:  

  จากสิงทีคน้พบตารางที 3 จุดร่วมสาํคญัทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ พนกังาน

สามารถแก้ไขปัญหาและตอบขอ้สงสัยให้ลูกค้าได้ พนักงานให้บริการและให้ข้อมูลตรงตามที

ตอ้งการ การใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ จากตารางที 4 คุณลกัษณะและความรู้ของพนกังาน

ทีลูกค้าตอ้งการ มีจุดร่วมทีสาํคญั คือ พนักงานมีความรู้เกียวกบัผลิตภัณฑ์และบริการ การให้

คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ พนักงานนาํเสนอผลิตภณัฑ์ไดต้รงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ และจากตารางที 7 สิงทีตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนให้ผ่านอุปสรรคไปได ้คือ 

ร่วมแชร์แนวความคิด โดยใชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน

ธนาคาร ABC คือ ความใฝ่รู้ การกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อ

ลูกคา้ และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มาใช้ในการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน จึงเสนอให้จบัคู่

พนกังานทีมีความเก่งในแต่ละดา้นและแต่ละผลิตภณัฑ์ให้มาทาํงานร่วมกนั มีการสอนงานซึงกนั

และกนั โดยเป็นการจบัคู่ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน และการ

สร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) โดยใหพ้นกังานจบัคู่ไปหาลกูคา้ดว้ยกนั เป็นตน้ 

  วตัถุประสงค์: 

  เพือจบัคู่พนกังานทีมีทกัษะความชาํนาญในผลิตภณัฑ์และบริการคู่ และมีความแข็งแกร่ง

ของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมของพนกังานทีแตกต่างต่างกนัใหมี้การแลกเปลียนวิธีการทาํงาน 

และทาํงานร่วมกนั 

  วธิีการดําเนินโครงการ:  

  1. จบัคู่พนกังานมีทกัษะความชาํนาญต่างกนัใหมี้การสนบัสนุนและถ่ายทอดวิธีการทาํงาน 

  2. ใหพ้นกังานจบัคู่เขา้พบลกูคา้และลงมือปฏิบติัในสถานการณ์จริงไปพร้อมกนั 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน:  

  เริมดาํเนินการโครงการตงัแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

  งบประมาณ: 

  1. ค่าของชาํร่วย     500 บาท  

  2. ค่านาํมนั  2,000 บาท 

  3. ค่าอาหาร  1,000 บาท  

    รวมเป็นเงิน  3,500 บาท 

  ผู้รับผดิชอบ: 

  นางสาววรฤทยั ทานะเวช 
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  ผลทีคาดว่าจะได้รับ:  

  1. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะดา้นการขายผลิตภณัฑ์และการบริการของ

ธนาคารมากขึน  

  2. พนักงานเกิดทัศนคติทีดีในการทาํงานร่วมกัน และการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

เพิมขึน 

  3. พนกังานมีความสมัพนัธอ์นัดี 

  วธิีการวดัผล: 

  การวดัผลขนัที 2 ประเมินจากการเรียนรู้ (Learning) ทีไดจ้ากการแลกเปลียนเรียนรู้วิธีการ

ทาํงานไดน้าํมาปรับใชใ้นการทาํงาน (แบบประเมินโครงการดงัภาคผนวก ซ) และขนัที 3 การสงัเกต

พฤติกรรม  (Behavior) ว่าพนกังานมีการเปลียนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานไปในทิศทางทีดีขึนมี

ศกัยภาพเพิมขึนหรือไม่ และประเมินผลขนัที 4 ผลลพัธ์ทีเกิดต่อองค์กร (Results) คือ ผลการประเมิน

ระดบัความเชียวชาญของพนกังาน  

  ผลการดําเนินการ:  

  จากการจบัคู่พนกังานใหจ้บัคู่เขา้พบลกูคา้และลงมือปฏิบติัในสถานการณ์จริงไปพร้อมกนั

ทาํใหท้ราบวิธีการ แนวทางการเสนอขาย และขนัตอนการทาํงานของพนกังานแต่ละคน หลงัจากที

ไดแ้ลกเปลียนเรียนรู้ซึงกนัและกนัแลว้ เกิดการเรียนรู้และเปลียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานให้ดีขึน 

จากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า พนักงานมีความกลา้ในการเข้าพบลูกค้า มีการเขา้พบลูกคา้อย่าง

ต่อเนือง(ภาพที 12-13)  ซึงจะทาํใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีเพิมขึนอนัจะทาํใหเ้ป็นลกูคา้ระยะยาว 

  

 
 

ภาพที 12 การออกพบลกูคา้หน่วยงานราชการ 
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ภาพที 13 การออกพบลกูคา้ธุรกิจเกษตร 

 

โครงการที 4  เป็นปี เป็นขลุ่ย 

  ทีมา:  

  จากตารางที 7 ความถีในการคน้หาอุปสรรคทีอาจจะเกิดขึน และสิงทีตอ้งการไดรั้บการ

สนบัสนุนใหผ้า่นอุปสรรคไปได ้คือ นิสัยคน  จากตารางที 8 ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัย

และคุณธรรม คือ การทาํงานเป็นทีม จึงไดน้าํเสนอการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีของพนกังานภายใน

ทีม อนัจะส่งผลใหศ้กัยภาพของทีม การทาํกิจกรรมร่วมกนัจะทาํใหเ้กิดความผอ่นคลายความเครียด

จากการทาํงาน ในขณะเดียวกนัการสามารถแลกเปลียนเรียนรู้  สอบถามปัญหา อุปสรรคในการทาํงาน 

และแนวทางการแกปั้ญหา สนับสนุนช่วยเหลือกันภายใตบ้รรยากาศทีสนุกสนาน ไม่ตรึงเครียด 

โดยมีการทาํกิจกรรมนอกสถานทีร่วมกนั 

  วตัถุประสงค์: 

  1. เพือสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างพนกังาน 

  2. เพือสร้างทศันคติทีดีในการทาํงานร่วมกนั 

  3. เพือแลกเปลียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงานภายใตบ้รรยากาศทีผอ่นคลาย   

  วธิีการดําเนินโครงการ:  

  1.  จดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีภายในทีม เป็นการทาํกิจกรรมร่วมกนัเพือความ

ผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน 
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  2.  จดัวงเสวนาแลกเปลียนเรียนรู้สอบถามปัญหา อุปสรรคในการทาํงาน และแนวทางการ

แกปั้ญหา สนบัสนุนช่วยเหลือกนัภายใต ้บรรยากาศทีสนุกสนาน ไม่ตรึงเครียดนอกสถานที 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน:  

  ไตรมาสละ 1 ครัง (ครังแรกจดัในช่วงเดือนพฤษภาคม ครังที 2 เดือนกนัยายน และครังที 3 

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563)  

  งบประมาณ: 

  1.  ค่านาํมนั     500 บาท 

  2.  ค่าอาหาร  2,000 บาท 

    รวมเป็นค่าใชจ่้าย 2,500 บาท 

  ผู้รับผดิชอบ: 

  นางสาววรฤทยั ทานะเวช 

  ผลทีคาดว่าจะได้รับ:  

  1. พนกังานมีความสมัพนัธที์ดีกบัเพือนร่วมงานและทศันคติทีดีในการทาํงานร่วมกนั 

  2. พนกังานผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน 

  วธิีการวดัผล: 

  การวดัผลประเมินขนัที 1 จากการตอบสนอง (Reaction) คือ จาํนวนพนักงานทีสนใจเขา้

ร่วมโครงการ ขันที 3 จากการสังเกตพฤติกรรม (Behavior) การทาํงานทีเปลียนแปลงไปของ

พนกังาน มีการใหค้วามช่วยเหลือซึงกนัและกนัภายในทีม การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอย่างดี 

และการใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ (แบบประเมินโครงการดงัภาคผนวก ซ)  

  ผลการดําเนินการ:  

  จากการจดักิจกรรมครังที 1 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ทีเขือนอุบลรัตน์ มีผูเ้ขา้ร่วม

โครงการจาํนวน 5 คน จากการสงัเกตพฤติกรรม พบว่า การจดักิจกรรมมีบรรยากาศทีสนุกสนาน 

พนักงานมีความผ่อนคลาย และมีความสุขในการร่วมกิจกรรม (ภาพที 14) และจากการสังเกต

พฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน พบว่า พนักงานสามารถพูดคุยสอนงานกนัได ้สามารถทาํงาน

เป็นทีมร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี มีการให้ความช่วยเหลือซึงกนัและกนั เมือเกิดปัญหาในการทาํงาน

สามารถใหค้าํแนะนาํและช่วยกนัหาแนวทางการแกปั้ญหาทีเกิดขึนร่วมกนั สามารถส่งเอกสารของ

ลกูคา้เขา้ระบบไดดี้ขึน เร็วขึน จาก 5 วนั เป็น 3 วนั ทาํใหล้กูคา้ไดรั้บบริการทีรวดเร็วขึน 
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ภาพที 14 กิจกรรมรับประทานอาหารร่วมกนัจากโครงการเป็นปี เป็นขลุ่ย 

 

โครงการที 5  แตะใจ ได้ใจ ตรงใจลูกค้าเทพ 

  ทีมา:  

  จากตารางที 4 จุดร่วมของคุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานทีลูกคา้ต้องการ ไดแ้ก่ 

พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) พนกังานมีความเต็มใจใหบ้ริการ การให้คาํแนะนาํ

และคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้และพนักงานเขา้ใจ 

ความตอ้งการของลกูคา้ และจากตารางที 9 ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทีเป็น

จุดแข็งของพนกังาน คือ ความใฝ่รู้ จึงเสนอโครงการในการเพิมศกัยภาพการทาํงานของพนกังานให้

ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้  

  วตัถุประสงค์: 

  เพือเพิมศกัยภาพการทาํงานของพนกังานใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
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  วธิีการดําเนินโครงการ:  

  1. เล่าประสบการณ์ความสาํเร็จในการบริการลกูคา้ทีเขา้ถึงยาก รวมถึงการแชร์วิธีการดูแล 

ทีแตะใจ ไดใ้จ ตรงใจลกูคา้จนสาํเร็จในแต่ละดา้นซึงกนัและกนั  

  2. ทาํกิจกรรมสมมติเหตุการณ์ Role Play การบริการลกูคา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน:  

  เริมดาํเนินโครงการตงัแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนกรกฎกาคม พ.ศ. 2563 

  งบประมาณ: 

  .- บาท (ไม่มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการ) 

  ผู้รับผดิชอบ: 

  นางสาววรฤทยั ทานะเวช 

  ผลทีคาดว่าจะได้รับ:  

  1. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

  2. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

  3. พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชนแ์ก่ลกูคา้ 

  4. พนกังานมีศกัยภาพในการทาํงานเพิมขึน ร้อยละ 20 

  5. ลกูคา้มีความพึงพอใจต่อศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก  

  วธิีการวดัผล: 

  การวดัผลประเมินขนัที 1 จากการตอบสนอง (Reaction) คือ จาํนวนพนักงานทีสนใจเขา้

ร่วมกิจกรรม ขนัที 2 ประเมินจากการเรียนรู้ (Learning) คือ การเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์

การบริการลกูคา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ขนัที 3 จากการสังเกตพฤติกรรม (Behavior) คือ การนาํมา

ปรับใชใ้นการทาํงานละการให้บริการลูกคา้ และขนัที 4 ผลลพัธ์ทีเกิดต่อองค์กร (Results) คือ ผล

การประเมินระดบัความเชียวชาญของพนกังาน และผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ 

(แบบสอบถามความพึงพอใจของลกูคา้ดงัแสดงภาคผนวก ฌ) 

  ผลการดําเนินการ:  

  จากการดาํเนินโครงการมีพนักงานทีสนใจเขา้ร่วมโครงการจาํนวน 8 คน จากการสังเกต

พฤติกรรม พบว่า พนักงานมีการสอบถาม และโตต้อบ เพือแลกเปลียนเรียนรู้ (ภาพที 15) ทาํให้

พนักงานเกิดการเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์การบริการลูกค้าในสถานการณ์ต่าง ๆ แลว้

นาํมาปรับใชใ้นการทาํงานสามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดลุ้ล่วงเป็นอย่างดี (ภาพที 16) สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้(ภาพที 17) และจากผลการประเมินระดบัความเชียวชาญของ

พนกังาน พบว่า พนกังานไดรั้บการประเมินความเป็นผูเ้ชียวชาญเกรด A เพิมขึนร้อยละ 36.36 และ
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เกรด B เพิมขึน ร้อยละ 21.43 และจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า ลูกคา้มีความพึง

พอใจต่อศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก 

 

 
 

ภาพที 15 กิจกรรมสมมติเหตุการณ์ Role Play 

 

   
 

ภาพที 16 การนาํสิงทีไดเ้รียนรู้มาปรับใชใ้นการทาํงาน  
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ภาพที 17 ลกูคา้พึงพอใจการใหบ้ริการของพนกังาน 

 

 3.5 การปฏิบัต ิ(Destiny) 

   ได้นาํแนวทางการพฒันาศกัยภาพทีได้ออกแบบแลว้มาสู่การปฏิบติั โดยพนักงาน 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการดึงและนาํความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงาน 

มาใชพ้ฒันาศกัยภาพในการทาํงานใหดี้ยงิขึน หลงัจากผลของการนาํไปปฏิบติัในช่วงเดือนเมษายน

ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 พบว่า หลงัดาํเนินโครงการพนักงานมีศกัยภาพเพิมขึน จากวดัผลจาก

ผลงานรายบุคคลของพนกังาน ความเป็นผูเ้ชียวชาญเกรด A เพิมขึนร้อยละ 36.36 และเกรด B เพิมขึน 

ร้อยละ21.43 เมือเปรียบเทียบกบัการประเมินผลงานพนกังานก่อนทาํโครงการ ดงัตารางที 17 
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ตารางที 17 ผลจากการประเมินผลงานพนกังานก่อนและหลงัทาํโครงการ 

 

ประเภทความเป็น

ผู้เชียวชาญ 

ก่อนโครงการ หลงัโครงการ ร้อยละการเปลยีนแปลง 

เกรด A เกรด B เกรด A เกรด B เกรด A เกรด B 

สินเชือ SMEs 0 2 0 3 - 50.00 

สินเชือบา้น 0 0 0 2 - 100.00 

สินเชือรถแลกเงิน 4 17 3 15 -25.00 -11.76 

ประกนัชีวิต 3 9 5 14 66.67 55.56 

กองทุน 2 2 3 3 50.00 50.00 

เงินฝาก 2 12 4 14 100.00 16.67 

รวม 11 42 15 51 36.36 21.43 

 

  จากการประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ หลงัดาํเนินโครงการจาํนวน 31 คน ผลการศึกษา

ดงัแสดงในตารางที 18 

 

ตารางที 18 จาํนวน ร้อยละค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจของ

ลกูคา้ หลงัดาํเนินโครงการ 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ระดับความพงึพอใจ 

ความถี (ร้อยละ) 

ค่า 

เฉลยี 

ส่วน

เบียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

มาก

ทีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุด 

พนกังานมีจิตใจแห่งการ

บริการ (Service Mind) 

19 11 1 0 0 4.58 .564 มากทีสุด 

(61.29) (35.48) (3.23) (0.00) (0.00)    

พนกังานมีความรู้

เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

18 12 1 0 0 4.55 .568 มากทีสุด 

(58.06) (38.71) (3.23) (0.00) (0.00)    

ความเต็มใจใหบ้ริการ 19 12 0 0 0 4.61 .495 มากทีสุด 

(61.29) (38.71) (0.00) (0.00) (0.00)    
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ตารางที 18 จาํนวน ร้อยละค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจของ

ลกูคา้ หลงัดาํเนินโครงการ (ต่อ) 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ระดับความพงึพอใจ 

ความถี (ร้อยละ) 

ค่า 

เฉลยี 

ส่วน

เบียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

มาก

ทีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุด 

การใหค้าํแนะนาํและ

คาํปรึกษาทีเป็น

ประโยชน์แก่ลกูคา้ 

24 6 1 0 0 4.74 .514 มากทีสุด 

(77.42) (19.35) 

 

(3.23) (0.00) (0.00)    

พนกังานสามารถ

แกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

21 9 1 0 0 4.65 .551 มากทีสุด 

(67.74) (29.03) (3.23) (0.00) (0.00)    

พนกังานเขา้ใจความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

23 8 0 0 0 4.74 .445 มากทีสุด 

(74.19) (25.81) (0.00) (0.00) (0.00)    

การดูแลติดตามลกูคา้

อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

28 2 1 0 0 4.87 .428 มากทีสุด 

(90.32) (6.45) (3.23) (0.00) (0.00)    

พนกังานนาํเสนอ

ผลิตภณัฑไ์ดต้รงตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ 

26 5 0 0 0 4.84 .374 มากทีสุด 

(83.87) (16.13) (0.00) (0.00) (0.00)    

พนกังานมีทกัษะการ

สือสารทีเขา้ใจง่าย  

27 4 0 0 0 4.87 .341 มากทีสุด 

(87.10) (12.90) (0.00) (0.00) (0.00)    

พนกังานใหข้อ้มลูได้

อยา่งถกูตอ้งและครบ

ครัน 

21 8 2 0 0 4.61 .615 มากทีสุด 

(67.74) (25.81) (6.45) (0.00) (0.00)    

 

 จากตารางที 18 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ หลงัดาํเนินโครงการ พบว่าลูกคา้มี

ความพึงพอใจในระดบัมากทีสุดทุกหวัขอ้ 

  จากการดาํเนินงานสรุปแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนกังานธนาคาร ABC 

จงัหวดัขอนแก่น สู่การเปลียนผ่านเป็นธนาคาร XYZABC โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธก และ

จิตวิทยาเชิงบวก ดงัตารางที 19 
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ตารางที 19 สรุปแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น 

สู่การเปลียนผ่านเป็นธนาคาร XYZABC โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธก และ

จิตวิทยาเชิงบวก 

 

ที โครงการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ งบประมาณ (บาท) 

1 ฮกัแพง แบ่งปัน 1 พฤษภาคม พ.ศ. 

2563 เป็นตน้ไป 

นางสาววรฤทยั 

ทานะเวช 

- 

2 One Dream One Team 

One Goal 

1 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ถึง 31 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2563 

นางสาววรฤทยั 

ทานะเวช 

965 

3 ปาท่องโก๋ เดือนพฤษภาคมถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2563 

นางสาววรฤทยั 

ทานะเวช 

3,500 

4 เป็นปี เป็นขลุ่ย ไตรมาสละ 1 ครัง นางสาววรฤทยั 

ทานะเวช 

2,500 

5 แตะใจ ไดใ้จ ตรงใจ 

ลกูคา้เทพ 

เดือนมีนาคมถึง

เดือนกรกฎกาคม 

พ.ศ. 2563 

นางสาววรฤทยั 

ทานะเวช 

- 

รวมค่าใช้จ่าย (บาท) 6,965 
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บทที 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  จากผลของการศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร ABC 

จงัหวดัขอนแก่น สู่การเปลียนผ่านเป็นธนาคาร XYZABC โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธก และ

จิตวิทยาเชิงบวก นาํมาสรุปและมีขอ้เสนอแนะดงันี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

  1.1 ผลการศึกษาประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจของลูกค้าทีมต่ีอการให้บริการ

ของพนักงานธนาคาร ABC ในพนืทีจงัหวดัขอนแก่น 

   การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทบัใจของลูกคา้ทีมีต่อ 

การใหบ้ริการของพนกังานธนาคาร ABC ในพืนทีจงัหวดัขอนแก่น เป็นการสมัภาษณ์ลูกคา้จาํนวน 

31 ราย สรุปจุดร่วมทีสาํคญั ดงันี 

   1)  สิงทีลูกคา้ประทบัใจในผลิตภณัฑ์และบริการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ความสะดวก 

ดอกเบียถกู ใหผ้ลตอบแทนสูง การใหบ้ริการทีดี และการใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 

   2)  สิงทีประทบัใจพนักงาน ไดแ้ก่ การให้บริการทีดี ความเขา้ใจความตอ้งการของ

ลกูคา้ การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ ความเป็นมิตร สุภาพ การให้คาํปรึกษา 

การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์เขา้ใจง่าย การให้ความสาํคญั

กบัลกูคา้เป็นรายบุคคล และความเต็มใจใหบ้ริการ 

   3)  สิงทีลกูคา้คาดหวงัหรือใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการทีรวดเร็ว ความเต็มใจ

ใหบ้ริการ พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบ

ข้อสงสัยให้ลูกค้าได้ การให้บริการทีดี การให้ข้อมูลทีถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชือถือ การให้

ความสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ และการให้

คาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ 

   4)  คุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานทีลูกคา้ตอ้งการ ไดแ้ก่ พนักงานมีจิตใจแห่ง

การบริการ (Service Mind) พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ความเต็มใจให้บริการ 

การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ พนกังานสามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได ้

พนักงานเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ การดูแลติดตามลูกคา้อย่างต่อเนืองสมาํเสมอ พนักงาน
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นาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย และ

พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน 

  1.2  ผลการค้นหาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกหรือความประทับใจในการทํางานที

เกดิจากคุณลกัษณะทีเป็นจุดแข็งของพนักงานธนาคาร ABC ในพนืทีจงัหวดัขอนแก่น 

   จากการศึกษาเพือการคน้หาเป้าหมายและภาพความสําเร็จในอนาคตของพนักงาน

ธนาคาร ABC โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธก จากการสัมภาษณ์พบว่า 1) ภาพความสาํเร็จใน

อนาคตของพนกังานในอีก 5 ปีขา้งหนา้ มีจุดร่วมทีสาํคญั คือ พนกังานตอ้งการประสบความสาํเร็จ

ในหนา้ทีการงาน มีความกา้วหนา้และไดรั้บการเลือนตาํแหน่งมีเงิน มีรายได ้รํารวยทีเพิมมากขึน มี

อาชีพการงานทีมนัคง มีความสุขกบัการทาํงานและไม่มีหนี มีสุขภาพทีแข็งแรง จุดโดดเด่น คือ มี

ธุรกิจส่วนตวั มีศกัยภาพดา้นอาชีพและสามารถจดัการชีวิตส่วนตวัได ้มีบา้นเป็นของตวัเอง มีชีวิตที

พอเพียง ทาํงานไม่เครียด ไม่มีความกดดนั และไดรั้บการยอมรับในความคิดเห็น 2) ความมุ่งมนัใน

งานทีจะทาํใหเ้กิดศกัยภาพการทาํงานทีแตกต่างจากการทาํงานในปัจจุบนั และมีประโยชน์ในชีวิต

ส่วนตวั พบว่า พนกังานตอ้งมุ่งมนัทีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จตามทีวาง

ไว ้มีการวางเป้าหมายการทาํงานทีชดัเจน และทาํงานอยา่งมีความสุข โดยมีความกา้วหน้าในหน้าที

การงานและมีรายไดผ้ลตอบแทนทีมากขึนเป็นการจูงใจในการทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมาย จุดโดดเด่น 

คือ การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างศกัยภาพในตวัเองเพิมมากขึน มีความรอบรู้มากขึนใน

ทุกดา้นทงัผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร และความรู้รอบตวั การสร้างแรงบนัดาลใจ การมีคิด

เชิงบวก การเพิมทกัษะการทาํงาน การพฒันาตนเองใหมี้ผลงานออกมาดี การหาช่องทางขอ้มูลต่าง 

ๆ เพือเป็นเครืองมือในการสร้างผลการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3) อุปสรรคในการทาํงานและ

ความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนเพือสร้างศกัยภาพในการทาํงานให้ดีขึน พบจุดร่วมทีสาํคญั คือ 

สภาพเศรษฐกิจทีหดตวัในปัจจุบนั โรคระบาด ไวรัสโควิด-19 และการปิดกนัแนวความคิด โดยมี

จุดโดดเด่นทีจะสนบัสนุนการทาํงานของพนกังาน คือ การไดรั้บการเยยีวยาหรือมาตรการช่วยเหลือ

รองรับจากภาครัฐ ได้รับแรงผลกัดันจากผูน้ ําในการสร้างความมนัใจให้ตัวเราเองและลูกค้า  

การสร้างความมนัใจในตวัเอง คิดแลว้ลงมือทาํ คิดบวกคิดว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ ร่วมแชร์

แนวความคิด การไดรั้บความเขา้ใจและช่วยเหลือ มีระยะเวลาในการเรียนรู้สกัระยะหนึง 

   จากการวดัเพือประเมินความแข็งแกร่งของคุณลักษณะนิสัยและคุณธรรมของ

พนกังานธนาคารABCพบว่า ลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็งของพนกังานทีสาํคญั 5 อนัดบั

แรก ซึงเป็นลกัษณะนิสัยโดยธรรมชาติทีพนักงานใชเ้ป็นประจาํ ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ ความซือสัตย ์

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน การมีอารมณ์ขนั และความมุมานะ ลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทีเป็นจุดแข็ง
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ของพนกังาน 5 อนัดบั ซึงพนักงานไม่ค่อยไดน้าํมาปรับใช ้ไดแ้ก่ ความฉลาดทางสังคม การรู้จกั

บุญคุณ ความหวงั การกระตือรือร้น และการมีวินยัในตนเอง  

   การคน้พบการสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) พบจุดร่วมทีสาํคญั ดงันี จุด

แข็ง (Strengths: S) ได้แก่ ความใฝ่รู้ สุขภาพ (Health: H) ได้แก่ การมีอารมณ์ขัน การดูดซับ 

(Absorption: A) ไดแ้ก่ ความมุมานะ ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) ไดแ้ก่ ความอ่อนน้อมถ่อม

ตน จุดประสงค ์(Purpose: P) ไดแ้ก่ อารมณ์ขนั 

  1.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงานธนาคาร ABC จังหวัดขอนแก่น เพือรองรับ 

การเปลยีนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC 

   จากการดาํเนินแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนักงานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น 

เพือรองรับการเปลียนแปลงสู่การเป็นธนาคาร XYZABC จาํนวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการที 1 

ฮกัแพง แบ่งปัน โครงการที 2 One Dream, One Team, On Goal โครงการที 3 ปาท่องโก๋ และ

โครงการที 4  เป็นปี เป็นขลุ่ย และโครงการที 5 แตะใจ ไดใ้จ ตรงใจลูกคา้เทพ สรุปผลการดาํเนิน

โครงการไดด้งันี 

   โครงการที 1 ฮักแพง แบ่งปัน  มีวตัถุประสงคเ์พือเพิมความรู้และความเขา้ใจเกียวกบั

รายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารให้กบัพนักงาน และเพือแลกเปลียนประสบการณ์

ความสาํเร็จในการขายสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้ จากการดาํเนินโครงการมีพนักงานทีสนใจเขา้

ร่วมโครงการจาํนวน 9 คน โดยมีการสอบถาม และโตต้อบระหว่างพนักงานเพือแลกเปลียนเรียนรู้

ทุกวนั ทาํให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ความเข้าใจในรายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการ สามารถ

นาํเสนอขายและปิดการขายไดต้ามเป้าหมาย พนกังานไดน้าํสิงทีเรียนรู้จากประสบการณ์มาปรับใช้

ในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้และจากผลการประเมินระดบั

ความเชียวชาญของพนักงาน พบว่า พนักงานทีเขา้ร่วมโครงการ ได้รับการประเมินระดบัความ

เชียวชาญระดบั A อย่างน้อย 3 ผลิตภณัฑ์จาํนวน 4 คน และพนักงานทงั 9 คน ไดรั้บการประเมิน

ระดับความเชียวชาญระดบั B ซึงเป็น KPI ขันตาํของธนาคาร  และลูกค้ามีความพึงพอใจต่อ

ศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก 

   โครงการที 2 One Dream One Team One Goal มีวตัถุประสงค์เพือคน้หาเป้าหมาย

ในชีวิตและแรงบนัดาลใจของพนกังาน เพือนาํเป้าหมายของพนกังานมากระตุน้และสร้างแรงจูงใจ

ในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ จากการประเมินจากการตอบสนองของพนักงาน พบว่า 

พนกังานใหค้วามร่วมมือในการเขียนเป้าหมายและความสาํเร็จทีตอ้งการ เช่น รวย สุขภาพดี อยู่กบั

ลกูคา้ได ้ระดบัการประเมินความเชียวชาญทีตอ้งการ เป็นตน้ และพนักงานทุกคนให้ความร่วมมือ
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ร่วมกนัวางแผนการทาํงาน โดยกาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จ และจดัทาํบอร์ดความสาํเร็จผลงาน

รายบุคคล เป็นรายสปัดาห์ พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือในการสร้างและกระตุน้แรงบนัดาลใจ  

   โครงการที 3 ปาท่องโก๋ มีวตัถุประสงค์เพือจบัคู่พนักงานทีมีทกัษะความชาํนาญใน

ผลิตภณัฑ์และบริการคู่  และมีความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมของพนักงานที

แตกต่างต่างกนัใหมี้การแลกเปลียนวิธีการทาํงาน และทาํงานร่วมกนั จากการจบัคู่พนักงานให้จบัคู่

เขา้พบลกูคา้และลงมือปฏิบติัในสถานการณ์จริงไปพร้อมกนัทาํให้ทราบวิธีการ แนวทางการเสนอ

ขาย และขนัตอนการทาํงานของพนักงานแต่ละคน หลงัจากทีไดแ้ลกเปลียนเรียนรู้ซึงกนัและกนั

แลว้ เกิดการเรียนรู้และเปลียนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน คือ พนักงานมีความกลา้ในการเขา้พบ

ลูกค้า มีการเข้าพบลูกค้าอย่างต่อเนือง ซึงจะทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีทีทาํให้เป็นลูกค้าใน

อนาคต 

   โครงการที 4  เป็นปี เป็นขลุ่ย มีวตัถุประสงค์เพือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

พนกังาน เพือสร้างทศันคติทีดีในการทาํงานร่วมกนั และเพือแลกเปลียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการ

ทาํงานภายใตบ้รรยากาศทีผอ่นคลาย   จากการจดักิจกรรมครังที 1 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ที

เขือนอุบลรัตน์ มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการจาํนวน 5 คน ในการจดักิจกรรมมีบรรยากาศทีสนุกสนาน 

พนักงานมีความผ่อนคลาย และมีความสุขในการร่วมกิจกรรม (ภาพที 14) และจากการสังเกต

พฤติกรรมของพนักงาน พบว่า พนักงานสามารถพูดคุยสอนงานกันได้ สามารถทาํงานเป็นทีม

ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีการใหค้วามช่วยเหลือซึงกนัและกนั เมือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถให้

คาํแนะนาํและช่วยกนัหาแนวทางการแกปั้ญหาทีเกิดขึนร่วมกนั 

   โครงการที 5  แตะใจ ได้ใจ ตรงใจลูกค้าเทพ มีวตัถุประสงค์เพือเพิมศกัยภาพการ

ทาํงานของพนกังานใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ จากการดาํเนินโครงการมีพนักงานทีสนใจ

เขา้ร่วมโครงการจาํนวน 8 คน โดยพนกังานมีการสอบถาม และโตต้อบ เพือแลกเปลียนเรียนรู้  ทาํ

ใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์การบริการลูกคา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ แลว้

นาํมาปรับใชใ้นการทาํงานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ไดลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี สามารถสร้างความพึง

พอใจใหก้บัลูกคา้ได ้และจากผลการประเมินระดบัความเชียวชาญของพนักงาน พบว่า พนักงาน

ไดรั้บการประเมินความเป็นผูเ้ชียวชาญเกรด A เพิมขึนร้อยละ 36.36 และเกรด B เพิมขึน ร้อยละ 

21.43 และจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อศกัยภาพของ

พนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก 

   สรุปจากผลของการนาํไปปฏิบติัในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 

พบว่า หลงัดาํเนินโครงการพนกังานมีศกัยภาพเพิมขึน จากวดัผลจากผลงานรายบุคคลของพนกังาน 

ความเป็นผูเ้ชียวชาญเกรด A เพิมขึนร้อยละ 36.36 และเกรด B เพิมขึน ร้อยละ 21.43 เมือเปรียบเทียบ
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กบัการประเมินผลงานพนักงานก่อนทาํโครงการ และลูกคา้มีความพึงพอใจต่อศกัยภาพของ

พนกังานอยูใ่นระดบัดีมากทุกขอ้ 

 

2. อภิปรายผล  

  จากสิงทีคน้พบเห็นไดว้่า จุดร่วมทีสาํคญัของสิงทีลกูคา้คาดหวงัหรือให้ความสาํคญัเมือใช้

บริการกบัธนาคาร ไดแ้ก่ การใหบ้ริการทีรวดเร็ว ความเต็มใจใหบ้ริการ พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ 

(Service Mind) พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้การใหบ้ริการทีดี การให ้

ขอ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น น่าเชือถือ การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นรายบุคคล พนักงานให้บริการ

และใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ และการใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ จากสิงทีคน้พบเห็นได้

ว่า จุดร่วมทีสาํคญัของคุณลกัษณะและความรู้ของพนกังานทีลกูคา้ตอ้งการ ไดแ้ก่ พนักงานมีจิตใจ

แห่งการบริการ (Service Mind) พนักงานมีความรู้เกียวกับผลิตภณัฑ์และบริการ ความเต็มใจ

ให้บริการ การให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ พนักงานสามารถแก้ปัญหา

ใหก้บัลกูคา้ได ้พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจ

ง่าย และพนักงานให้ข้อมูลได้อย่างถูกตอ้งและครบครัน จะเห็นได้ว่าลูกค้าให้ความสําคัญกับ

พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) มีความเต็มใจใหบ้ริการ มีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์

และบริการ สามารถใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ ช่วยแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้

ได ้ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัพฒัน์ อศัวพฒันากูล (2561) ศึกษาผลการประยุกต์ใชสุ้นทรีย

สาธกเพือพฒันาศกัยภาพดา้นการขายของตวัแทนประกนัชีวิต สาํนักงานตวัแทนคุณชยัพฒัน์ อศัว

พฒันากูล จังหวดัขอนแก่น ทีพบว่า การให้บริการทีดีหลงัการขาย ตัวแทนให้คาํแนะนําและ

คาํปรึกษาได ้การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น ความสมาํเสมอในการเขา้พบหรือสอบถามลูกคา้ 

ตวัแทนมีความเป็นมืออาชีพ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริลกัษณ์ เพียรศิริ (2562) ศึกษา

แนวทางในการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเพือเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรณีของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ABC จงัหวดัขอนแก่น ทีพบว่า ปัจจยัจุดร่วมสาํคญัของประสบการณ์   

เชิงบวกและความประทับใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เพือนร่วมงานให้คาํปรึกษาได้ช่วยเหลือ

แลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนัได ้การรับฟังความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเพือให้

งานออกมาดีทีสุด  

  การศึกษานีมีความแตกต่างจากงานของชัยพฒัน์ อศัวพฒันากูล (2561) และศิริลกัษณ์ 

เพียรศิริ (2562) ทีใชสุ้นทรียสาธกในการศึกษา คือ ผูศึ้กษาไดมี้การประยุกต์ใชจิ้ตวิทยาเชิงบวก 

(Positive Psychology) ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม (Character Strength) และ
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การสร้างการเป็นผูน้าํ 10X (SHARP Model) มาใชป้ระยุกต์เพือทาํการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน

ของพนกังาน เห็นไดว้่าทาํใหศ้กัยภาพการทาํงานของพนกังาน เพิมขึนไดจ้ริง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับสาขา 

   การทีจะนาํวิธีพฒันาศกัยภาพพนักงานทีไดอ้อกแบบไวไ้ปดาํเนินการนัน ซึงควรมี 

การประเมินผลตามลาํดบัขนัตอน มีสงัเกตพฤติกรรมและการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอย่างเหมาะสม 

อนัจะทาํให้รู้ว่าโครงการทีดาํเนินไปไดผ้ลหรือไม่ ดังนัน จึงควรให้ความสําคัญกับการติดตาม  

ปรับเปลียนใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ของโรคระบาดโคโรน่าไวรัส Covid-19 และประเมินผลโครงการ

อยา่งจริงจงัและต่อเนือง 

  3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาต่อไป 

   ในศึกษาต่อไปควรศึกษาเกียวกบัการจดัองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างวฒันธรรมองค์กร 

ในรูปแบบของ “ทีมแห่งการเรียนรู้” ซึงเป็นการดึงจากจุดแข็งร่วมอนัดบัแรกของพนักงาน นาํมาต่อ

ยอดความสําเร็จให้เป็นอตัลกัษณ์ในทีมและเป็นคุณลกัษณะทีปลูกฝังในตัวของพนักงานเอง เพือ

ตอบสนองลกูคา้ในเรืองความคาดหวงัและให้ความสาํคญัของคุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานที

ลูกคา้ตอ้งการ พนักงานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) พนักงานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์

และบริการ การให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ซึงตอ้งเพิมการถ่ายทอดทกัษะ

ความรู้และภาวะผูน้าํการเรียนรู้ สู่การปฏิบติัอย่างเป็นระบบ ฝึกให้พนักงานมีพฤติกรรมมีความกลา้ 

ระเบียบวินยั ใฝ่รู้ ใจรักในงานบริการ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และรับผิดชอบในเป้าหมายทีตนเอง

ไดรั้บ เพือพฒันาพนกังานใหมี้ศกัยภาพในการขายผลิตภณัฑ์และบริการทีตรงใจกบัความตอ้งการ

ของลกูคา้ใหม้ากขึน  
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ลูกค้าท่านที 1 เจ้าพนักงานกรมการปกครอง 

ผูส้มัภาษณ์  : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจอะไร คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้  : สาํหรับผมก็ ผลิตภณัฑที์ใชก้็จะเป็น T- Connect ประทบัใจทีเรืองค่าธรรมเนียมใน

การโอนเงินทีฟรี ในเรืองของผลิตภัณฑ์การชาํระงวดรถก็สะดวกไม่ต้องใช ้

บตัรATM อะไรมากมาย ก็สะดวกสบายแลว้ก็ไม่มีค่าใชจ่้ายในเรืองค่าธรรมเนียม

เพิมเติมแค่นนัครับ ในชีวิตประจาํวนัทีใชเ้กียวกบัผลิตภณัฑข์องธนาคารครับ และ

ทีนีคาํถามทีว่าชอบพนักงานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร ในส่วนนีทุกท่านก็มี

การบริการทีดีทุกท่านอยู่แลว้ครับให้คาํปรึกษาในเรืองทีเราสนใจไดก้ระจ่าง ทุก

ท่านนะครับไม่มีใครเป็นพิเศษครับ เป็นมิตรทีดีทุกท่าน 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ในเรืองของการบริการ ชือก็บอกอยู่แลว้ว่าในการบริการ พอผมเปิดประตูเขา้มา

ปุ๊บเนียก็จะเห็นพนักงานทียิ มแยม้แจ่มใส จะเป็นผูห้ญิงผูช้ายก็ไดอ้ะไรก็ไดที้มา

คอยแนะนาํเพราะบางท่านจะไม่เคยเขา้ธนาคารมาจากบา้นนอกอะไรอย่างเนีย

อาจจะไม่รู้ก็เขา้มาก็อยากมีคนแนะนาํ ว่าคิวหรือว่ากดตรงนีนะครับแลว้ก็รอตรงนี

แลว้ก็มีโซฟาหรือว่ามีโตะ๊ทีสบายรู้สึกสบายผอ่นคลายไวร้องรับผูม้าใชบ้ริการนะ 

โต๊ะกลมสาํหรับลกูคา้ตลาดสด เขาเป็นลูกคา้ทีเป็นพ่อคา้แม่คา้ในตลาดสดขึนมา

ฝากตงัคอ์ะไรเนีย ตอ้งการอะไรเพิมเติมขึนมานงัรอตรงนีนะ เพราะพ่อคา้แม่คา้เขา

กว่าจะขึนมาไดต้อ้งเปลียนชุดขึนมาบนธนาคารเพราะอาย เพราะกลินเหงือติดตวั 

แลว้ก็บริการส่งต่อบริการทีรวดเร็วเป็นอะไรทีประทบัใจต่อไปของธนาคาร ส่วน

ในมุมมีอะไรทีมีมุมหนังสือมีอะไรอย่างเนียนั งรอแบบว่าไม่ตอ้งตึงเครียดมาก

แลว้แต่ถา้จะให้ดีก็มีมุมกาแฟ นําดืมอะไรไวใ้ห้ดว้ยก็ดีครับ อีกอย่างเป็นเรือง

เกียวกบัการบริการรวดเร็วทีหนา้เคาน์เตอร์ดว้ย ถา้บริการทีสะดวกสบาย รวดเร็ว 

นะจุดนีก็จะเป็นตวัช่วยเสริมกนัทงัในการรอของลกูคา้และการบริการให้ดว้ยครับ

ว่าจะทาํใหก้ารทาํงานของพนักงานลงตวัผูรั้บบริการก็จะมีความสบายใจและอีก

อยา่งคือ ทีจอดรถครับ เราตอ้งไปจอดรถตรงไหน? 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 
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ลกูคา้ : พนักงานในอุดมคติของลูกค้านะครับ ก็ไม่มีไม่ต้องการอะไรทีพิเศษมากครับ

พอเพียงว่ามีใจบริการทีดีก็พอ เพราะบางวนัคนเราเนียอารมณ์มนัอาจจะไม่นิง 

บางวนัก็ดีบางวนัก็ร้ายบางวนัก็มีปัญหาส่วนตวัแต่ว่าลูกคา้เนียเขาจะไม่รู้ว่าแต่ละ

วนัเนียมนัเป็นยงัไงบา้งบางคนอาจจะไม่เคยเขา้ธนาคารมาแต่พอมาถึงก็อยากจะได้

อยากจะใหเ้ขาไดรั้บการแนะนาํทีดีทีตรงกบัทีเขาตอ้งการคือ ยมิหน่อย เพราะว่าให้

เขาไดรั้บประสบการณ์ในสมัผสัแรกทีเขา้มาเจอเนียออกไปให้เขาประทบัใจคนที

รู้อยูก่็เสริมสร้างส่วนทีขาดหายไปคนทีไม่เคยรู้มาเจอพนักงานแลว้เนียก็อยากจะ

ให้เขาได้รับสิงดี ๆ กลบัไปให้เขากลบัมาใหม่ก็คือไม่ตอ้งการ ความรู้ หรือตอ้ง

สวยงามอะไรมากมายขอแค่ว่ารอยยมิบนใบหนา้และก็มอบใหล้กูคา้กลบัไปแค่นัน 

เรืองความรู้ ก็เอาทีทาํงานไดน้ั นแหละครับไม่ได้คิดอะไรมากทุกคนก็เรียนรู้ได้

ปรับปรุงไดป้รับปรุงในการทาํงานร่วมกนัไดทุ้กคนนะครับไม่จาํเป็นตอ้งเก่งอะไร

มากมายแค่มีใจบริการก็พอ  

 

ลูกค้าท่านที 2 ผู้จดัการบริษัทเอกชน 

ผูส้มัภาษณ์  : ช่วยเล่าประสบการณ์ ในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่าน และประทบัใจเรืองอะไร คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้  : ประทบัใจทุกตวัทีใชก้บัธนชาต เริมจากเงินฝาก บตัรเครดิต กองทุน บตัรกดเงิน

สด ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัชีวิต ประกนัอคัคีภยับา้น ประทบัใจจริง ๆ หรือทีสุดก็

คือ ตอนทีมีอุบติัเหตุรถควาํเคลมประกนัภยัเป็นประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เพิง

จ่ายค่าเบียคือทาํไดไ้ม่ถึงอาทิตย ์มีแค่ใบเสร็จรับเงินอยูใ่นมือ กรมธรรมต์วัจริงก็ยงั

ไม่ไดแ้ต่เราสามารถเคลมประกนัภยัความคุม้ครองเกิดขึนทนัที ไม่ยุง่ยาก พนกังาน

ผูข้าย ก็มีการดูแลลกูคา้ประสานงาน เคลมอยา่งดีไม่ยุง่ยาก ตวัเราเองก็เห็นว่า เฮย้!

มนัใช้ได้จริง ไม่ยุ่งยากเลย และก็นํามาสู่การใช้ผลิตภัณฑ์ อย่างต่อเนืองของ

ธนาคารเรือยมา รวมถึงบอกต่อด้วยครับว่าผลิตภณัฑ์ตัวนีเขาดีจริง ประทับใจ

พนกังานท่านไหนมากทีสุด จริง ๆ แลว้พนกังานธนชาตทุกคน ทกัทายสวสัดีเป็น

กนัเองต่างจากแบงก์อืนอยู่แลว้จากทีใชบ้ริการมาหลาย ๆ แบงก์ แต่ถา้ถามว่า

ประทบัใจใครมากทีสุดก็จะเป็นคุณแกว้ (วรฤทยั ทานะเวช) นีแหละครับ ดว้ยตวั

คุณแกว้เองดูแลให้ขอ้มูลตามทีลูกคา้ตอ้งการรับฟังความต้องการของลูกคา้เป็น

สาํคัญ และสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ทีตรงตามความตอ้งการสร้างทางเลือกที
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เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับลูกค้าอย่างแท้จริง และก็มีความจริงใจในการ

ใหบ้ริการ ครับ 

ผูส้มัภาษณ์  : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของ ธนาคารท่านคาดหวงัและความสาํคญัใน

เรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้  : คาดหวงัในเรืองของการตอ้นรับ ทกัทายสวสัดี บริการทีดี แนะนาํผลิตภณัฑ์ ที

ถกูตอ้งและครบถว้น ตามความตอ้งการของลกูคา้ ฟังความตอ้งการของลูกคา้ครับ 

ใหค้วามสาํคญัในเรืองอธัยาศยัการยิ มแยม้แจ่มใสและการตอ้นรับลูกคา้อย่างเป็น

มิตร เขา้มาธนชาตแลว้ทุกคนยกมือไหวส้วสัดีมนัเหมือนเป็นการให้เกียรติซึงกนั

และกนั ดูแลติดตามลกูคา้ ยกตวัอย่างเราเอาใบเคลมไปทีแบงก์ แลว้ใส่ใจติดตาม

ให ้ไม่ใช่ว่ากรุณาติดต่อตรงนีค่ะ มนัจะรู้สึกโยนไปเรือย ๆ อยา่งนีแหละไม่มีจุดจบ 

ไม่มีจุดหมายใหล้กูคา้ใช่ไหม? ไม่ไดแ้กปั้ญหาให้เขา อย่างไปทีนครปฐมเขาก็ทาํ

ให ้แต่เขาบอกว่าถา้พีสะดวกไปทีสาขานีจะเร็วขึน แต่ถา้ส่งผ่านสาขานีจะใชเ้วลา

หน่อยหนึง คือรับเรืองไวแ้ลว้ก็ติดตามผลแลว้ก็ใหค้าํตอบลกูคา้อยูเ่สมอ จนจบเคส 

ผูส้มัภาษณ์  : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้  : ถา้ในอุดมคติก็ สวสัดีทกัทาย ยมิแยม้ แนะนาํผลิตภณัฑ ์สามารถตอบขอ้ซกัถามได ้

มีการติดตามแกไ้ขปัญหาและตอบคาํถามใหเ้ลย แลว้ก็ติดขดัปัญหาอะไรก็รับเรือง

ไวไ้ม่ใช่โอนฝ่ายนนั นู่ นี คือคาํถามของลกูคา้เนียไปทีแบงกทุ์กวนันีมนัตอ้งจบอ่ะ 

เพราะถา้ไม่จาํเป็นไม่ค่อยมีใครอยากเขา้ไปเพราะมี Application บนมือถือ ไม่ใช่

บอกว่าคุณตอ้งไปติดต่อตรงนีเอง เหมือนกบัว่าแบงกข์ายแลว้มีคู่มือแลว้เขา้ไปอ่าน

ในเวบ็เลยนะคะ ถา้ตอบไม่ไดต้รงนนัก็เป็นการรับเรืองไวแ้ลว้โทรกลบัไปบอกเล่า

ใหฟั้งว่าผลประโยชน์มนัเป็นยงัไงคือมนัเหมือนเวลาทีเราขายเราตอ้งรู้อ่ะครับ 

 

ลูกค้าท่านที 3 ผู้อาํนวยการ ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์แลนด์แอนด์เฮาส์ขอนแก่น 

ผูส้มัภาษณ์  : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้  : ก็เป็นเงินฝากปลอดภาษีทีฝากประจาํทุกเดือนนะครับ เพราะดอกเบียสูง และไม่มี

ภาษีดว้ย เป็นการบงัคบัตวัเองเก็บเงินดว้ย พนกังานทีชอบทีสุดก็คุณแกว้ (วรฤทยั 

ทานะเวช) ครับเพราะว่ามีความรู้ในผลิตภณัฑ์และให้ขอ้มูลไดค้รบและนาํเสนอ
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ผลิตภณัฑที์เหมาะสมตามทีลกูคา้ตอ้งการครับ และทีสาํคญัคุณแกว้จริงใจในการ

ใหบ้ริการดว้ยครับ 

ผูส้มัภาษณ์  : เวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญัในเรือง

ใดบา้ง? 

ลกูคา้  : ก็คาดหวงักบัขอ้มลูทีตอ้งการอยา่งเช่นอตัราดอกเบียหรือกองทุนทีสนใจครับ 

ผูส้มัภาษณ์  : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลกัษณะและมีความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนกังานที พดูจาดี มีความรู้ในผลิตภณัฑข์องแบงกค่์อนขา้งครบถว้น ครับ 

 

ลูกค้าท่านที 4 เจ้าของกจิการ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ชอบอะไรทีมนับอกว่ามนัสะดวกสบายแลว้ก็ง่าย ๆ อย่างนีแลว้ก็สามารถบอกว่า

เหมือนใชแ้ลว้บอกว่าเหมือนแบบเห็นผลไดท้นัทีเหมือนกนัการแอปพลิเคชนั หรือ

ว่าจะเป็นเพราะว่าใน Application ก็จะมีพวก ทงัประกนัชีวิตหลกัทรัพยก์องทุน 

สามารถบอกว่าเหมือนใชจ่้ายใน App ได ้พนักงานทีชืนชอบมากทีสุดก็ไม่มีค่ะ

ส่วนใหญ่ก็จะมีมาตรฐานเดียวกนัก็คือการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เท่านนัเอง 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : สิงทีคาดหวงัก็อาจจะเป็นบริการใหม่ ๆ ของธนาคารทีผูใ้ห้บริการจะแนะนาํถา้

สมมุติว่าโอเค ดี เราก็อาจจะไปนาํไปพิจารณาหรือว่าตดัสินใจในตอนนันถา้ผูใ้ห้

บริการคือพดูไดถ้กูใจแลว้ก็มีความน่าเชือถือ ให้ความสาํคญัว่าถา้มีบริการใหม่ ๆ 

ของทางธนาคารซึงอาจจะเป็นสิงทีทาํให้เราไดรั้บผลประโยชน์อย่างเช่นกองทุน

หรือว่าพนัธบตัรต่าง ๆ ถา้สมมุติว่าผูใ้หบ้ริการพดูแนะนาํใหเ้ราเขา้ใจแลว้ก็เหมือน

ปิดการขายแลว้ตอนนนัเราก็อาจจะซือหรืออาจจะไปพิจารณาการซือในครังต่อไป 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : ยมิแยม้ หนา้ไม่บูด พร้อมใหบ้ริการควรจะมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ หรือว่าองคค์วามรู้ใหม่ทีผูใ้หบ้ริการอาจจะไปอบรมหรือว่าอาจจะไปเรียนรู้

มาแลว้ก็เพือจะมาถ่ายทอดใหก้บัผูรั้บบริการอยา่งเรา 
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ลูกค้าท่านที 5  พนักงานบริษัท 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านใดมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ครับก็ประทบัใจในการบริการทีรวดเร็วและก็สุภาพแลว้ก็มีรอยยิ มทีพร้อมทีจะ

บริการใหก้บัลกูคา้ทุกคนครับ คือก็ไม่ไดป้ระทบัใจใครเป็นพิเศษเพราะว่าทุกคนก็

บริการดีมนัหมุนเวียนกนัแต่มนัก็เป็นเวรกรรมเราไม่รู้ว่าเราจะไปเจอใคร ทีผา่นมา

ก็ทุกคนก็โอเคครับ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัให้ความสําคญัใน

เรืองใดบา้ง 

ลกูคา้ : ก็คาดหวงัว่าพอเดินเข้าไปปุ๊บพนักงานจะเข้ามากล่าวคาํตอ้นรับและก็ยินดีทีจะ

ให้บริการโดยในแต่ละครังก็มีขันตอนทีไม่ยุ่งยากรวดเร็วสะดวกสบาย ให้

ความสาํคญัมากทีสุดในเรืองของความรวดเร็วครับ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : เป็นพนักงานทีสุภาพแลว้ก็สามารถให้ความรู้และให้บริการเราอย่างเต็มใจและ

เต็มที ในเรืองของความรู้ก็สามารถให้ขอ้มูลเราได้ทุกเรืองทีเกียวกบัการบริการ

ดา้นธนาคารครับ 

 

ลูกค้าท่านที 6 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : เงินฝากธนาคารค่ะ แต่ว่าเหมือนเราจะไปฝากดว้ยจะไปปิดบญัชีดว้ยซึงเป็นบญัชีที

เราฝากอีกบญัชีทีตอ้งไปปิดมนักมี็อีกบญัชีแต่ไม่มีเงินแลว้ ถา้เราปิดเราจะตอ้งไป

ปิดทีสาขาในกรุงเทพฯใช่ไหมแต่ว่าตอนนีเราอยู่ขอนแก่น พนักงานคนนันก็เลย

แนะนาํว่าถา้มนัไม่มีเงินอ่ะ ไม่ตอ้งปิดดีกว่าเพราะว่าถา้ปิดเราจะเสียค่าธรรมเนียม

แต่ถา้ไม่ปิดก็คือถา้เราไม่ใชแ้ลว้ยอดในบญัชีเป็น 0 บาท อีกประมาณ 6 เดือนเดียว

เขาก็ปิดบญัชีใหเ้องอตัโนมติั ก็เลยว่าเออเขาก็ไม่ไดเ้สียลกูคา้เขาก็บอกอยูว่่าถา้ไม่มี

ตงัค์เขาก็ช่างมนัปล่อยมนัไปเดียวมนัก็ปิดอตัโนมติั ประทบัใจพนักงานนี ไม่มี 

ไม่เจาะจงจาํชือเขาไม่ไดค่้ะ 
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ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัให้ความสําคญัใน

เรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : สิงทีคาดหวงัก็คือการบริการทีรวดเร็วและก็พนักงานเอาใจใส่ลูกคา้ มีพนักงาน

คอยมาแนะนาํในธุรกรรมต่าง ๆ สนใจและใส่ใจลูกคา้ เอาจริง ๆ นะคือคนเราถา้

มนัจาํเป็นจริง ๆ ถึงจะเขา้มา บางคนนนัมาธนาคารคืออะไรไม่รู้ว่ามนัเปลียนแปลง

ไปยงัไงบา้งบางทีการทีมีคนเปิดประตูตอ้นรับหนูก็ถือว่าเป็นเรืองดีแลว้นะแต่จะ

ดีกว่านนัจะมีคนมาแนะนาํว่าวนันีทาํอะไรตอ้งไปทางไหนยงัไงเพราะบางทีถา้เขา้

มาซือของทีร้านเราไม่มีตรงนนัเขาก็จะไม่รู้อยูต่รงไหนจุดไหนยงัไงอยูต่ลาดเนียจะ

บอกใหว้่าลกูคา้ทีเป็นตลาดกว่าเขาจะขึนมาหาไดต้อ้งอาบนาํ ลา้งตวั เปลียนเสือผา้

ใหส้ะอาด แต่บางครังมนัก็มีกลินอยู่บา้ง ตอ้งรีบทาํให้เขาก่อนเพราะอะไรเพราะ

เขารู้ว่าเขาเป็นคนไม่สะอาดมนัเหม็นเขาไม่อยากอยู่นานหรอกเขาเกรงใจคนอืน

คุณตอ้งรีบทาํใหจ้บใหเ้ขาก็บอกว่าอนันีนะ อนันีล่ะค่ะ ส่วนเรืองให้ความสาํคญัก็

ในเรืองการใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งกบัลกูคา้แลว้ก็ชดัเจนตรงไปตรงมาค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนักงานในอุดมคติ เป็นพนักงานทียิ มแยม้แจ่มใสมีมิตรไมตรีต่อเราดว้ยความ

จริงใจแลว้ก็ มีความรู้ถึงผลิตภณัฑ์ของเขาอย่างชดัเจนให้ขอ้มูลถูกตอ้ง สามารถ

นาํเสนอผลิตภณัฑ ์ในสิงทีเราตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงความตอ้งการ 

 

ลูกค้าท่านที 7  เจ้าของกจิการขายส่งเครืองดืม 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านใดมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้  : เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝาก เพราะว่ามนัสามารถตอบโจทยด์า้นการออมเงินได ้ดอกเบีย

สูง แลว้ก็มีการแนะนําจากตวัพนักงานทีแนะนาํว่าการฝากเงินเป็นเงินฝากออม

ทรัพยม์นัจะมี 2 ประเภท คือประเภทออมทรัพยท์ั วไปกบั Ultra Saving แต่ใน 

ตวัผมคิดว่าฝากตวั Ultra Savingมนัจะช่วยในการไดด้อกเบียทีเพิมมากขึน ในตวั

พนกังานเจา้หนา้ทีจะใหค้าํแนะนาํลกูคา้ว่าน่าจะฝากตวันีเพราะว่าเราสามารถเบิก

ถอนไดทุ้กวนัเดือนละไม่เกิน 2 ครังแลว้ก็อตัราดอกเบียก็เป็นสิงจูงใจพนักงานที

ประทบัใจนีก็คือก็ไม่ไดมี้ก็คือใครก็ไดข้อแค่มีความรู้ในผลิตภณัฑแ์ละก็อธิบายให้

เขา้ใจแค่นนัครับ  
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ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัให้ความสําคญัใน

เรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ในสิงทีคาดหวงัในการใช้บริการกับทางธนาคารสิงแรกก็คือ การบริการจากใจ 

ใหบ้ริการดว้ยใจไม่ใช่ดว้ย ภาระหนา้ทีทีตอ้งทาํ เพราะว่าการบริการดว้ยใจ มนัจะ

ทาํใหล้กูคา้ มีความรู้สึกดี ๆ กบัทางธนาคารและตวัพนกังาน ใหค้วามสาํคญัก็อยาก

ให้พนักงานแต่ละท่านน่ะมีความรู้ในตวั Product ให้มากกว่านีเพราะว่าบางครัง

ลกูคา้อาจตอ้งการความช่วยเหลือในบาง Product ลกูคา้ยงัไม่เขา้ใจอยากไดค้าํตอบ

ทีแน่ชดัก่อนตดัสินใจซือผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : อยากให้พนักงาน บริการจากใจมีรอยยิ มแยม้แจ่มใสพร้อมบริการ มีความรู้และ

เข้าใจระบบงานทีเปลียนแปลงไปจากอดีตจนถึงปัจจุบันแลว้ก็สามารถสือสาร 

ใหก้บัลกูคา้ไดเ้ขา้ใจไดง่้ายขึนเช่น โอนเงินผา่น App หรือโอนเงินผา่นสมาร์ตโฟน

ทีปัจจุบนัมีการใชม้ากขึน อยากใหล้กูคา้อยากใหพ้นกังานบอกลูกคา้ให้ชดัเจนเลย

ว่าวิธีโอนยงัไงแลว้ก็สิงทีได้รับจากการโอนประโยชน์มนัคืออะไรก็อยากให้

พนกังานมีทศันคติในการทาํงานอยากใหพ้ฒันาทกัษะในการทาํงานและบริการให้

มากกว่าทีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 

ลูกค้าท่านที 8 เจ้าของธุรกจิจาํหน่ายผ้าไหมและประธานกลุ่มแม่บ้าน 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ของธนาคารธนชาตน่าจะเป็นทีเราสามารถเขา้ไปถึงจะเป็นเรืองของเงินฝาก เครือง

รูดบัตรเขาสนใจเรามากเลยรวดเร็วทันใจกับลูกค้ามาก ๆ ติดใจบริการลูกค้า

ธนาคารทีแบบสนใจเราเอาใจใส่ลกูคา้เหมือนธรรมชาติทีหายากมากค่ะว่าจะไปใช้

บริการต่อ ก็จะประทบัใจชอบก็เป็นพนกังานผูห้ญิงเพราะว่าผูห้ญิงดว้ยกนัก็จะคุย

กนัเขา้ใจก็เขา้ใจรู้เรือง แต่พนักงานผูช้ายก็ดีหรอกแต่บางครังมนัก็จะคุยลาํบาก

หน่อยแต่ถา้เป็นผูห้ญิงเราก็จะมองตากนัก็รู้เรืองว่าจะเขา้ใจว่าผูห้ญิงดว้ยกนัคิดกนั

ยงัไงนะประมาณนี 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 
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ลกูคา้ : ทุกวนันีเข้าไปธนาคารอนัดบัแรกเลยนะคะบางทีก็ไปฝากเงินโอนเงินถอนเงิน 

คาดหวงัว่าจะมีพนักงานทีสามารถให้คาํปรึกษา แนะนาํผลิตภณัฑ์ตรงตามความ

ตอ้งการ สุดทา้ยทีเป็นว่าเราทาํธุรกิจก็คือให้ความสาํคญัในเรืองของตอนนีคือตวั

สินเชือทีจะมาเงินกูสิ้นเชือทีจะมาปล่อยในช่วงภาวะเศรษฐกิจทีมีผลกระทบจาก

โรคไวรัสโควิด-19 มนัมีผลกระทบมากเลยค่ะ เราก็อยากมีทุนไวส้ํารอง เพือ

เตรียมการเผอืมนัเลวร้ายไปมากกว่านี เพือใหธุ้รกิจมนัไปต่อได ้

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : โดยทวัไปก็ใหค้าํปรึกษาแนะนาํช่วยเหลือ ดว้ยความเต็มใจและก็เปิดโอกาสในการ

ทีจะช่วยเหลือให้ลูกค้าสามารถนาํไปดาํเนินธุรกิจตัวเองต่อได้รู้ว่าผลิตภณัฑ์นี

เหมาะกบัลกูคา้คนนี คนนีนะอย่างนีนะคะเพราะว่าตวันีถามว่าถา้เราขึนไปกูเ้งิน

เนียถา้เราไม่มีความพร้อมเราก็จะไม่กลา้ขึนไปบนแบงก์เพราะว่าเราก็จะประเมิน

ตวัเองแลว้แหละว่าเรามีความสามารถในการใชห้นีระดบัหนึงนะเดินขึนไปแลว้

บางครังถา้มนัจะกูไ้ดห้รือไม่ไดม้นัก็ตอ้งมีพนกังานก็ตอ้งพิจารณาเบืองตน้ไม่ใช่วา่

สรุปว่าไดไ้ม่ไดเ้ลยอะไรอยา่งนีนะคะก็ตอ้งดูว่าศกัยภาพลูกคา้ไดไ้ม่ไดย้งัไงหรือ

ตอ้งไปในแง่มุมไหน อะไรอยา่งนีเพราะว่าการทีเรากลา้เดินเขา้ไปแบงก์ทีจะไปกู้

ไงแลว้ก็ตดัสินใจไปแลว้นะระดบัหนึงยงัไงก็อยากจะให้ช่วยดูในเรืองของสินเชือ

ตอนนีดว้ยเพราะว่ายงัถามว่าตอนนีมนัเป็นปัญหาเนาะอะไรนะไวรัสโคโรน่า 19 

มนัก็เป็นผลกระทบกนัทวัโลกตอนนีเราธุรกิจเราก็พยายามทีจะประคบัประคองให้

มนัอยู่รอดในช่วงจังหวะระยะสัน ๆ อย่างนีนะคะเพราะว่าอย่างน้อยถา้เราไม่

วางแผนธุรกิจเราเลยมนัก็จะไม่สามารถดาํเนินต่อไปไดม้นัก็ตอ้งช่วยกนัก็อยากจะ

ใหธ้นาคารหรือว่าพนกังานช่วยเหลือลกูคา้ดูแลในเรืองตรงนีดว้ยประมาณนนัค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 9  ข้าราชการครู 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ผลิตภณัฑที์ชืนชอบ ทีดีทีสุดคือ สินเชือรถแลกเงิน เป็นสินเชือรถยนต์เป็นบริการ

ทีใชอ้ยู ่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการในชีวิตประจาํวนัเราได ้ระยะเวลาในการ

อนุมติั ก็รวดเร็วกว่าทีอืน ถา้อยา่งประทบัใจผมก็ประทบัใจพีแกว้นีล่ะค่ะเพราะพี

แกว้เป็นคนทียมิแยม้แจ่มใสไม่ถือตวัใหค้าํปรึกษาดว้ยความจริงใจ เป็นกนัเองมนัก็
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เลยทาํใหผ้มมีความสุขสบายแลว้ก็ สามารถทีจะถามทุกคาํถามไดเ้พราะพีแกว้ไม่

เคยทีจะไม่หาคาํตอบหรือ นิงนอนใจในสิงทีลกูคา้สงสยั 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัว่า เจา้หน้าที ของธนาคารจะต้องทกัทาย ลูกคา้ ทีเดินเขา้ไปในธนาคาร 

เวลา เขา้ธนาคารก็มีการให ้บริการกบัลกูคา้รายนี ก็ตอ้งเดินมาสอบถามเดินเขา้มา

หาเราเลยไม่ใช่ใหพ้นกังานยนื ไม่ใช่สิไม่ใช่ใหล้กูคา้ยนืเก ้ๆ กงั ๆ นะครับคือตอ้ง

เขา้เดินเขา้มาชาร์จเลย เวลา เขา้ไปสอบถามก่อนประมาณนี ความสาํคญัในเรือง 

บริการ คือความหมายของคาํว่าการบริการ มนัคือสิงทีมี ความสาํคญัในเรืองของว่า

ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ไดต้อบขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามของลกูคา้ไดใ้น

สิงทีเขาเขา้ไป อยา่งนอ้ยสามารถคลายขอ้สงสยัเขาไดป้ระมาณ 90% 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานในอุดมคติของคุณควรมีลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งในสภาวการณ์

ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : สามารถสอบถาม ของลูกค้าได้เกือบทงัหมด ให้ความสําคัญกับลูกค้า ยิ มแยม้

แจ่มใสเป็นกันเอง ประมาณนี ในเรืองของ ความรู้ต้องมีความรู้ ทีเกียวกับ

ผลิตภณัฑข์องธนาคาร บริการของธนาคารมีความรู้เพือนาํไปสู่การแกปั้ญหาใหก้บั

ลกูคา้ถกูตอ้งครับ อยา่งพีแกว้นีครับเวลาผมเขา้ไปหาพีน่ะพีก็จะทกัทายผมมนัทาํ

ใหผ้มมีความรู้สึกสบายใจเป็นกนัเองแลว้ก็ไม่ถือตวันะครับพีเพราะไม่ถือตวัปุ๊บ 

เราก็มีความสุขเหมือนญาติพีน้องทีปรึกษากนัเองและให้คาํปรึกษาผมไดไ้ดดี้ให้

ช่องทางให้ทางเลือกลูกคา้ว่าอนัไหนทีมนัจะเหมาะกับผมซึงอนันีผมมองว่ามนั

เป็นสิงทีทีหลาย ๆ คนน่าจะเอาไปปฏิบติัต่อนะ เพราะว่าอย่างบางทีลูกคา้เราก็จะ

ไม่รู้อะไรมากมายนกัแต่ถา้เราไดที้ปรึกษาทีดีเลยไดพ้นกังานทีแนะนาํในสิงทีเป็น

ประโยชน์กบัเราเนียผมก็มองว่ามนัจะทาํใหเ้ราบรรลุจุดประสงคไ์ปถึงจุดมุ่งหมาย

ทีเราวางไวใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ หรือการใชบ้ริการของธนาคารไดใ้นอนาคต 

ไม่ใช่วา่คือบางครังผมเดินเขา้ไปแลว้ พนักงานเขาไม่ก็ยิ มแยม้ทกัทายมนัก็ทาํให้

ผมไม่มีความสุข ไม่ผ่อนคลายแลว้ก็ไม่ประทบัใจหรือโดยทียงัไม่ใชบ้ริการมนัก็

เลยทาํใหเ้ราไม่กลา้ทีจะทาํอะไรต่าง ๆ บรรยากาศในทีธนาคารก็มีส่วนนะครับ 
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ลูกค้าท่านที 10 พนักงานแม่บ้านบริษัท 

ผูส้มัภาษณ์  : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านใดมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ธนาคารธนชาตก็ชอบบญัชีเงินฝาก Ultra Saving เพราะว่ามนัไดด้อกเบียดีกว่า

ธนาคารอืนพนกังานก็บริการดีทุกคนน่ารักทุก ๆ คนค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์  :  ทุกวนันี เวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัให้ความสาํคญัใน

เรืองใดบา้ง? 

ผูส้มัภาษณ์  : เวลาไปใชบ้ริการทางธนาคารอยากใหพ้นกังานธนาคารสนใจลกูคา้บา้งว่าเขามายนื

รอนานหรือยงัคิวเขาอยูไ่หนตอ้งใหส้นใจหน่อยไม่ใช่ว่าทาํตามอารมณ์ของตนเอง

ค่ะ อยา่งเช่น แบงกก์รุงเทพฯมีแต่แก่ ๆ อยากใหอ้าออกไปหน่อยอยากใหส้าวมาใช้

บริการหน่อยจะไดว้่องไวกว่านีค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์  : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนกังานอยูใ่นอุดมคติก็คือ ยมิแยม้แจ่มใสอธัยาศยัดีตอ้นรับทกัทายลูกคา้ไม่หน้า

บูด มีจิตใจบริการ เวลาเราเดินเขา้ไปอยากให้พนักงานในธนาคารน่ะแนะนาํเรา

หน่อยว่าทาํอยา่งนูน้อยา่งนีเวลานีมนัอยู่ในช่วง โรคCOVID-19กาํลงัระบาดอยาก

ให้แนะนําเราด้วยอะไรทีเป็นประโยชน์กับเราเวลาเราไม่รู้จักอะไร ความรู้ก็

ผลิตภณัฑข์องตวัเองนนัแหละปรึกษาอะไรก็ให้ตอบไดบ้า้งก็ยงัดีไม่อยากให้โยน

ไปนนันู่นนีจนลกูคา้เองก็ไม่รู้จะตอ้งทาํยงัไงก็ตอ้งมีทางออกให้ลูกคา้ หรือแกไ้ข

ปัญหาให้ลูกคา้ได้เพราะบางทีพีไปบางทีบางสาขาก็จะบอกให้ไปติดต่อตรงนัน 

ตรงนี เราเองก็งงว่า แลว้เป็นธนาคารเดียวกนัทาํไม่ทาํไม่ได ้แต่ไม่อธิบายว่าทาํไม

ทีนีทาํไม่ได ้เราก็จะหงุดหงิด อะไรทาํนองนนัค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 11  เจ้าของกจิการ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านใดมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ :  ประทบัใจในสินเชือเช่าซือรถยนต์รถใหม่และบริการสินเชือรถแลกเงินเพราะ

อนุมติัเร็วแลว้ก็ดอกเบียถูกทีสุดสาํรวจมาแลว้ค่ะ แลว้ก็ของธนชาตอนุมติัเร็ว ไม่

ยุง่ยากดอกเบียถูกตามนันแหละค่ะ พนักงานทีชอบก็จะเป็นคุณแกว้ค่ะ เพราะว่า

บริการประทับใจให้ขอ้มูลครบถว้น ช่วยวางแผนทางการเงินให้ลูกคา้แบบรอบ
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ดา้น ใหค้าํปรึกษาในเรืองผลิตภณัฑแ์ละทางการเงินทีเกียวกบัธนชาตหรือในทุก ๆ 

เรืองใหค้วามเป็นกนัเอง ไม่ถือตวั เอาใจ ใส่ลกูคา้เป็นอยา่งดี 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันี เวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัให้ความสาํคญัใน

เรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ให้ความสาํคญัในเรือง ทีจอดรถค่ะ ถา้มนัไม่มีทีจอดรถเลยอ่ะก็เลยไม่ไดไ้ปใช้

บริการสกัที ใหค้วามสาํคญัในเรืองทีจอดรถเป็นอนัดบัที 1 ใช่ไหมล่ะคะ หลงัจาก

นนัพอขึนไปบนธนาคารตอ้งการการตอ้นรับทกัทายดูแลใจใส่ของพนักงานเอาใจ

ใส่ถามว่ามาทาํอะไร แลว้ก็แนะนาํ แต่งตวัไม่ดีขึนไปก็เมินเฉย ไม่ใช่ว่าเลือกรับ

เฉพาะคนทีแต่งตวัดีนะก็คือลูกคา้ทุกคนตอ้งให้ความเท่าเทียมกนัใช่ไหมคะ คน

แต่งตวัไม่ดีจะว่าเหมาว่าเขาไม่มีเงินก็ไม่ถกูตอ้งเท่าเทียมกนัค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : อนัดบั 1 ก็มีความสุภาพเรียบร้อยมาก ๆ บริการเป็นกนัเอง มนัอยู่ในใจค่ะ พูดไม่

ออกแต่เราจะสัมผสัได ้และสามารถบริการนาํเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้มากทีสุดโดยเอาใจเขามาใส่ใจเราถูกตอ้งไหม สามารถแกไ้ข

ปัญหาให้ลูกคา้ไดไ้ม่ใช่โยนไปโยนมาถา้ไม่จาํเป็นเราก็ไม่อยากขึนไปหรอกค่ะ

ธนาคาร กลวัขายประกนัชีวิตให ้และอีกอยา่งก็แนะแนวลกูคา้ ตวันันตวันี สินเชือ

รถยนต ์สินเชือบตัร ก็ตอ้งมีความรู้ ทีเป็นประโยชน์และปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ทีใหม่ ๆ 

ทีตอบโจทยล์กูคา้ไดน่้ะ คือถามอะไรตอบไดอ่้ะค่ะความรู้อ่ะค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 12  เจ้าของกจิการขายเสือผ้า 

ผูส้มัภาษณ์  : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ผลิตภณัฑข์องธนาคารทีประทบัใจก็จะเป็นสินเชือรถค่ะอนัหนึงก็เป็นT- Connect 

ทีใชเ้พราะว่ารถมนัก็ดอกเบียถูกกว่าคนอืนApplication T-Connect ก็ยงัประทบัใจ

ทีเขาเรียกว่ามนัดูไออ้ะไรนะสาํเนาหนา้เล่มไดด้ว้ยค่ะ และไอเ้ราประวติัผอ่นดีเขาก็

ให้เรากู้เอกสารก็ไม่เยอะยุ่งยากก็ดีค่ะก็ถือว่าเป็นทีหนึงของเรืองสินเชือรถ 

ก็ประทบัใจตรงนีแหละแลว้ก็ชอบพนกังานท่านไหนไหมก็ทุกคนก็บริการดีเท่าที

สมัผสัแบงกอื์นมานะทุกคนก็เขา้ไปก็ให้ความเป็นกนัเองอยู่ค่ะก็ไม่ไดป้ระทบัใจ

ใครเป็นพิเศษ 



100 

 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ทุกวนันีเหรอคะคาดหวงัในเรืองของการในเรืองของการบริการคาํปรึกษานะและ

ยงิอย่างตอนนียคุอะไรนะไวรัส COVID -19 เนียมนัเป็นอะไรทีไดรั้บผลกระทบ

กนัหมดเลยอยา่งเขา้ไปเนียอย่างน้อยอย่างทีจะกูสิ้นเชือเรานะคะก็ตอ้งมีทางออก

ใหล้กูคา้จะไปยงัไงได ้1 2 3 4 อย่างนีนะคะแลว้ก็ถา้ทวัไปก็เหมือนอย่างเวลาเรา

ขึนไปพนักงานยิ มแยม้แจ่มใสตอบคาํถามได้แลว้ก็ยงัไงล่ะ คือก็เป็นมาตรฐาน

เบืองตน้ทีทุกคนตอ้งมีทีนีคาดหวงั ส่วนไอใ้ห้ความสาํคัญ ให้ความสาํคญันีก็จะ

เป็นในเรืองของความรวดเร็วนะคะความรวดเร็วในการบริการแลว้ก็ถูกตอ้ง เวลา

เราไปใชบ้ริการแลว้ก็รีบด้วยทุกวนันีมนัก็ตอ้งเร่งรีบรีบทาํรีบเสร็จรีบไป ไม่รอ

นานแต่ถา้เรามีธุระจริง ๆ เราถึงจะตอ้งขอคาํปรึกษานีก็ค่อยว่ากนัไปอีกเรืองไป

เพราะตอ้งใชเ้วลาแต่ตอ้งมีทางออกใหล้กูคา้ว่าจะตอ้งทาํอยา่งไร ได ้หรือ ไม่ได ้

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีลกัษณะและมีความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนกังานในอุดมคติเหรอคะเป็นคนทีเราปรึกษาพดูคุยในเรืองของพวกผลิตภณัฑที์

ถา้จาํเป็นก็พดูอะไรนะถา้อยา่งเวลาพดูก็ตอ้งแนะนาํว่าเรามีอนัไหนตวัไหนดีอย่าง

นีแหละถา้เป็นเงินฝากก็อนันีเหมาะยงัไงไม่เหมาะยงัไงไม่บังคับขายน่ะต้องมี

ทางเลือกใหล้กูคา้เพราะบางทีเราก็จะรู้ว่าอนัไหนเราชอบไม่ชอบอย่างนีน่ะแลว้ก็

ยงัพดูอะไรอีกอ่ะเออแต่ประกนัชีวิตนีก็เพลา ๆ หน่อยก็ดีนะแต่ละแบงก์นีขายกนั

ซะเหลือเกิน ลูกคา้ไม่มีเงินมาซือแลว้ค่ะตอนนี ตอ้งสาํรองเงินไวต่้อไปในธุรกิจ 

เพราะถา้ไม่มีเงินเราก็เดินธุรกิจต่อไม่ได้ แต่ถา้มีเงินเราก็จะค่อยว่ากันอีกทีนะ 

ต่อไปก็ตอ้งเป็นคนยิ มแยม้แจ่มใสนะพูดจารู้เรืองฟังเขา้ใจง่ายเอาความตอ้งการ

ลกูคา้ไปติดตงัดว้ยแหละ สาํคญัเลยนะคะมีความเป็นกนัเอง จริงใจไม่โกหกส่วน

เรืองความรู้นะมีความรู้ในเรืองของผลิตภณัฑห์รือบริการของธนาคารทีทาํงานนั น

แหละแกไ้ขปัญหาให้ลูกค้าได้ไม่ใช่ว่าจะขายก็ขายนะแต่พอเกิดเหตุขึนมาหรือ

อะไรปัญหาขึนมาน่ะตอบคาํถามลูกคา้ไม่ไดอ้าจจะโยนบางทีเราก็อยากไดค้วาม

ชัดเจนด้วยความชัดเจนอยากได้แนวทางปฏิบัติอย่างนีล่ะค่ะอย่างน้อยก็

ประสานงานให้เรารู้ว่าถึงขนัตอนไหนอะไรยงัไงแค่นีก็โอเคแลว้เพราะว่าเราไม่

ค่อยมีเวลา ยงัไงก็ไดแ้ต่ขอใหม้นัถกูตอ้งชดัเจนแค่นนัก็พอค่ะ 
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ลูกค้าท่านที 13 ข้าราชการ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านใดมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ :  ผลิตภัณฑ์ทีชอบก็จะเป็นประกันภัยรถยนต์ประกันชีวิตแล้วก็สินเชือเช่าซือ

รถยนตที์เป็นรถแลกเงินอนันีก็ดีค่ะ อยา่งประกนัภยัอยา่งนี คือความหมายคือเมือกี

เนียในส่วนของตวัประกนัภยันีตอนช่วงจงัหวะนาํท่วมบา้นไผ่เมือกีน่ะ พอดีรถพี

ลกูชายเขาเอาไปใชที้นนั นาํท่วมเสร็จปุ๊บบริษทัประกนัภยัธนชาตเขาสามารถทีจะ

เขา้มาเคลมไดเ้ลยแลว้ก็รีบ ทาํคืนให้แลว้ก็คุม้ครองนาํท่วมรถก็ไดเ้ราไม่คิดว่ามนั

จะไดใ้ชเ้พราะตอนซือมนัไม่ใช่ประกนัภยั ป.1 มนัเป็น ป.2 super lite เราก็คิดว่า

ประหยดัทีสุดคุม้ค่าตอนทีซือเราก็คิดว่าแค่ป้องกนัการชน สูญหาย ไฟไหมก้็พอ 

นาํท่วมไม่จาํเป็นเพราะมนัดูไกลตวัเรามาก แต่นอ้งแกว้ก็อธิบายให้ฟังอยู่นะว่าได้

นาํท่วม แต่พอนาํท่วมจริง ๆ กลายเป็นได้รับความคุ้มครองเลยประทบัใจมาก

เพราะเราไม่ตอ้งมาผอ่นค่างวดฟรี ๆ และพนักงานน้องแกว้ทีขายให้กบัพนักงาน

เคลมก็เข้ามาติดตามงานดีดูแลเทคแคร์ลูกค้าดี ติดตามงานให้ตลอดค่ะ อีกอนัก็

ประกนัชีวิต ประกนัชีวิตก็จะเป็น 15/6 ผลตอบแทนในส่วนของเงินคืนก็ดีนะคะ

ความคุม้ครองก็โอเค ถือว่าแบ่ง ๆ เงินออกมาฝากไวเ้ป็นเงินเก็บแลว้อีกตวัก็คือ ตวั

สินเชือรถแลกเงินอนันีก็คืออนุมติัเร็วให้ราคาดี ดอกเบียก็ถูกกว่า มีอตัราดอกเบีย

ของข้าราชการทีไดอ้ตัราดอกเบีย กบข. มนัก็เลยทาํให้พีไดถู้กกว่าคนอืนนะค่ะ 

ประทบัใจมากค่ะ ส่วนพนกังานก็ประทบัใจ นอ้งแกว้นีล่ะค่ะ ตามงานดี ปรึกษาได้

ตลอด ไม่เคยบ่ายเบียง หาทางออกช่วยเหลือพีไดดี้มาก พี ๆ หลายคนในทีทาํงานพี

ก็ชมน้องแกว้นะจะบอกให้ ขอให้รักษาคุณงามความดีไวน้ะคะ คนดี คนเก่ง อยู่

ไหนก็เจริญค่ะ ความดีจะชนะทุกอยา่งเป็นกาํลงัใจนะคะนอ้ง 

ผูส้มัภาษณ์ :  ขอบคุณมาก ๆ ค่ะ พีแป๋ว ทีเอน็ดูและเมตตาแกว้ ถามต่อเลยนะคะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันี เวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัให้ความสาํคญัใน

เรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ก็คือบริการ เวลาทีเขา้ไปใชบ้ริการเนียสิงทีคาดหวงัก็คือว่า การบริการทีดี ยิ มแยม้

แจ่มใสหนา้ไม่บูด สามารถ แนะนาํลกูคา้ ได ้เขา้มาสอบถามว่าจะทาํธุรกรรมอะไร 

แลว้ทีนีความสําคัญของเรืองการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าสอบถามลูกค้าและความ

รวดเร็วในการทาํธุรกรรมใชบ้ริการ ในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ก็ตอ้งสามารถแกไ้ข

ปัญหาใหล้กูคา้ได ้เพราะทุกวนันีน่ะถา้มนัไม่มีปัญหาจริง ๆ หรือแกไ้ข ไม่ไดอ่้ะ ก็
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ถึงไดขึ้นไปบนธนาคาร ทีนีก็เลยอยากใหพ้นกังานช่วยแกไ้ข ให้เขาตอบปัญหาให้

เราไดก้ระจ่าง เพราะบางทีโทรไป Call Center เขาก็จะบอกให้เรามาทีสาขา เราก็

เลยตอ้งมาสาขา พอมาสาขาก็บอกให้โทรไป Call Center มนัเลยทาํให้เราไม่รู้ว่า

ปัญหามนัจะไดถ้กูแกต้รงไหนเพราะอยา่งทีบอกค่ะถา้ Call Center แกปั้ญหาไดเ้รา

ก็จะไม่ไดเ้ดินมาหาธนาคาร เพราะไม่อยากรอคิวนาน ค่ะอนันีแหละก็คือเป็นสิงที

เราใหค้วามสาํคญั 

ผูส้มัภาษณ์ : พนักงานธนาคารอุดมคติของคุณควรมีลักษณะและความรู้อย่างไรบ้างใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : ก็คือพนักงานในอุดมคติก็คือดูแลพนักงานดูแลลูกคา้ดียิ มแยม้แจ่มใส มีใจรักใน

การบริการในเรืองความรู้ก็ให้ความรู้นัน ๆ ได้ เน้นความสําคัญในเรืองใด 

ยกตวัอยา่งการทีเป็นความรู้ในผลิตภณัฑแ์ลว้ก็ พวกประกนัชีวิต เงินฝาก เงินออม

ทีมนัเหมาะสมกบัชีวิตประจาํวนั อย่างน้อยก็คือว่าคุณตอ้งเลือกผลิตภณัฑ์ให้มนั

ตรงกับความต้องการของลูกค้าแหละ ประเด็นให้คาํปรึกษาให้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าตอบโจทยก์ับชีวิตประจาํวนัตอบโจทยค์วามต้องการถึงไม่

อาจจะไม่ไดค้รบถว้นหรือผลประโยชน์ ไม่เยอะตามความอยากไดแ้ต่ว่าก็อย่าง

น้อยก็เป็นทีรับได้มีตัวเลือกให้เลือกไม่บังคับขาย และก็อยากไดค้วามกระจ่าง

อธิบายไดอ้ยา่งนอ้ยก็ถาม แลว้พนกังานเขาแกไ้ขปัญหาให ้มีความเท่าเทียมในการ

พฒันาในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ ไม่ว่าจะยากดีมีจนก็ตอ้ง ดูแล ให้เสมอตน้เสมอ

ปลายค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ขอบคุณมากเลยนะคะขอบคุณค่ะสวสัดีค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 14  เจ้าของกจิการร้านส้มตาํ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยรับประสบการณ์ในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคารทีดีทีสุดของท่าน

และประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ก็ทีชอบทีสุดก็จะเป็นตวัสินเชือรถใหม่นีล่ะครับแลว้ก็ประทบัใจจริง ๆ ก็ดีใจทีมา

ช่วยลดภาระเรา ก็คือเป็นมาตรการไอพ้กัชาํระหนีCOVID-19นีแหละครับทีผมเขา้

ไปกรอกผา่นทีคุณแกว้ส่งมาให ้ผมก็กรอกเขา้ไปปุ๊บ ไม่นานผมก็ไดรั้บสิทธิเลยผม

ก็ประทบัใจว่า เออมนัรวดเร็ว มนัเร็วดี มนัช่วยผมไดเ้ยอะเลยในสถานการณ์แบบ

นีนะครับแลว้ก็คือถา้มนัไม่มีมาตรการนีมาผมก็คงจะไปต่อไม่ไดเ้หมือนกนัผมก็

คงจะปวดหัวอยู่เหมือนกนัครับ ประวติัคงเสียและก็คงแย่ไปเลยล่ะครับ ก็คือนี



103 

 

แหละเพราะว่าผลิตภัณฑ์กับธนชาตเองผมก็ยงัไม่ได้มีอะไรมากแต่ว่าเท่าที

ประทบัใจก็มีตวันีล่ะครับ แลว้ก็อีกอย่างหนึงถามว่าไอส่้วนพนักงานเองมนัก็ยงั

ไม่ไดป้ฏิสมัพนัธอ์ะไรกนัมากมายนะพูดถึงว่าตอนนีก็ยงัไม่มีใครครับ แต่ก็ถือว่า

เท่าทีเขา้ไปติดต่อทุกคนก็โอเคน่ารักบริการดีทุก ๆ ท่านครับ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : เวลาทีเรามีเรืองทีเขา้ไปปรึกษาก็เขา้ไปใชบ้ริการเกียวกบัการให้คาํปรึกษานีแหละ 

และก็ได้รับคาํแนะนําทีดี มันก็จบได้ทุกเรืองนะครับพูดถึงธนชาตและมันมี

เกียวกบัรถคนันีแหละเป็นประสบการณ์ครังแรกในชีวิตเลยนะครับคืออนัดบัแรกก็

คือว่าสีรถกับเอกสารจดทะเบียนนะครับมนัไม่ตรงกัน ทีนีก็ได้คาํแนะนําจาก

เจา้หนา้ทีของธนชาตทีสาขามิตรภาพนะครับตรงชนั 2 ให้คาํแนะนาํเกียวกบัการ

ทาํตรงนีล่ะครับเพราะมนัทีตรงนันมนัเป็นศูนยใ์หญ่ของธนชาตขอนแก่นเรา 

สุดทา้ยแลว้ ก็ไดรั้บการแนะนาํใหไ้ปติดต่อทีโชวรู์มเพราะว่าอาจจะไดไ้ม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายนะครับเพราะไม่งนัถา้ลกูคา้มาดาํเนินการเอง มนัจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายอนันี 

ก็ถือว่าผมก็ไดรั้บประสบการณ์ทีดีผมก็ไดไ้ปดาํเนินการติดต่อทีศูนยที์โชวรู์มมา

ครับเขาก็ดาํเนินการแกไ้ขใหเ้กิดจากปกติรถผมสีแดงเขาก็เขียนให้เป็นสีขาวมนัก็

เลยทาํใหผ้มไม่มีค่าใชจ่้ายวนันนัก็เสร็จสินลุล่วงไปไดด้ว้ยดีซึงมนัช่วยไดม้ากเลย

เป็นอะไรทีประทบัใจมากเหมือนกนัครับ สรุปแลว้คือเขา้ไปใชบ้ริการ แลว้ไดรั้บ

การบริการทีใส่ใจ ส่งต่อไดรั้บการแกปั้ญหาให้เรียบร้อยสาํเร็จลุล่วงอนันีก็ถือว่า

เป็นสิงทีใหค้วามสาํคญัเพราะบางทีเราก็ไม่มีประสบการณ์ไม่มีความรู้เราก็อยาก

ไดต้รงนีนะครับเขา้มาดว้ยหรือใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ดว้ยคือเราไม่รู้ พอเราไม่รู้

มนัก็เลยต้องเขา้ไปปรึกษาปัญหาได้ไปถามกันแต่อย่างทีบอกพอปัญหามนัจบ

ลูกคา้มนัก็แฮปปีครับผมก็แฮปปีผมก็โอเคนะทีประมาณอย่างน้อยเราไดรั้บการ

แกไ้ขปัญหาไม่ใช่โยนแลว้ปัดความรับผดิชอบอนันีผมก็ถือว่าผมประทบัใจจริง ๆ 

ผมประทบัใจในขอ้นีดว้ย 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมี คุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนกังานในอุดมคติเหรอครับก็เท่าทีผมไปแต่ละแบงก์มาก็ ทุกคนก็เขาก็มีความรู้

ในงานเขานะเขาก็บริการก็พูด ๆ ไป ๆ ไปผมก็ถือว่า ก็โอเคไม่มีอะไรมากเป็น

พิเศษครับ แต่ว่าก็คืออย่างน้อยก็อย่างทีบอกเขาว่า บริการก็ยิ มแยม้แจ่มใส ผม
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อาจจะไม่มี อะไรที ตอ้งทาํ หลากหลาย คือ ไม่หลากหลายผมก็มีปกติทวัไป ก็แค่ 

ไดรั้บคาํปรึกษาเวลามีปัญหาก็ประมาณนนัครับ เอาเท่าทีสมัผสัมาก็คือทุกคนเขาก็

มีความรู้ในเรืองผลิตภณัฑ์ของเขาคุณลกัษณะคือตอ้งมีความรู้ในผลิตภณัฑ์และ

บริการใหล้กูคา้ทวัไปหนา้ตา ยิ มแยม้แจ่มใสหรือทกัทายหรืออะไรยงัไงก็ไม่ไดมี้

อะไรเป็นพิเศษเพราะว่าทุกคน ก็ทาํหนา้ทีของตวัเองได ้ไปตามหนา้ทีเขานะ 

 

ลูกค้าท่านที 15  เจ้าของร้านกุนเชียง 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยรับประสบการณ์ในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคารทีดีทีสุดของท่าน

และประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : น่าจะเป็นผลิตภณัฑต์วัสินเชือรถแลกเงิน ดอกเบียมนัก็ถกู ราคารถก็ไดสู้งนะ แลว้

ก็ระยะเวลาในการอนุมติัมนัก็เป็นไปตามเงือนไขนะมนัก็ไม่ไดน้านมากแต่ก็เขา้ใจ

ได้อยู่แต่พูดถึงว่าถา้เปรียบเทียบกับสินเชือทั วไปพวกบ้านหรือว่าสินเชือ SME 

เนียอ่ะนานตอ้งใชร้ะยะเวลา แต่ว่าสินเชือตวัทีหนูทาํรถแลกเงินนีมนัเร็ววงเงินมนั

ก็ใกลเ้คียงกบัทีหนูอยากได ้คือวงเงินมนัจะเป็นระดบั 5-6 แสนจะใชเ้วลานานแต่

ว่าสินเชือตัวนีรอแป๊บเดียวมนัไม่นานพูดถึงอาทิตย์กว่า ๆ ก็อนุมติัไงพีและ

ความสาํคญัเท่านีใชต้วันีอยูส่่วนพนกังานก็จะมีแต่พีแกว้แลว้ก็พนกังานทีสาขาทุก

คนก็โอเคแต่ก็สนิทกบัพีแกว้มากกว่าพดูถึงคือคิดอะไรไม่ออกบอกไม่ถกูโทรหาพี

แกว้ไดห้มดเลยก็จะมีแต่จะปรึกษาเป็นกนัเอง ตอบโจทยต์อบคาํถามหาทางออกให้

และนาํเสนอผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการเราได ้ค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัว่าอยากใหเ้ขาตอบคาํถามทีเราอยากรู้แค่ขอ้สงสัยทีเราอยากทราบได ้ให้

ความสําคญัก็ไม่มีอะไรเยอะนะคะก็ยงัมากแค่ไปทาํธุรกรรมเรืองการเงินก็ไม่มี

อะไรก็ฝากเขา้ถอนออกถา้เป็นกเ็ป็นสินเชือทีเรายืนกูค่้ะ บางทีอาจให้เสนอขอ้มูล

ว่าตอบตวัเราไดม้ากแค่ไหน? ว่าเราจะตอ้งทาํไดไ้หม?จะตอ้งไปยงัไง? ให้เราลอง

ยืนดูว่าผ่านไม่ผ่านเรืองลองดู? หนูว่ามันโอเคนะคะคืออย่างน้อยยงัได้ก็ให้

คาํปรึกษา  

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมี คุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 
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ลกูคา้ : คือตอบคาํถามไดเ้ลย คุยไดทุ้กเรืองพีแกว้อย่างนีนะคะ คือหนูไปถามคนอืนเขา 

ก็งงอ่ะเขาก็ไม่ให้ความกระจ่าง คือบางคนก็อย่างว่าแหละบางคนเห็นเราแต่งตัว

แบบธรรมดา แบบตลาดไปก็ไม่อยากจะคุยกบัเราบางคนน่ะ แต่พีแกว้นีคือติดต่อ

ถามอะไรตอบไดห้มดเลย ไม่ถือตวัน่ารักทาํตวัเป็นกนัเอง หนูชอบคือมนัทาํให้หนู

มีความสุข สบายใจในการทีจะถาม มีความรู้ในผลิตภณัฑ์ก็ให้ความกระจ่างให้

ความรู้ในแต่ละผลิตภณัฑ์และก็ดูว่าคุณลูกคา้ตอ้งการอะไรถามไดต้อบไดน้ะให้

ความเป็นกนัเองไปให้คาํปรึกษาได้ทุกอย่างดว้ยมีวิธีบอกวิธีการแนะนําวิธีการ

ปฏิบติัตวัในการทาํสินเชือหรืออะไรก็ตามแหละ หนูก็ถือว่ามนัเป็นอะไรทีมนัเป็น

สิงทีหนูคิดว่ามนัเป็นสิงทีพนักงานหลาย ๆ คนน่าจะตอ้งมี มนัจะทาํให้เราเป็น

ลูกค้าทีเวลาติดต่อแลว้เกิดความสบายใจทุกครังทีเดินไปแต่ละสาขาในแต่ละที

อยา่งนีนะคะ 

 

ลูกค้าท่านที 16  พนักงานบริษัท 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ในตัวผลิตภัณฑ์ทีดีทีชอบก็จะเป็นสินเชือรถยนต์ค่ะ ชอบเพราะอนุมัติไวค่ะ 

ดอกเบียถูกค่ะ และเวลาเราจ่ายชา้ไม่ทนั เจา้หน้าทีจะไม่จีมากคือเขา้ใจเรา อย่าง

สถานการณ์โรคระบาด ของโรคโควิด-19รายไดเ้ราลดลง เขาก็จะให้เรานัดวนัได้

ไม่ตามทุกวันเหมือนเจ้าอืนทาํให้เราไม่เครียด ประทับใจพนักงานก็ไม่ได้มี

ประทบัใจใครเป็นพิเศษค่ะเพราะว่าส่วนมากเราก็เขา้ไปใชบ้ริการชาํระค่างวดแลว้

ก็จ่ายแค่นีล่ะค่ะไม่มีอะไรมากมายว่าเราใชผ้่าน App ก็แลว้แต่ แต่ถา้จะเขา้ไปที

น่าจะเป็นตอนปิดบญัชีหรือการโอนรถน่ะค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัในเรืองเวลาค่ะ เรืองของเรืองเวลาคือตอ้งมีความรวดเร็ว ๆ ค่ะเพราะว่า

บางทีคือเรามีธุระจะไปต่อค่ะ คือถา้รอคิวนานมาก เพราะเขา้ใจอยู่ว่าอยู่คนเดียว

อย่างนี อาจจะมีแบบระบบทีปรับให้มนัเร็ว ๆ ขึนอะไรประมาณนี ธนาคารอืน

ส่วนมากก็จะคลา้ย ๆ กนั พนกังานธนาคารพกัเทียง ใหค้วามสาํคญัเราก็จะในเรือง

ของยมิแยม้แจ่มใส เขาเรียกอะไรคือมนุษยสมัพนัธข์องพนกังานอธิบายลกูคา้รายนี

ค่ะประมาณนี พนกังานธนาคาร ดูแลใส่ใจในตวัลกูคา้นะคะแลว้ก็รีบเนาะ 
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ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมี คุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : ก็เป็นพนกังานทีมีใจรักในบริการนะคะ ก็คือเขา้เขา้ใจลูกคา้ ส่วนในเรืองความรู้ก็

ควรมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคาร แลว้ก็บางทีตวัอย่างเรืองตามค่างวด

หรือหนีค่ะคือบางทีก็ต้องเขา้ใจสถานการณ์ลูกค้าอาจจะมีชา้บา้งแลว้ก็พยายาม

อธิบายให้ลูกค้าเข้าใจว่ามนัต้องแบบนีแบบนีแบบนีอะไรเนียค่ะเพราะบางที

พนกังานทีโทรตามคือตอ้งเดียวนีนะอะไรเนียเวลาเราสมมุติว่าเราคา้งคือถา้เกิดเรา

มีเราก็คงไม่คา้งบางอย่างทีมนัแบบช็อตจริง ๆ อะไรอ่ะค่ะ แต่ว่าส่วนมากไม่ค่อย

เจอหรอกของธนชาต ก็คือ พูดถึงฉันเองก็โอเคธนชาตเขาก็ไม่ได้ตามทีเหมือน

แบงก์อืน พอสินเดือนเขาก็คือสินเดือนคุยกันรู้เรืองเข้าใจไม่โทรมาตามว่า มี

มารยาท ให้เกียรติลูกคา้ จะสังเกตว่าบางครังน่ะ บางธนาคารคือพอใกลว้นัเดียว

โทรศพัทล่์วงหน้าเนียบางทีเราก็เครียดนะมนัทาํให้ยิงเครียดยิงไปกนัใหญ่นะคะ

แลว้ก็ตามทีธนาชาตก็คุยกนัรู้เรืองพอถึงวนัเขาก็จะโทรอีกทีหนึงเพือเตือนเราอนันี

ก็รู้สึกว่าโอเค ชอบค่ะชอบ 

 

ลูกค้าท่านที 17 เจ้าของกจิการ 

ผูส้มัภาษณ์  : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไรคุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุดเพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ประทบัใจพนกังาน เนืองจากว่าพนักงานดูแลดีค่ะ ผลิตภณัฑ์ก็ใชผ้ลิตภณัฑ์บตัร

เครดิตอยูค่่ะ แลว้ก็บตัรกดเงินสดนะคะอนันีก็คือพนกังานก็ดูแลดีหมายถึงว่าแบบ

ช่วยเหลือ ปลอดดอกเบีย 55 วนั ประทบัใจนอ้งเปิลค่ะ คนนีไม่ผ่านเขาก็ทิ งไปเลย 

ก็ไม่ไดม้าดูว่าไม่ไดถ้ามเขาว่าอะไร คิดถึงเหมือนกนัว่าเวลาเขาก็รีบทาํให้เราใหม่

เราก็ไดรั้บการช่วยเหลือใหม้นัอนุมติัค่ะถือว่าน้องเขาก็ใส่ใจลูกคา้คือไม่ทิงเราน่ะ

เออคือประเมินไม่ผา่นแบงก์นีคือทิงเลยนะแต่น้องเขาก็จะเอานาํกลบัมาทาํให้เรา

ใหม่คือนอ้งเหมือนเขาใส่ใจเราน่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัเรืองตอบสนองตอบโจทยใ์หก้บัใหก้บัเราไดน้ะคะอยา่งเช่นเรืองอย่างเช่น

คาํถามต่าง ๆ ทีเราต้องการรู้เรืองพวกบัตรเครดิตอะไรอย่างนีคืออาํนวยความ

สะดวกให้เราไดแ้ละสะดวกทีสุดอ่ะค่ะ ให้ความสาํคญันะคะ ให้ความสาํคญัให้
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ความสําคญัก็เรืองการบริการนีนะคะจะเร็วใช่ค่ะก็คือส่วนมากไม่ค่อยได้ไปที

ธนาคาร มีอะไรก็โทรถามคอลเซนเตอร์แลว้ก็มีพวก App ทีเราสามารถเช็กไดเ้ช็ก

ยอดบตัรเครดิตอะไรอย่างนีอ่ะค่ะแลว้ก็สามารถไปถึงว่ามนัหมดประกนัไดด้ว้ย

ตวัเองคือเขาจะมียอดเตือนผา่น SMS แลว้ก็ผา่นใน App ทีเราโหลดมา Thanachart 

Connect  

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมี คุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนกังานควรดูแลลกูคา้ถึงแมว้่าลกูคา้จะไม่เขา้เกณฑ์หรือว่าจะเขา้เกณฑ์ก็ตามคือ

ควรจะบริการใหเ้ท่าเทียมกนัเพราะว่าบางทีเหมือนจะกูเ้งินหรือว่าไปอะไรอย่างนี

แลว้ทีนีเพินว่าคุณสมบติันะรอบนีทีเรายืนนะมนัอาจจะไม่โอเคพรุ่งนีคือหลาย ๆ 

แบงกก์็เหมือนทิงไปเลยคือขึนไปเราไม่มีความสาํคญัต่อเขาแลว้อะไรอย่างนีแต่ว่า

ถา้เกิดว่าเขาเรียกว่าอนันันเป็นการคอนแทกต์กนัอยู่หากนัอยู่เรือย ๆ เนาะช่วงนี

อาจจะยงัไม่เขา้เกณฑ ์ถา้ไม่มีอะไรมาก็คุยกนัอยู่อะไรอย่างนี ทาํธุรกรรมหรือทาํ

สินเชืออะไรอยา่งนีแลว้ทีนีเหมือนเราไม่ผ่านน่ะค่ะเพราะเราไม่ผ่าน เสร็จเนียคือ

เราอ่ะไม่มีไม่ไดเ้ป็นเป้าหมายของคุณเลย ไม่ไดเ้ป็นอะไร คุณไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั

เราแลว้อะไรอยา่งนีคือคุณก็ทิงไปในขณะทีวนัหนึงเราจะกลบัมาเป็นลูกคา้คุณน่ะ

ค่อยวิงมาหาอยา่งนีคือเราไม่โอเค แต่ว่าเดียวของธนชาตเนียคือทีทีไปใชบ้ริการคืน

นีนอ้งพนกังานทีเราคุยกนัไดต้ลอดนะคะคือมีอะไรเราก็ถามเขาก็ช่วยนีแหละว่า

อยา่งเช่นของแฟนอยา่งนีแกเคยติดบูโรมาถามว่าทีนีคือแกจ่ายจบไปแลว้ไง แต่ว่า

ดว้ยของแบงก์อืนอ่ะเขายงัไม่ให้ เขายงัไม่ปลดอนันีเขาก็ บริการอาํนวยความ

สะดวกว่าแบบไปคุยกบัผูจ้ดัการว่าอนันีก็ผ่านไปแลว้ นานแลว้อะไรอย่างนีเขาก็

ไปจดัการใหก้็เลยทาํใหเ้ราแบบมีเครดิตใหม่อะไรอย่างเนียซึงมนัเป็นการบริการ 

เป็นเรืองของความใส่ใจอะไรอย่างนี แลว้ในขณะทีมีสินเชืออะไรก็ตามแต่คือเรา

จะเป็นยงัไงก็ตามเขาก็จะแจง้เราอยู่เสมอว่ามนัมีแบบนี แบบนีนะมนัทาํอะไรได้

บา้งหรือว่าบอกขอ้มลูขอ้เท็จจริงทุกเรืองอยา่งเราอาจจะคิดว่าเราทาํตรงนีไดแ้ต่ว่า

เขาก็บอกว่าเออมนัไม่เหมือนกบัพีอะไรอย่างนีทีเขาจริงใจกับเขาดูแลเขาจริงใจ

แลว้เขาก็ช่วยเหลือนนัแหละ ประมาณนีค่ะ 
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ลูกค้าท่านที 18 เจ้าของกจิการ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ผลิตภณัฑที์ดีทีสุด คือ เงินฝากออมทรัพยด์อกเบียสูง เพราะเราเห็นผลตอบแทนได้

ในทุก ๆ เดือน ความเสียงตาํ พนักงานทีชืนชอบเป็นพีแอ๋ว แต่มีความสัมพนัธ์ทีดี

กบัทางครอบครัวมาโดยตลอด แมว้่าพีท่านนนัจะยา้ยไปทาํงานทีอืน ก็ยงัคงมีความ

ระลึกนึกถึงเสมอ เพราะตลอดระยะเวลาทีใช้บริการพนักงานมีความเข้าใจใน

ผลิตภณัฑ์ดี ให้คาํแนะนาํถูกตอ้ง แม่นยาํ ปรึกษาดา้นการเงินไดดี้ในระดบัทีน่า

พอใจ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัถึงความรวดเร็ว ถกูตอ้ง ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ลูกคา้ทุกคนตอ้งเป็นคน

พิเศษ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั?  

ลกูคา้ : อยากไดพ้นกังานที จริงใจ ดูแลเอาใจใส่ลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สร้างความประทบัใจ

ให้แก่ลูกคา้ ใส่ใจในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ความรู้ตอ้งมีเยอะหน่อยค่ะ ในเรือง

ของผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพือทีจะเป็นทีปรึกษาแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่าง

ถกูตอ้ง แม่นยาํ ทาํใหล้กูคา้เห็นว่าเป็นคนสาํคญัเสมอ 

 

ลูกค้าท่านที 19 พนักงานบริษัท 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : บริการทีใชอ้ยู่ก็จะเป็นสินเชือรถยนต์ค่ะ ดอกเบียถูก และพอมีโรค Covid-19 เรา

ลงทะเบียนพกัชาํระหนี ก็รวดเร็วดี ไดรั้บสิทธิ ประทบัใจค่ะ ส่วนพนกังานก็น่ารัก

ทุกคนค่ะ ทีไปใชบ้ริการมาเพราะก็ไม่ไดอ้ะไรมากมายเพราะเราก็ไปชาํระค่างวด

ปกติค่ะ  

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 
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ลกูคา้ : ทุกวนันีเวลาเข้าไปใช้บริการก็คาดหวงัและให้ความสําคัญในเรืองของ ความ

สะดวก รวดเร็วในการไปใชบ้ริการค่ะ เพราะว่าเราก็จะมีเวลาไม่มากเพราะใชเ้วลา

ช่วงพกัเทียงบา้ง หรือเวลาไปทาํธุระของทีทาํงานไม่อยากใหก้ระทบเวลาทาํงานค่ะ 

เพราะบางทีเราก็อาจจะลายากหน่อย บางทีขอเวลาออกไปทาํธุระทีธนาคาร บาง

คนก็จะมองเราว่าใชเ้วลาไปทาํธุระส่วนตวัอะไรประมาณนีค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : ก็อยากใหพ้นกังานทุกคน ยมิแยม้ แจ่มใส พดูจาดี และสามารถตอบคาํถามทุกเรือง

ไดอ้ยา่งฉะฉาน มีความรู้ในผลิตภณัฑข์องแบงก ์แนะนาํสิงต่าง ๆ ใหก้บัลกูคา้ค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 20 เจ้าของกจิการขนส่ง 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : เป็นสินเชือรถแลกเงินค่ะ เพราะตอนนันอยากไดเ้งินไปสร้างบา้น แลว้เงินไม่พอ 

เลยเขา้มาปรึกษาเพือทีจะขอกูเ้งิน ก็ไดพี้แกว้ (วรฤทยั) เป็นคนแนะนาํและทาํเรือง

กูสิ้นเชือให้และก็ผ่านทาํให้มีเงินไปสร้างบา้นจนเสร็จ ดอกเบียก็ถูกกว่าทีอืนค่ะ 

บริการดี ประทับใจมากค่ะ ชอบพนักงานก็เป็นพีแกว้ค่ะ เพราะพีแก้วจะรับฟัง

ปัญหาของลูกค้า และแนะนาํให้ทาํแบบนีนะจึงจะอนุมติั ใจดี อารมณ์ดี ยิ มแยม้

แจ่มใส เป็นกนัเองค่ะ ปรึกษาไดทุ้กเรือง หลงัจากนนัก็ใชผ้ลิตภณัฑ์ธนชาต หลาย

ตวัเรือยมาค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : เวลาไปธนาคารทุกวนันีสิงแรกทีคาดหวงัเลยก็จะเป็น การบริการค่ะคือพนักงาน

ตอ้งบริการลกูคา้ทีดี ยมิแยม้ ก็เพียงพอแลว้ค่ะ เพราะเวลาเรามีปัญหาอะไรแลว้เห็น

พนกังานยมิแยม้มนัก็ทาํใหเ้รากลา้ทีจะถามเวลามีปัญหา และมนัจะทาํให้เราเวลา

ไปใชบ้ริการบรรยากาศมนัก็จะดี น่าเขา้ไปใชบ้ริการ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั?  
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ลกูคา้ : ไม่ตอ้งอะไรมากค่ะ ขอแค่มีใจรักการบริการ บริการลูกคา้ทุกระดบัประทบัใจค่ะ

ความรู้ก็เป็นภายในธนาคารค่ะ ผลิตภณัฑ์ภายในธนาคารเพือทีจะแนะนําเราได้

เวลาเราสอบถามนีล่ะค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 21 เจ้าของกจิการร้านอาหาร 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ประทบัใจก็จะเป็นบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ งค่ะ อะไรนะทีเรียกว่า T-connect 

มนัสะดวกดีค่ะ มีขอ้มลูทุกอยา่งทีเราจาํเป็นในนันเลย ไม่ตอ้งไปทีแบงก์หรือโทร

เข้าcall center อยากดูอะไรก็กดเข้าไปดูได้เลย จะโอนเงินก็สะดวกดีค่ะ ฟรี

ค่าธรรมเนียมโอนดว้ยค่ะ ฟรีก่อนธนาคารไทยพาณิชย ์กสิกรไทยอีก ตอนช่วงแรก 

ๆ ทีเขาเริมมี App ไม่ตอ้งสมคัรprompt pay ก็ฟรี เลยประทบัใจ อาจจะเป็นแบงก์

เล็กแต่เขาก็ไม่เอาเปรียบลูกค้า ชืนชอบพนักงานก็จะเป็นน้องแกว้ (วรฤทัย) ค่ะ 

เวลามีอะไรเกียวกบัธนาคารพีก็ไดแ้นะนาํญาติพีให้ปรึกษาน้องแกว้นะคะเพราะ

น้องเขาแนะนําสิงดี ๆ และใช้ได้จริง พูดจาไพเราะ จริงใจ ไม่เอาเปรียบลูกค้า 

ปรึกษาหาทางออกให้เราได้ตลอดค่ะ ชืนชมมากถึงจะยา้ยไปไหนก็จะรักและ

ปรึกษาต่อไปค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : การเอาใจใส่ลกูคา้ค่ะ แนะนาํสิงต่าง ๆ เพราะทุกวนันีลกูคา้นอ้ย ตอ้งใส่ใจเป็นสิงที

คาดหวงัและใหค้วามสาํคญั เพราะตอนนีนอ้งแกว้ยา้ยไปแลว้พอพีขึนไปใชบ้ริการ

ทีสาขาบ้านไผ่ เห็นลูกคา้น้อยแต่ก็ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่จากพนักงานเท่าทีควร 

บรรยากาศมนัเปลียนไป ไม่สดใสทาํให้คิดถึงน้องแกว้ ถา้เป็นไปไดก้็อยากให้ทาํ

เหมือนเดิมทีตอนมีน้องแกว้อยู่ค่ะ ถา้เป็นไปไดอ้ยากให้น้องแกว้ยา้ยกลบัมาเป็น

ผูจ้ดัการทีสาขาบา้นไผค่่ะ เพราะลกูคา้หลายคนถามหา คิดถึงมาก ๆ ค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : ก็อยากให้ทุกคนเป็นแบบน้องแก้วค่ะ ยิ มแยม้แจ่มใส อธัยาศยัดี มีเมตตา ใจดี  

เขา้กบัทุกคนได้ง่าย คุยไดก้บัลูกค้าทุกชนชนั ยากดีมีจน น้องแกว้ก็บริการดว้ย 

ใจจริง ๆ จากทีเราสัมผสันะคะ ปรึกษาได้ทุกเรืองถึงแมจ้ะไม่เกียวกับธนาคาร
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ตวัเอง แต่ก็มีความรู้แนะนาํให้ขอ้มูลได้ดี เรืองความรู้ก็คือ ต้องรู้ผลิตภณัฑ์ของ

ตนเอง และเสริมดว้ยความรู้รอบตวัเศรษฐกิจ สังคมโลก เพือทีจะดูเป็นมืออาชีพ

มากขึน 

 

ลูกค้าท่านที 22 เจ้าของกจิการร้านอาหาร 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : เป็นสินเชือรถแลกเงินครับตอนนนัจะยา้ยร้านใหม่ เนืองจากร้านเดิมเขาไล่ที ทาํให้

ตอ้งลงทุนทาํร้านอีกรอบ ตอนนนัก็เอารถมาขอสินเชือครับ ก็ไดรั้บการบริการทีดี

ช่วยใหสิ้นเชืออนุมติั และมีเงินมาลงทุนต่อ ช่วยใหธุ้รกิจไปต่อไดด้ว้ยดีครับ ซึงไป

ธนาคารอืนเขาไม่ไดแ้นะนาํและก็ไม่ปล่อยสินเชือตวันีครับ พอมาธนชาตพีเขาก็

แนะนาํว่า ทาํสินเชือตวันีดีกว่าไหมผ่านง่ายกว่า ใชร้ะยะเวลาไม่นาน พนักงานที

ประทบัใจก็จะเป็นพีแกว้ (วรฤทยั) ครับ ตอนนันเริมจากทีพีแกว้ก็จะแนะนาํใน

เรืองการกู ้เอารถไปขอสินเชือและก็แนะนาํต่าง ๆ เอาใจใส่ แจง้ผลอยู่ตลอดว่าถึง

ไหนอยา่งไร หลงัจากนนัมาก็ใชผ้ลิตภณัฑ ์

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัเรือง เวลาและความรวดเร็วในการเขา้รับบริการ ตอนนีให้ความสาํคญัใน

เรืองของการลดเวลารอคิวคืออยากให้ธนาคารหาวิธีการลดเวลาในการรอคิว 

เพราะไม่ค่อยมีเวลา อยา่งนอ้ยไม่ควรใหเ้กิด 5 นาทีในการรอคิวครับ  

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนักงานตอ้งเป็นคนทีมี บุคลิกภาพดี ยิ มแยม้แจ่มใส ให้ขอ้มูลกับลูกคา้ไดอ้ย่าง

แม่นยาํและตรงประเด็น มีการติดตามลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจในงานและ

ผลิตภณัฑ์ของธนาคารครับ เพราะจะไดมี้ความรู้ไวต้อบลูกค้าและตรงประเด็น 

มากขึน 
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ลูกค้าท่านที 23 เจ้าของกจิการทัวร์นําเทียว 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ดา้นสินเชือเพือทีอยู่อาศยัค่ะ พนักงานทีชืนชอบเป็นคุณ เกษศิรินทร์ พืนอินทร์ 

สามารถติดตามเรือง ดาํเนินการ ใหร้วดเร็ว ใหบ้ริการลกูคา้ดีมากค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ทุกวนันี ก็คาดหวงัและความสาํคญัในเรืองของความรวดเร็วในการให้บริการและ

ใหค้วามชดัเจนในขอ้มลูในสิงทีเขา้ไปติดต่อแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ได ้

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนกังานควรมีอธัยาศยัดี ยมิแยม้ มีใจบริการรู้จกัและความรู้ตอ้งเขา้ใจผลิตภณัฑ์

ของธนาคารอยา่งถ่องแท ้สอบถามตอ้งไดข้อ้มลูในตวัผลิตภณัฑค่์ะ 

 

ลูกค้าท่านท ี24  เจ้าของกจิการห้องพกั 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ประทบัใจเป็นประกนัภยัรถยนต์ค่ะ ไม่แพง แต่ความคุม้ครองดี พนักงานอธิบาย

เขา้ใจดี ชืนชอบพนกังานทุกคนค่ะ เป็นมิตร น่ารัก อธัยาศยัดีค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ก็คาดหวงัว่าเวลาทีเราสงสัยหรือเขา้ไปสอบถามตอ้งตอบคาํถามไดทุ้กเรืองให้

ความสาํคญัในเรืองของการตอบคาํถามไดแ้ละแกไ้ขปัญหาไดค่้ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : พนักงานควรเป็นคนทีพูดจาดีเอาใจใส่ผู ้มาใช้บริการและมีความรู้ในเรือง

ผลิตภณัฑข์องแบงกเ์พือทีจะตอบคาํถามลกูคา้ใหไ้ดทุ้กอยา่งทีสงสยั 
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ลูกค้าท่านที 25 แพทย์ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ประทบัใจในการใชบ้ญัชีเงินฝากครับ เป็นUltra saving ดอกเบียสูงทีสุดในตลาด 

เงือนไขไม่เยอะและการบริการทีไดรั้บจากผูจ้ดัการสาขามาบริการดว้ยตวัเอง เปิด

บญัชีให ้เปิดบญัชี internet bankingให ้ทงัทีตวัผมเองไม่ไดมี้เงินฝากมากมายอะไร 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ผมคาดหวงัในเรืองของการใหบ้ริการลกูคา้ทุกระดบัใหป้ระทบัใจครับ เหมือนกบั

ทีบริการให้ผม เพราะผมมองว่าถา้ผมไม่ใช่หมอ แลว้เป็นคนทวัไปจะไดรั้บการ

บริการอย่างไร มนัจะดีมากถา้การบริการทีผมไดรั้บแลว้คนอืนก็ไดรั้บในแบบ

เดียวกนั ผูจ้ดัการอาจจะไม่ตอ้งมาบริการเหมือนผมก็ไดน้ะครับแต่พนกังานคนอืน

ก็ตอ้งบริการใหไ้ดดี้เช่นกนั 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั? 

ลกูคา้ : ตอ้งสวยครับ ความรู้ก็ตอ้งรู้ในผลิตภณัฑข์องธนาคารตอบขอ้ซกัถามไดค้รับ 

 

ลูกค้าท่านที 26 ข้าราชการ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : เป็นสินเชือรถยนตค่์ะ อตัราดอกเบียของขา้ราชการ พนักงานมีความสุภาพในการ

ใหบ้ริการค่ะ ชืนชอบพนกังานทุกคนค่ะ อธัยาศยัดี น่ารัก 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : เรืองของอตัราดอกเบียทีลดลงคือน่าจะมีนโยบายปรับลดดอกเบียให้ลูกค้าค่ะ 

เพราะช่วงนีรายไดล้ดลง ถา้ลดดอกเบียไดก้็น่าจะทาํใหเ้ราจ่ายเงินตน้ไดม้ากขึนค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั 

ลกูคา้ : พนักงานควรมีความจริงใจในการให้บริการแก่ลูกค้า ยิ มแยม้ และมีความรู้ใน

ผลิตภณัฑข์องธนาคารค่ะ 
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ลูกค้าท่านที 27 ข้าราชการ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ทีประทบัใจก็จะเป็นสินเชือรถยนตค์รับ เพราะทีบา้นผมใชสิ้นเชือรถยนต์ธนชาต 

ทุกคนัเพราะมีความผกูพนัครับ ประทบัใจตงัแต่ครังแรก ผา่นง่าย สะดวก ดอกเบีย

ก็ถกู เพราะเป็นดอกเบียขา้ราชการ ถือเป็นขอ้ดีอีกขอ้นะครับทีน่าจะตอ้งมีต่อไป 

เพราะเวลาผมจะซือรถหรือญาติจะซือรถผมก็แนะนาํให้ดูธนชาตนะว่าลองดูธน

ชาตดว้ยนะเขามีดอกเบียพิเศษสาํหรับขา้ราชการถกูกว่าทีอืน เพราะครอบครัวเราก็

จะเป็นขา้ราชการกนัเกือบทงัหมดครับ พนกังานก็บริการดว้ยความสุภาพ พูดจาดี 

ถา้เราผอ่นดีก็ไดกู้ต่้อไม่ยุง่ยาก ใชบ้ตัรประชาชนกบัทะเบียนบา้นก็ได ้ผ่อนดีก็ได้

บตัรเครดิตมาใชถื้อว่าตอนนีเริมจะครบวงจรอยู่กบัธนชาตแลว้ครับ พนักงานก็

ประทบัใจทุกท่านครับเพราะไปใชบ้ริการก็ไดรั้บการบริการทียิ มแยม้แจ่มใสทุก

คน ทุกสาขาครับ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัและใหค้วามสาํคญัก็คือ อยากใหธ้นาคารช่วยดูในเรืองของอตัราดอกเบีย

ครับ อาจจะลดอตัราดอกเบียให้ลดลงเพราะสถานการณ์โรคCovid-19 ระบาด มี

ผลกระทบทุกอาชีพเลยนะครับ อยากใหล้องพิจารณาในดา้นนีครับ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั 

ลกูคา้ : ก็อยากให้พนักงานพูดจาสุภาพกับลูกคา้ ยิ มแยม้ มีใจรักบริการแบบนีตลอดไป

ครับ เรืองความรู้ก็คือ เรืองผลิตภณัฑข์องแบงกน์นัละครับ แนะนาํในสิงดี ๆ ใหก้บั

ลกูคา้ ใส่ใจลกูคา้ แกไ้ขปัญหาใหค้รับ 

 

ลูกค้าท่านที 28  หัวหน้าตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : ประทบัใจเป็นสินเชือรถยนตค่์ะ เริมแรกก็ผอ่นกบัธนชาต หลงัจากนันผ่อนดีเขาก็

จะมีสินเชือวงเงินปล่อยให้อีก ไม่ตอ้งใชเ้อกสารอะไรมาก แค่บตัรประชาชนกบั

ทะเบียนบา้นก็กูไ้ดแ้ลว้ มนัสะดวกดีค่ะ ดอกเบียก็ถกู บางครังเราจ่ายชา้ ธนาคารก็
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เขา้ใจเรานะคะไม่ทวงมาก เพราะบางทีเราอาจจะลืมในบางครัง คนทวงมีมารยาท 

พดูดีค่ะ บางธนาคารพูดไม่เพราะเลยทาํให้เราอึดอดั เพราะบางทีเราลืมไง ไม่ได้

ตงัใจจะไม่จ่ายค่ะ ชอบพนักงานก็เป็นเพือนแกว้ หรือคุณวรฤทยั นีล่ะค่ะ เขาจะ

ปรึกษาไดต้ลอด เล็ก ๆ น้อย ๆ ก็คุยไดป้รึกษาไดห้าทางออกให้ แนะนําดี ส่วน

พนกังานสาขาทุกคนเวลาไปใชบ้ริการก็บริการดี น่ารัก ยมิแยม้แจ่มใสดีค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : การให้ความสําคญักบัลูกคา้คืออยากให้มองว่าลูกค้าคือคนสําคัญ ไม่ต้องอะไร

มากมายก็ไดค่้ะ เพราะถา้มองว่าลูกคา้คือคนสาํคญัแลว้นีคุณจะบริการดว้ยความ

จริงใจ ช่วยแกไ้ขปัญหาใหเ้ขาโดยเต็มใจลกูคา้อยา่งเราก็จะสมัผสัไดเ้ลยค่ะ อย่างที

เราไดรั้บจากธนชาตก็ถือว่าชอบค่ะ ประทบัใจ  

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั 

ลกูคา้ : พนกังานในอุดมคติก็น่าจะเป็นคนที พูดจาไพเราะน่าฟัง เพราะเวลาเราขึนไปบน

แบงกเ์ราก็มองว่าอนัดบัแรกทีเราจะตอ้งไดส้ัมผสัคือ การพูดทกัทายกบัลูกคา้ดว้ย

นาํเสียงทีน่าฟัง ไพเราะ เพราะบางครังเราไปธนาคารก็ไม่ไดท้าํอะไรมากมาย ใช้

เวลาไม่มาก แค่ได้วาจาทีไพเราะ การบริการทีดีรวดเร็วก็พึงพอใจแลว้ค่ะ ส่วน

ความรู้ก็เป็นความรู้ในงานของพนกังานเอง ผลิตภณัฑข์องธนาคาร เพือแนะนาํเรา

ไดว้่าอนัไหนดี อนัไหนเหมาะกบัเรามากทีสุดค่ะ 

 

ลูกค้าท่านที 29  พนักงานบริษัท 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : บริการสินเชือรถยนตค์รับ เพราะดอกเบียถกูบริการดีครับประทบัใจ ตอนนนัก็ผา่น

ง่ายไม่ยุ่งยาก และก็มีความสะดวกเวลาไปชาํระหรือติดต่อ จ่ายเซเว่นก็ได ้ตดัค่า

งวดผา่นบญัชีก็ไดเ้วลาทีไม่สะดวกจ่ายเอง หรือจ่ายผ่านApplication อนันีก็ดีครับ

สะดวกแลว้เขาจะมีสาํเนาหน้าเล่มใน App ให้ด้วยครับ ดูยอดหนีคงเหลือ ภาษี

หมดวนัไหน ประกนัภยัหมดวนัไหนก็มีครับสะดวกดีครับเพราะไม่ตอ้งโทรเขา้ 

call center ใหเ้สียเวลา ไม่ไดช้อบใครเป็นพิเศษครับเพราะทุกสาขาทีไปใชบ้ริการ 

พนกังานทุกคนก็น่ารักดีครับหนา้ไม่บูดใส่ลกูคา้ 
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ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : ใหค้วามสาํคญัในเรืองของการบริการทีรวดเร็วครับ เพราะบางทีทีเราไปเราจะมี

เวลาแค่เวลาพกั เพราะถา้ไม่มีอะไรจาํเป็นเราก็จะไม่ไปทีธนาคารเพราะกลวัคน

เยอะ และรอนาน 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั 

ลกูคา้ : ตอ้งเป็นคนทีใส่ใจผูใ้ชบ้ริการ ดูว่าเขาต้องการอะไร แนะนาํไม่โยน คือสามารถ

แกไ้ขปัญหาใหเ้ราไดน่้ะครับ ยมิแยม้แจ่มใส มีใจรักในการบริการ อธัยาศยัดีไม่ถือ

ตวัครับความรู้ก็เป็นเรืองผลิตภณัฑ์ของธนาคารนั นล่ะครับ ตอบเราไดก้็เพียงพอ

แลว้ 

 

ลูกค้าท่านที 30 ผู้อาํนวยการโรงเรียน 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : เป็นบริการเงินฝาก ultra saving ครับ เพราะดอกเบียสูง ประทับใจชืนชอบ

พนกังาน คุณวรฤทยั ทานะเวช เพราะใหค้าํแนะนาํ สามารถใหบ้ริการไดต้รงความ

ตอ้งการโดยเฉพาะ internet banking และให้บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อย 

รวดเร็วทนัใจดุจดงัร่ายคาถาแลว้เสกมนต ์

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัและใหค้วามสาํคญั ก็คืออยากใหพ้นกังานช่วยแนะนาํหรือในเรืองของการ

แกปั้ญหาการเงิน การให้คาํปรึกษา และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการที

ธนาคารครับ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั 

ลกูคา้ : พนกังานในอุดมคติก็จะตอ้งสามารถแกปั้ญหา และให้คาํแนะนาํลูกคา้ไดทุ้กเรือง 

อาํนวยความสะดวก รวดเร็ว สือสารกบัลกูคา้ดว้ยวาจาไพเราะส่วนในเรืองความรู้

คือตอ้งมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์ของธนาคาร มีการเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงประโยชน์ที

ไดรั้บในการทีใชบ้ริการธนาคาร 
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ลูกค้าท่านที 31 ทนายความ 

ผูส้มัภาษณ์ : ช่วยเล่าประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารทีดีทีสุดของ

ท่านและประทบัใจเรืองอะไร? คุณชอบพนกังานท่านไหนมากทีสุด เพราะอะไร? 

ลกูคา้ : เป็นบริการเงินฝากออมทรัพยป์กตินีละครับ โดยระบบทีรวดเร็ว อธิบายความรู้ให้

ลูกค้าเป็นทีเข้าใจดีชอบคุณแก้ว (วรฤทัย) ครับ เพราะอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจ 

กระจ่าง ยมิแยม้แจ่มใส 

ผูส้มัภาษณ์ : ทุกวนันีเวลาทีท่านเขา้ไปใชบ้ริการของธนาคารท่านคาดหวงัและให้ความสาํคญั

ในเรืองใดบา้ง? 

ลกูคา้ : คาดหวงัและใหค้วามสาํคญัในเรืองของการบริการใหร้วดเร็วครับ และตอ้งมีความ

สะดวกมีประสิทธิภาพเพือเป็นการส่งมอบบริการทีดีกบัลกูคา้ครับ 

ผูส้มัภาษณ์ : พนกังานธนาคารในอุดมคติของคุณควรมีคุณลกัษณะและความรู้อย่างไรบา้งใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั 

ลกูคา้ : พดูจาสุภาพ ใหค้าํปรึกษาและมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์บริการดูแลลกูคา้เป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก ข 

สิงทีค้นพบจากการสัมภาษณ์ลกูค้า 
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สิงทีลกูค้าประทับใจในผลติภัณฑ์และบริการ 

 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 1 

 1. ฟรีค่าธรรมเนียม 

 2. ความสะดวก 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 2 

 1. ความสะดวก 

 2. ความรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 3 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 4 

 1. ความสะดวก 

 2. การใหบ้ริการทีครบวงจร 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 5 

 1. ความรวดเร็ว 

 2. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 6 

 1. ความรวดเร็ว 

 2. การใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 7 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 

 2. การใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 8 

 1. ความสะดวก 

 2. ความเอาใจใส่เต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 9 

 1. ความรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 10 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 11 

 1. ความสะดวก 

 2. ความรวดเร็ว 

 3. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 12 

 1. ความสะดวก 

 2. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 13 

 1. ความรวดเร็ว 

 2. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 14 

 1. ความรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 15 

 1. ความรวดเร็ว 

 2. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 16 

 1. ความรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 17 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 18 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 19 

 1. ความรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 20 

 1. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 21 

 1. ความสะดวก 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 22 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 23 

 1. ความรวดเร็ว 

 2. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 24 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 25 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 26 

 1. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนท ี27 

 1. ความสะดวก 

 2. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 28 

 1. ความสะดวก 

 2. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 29 

 1. ความสะดวก 

 2. การใหบ้ริการทีดี 

 3. ดอกเบียถกู 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 30 

 1. ใหผ้ลตอบแทนสูง 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 31 

 1. ความรวดเร็ว 

 

สิงทีประทับใจพนักงาน 

 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 1 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้าํปรึกษา 

 3. ความเป็นมิตร สุภาพ 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 2 

 1. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 

 2. ความจริงใจ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 3 

 1. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 

 2. การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น 

 3. การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์ขา้ใจง่าย 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 4 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 5 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 6 

 1. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 7 

 1. การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 8 

 1. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 9 

 1. ความเป็นมิตร สุภาพ 

 2. ความจริงใจ 

 3. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 4. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 10 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 11 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้าํปรึกษา 

 3. ความเต็มใจใหบ้ริการ 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 12 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. ความเป็นมิตร สุภาพ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 13 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

 3. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 4. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 14 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้าํปรึกษา 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 15 

 1. การนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการ 

 2. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 16 

 1. ความรวดเร็วในการบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 17 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 18 

 1. การรักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

 2. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 19 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 20 

 1. การรับฟังปัญหาของลกูคา้ 

 2. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 3. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 21 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 
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 3. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 22 

 1. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 23 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 24 

 1. การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์ขา้ใจง่าย 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 25 

 1. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 26 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. ความเป็นมิตร สุภาพ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 27 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. ความเป็นมิตร สุภาพ 

 3. การรักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 28 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้าํปรึกษา 

 3. การใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 29 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 30 

 1. ความรวดเร็วในการบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 31 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. การใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์ขา้ใจง่าย 
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สิงทีลกูค้าคาดหวงัหรือให้ความสําคญั 

 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 1 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 3. มีสิงอาํนวยความสะดวก 

 4. การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 2 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. การใหบ้ริการทีดี 

 3. การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น น่าเชือถือ 

 4. การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

 5. การรับฟังความตอ้งการของลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 3 

 1. พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 4 

 1. การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น น่าเชือถือ 

 2. มีผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ  

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 5 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 6 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 7 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 8 

 1. พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 9 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 10 

 1. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 11 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 12 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 3. การใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 13 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 3. การใหบ้ริการทีดี 

 4. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 5. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 14 

 1. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 2. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้

 3. การใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 15 

 1. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 16 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 3. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 17 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

 2. พนกังานใหบ้ริการและใหข้อ้มลูตรงตามทีตอ้งการ 

 3. การใหบ้ริการทีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 18 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 2. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 19 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 20 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 21 

 1. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 22 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 23 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 2. การใหข้อ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น น่าเชือถือ 

 3. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 24 

 1. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยัใหล้กูคา้ได ้

 2. การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 

 3. พนกังานสามารถตอบคาํถามได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 25 

 1. การใหบ้ริการทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 26 

 1. ปรับลดอตัราดอกเบีย 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 27 

 1. ปรับลดอตัราดอกเบีย 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 28 

 1. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 29 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 30 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 2. การใหค้าํปรึกษาทีเป็นประโยชน์ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 31 

 1. การใหบ้ริการทีรวดเร็ว 

 2. คุณภาพการบริการทีดีมีประสิทธิภาพ 

 

คุณลกัษณะและความรู้ของพนักงานทลีูกค้าต้องการ 

 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 1 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 2 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน 

 3. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 3 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 4 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 5 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 6 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 7 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย 

 3. การพฒันาทกัษะการใหบ้ริการและการทาํงาน 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 8 

 1. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 2. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 9 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 4. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 10 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 5. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 11 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 4. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 12 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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 3. พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 5. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

 6. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 13 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชนแ์ก่ลกูคา้ 

 5. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

 6. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 14 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 15 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 16 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 17 

 1. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 2. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 3. การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

 4. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 18 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 4. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

 5. การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นรายบุคคล 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 19 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 20 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 21 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานมีความรู้รอบตวั 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 22 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 23 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนท ี24 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 25 

 1. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 2. พนกังานมีบุคลิกภาพทีดี 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนท ี26 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานมีความจริงใจ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 27 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 28 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 5. พนกังานมีการบริการทีรวดเร็ว 

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 29 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 4. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 30 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 3. พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 5. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้

 6. พนกังานมีการบริการทีรวดเร็ว 
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สิงทีค้นพบจากลูกค้าคนที 31 

 1. พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind) 

 2. ความเต็มใจใหบ้ริการ 

 3. พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 4. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 
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ภาคผนวก ค 

การค้นหาเป้าหมายและภาพความสําเร็จในอนาคตของพนกังานธนาคาร ABC 
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ภาพความสําเร็จในอนาคตของคุณในอกี 5 ปีข้างหน้าเป็นอย่างไร? 

1. ตอนนี 5 ปีขา้งหนา้หวงัเพียงว่าแค่มีเงินผอ่นงวดบา้นงวดรถ ก็พอใจแลว้ กลวัตกงาน 

2. ภาระหนีจะตอ้งลดลง หนา้ทีการงานเติบโต 

3. มีเงินใชมี้อาชีพมนัคง 

4. ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

5. มีความมนัคงทางการเงิน 

6. ยอมรับความคิดทุกดา้นของพนกังานในองคก์รทาํใหง้านทีโอกาสประสบความสาํเร็จมากขึน 

7. มีหนา้ทีการงานทีมนัคง 

8. มีศกัยภาพ ดา้นอาชีพ และส่วนตวั 

9. นกัการเมือง 

10. ไม่มีหนีใชห้นีหมดทุกตวั 

11. ผูน้าํองคก์รมนัคง และรํารวย 

12. ประสบความสาํเร็จกบัธุรกิจส่วนตวัของตวัเอง 

13. เป็นเจา้ของธุรกิจเลก็ ๆ และมีอิสรภาพทางการเงิน และทางความคิด 

14. ผูบ้ริหารระดบัสูง 

15. มีความกา้วหนา้ในงานทีทาํ มีรายรับทีเพิมมากขึน 

16. ทาํงานทีมนัคงมีเดือนเพิมขึนทุก ๆ ปีครอบครัวมีความสุข 

17. ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ไม่มีความกดดนัและมีความมนัคง 

18. มีเงินออม 5 ลา้นบาทค่ะ 

19. การไดท้าํงานในตาํแหน่งทีสูงขึน 

20. มีบา้นเป็นของตวัเอง 

21. ไม่มีหนี 

22. มีเงินเดือน ๆ ละ300,000ทุกเดือน 

23. สาํเร็จมากกว่าปีปัจจุบนั 

24. แขง็แรง มนัคง มีเงินใชอ้ยา่งสบาย 

25. มีการงานมนัคงใชชี้วิตเเบบพอเพียง 

26. รายได6้หลกัต่อเดือนหลกัเป็นอยา่งนอ้ย 

27. ประสบความสาํเร็จในหนา้ทีการงาน 

28. มีอนาคตทีดี ไม่มีภาระหนี ทาํงานไดแ้บบไม่เครียด 
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29. มีความสุขกบังานอยูที่ทาํมากขึน กา้วหนา้ขึนอีกระดบัหนึงกบังานทีไม่ซาํซาก 

30. มีความกา้วหนา้ 

 

ท่านคดิว่าถ้าท่านเพมิความมุ่งมนัในงานจะทําให้เกดิความแตกต่างขึนอย่างไร และมีประโยชน์ต่อ

ตวัท่านทางด้านใดบ้าง?  

1. ทาํใหไ้ดย้อดขายมากขึน ก็น่าจะชีวิตดีขึน 

2. จะทาํใหร้อบรู้มากขึน และมีประโยชน์ในดา้นการทาํงาน 

3. มีเงินซือความสุข 

4. ทุกดา้น 

5. เกิดประสิทธิภาพในการต่อยอดลกูคา้มากกว่าเดิม 

6. แนวความสาํเร็จอีกทางหนึง กว่าแนวปกติ 

7. หากมุ่งมนัในงาน ก็จะทาํใหเ้ราประสบผลสาํเร็จเหมือนทีเราคาดหวงัไว ้

8. ทาํใหเ้รามีความสุข สนุกกบัการทาํงาน 

9. มี 

10. ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในสิงทีมุ่งหวงั 

11. ความสาํเร็จในงานมากขึน 

12. ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้

13. อาจจะกา้วไปสู่เป้าหมายทีวางไวไ้ดเ้ร็วขึน 

14. สร้างแรงบนัดาลใจคิดบวกเพิมทกัษะการทาํงาน ทาํให้ทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข และมีความ

ชาํนาญ ทาํใหส้ามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพและสาํเร็จ 

15. ทาํใหเ้ราประสบความสาํเร็จมีความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน 

16. หาช่องทางขอ้มลูต่างเพือเป็นเครืองมือในการสร้างผลงานและนาํมาซึงรายไดผ้ลตอบแทนทีน่า

พอใจ    

17. ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในการงาน   

18. ความสาํเร็จ    

19. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานไดรั้บผลตอบแทนทีมากขึน 

20. ประสบความสาํเร็จตามทีหวงัไดเ้ร็วยงิขึน   

21. ประสบผลสาํเร็จทาํใหเ้รามีศกัยภาพเพิมขึน   

22. พฒันาตวัเอง   

23. จะไดรั้บผลตอบแทนมากขึน    
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24. ความสาํเร็จ    

25. ถือเป็นการทดสอบศกัยภาพตวัเองเป็นความทา้ทายใหม่ ๆ  

26. ฐานะการเงินมีความมนัคงขึน    

27. ผลงานออกมาดี    

28. ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน    

29. คงมีประโยชน์กบัตวัเองมากขึนแต่คงไม่ทาํใหเ้ห็นความแตกต่าง 

30. บรรลุเป้าหมายทีวางไว ้

   

ท่านคดิว่าอะไรคอือุปสรรคทีอาจจะเกดิขึน และท่านต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไรบ้างให้ผ่าน

อุปสรรคนันไปได้?    

1. ยอมรับสภาพและปรับตวัอยูก่บัมนัไม่ไหวก็หาโอกาสใหม่ ๆ  

2. กาํลงัใจ ตอ้งหากาํลงัใจจากคนรอบขา้ง    

3. รายไดที้ลดลง แรงสนบัสนุนคือ หาช่องทางทาํเงินใหม่ ๆ   

4. ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน     

5. คู่แข่งขนัทางการตลาด 

6. การไม่ยอมรับแนวความคิด และปิดกนั   

7. ไม่ชาํนาญงานทีทาํ แต่หากไดเ้รียนรู้สกัระยะหนึงจะชินและจะรู้สึกชินกบัมนั 

8. แรงผลกัดนั หรือ power ของผูน้าํในการสร้างความมนัใจใหต้วัเราเองและลกูคา้   

9. เครืองมือ 

10. ความขีเกียจ.  พลงั 

11. คู่แข่ง ทาํการศึกษาและแกไ้ขปัญหาใหช้นะคู่แข่ง 

12. เศรษฐกิจของประเทศไทยและอยากไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐบาลให้มีมาตรการรองรับหาก

เกิดสถานการณ์แบบปัจจุบนัขึนอีก 

13. กฎระเบียบขององคก์รทีเคร่งครัดเกินไปทาํใหเ้ราพลาดโอกาสทีดีบางอยา่ง 

14. สงัคม เศรษฐกิจ ทีหดตวัพฤติกรรมการบริโภค ของลูกคา้ ทีเป็นอุปสรรค ตอ้งการการสนับสนุน

ดา้นพฒันาอุปกรณ์ product หลกัสูตรพฒันาศกัยภาพ จากองคก์ร เพือใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

15. สถานการณ์ปัจจุบนัเจอกบัโรคระบาด ทาํใหเ้กิดปัจจยัทีมีผลกระทบกบังาน 

16. ปัญหาทางเศรษฐกิจ และโรคระบาด ซึงหากแกไ้ขได้เร็วทีสุดก็จะทาํให้ทุกอย่างทีเกิดขึน

ในตอนนีดีขึนแน่นอน 

17. สิงแวดลอ้มความทอ้แทค้วรสร้างความเชือมนัในตวัเองและมุ่งมนั  
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18. ความคิด 

19. ภาวะเศรษฐกิจและโรคระบาด เป็นสิงทีควบคุมไม่ไดต้อ้งรอระยะเวลา  

20. ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั อีกทงัความพยายามของตวัเองทีอาจจะไม่เต็มที  

21. อุปสรรค คือ ความคิด การสนบัสนุน คิดแลว้ลงมือทาํ  

22. ความขีเกียจคร้าน 

23. เศรษฐกิจ 

24. ผลกระทบจากโรคระบาด เขม้แข็ง มีกาํลงัใจทีดี และสู ้  

25. คิดบวกคิดว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอคิดว่าปัญหาเกิดมาไดก้็ตอ้งมีทางเเกไ้ขไดเ้ช่นกนั  

26. ภยัจากธรรมชาติตอ้งไดรั้บการพยงุและเยยีวยา  

27. ปัญหาเศรษฐกิจ ตอ้งไดรั้บความเขา้ใจและช่วยเหลือ  

28. เงือนไขกาํหนดมากเกินไปทาํใหไ้ปต่อไม่ไดค้วรปรับตามสถานการณ์เพือทาํใหล้กูคา้ไปต่อได ้

29. อุปสรรคในเนืองานคือปัญหาทีเกิดกบัทุกงาน ยงิมีมากยงิเรียนรู้มากขึน แต่สิงทีแกไ้ขไม่ได ้คือ 

นิสยัคน   

30. อุปสรรค คือ แนวคิดทีสวนกระแสจนเกินไป การสนบัสนุน คือ ร่วมแชร์แนวคิด   
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนกังานธนาคาร ABC จงัหวดัขอนแก่น 

สู่การเปลียนผา่นเป็นธนาคาร XYZABC โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธกและจิตวิทยาเชิงบวก  

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

 ในการศึกษาครังนี ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรง

ความเป็นจริงมากทีสุด และขอให้ตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ เพือวัดความแข็งแกร่งของ

คุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรม จาํนวน  120  ขอ้ 

  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่านมา ณ 

โอกาสนี 

 

       น.ส.วรฤทยั ทานะเวช 

 

 

คาํชีแจง : โปรดทาํเครืองหมาย / ช่อง () และเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีเวน้ไวต้ามสภาพความเป็น

จริง 

คาํชีแจง  :   โปรดอ่านคาํถามแลว้พิจารณาว่า ท่านมีระดบัความคิดเห็นอยา่งไร ในแต่ละขอ้ต่อไปนี 

มากหรือนอ้ยเพียงใด โดยใส่เครืองหมาย /  ลงในช่อง (    ) ทีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากทีสุด โดยมีเกณฑด์งันี 

เหมือนตวัฉนัมาก หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนนั ๆ ทงัหมด 

เหมือนตวัฉนั  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนนั ๆ ส่วนใหญ่ 

เฉย ๆ    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยบางส่วน กบัขอ้ความนนั ๆ  

ไม่เหมือนตวัฉนั  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนั ๆ ส่วนใหญ่ 

ไม่เหมือนตวัฉนัเลย หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนั ๆ ทงัหมด 

  

1.จุดแข็งอยา่งหนึงของฉนัคือความสามารถหาแนวความคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ ไดเ้สมอ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 
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2. ฉนัยนืหยดัต่อความเห็นตรงขา้มจากผูอื้นอยูบ่่อย ๆ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย      

3. ฉนัไม่เคยทิงงานก่อนจะทาํเสร็จ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

4. ฉนัรักษาสญัญาเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

5. ฉนัไม่มีปัญหากบัการกินอาหารเพือสุขภาพ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

6. ฉนัมกัจะมองในแง่ดีเสมอ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

7. ฉนัเป็นคนทีเชือในเรืองจิตวิญญาญ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

8.ฉนัรู้วิธีวางตวัในสถานการณ์ทางสงัคมทีแตกต่างกนัไป 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 
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9.ฉนัเริมทาํอะไรแลว้จะทาํใหเ้สร็จเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

10. ฉนัชอบช่วยทาํสิงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ใหเ้พือน ๆ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

11. มีคนในชีวิตฉนัที เขาใส่ใจในความรู้สึกและการมีชีวิตทีดีของฉันพอ ๆ กบัทีพวกเขาใส่ใจของ

ตนเอง 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

12. ในฐานะผูน้าํฉันปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมโดยไม่สนใจว่าเขาหรือเธอจะมีประสบการณ์

อะไร  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

13. ฉนัไม่เคยกินเยอะเกินไปแมว้่าจะมีลกูกวาดหรือคุกกีอยูต่รงหนา้ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

14. ฉนัเคร่งศาสนา 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

15. ฉนัแทบไม่เคยอาฆาตใคร 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 
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16. ฉนัมกัมีอะไรน่าสนใจใหท้าํอยูเ่สมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย        

17. ฉนัรู้สึกตืนเตน้เวลาไดเ้รียนรู้สิงใหม่ ๆ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย 

18. ฉนัชอบคิดหาวิธีใหม่ ๆ ในการทาํสิงต่าง ๆ     

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

19. ฉนัสามารถเขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

20. ฉนัไม่เคยลงัเลทีจะแสดงออกอยา่งเปิดเผยถึงความเห็นซึงไม่เป็นทีนิยม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

21. ฉนัเชือว่าความซือสตัยเ์ป็นรากฐานของความเชือใจ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

22. ฉนัพยายามอยา่งมากทีจะทาํใหผู้อื้นสบายใจเวลาพวกเขารู้สึกหดหู่ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    
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23. ฉนัปฏิบติักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมไม่ว่าพวกเขาจะเป็นใครก็ตาม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

24. จุดแข็งอยา่งหนึงของฉนัคือช่วยใหก้ลุ่มคนทาํงานร่วมกนัไดแ้มว้่าพวกเขาจะมีความแตกต่างกนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

25. ฉนัเป็นคนทีมีวินยัอยา่งมาก 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

26. ฉนัคิดก่อนพดูเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

27. ฉนัมีอารมณ์ลาํลึกเวลาไดเ้ห็นสิงสวยงามต่าง ๆ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

28. ฉนันบัสิงดี ๆ ทีเกิดขึนในชีวิตอยา่งนอ้ยวนัละครัง 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

29. แมจ้ะมีสิงทา้ทายแต่ฉนัก็ยงัมีความหวงัเกียวกบัอนาคตเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    
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30. ฉนัยงัคงมีความศรัทธาแมใ้นยามยาก 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

31. ฉนัไม่เคยทาํตวัราวกบัเป็นคนพิเศษ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

32. ฉนัยนิดีทีไดมี้โอกาสสร้างเสียงหวัเราะใหก้บัใครสกัคน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

33. ฉนัไม่เคยหาทางแกแ้คน้หรือเอาคืน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

34. ฉนัเห็นคุณค่าของความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย    

35. ฉนัมีความสามารถในการทาํใหผู้อื้นรู้สึกว่าตนเองน่าสนใจ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

36. ฉนัมกัจะยนืหยดัเพือสิงทีฉนัเชือแมว้่าจะส่งผลลพัธใ์นเชิงลบ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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37. ฉนัจะทาํสิงต่าง ๆ ใหส้าํเร็จแมว้่าจะมีอุปสรรค 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

38. ฉนัชอบทีจะทาํใหผู้อื้นมีความสุข 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

39. ฉนัเป็นคนสาํคญัทีสุดในชีวิตของใครบางคน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

40. ฉนัทาํงานไดดี้ทีสุดเวลาทาํงานเป็นกลุ่ม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

41. สิทธิของแต่ละคนสาํคญัเท่าเทียมกนัสาํหรับฉนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

42. ฉนัเห็นความงามของสิงทีผูอื้นมองขา้ม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

43. ฉนัมีภาพในใจทีแจ่มชดัเกียวกบัสิงทีตอ้งการใหเ้กิดขึนในอนาคต 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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44. ฉนัไม่เคยอวดถึงความสาํเร็จของฉนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

45. ฉนัพยายามจะหาความสนุกจากสถานการณ์ต่าง ๆ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

46. ฉนัรักในสิงทีฉนัทาํ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

47. ฉนัตืนเตน้กบักิจกรรมต่าง ๆ ทีหลากหลาย 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

48. ฉนัเป็นคนทีเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งแทจ้ริง 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

49. ฉนัหาวิธีใหม่ ๆ ในการทาํสิงต่าง ๆ ไดเ้สมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

50. ผูค้นพดูถึงชนัว่า”ฉลาดเกินอาย”ุ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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51. คาํสญัญาของฉนัเชือถือได ้

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

52. ฉนัใหโ้อกาสกบัทุกคน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

53. ฉนัปฏิบติัต่อทุกคนเหมือน ๆ กนัเพือจะเป็นผูน้าํทีดี 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

54. ฉนัไม่เคยตอ้งการสิงทีไม่ดีต่อฉนัในระยะยาวไม่ว่าสิงนนัจะทาํใหฉ้นัรู้สึกดีในระยะสนัก็ตาม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

55. บ่อยครังทีฉนัทึง กบัความงามทีถ่ายทอดออกมาโดยภาพยนตร์ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

56. ฉนัเป็นคนทีรู้จกับุญคุณคนอยา่งมาก 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

57. ฉนัพยายามใส่อารมณ์ขนัเขา้ไปในสิงทีทาํ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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58. ฉนัรอคอยวนัใหม่ดว้ยใจจดจ่อ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

59. ฉนัเชือว่าเป็นการดีทีสุดทีจะใหอ้ภยัและลืมสิงไม่ดีไปเสีย 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

60. มีสิงต่าง ๆ มากมายทีฉนัสนใจ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

61. ฉนัสามารถเป็นคนทีคิดอยา่งมีเหตุมีผล ไดเ้มือจาํเป็น 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

62. เพือน ๆ บอกว่าฉนัมีแนวคิดใหม่ ๆ และแตกต่างมากมาย 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

63. ฉนัสามารถมองสิงต่าง ๆ และเห็นภาพรวมเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

64. ฉนัยนืหยดักบัความเชือของฉนัเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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65. ฉนัไม่ยอมแพ ้

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

66. ชนัซือตรงต่อค่านิยมของฉนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

67. ฉนัรู้สึกไดเ้สมอถึงความรักจากผูค้นในชีวิตฉนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

68. ฉนัควบคุมอาหารเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

69. ฉนัคิดถึงผลทีจะตามมาก่อนลงมือทาํทุกครัง 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

70. ฉนัตระหนกัถึงความงามตามธรรมชาติในสิงแวดลอ้มเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

71. ความศรัทธาทาํใหฉ้นัเป็นคนแบบทีเป็นอยูทุ่กวนันี 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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72. ฉนัมีพลงังานเหลือเฟือ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

73. ฉนัสามารถหาสิงทีน่าสนใจไดจ้ากสถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม 

(    )      เหมือนตวัฉนัมาก  (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

74. ฉนัอ่านหนงัสือตลอดเวลา 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

75. การคิดสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นเป็นส่วนหนึงในตวัตนของฉนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

76. ฉนัเป็นคนทีคิดไม่เหมือนใคร 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

77. ฉนัเก่งเรืองจบัความรู้สึกของคนอืน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

78. ฉนัมีมุมมองอยา่งมีวุฒิภาวะเกียวกบัชีวิต 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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79. ฉนัตืนเตน้กบัความโชคดีของผูอื้นพอ ๆ กบัของตวัเอง 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

80.  ฉนัแสดงความรักต่อผูอื้นได ้

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

81. ฉนัสนบัสนุนคนในทีมหรือเพือนร่วมกลุ่มโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

82. เพือน ๆ พดูเสมอว่าฉนัเป็นหวัหนา้ทีเขม้งวดแต่ยติุธรรม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

83.  ฉนัรู้ผดิรู้ถกูเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

84. ฉนัรู้สึกขอบคุณต่อสิงทีฉนัไดรั้บในชีวิต 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

85. ฉนัรู้ว่าฉนัจะบรรลุเป้าหมายทีตงัไวส้าํหรับตวัเองได ้

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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86. ฉนัแทบจะไม่เคยเรียกร้องความสนใจ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

87. ฉนัมีอารมณ์ขนัทีดี 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

88. ฉนัไม่ค่อยคิดแกแ้คน้ใคร 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

89. ฉนัชงันาํหนกัขอ้ดีขอ้เสียเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

90. เมือตดัสินใจทาํอะไรแลว้ฉนัจะไม่เปลียนใจ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

91. ฉนัชอบใจดีกบัคนอืน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

92. ฉนัรับความรักจากคนอืนได ้

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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93. ฉนัเคารพผูน้าํของกลุ่มแมว้่าฉนัจะไม่เห็นดว้ยกบัพวกเขาก็ตาม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

94. ฉนัปฏิบติัต่อผูอื้นอยา่งยติุธรรมแมว้่าฉนัจะไม่ชอบเขาหรือเธอก็ตาม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

95. ในฐานะผูน้าํฉนัพยายามทาํใหส้มาชิกในกลุ่มมีความสุข 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

96. ฉนัเป็นคนทีมีความระมดัระวงัสูง 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

97. ฉนัทึงกบัความเรียบง่ายในชีวิตทีคนอืนไม่เห็นค่า 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

98. เมือพิจารณาชีวิตตวัเองฉนัพบว่ามีหลายสิงทีฉนัรู้สึกขอบคุณ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

99. มีคนบอกว่าความถ่อมตนเป็นลกัษณะนิสยัทีโดดเด่นทีสุดอยา่งหนึงของฉนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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100. ฉนัเต็มใจทีจะใหโ้อกาสผูอื้น 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

101. ฉนัคิดว่าชีวิตฉนัน่าสนใจอยา่งมาก 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

102. ฉนัอ่านหนงัสือหลากหลายประเภทมาก 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

103. ฉนัพยายามหาเหตุผลดี ๆ สาํหรับการตดัสินใจสาํคญั ๆ  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

104. ฉนัรู้เสมอว่าควรพดูอะไรเพือทาํใหค้นรู้สึกดี 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

105. ฉนัอาจไม่ไดบ้อกใครแต่ฉนัคิดว่าตวัเองเป็นคนฉลาด 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

106. เป็นเรืองสาํคญัสาํหรับการทีจะเคารพการตดัสินใจของกลุ่ม 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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107. ฉนัตดัสินใจอยา่งระมดัระวงัเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

108. ฉนัมีความรู้สึกชืนชมอยา่งมากต่อสิงต่าง ๆ ในแต่ละวนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

109. ถา้รู้สึกหดหู่ฉนัจะคิดถึงสิงทีดีในชีวิตเสมอ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

110. ความเชือทาํใหชี้วิตฉนัมีความสาํคญั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

111. ฉนัตืนขึนมาพร้อมกบัความรู้สึกตืนเตน้กบัสิงทีจะเกิดขึนในแต่ละวนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

112. ฉนัชอบอ่านหนงัสือทีไม่ใช่นิยายเพือความเพลิดเพลิน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

113. คนอืนคิดว่าฉนัเป็นคนฉลาด 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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114. ฉนัเป็นคนกลา้ 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

115. คนอืน ๆ ไวใ้จใหฉ้นัเก็บความลบัของพวกเขา 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

116. ฉนัยนิดีสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพือประโยชน์ของกลุ่มทีฉนัเป็นสมาชิกอยู ่

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

117. ฉนัชือว่าการฟังความเห็นของทุกคนนนัคุม้ค่า 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

118. ผูค้นเขา้หาฉนัเพราะฉนัถ่อมตน 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

119. ชนัขึนชือเรืองมีอารมณ์ขนั 

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  

120. ผูค้นพดูถึงฉนัว่าเต็มไปดว้ยความกระตือรือร้น  

(    )  เหมือนตวัฉนัมาก   (    )   เหมือนตวัฉนั 

(    )   เฉย ๆ      (    )  ไม่เหมือนตวัฉนั 

(    )     ไม่เหมือนตวัฉนัเลย  
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ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO A)  

1.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

2.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ไดท้กัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

3.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

4.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

5.  ความซือสัตย ์ (Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตวัตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

6.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

7.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่ง 

8.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น 

9.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

10.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

11.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

12.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

13.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

14.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 
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15.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

16.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

17.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

18.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

19ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจเพือ

ทาํการสาํรวจและคน้พบ 

20.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

21.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

22.  การมีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถให้คาํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและ

ผูอื้นเขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

23.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกบัความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

24.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 
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ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO B)  

1.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ไดท้กัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

2.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

3.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

4.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

5.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

6.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

7.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

8.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

9. มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถใหค้าํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

10.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

11.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

12.  ความซือสัตย ์ (Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตวัตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

13.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

14.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 
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15.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

16.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

17.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

18.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

19.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

20. ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

21.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกบัความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

22.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

23.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

24.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

 

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO C)  

1.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

2.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

3.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 
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4.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

5.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

6.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

7.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

8.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

9.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

10. การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

11. ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

12.  การรู้จักบุญคุณ (Gratitude) จะหนักไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาใน 

การแสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

13.  ความซือสัตย ์ (Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตวัตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

14.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

15.  การกระตือรือร้น (Zest) ใชชี้วิตดว้ยพลงัและความตืนเตน้ไม่ทาํสิงใดแบบครึง ๆ กลาง ๆ หรือ

ทาํแบบไม่เต็มทีชีวิตเต็มไปดว้ยการผจญภยัและมีชีวิตชีวา 

16.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

17.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 
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18.  มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถใหค้าํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

19.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

20.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

21.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

22.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ไดท้กัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

23.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

24.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกบัความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

 

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO D)  

1.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

2.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

3.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

4.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

5.  ความซือสัตย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตัวตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

6.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ได้ทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 
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7.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

8.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

9.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

10. มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถใหค้าํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

11.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

12.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

13.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

14.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

15.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

16.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

17.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

18.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

19.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

20.  การกระตือรือร้น (Zest) ใชชี้วิตดว้ยพลงัและความตืนเตน้ไม่ทาํสิงใดแบบครึง ๆ กลาง ๆ หรือ

ทาํแบบไม่เต็มทีชีวิตเต็มไปดว้ยการผจญภยัและมีชีวิตชีวา 
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21.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

22.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

23.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

24.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

 

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO E)  

1.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

2.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

3.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

4.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

5.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

6.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

7.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

8.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

9.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

10.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 
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11.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

12.  การกระตือรือร้น (Zest) ใชชี้วิตดว้ยพลงัและความตืนเตน้ไม่ทาํสิงใดแบบครึง ๆ กลาง ๆ หรือ

ทาํแบบไม่เต็มทีชีวิตเต็มไปดว้ยการผจญภยัและมีชีวิตชีวา 

13.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

14. มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถใหค้าํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

15.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

16.  ความซือสัตย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตัวตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

17.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

18.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

19.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

20.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

21.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

22.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ได้ทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

23.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

24.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 
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ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (CSR G) 

1.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

2.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

3.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

4.  ความซือสัตย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตัวตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

5.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

6.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

7.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

8.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

9.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

10.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

11.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

12.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

13.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 
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14.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

15.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ได้ทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

16.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

17.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

18.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

19.มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถให้คาํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

20.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

21.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

22.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

23.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

24.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

 

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO F)  

1.  ความซือสัตย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตัวตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

2.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ได้ทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 
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3.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

4. มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถใหค้าํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 

5.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

6.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

7.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

8.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

9.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

10.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่ง 

ดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

11.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

12.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

13.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

14.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

15.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

16.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 
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17.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

18.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

19.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

20.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

21.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

22.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

23.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

24.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

 

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (PBO H)  

1.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

2. การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหัวเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํให้คนอืนยิ มไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

3.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 

4. ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

5.  ความใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ได้ทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 
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6.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

7.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

8.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

9.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

10.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 

11.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

12.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

13.  ความซือสัตย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตัวตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

14.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

15.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

16.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

17.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

18.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

19.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 
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20.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

21.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

22.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

23.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

24.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

 

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม (CSR I)  

1.  ค วามใฝ่รู้ (Love of Learning) รู้เรียนรู้และฝึกฝนให้ไดท้กัษะและความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจาก

หอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองและไม่ใช่เพียงแค่สงสยัใคร่รู้แต่มีแนวโนม้ทีจะเพิมเติมกบัสิงที

รู้แต่เดิมอยา่งเป็นระบบ 

2.  ความซือสัตย ์(Honesty) พูดความจริงและเปิดเผยตัวตนอย่างไม่เสแสร้งแสดงออกถึงความ

จริงใจรับผดิชอบต่อความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง 

3.  ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

4.  การตดัสินใจ (Judgments) คิดทบทวนสิงต่าง ๆ อยา่งถีถว้นและตรวจสอบจากทุกแง่มุมไม่ด่วน

สรุปเชือเมือเห็นหลกัฐานรวมถึงพิจารณาขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

5.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คิดถึงสิงใหม่ ๆ ทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการคิดโดยทาํสิง

ต่าง ๆ ซึงอาจรวมไปถึงเรืองทีเกียวขอ้งกบัศิลปะเป็นตน้ 

6.  ความยุติธรรม (Fairness) ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ปล่อยให้

ความรู้สึกส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินผูอื้น และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

7.  การชืนชมต่อความงามและความเป็นเลิศ (Appreciation of Beauty and Excellence) สังเกตเห็น

และชืนชมความงามความเป็นเลิศและผลงานทีอาศยัทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืองธรรมชาติศิลปะ

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ทีไดพ้บเจอในชีวิตประจาํวนั 

8.  ความมุมานะ (Perseverance) ทาํสิงทีเริมไวใ้ห้สาํเร็จยงัมุมานะแมจ้ะพบกบัอุปสรรคทาํให้จบ

แลว้มีความพอใจกบังานทีเสร็จ 
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9.  การใหอ้ภยั (Forgiveness) ใหอ้ภยัผูอื้นทีปฏิบติัต่อคุณไม่ดียอมรับในขอ้เสียของผูอื้นให้โอกาส

คนอืนไม่คิดแคน้ 

10.  ความใจดี (Kindness) ทาํสิงดี ๆ ใหค้นอืนใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูอื้น 

11.  ความรอบคอบ (Prudence) ระมดัระวงัในการเลือกไม่เสียงไม่พูดหรือทาํสิงทีจะทาํให้ตนเอง

ตอ้งเสียใจภายหลงั 

12. ความรัก (Love) ใหคุ้ณค่ากบัการมีความสมัพนัธอ์ยากใกลชิ้ดกบัผูอื้นโดยเฉพาะอย่างยิงกบัคน

ทีใกลชิ้ดทีแคร์และแบ่งปันเรืองต่าง ๆ กบัคุณ 

13.  ความกลา้หาญ (Bravery) ไม่ถอยเมือพบกบัสิงคุกคามความทา้ทายความยากลาํบากหรือความ

เจ็บปวดกลา้คิดและทาํอยา่งเชือมนัแมค้นอืนไม่เห็นดว้ย 

14.  การมีวินัยในตนเอง (Self-Regulation) กาํกับความรู้สึกและการกระทาํมีวินัยและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความอยากของตวัเองได ้

15.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ใหค้วามสนใจกบัสิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนมองหาเรืองทีน่าสนใจ

เพือทาํการสาํรวจและคน้พบ 

16.  ความหวงั (Hope) คาดหวงัสิงทีดีทีสุดสาํหรับอนาคตและพยายามทาํใหสิ้งนนัเกิดขึนจริงเชือว่า

อนาคตเป็นสิงทีคุณสามารถทาํใหเ้กิดขึนได ้

17.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมาชิกทีดีเยียมในทีมหรือกลุ่มของตนภกัดีต่อกลุ่มและ

รับผดิชอบทีจะทาํในส่วนงานของตน 

18.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ขอให้ความสาํเร็จของคุณพูดแทนตวัคุณไม่แสดงตวัตนว่า

พิเศษเกินไปกว่าความจริงทีเป็นอยู ่

19.  ความเชือเรืองจิตวิญญาณ (Spirituality) มีความเชืออย่างมั นคงและแน่วแน่ว่าจักรวาลมี

จุดประสงคแ์ละความหมายทียงิใหญ่หรือว่าคุณเป็นส่วนใดในสิงทียิงใหญ่นีความเชือของคุณจะตี

กรอบการกระทาํและจะเป็นสิงทีทาํใหคุ้ณรู้สึกสบายใจ 

20.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนใหที้มทาํงานให้สาํเร็จและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีม

ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีจดัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มและเฝ้าดูแลจนสาํเร็จ 

21.  การมีอารมณ์ขนั (Humor) ชอบทีจะหวัเราะหยอกลอ้ผูอื้นทาํใหค้นอืนยมิไดม้องโลกในแง่บวก

และชอบเล่าเรืองตลก 

22. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligent) ตระหนักรู้ถึงแรงจูงใจและความรู้สึกของผูอื้นรู้ว่า

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และรู้ว่าจะกระตุน้ผูอื้นไดอ้ยา่งไร 

23. มีมุมมองทีหลากหลาย (Perspective) สามารถใหค้าํปรึกษาทีดีมีมุมมองทีทาํให้ตนเองและผูอื้น

เขา้ใจสิงต่าง ๆ ในโลก 
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24.  การรู้จกับุญคุณ (Gratitude) จะหนกัไดรู้้สึกขอบคุณสาํหรับสิงดี ๆ ทีเกิดขึนและใชเ้วลาในการ

แสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณนนั 
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กจิกรรมสนทนากลุ่มโดยนําแนวคดิการสร้างการเป็นผู้นํา 10X (SHARP Model)  

 องคก์รสามารถสร้างทกัษะความเป็นผูน้าํตามโมเดลการเป็นผูน้าํ (SHARP Model) ทาํให้มี

การเรียนรู้เป็นประจาํทุกวนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ทาํให้องค์กรหรือบุคคล

คน้พบสิงทีช่วยให้ทาํงานไดม้ากทีสุดรวมทังมีโอกาสทีดีทีสุด ในการเพลิดเพลินกบัการทาํงาน

ร่วมกนั เพือส่งผลต่อการเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

1. ด้านจุดแข็ง (S = Strengths) ผูน้าํจะบริหารรู้จกัจุดแข็งของตนเองและจุดแข็งของคนอืน แลว้

นาํมาใชส้ร้างโอกาสไดอ้ยา่งถกูทีถกูทาง 

“ตงัแต่ทีคุณทาํงานเป็นพนกังานธนาคารทีนี คุณประทบัใจอะไรบา้ง ช่วยเล่าให้ฟังหน่อย

ไดไ้หม และประสบการณ์ความสาํเร็จในงานล่าสุดทีภูมิใจทีสุดคือเรืองอะไร ตอนนันท่านไดใ้ช้

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทางดา้นใดจึงประสบความสาํเร็จ ?” 

PBO A : ประทับใจในเรืองของผลตอบแทน รายได้ทีสูง รวมถึงบรรยากาศในการทาํงานที

สนุกสนานและการมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่นบริจาคโลหิต กีฬาสี ท่องเทียวจากธนาคาร 

ประสบการณ์ทีภูมิใจทีสุด เป็นการทีเรามียอดขายประกนัภยัสูงสุดของเขต 2 ปีซอ้น ซึง

ตอนนนัใชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมหลายดา้นดว้ยกนั ซึงอนัดบั

แรกใช ้การมีอารมณ์ขนั (Humor) ทาํให้บรรยากาศการขายผ่อนคลายและลูกคา้รู้สึกเขา้

กบัเราไดง่้ายเป็นกนัเอง ความใฝ่รู้ (Love of Learning) ช่วยในการศึกษาหาขอ้มูลให้รู้

รายละเอียดลึกตอบคาํถามลูกคา้ไดทุ้กขอ้ทีสงสัย ความมุมานะ (Perseverance) ตอ้งใช้

ความพยายามเพือใหส้าํเร็จตามดงัหวงั แลว้ค่อยใส่ความใจดี ความซือสตัยแ์ละความอ่อน

นอ้มถ่อมตนต่อลกูคา้ 

PBO B : ทาํงานทีนีมาก็จะประทบัใจในเรืองของผลตอบแทนทีให้ครับ ก็เป็นผลตอบแทนทีเยอะ

ตามผลงานตามความสามารถทีเราทาํได้ซึงทีอืนไม่มีให้แบบนี ความสําเร็จล่าสุดที

ประทบัใจก็จะเป็นในเรืองของการทีผมสามารถปิดสินเชือแพทยไ์ดจ้าํนวน 5 ลา้นบาท

ครับซึงตอนนนัผมก็ใชจุ้ดแข็งในเรืองของ ความใฝ่รู้ ครับ ซึงการใฝ่รู้จะทาํให้ผมพฒันา

ตนเองอยา่งสมาํเสมอตลอดเวลารวมถึงสามารถดูขอ้มูล ต่าง ๆ อปัเดตขอ้มูลต่าง ๆ อย่าง

สมาํเสมอในการทาํงานเพือทีจะตอบคาํถามแลว้ก็นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หล้กูคา้โดยตรงมาก

ขึนครับ 

PBO C : ตงัแต่ทาํงานทีนีมาประทบัใจเรืองของรายไดค่้ะแลว้ก็ค่าตอบแทนทีชดัเจน มนัทาํให้เรามี

กาํลงัใจในการทาํงานเพราะมนัทาํให้เรามีความสุข ในการทาํงานทีประสบความสาํเร็จ

ล่าสุดก็จะเป็นในเรืองของการปล่อยสินเชือบา้นไดใ้นยคุโควิดค่ะ เราใชจุ้ดแข็งใน ความ



186 

 

ใจดี ว่าเรามีความปรารถนาดีให้เขาคืออยากให้เขาไดอ้ตัราดอกเบียทีมนัถูกกว่าธนาคาร

เดิมทีเขาใชอ้ยู ่ก็เลยนาํสิงดี ๆ จะไดไ้ปนาํเสนอเขา มนัทาํให้ค่างวดเขาน้อยผ่อนน้อยลง

คือไม่ตอ้งไปลงทะเบียนพกัชาํระหนีเพราะว่าการลงทะเบียนชาํระหนีมนัก็เป็นเพียงแค่

หยดุระงบั การจ่ายแต่มนัไม่ใช่การลดดอกเบีย พอเราไปนาํเสนอแบบนีลูกคา้ก็มีความรู้สึก

ชอบประทบัใจซึงมนัทาํใหเ้ขาใชบ้ริการเราเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) อนันีก็เลยทาํ

ใหเ้รามีความสุขทียนืบริการสิงดี ๆ ใหล้กูคา้นะ แลว้ลกูคา้ก็มีความสุขดว้ยอยา่งนีนะคะ 

PBO D : ตงัแต่ทาํงานทีธนาคารนีมาประทบัใจในเรืองของรายไดค่้ะเพราะเป็นธนาคารทีให้รายได้

เยอะมากคุณทาํคุณก็ไดจ้ริง ๆ ซึงมนัทาํให้เรามีกาํลงัใจในการทีจะทาํงานในแต่ละวนั

เพราะผลตอบแทนมนัดีค่ะ มนัก็ทาํใหคุ้ณภาพชีวิตเราดีมากขึนดว้ยกบัความสาํเร็จล่าสุดที

ภูมิใจก็จะเป็นการขายประกนัชีวิตได ้3 แอปใน 1 วนัตอนนันไดใ้ชค้วามแข็งแกร่งใน

เรืองของ ความกลา้หาญก็คือว่า เรากลา้ ทีจะนาํเสนอกบัคนทีเราไม่กลา้แมแ้ต่จะเอ่ย ขอ

แค่เรามีความกล้า ความสําเร็จมนัก็เกิดขึนได้ แล้วก็ความกระตือรือร้นในการทีจะ

นาํเสนอ ความกระตือรือร้นในการทีจะเร่งทาํเป้าหมายทีเราไดต้งัไวใ้หส้าํเร็จจงได ้

PBO E : ประทับใจ ในธนาคารแห่งนี ในเรืองของรายได้ผลตอบแทนและสวัสดิการ แลว้ก็

กิจกรรมท่องเทียว ขบั ความสาํเร็จทีภูมิใจล่าสุดก็จะเป็นปีทีแลว้ได ้KPI 125% ตอนนัน

ได้ใช้ความแข็งแกร่งเรืองของทีมเวิร์คครับ ซึงทุกคนช่วยกัน มันเป็นพลังของทีม

ขบัเคลือนทุกตวัใหส้าํเร็จ ซึงก่อนหนา้นีมนั มนัไม่ไดเ้ออแต่พอปีทีแลว้มนัทาํไดม้นัเกิด

จากความร่วมมือร่วมใจของทุก ๆ คน คิดเหมือนกนัทาํเหมือนกันช่วยกัน แสดงความ

คิดเห็นแสดงความสามารถ อย่างเต็มทีเลยครับ มีอะไรก็แชร์กนัช่วยเหลือซึงกนัและกนั

มนัจึงนาํมาซึงความสาํเร็จ 

PBO F : ประทบัใจธนาคารแห่งนีก็ในเรืองของ รายไดผ้ลตอบแทน ทีเขาให้จริง ๆ นะครับคือคุณ

ทาํมากก็ไดม้าก งานประสบความสาํเร็จล่าสุดทีภูมิใจก็คือในเรืองของการทีผมเป็นส่วน

หนึงของ ทีมทีไดรั้บรางวลั KPI อนัดบั 1 ของประเทศติดต่อกนั 2 ปีซอ้น ตอนนันผมใช้

ความแข็งแกร่งในเรืองของ ความซือสัตย์ครับ ให้ความจริงใจกับลูกค้า นําเสนอ

ผลิตภณัฑ์ทีตรงตามความต้องการของเขาให้มากทีสุดนะครับแล้วก็เปิดเผยตัวตนเมือ

ลกูคา้ไวใ้จเราใหค้วามจริงใจเขา้ใจความจริงใจเรากลบัมาครับ แลว้ก็จุดแข็งในเรืองของ

การใฝ่รู้ ซึงมนัจะทาํใหเ้ราพฒันาตวัเองตลอดเวลาหาความรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ 

เพือทีจะสามารถ บริการหรือให้คาํปรึกษาลูกคา้ไดร้อบดา้นหลงัและถือเป็นการพฒันา

ตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
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CSR G : ตงัแต่เป็นพนกังานทีนีมาประทบัใจ ธนาคารพรุ่งนีก็คือในเรืองของผลตอบแทนค่ะแลว้ก็

สวสัดิการ ให้เยอะกว่าธนาคารอืน ความสําเร็จล่าสุดก็จะเป็นในเรืองของสามารถหา

ยอดเงินฝากในระยะเวลา 1 อาทิตย ์ได ้50 ลา้น จนทาํให้เป็น Specialist เกรด A ค่ะ ตอน

นันใชค้วามแข็งแกร่งและเรืองของความอ่อนน้อมถ่อมตน ในการเขา้หาลูกค้านะคะ 

ลกูคา้เขาก็จะรักแลว้ก็เอน็ดูเราอยากให้เราประสบความสาํเร็จนะคะ เพราะเราเป็นคนที

นาํเสนอไม่ค่อยเก่งแต่เราก็จะ มีความจริงใจเราก็มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนลกูคา้ก็เอน็ดู ไม่

เสแสร้ง ลกูคา้เลย ช่วยเงินฝากมาค่ะ 

PBO H : ตงัแต่เป็นพนกังานธนาคารทีนี ประทบัใจในเรืองของรายไดแ้ละค่าตอบแทนครับ มีของแถม

จะมีใหล้กูคา้ตลอดก็ทาํให้เรานาํเสนอขายสินคา้ไดง่้ายยิงขึน ประสบการณ์ความสาํเร็จ

ล่าสุด คือ เราสามารถ เป็นผูเ้ชียวชาญ (Specialist) เกรด A ประกนัชีวิตไดค้รับ ตอนนัน 

ก็ใช ้ความแข็งแกร่งหรือจุดแข็งในเรืองของความอยากรู้อยากเห็น คือเราเห็นว่า เปิด 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ตวันีมนัดีนะเราก็เลยพยายามศึกษาแลว้ก็คน้พบว่าผลตอบแทนมนัดี

เราก็เลยรีบนาํเสนอลกูคา้และลกูคา้ก็เห็นผลประโยชน์ก็เลยตดัสินใจซือกบัเรา ก็เลยทาํให้

เรามียอดจนได ้Specialist เกรด A ครับ 

CSR I : สิงทีประทบัใจ ธนาคารแห่งนีก็คือว่าเนือเรืองของรายได ้ให้รายไดที้ดีมากค่ะทาํให้ชีวิต

เราสมบูรณ์แบบมากขึน มีรายไดที้ สามารถเลียงครอบครัวพ่อแม่ใหกิ้นดีอยูดี่ไดค่้ะ ความ

ภูมิใจล่าสุด ก็จะเป็นเรืองทีเราสามารถขายกองทุนได ้5 ลา้น ซึงเป็นครังแรกทีเราขายได้

มากทีสุดตงัแต่ทาํงานมาตอนนันใชจุ้ดแข็งในเรืองของการเป็นคนใฝ่รู้ค่ะก็คือว่าเราก็

ฝึกฝนหาความรู้ใหม่ ๆ ใหม้นัทนัโลกทนัเหตุการณ์และนาํเสนอลูกคา้ไดอ้ย่าง ชดัเจน มี

ทีมาทีไปใหค้วามรู้กบัลกูคา้เรืองของกองทุนแนวโนม้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบมนัเลยทาํให้

ลกูคา้เกิดความเชือมนัทีจะเลือกทีจะลงทุนในกองทุนกองทุนนาํเสนอค่ะ 

 

2. ด้านสุขภาพ (H = Health) ผูน้าํจะบริหารพลงัมากกว่าเวลา ไม่ใช่ทาํงานไปจนตาโหล พวกนี 

จะพกัผอ่นนอนหลบัดีมาก ๆ ไม่ปล่อยใหร่้างกายและจิตใจพงัง่าย ๆ  

 “ช่วยเล่าประสบการณ์ตอนทีคุณมีความรู้สึก มีสมดุลในชีวิต ทงัสุขภาพกาย สุขภาพใจ 

ตอนนนัท่านไดใ้ชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทางดา้นใดบา้ง?” 

PBO A : ตอนนนัใชค้วามแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมหลายดา้น ซึงอนัดบัแรกใช ้

การมีอารมณ์ขนั (Humor) ปล่อยวาง ไม่เครียด กินอิมนอนหลบั ใชค้วามรัก (Love) มี

ความรักในงานทีทาํ และใชค้วามกระตือรือร้น (Zest) ในการทาํงานให้เสร็จไม่คา้งคาจะ

ไดไ้ม่ตอ้งเก็บมากงัวลหลงัเลิกงาน 



188 

 

PBO B : ผมใชใ้นเรืองของ ความอยากรู้อยากเห็น ครับ เช่นอาหารสถานทีท่องเทียวใหม่ ๆ หา

ร้านอาหารถูก ๆ อร่อย ๆ หรือไม่ก็กิจกรรมทีใหม่ ๆ เพราะว่า เวลาทีผมมีความรู้สึกว่า 

อยากหาสิงใหม่ ๆ ใหชี้วิตตวัเองมีความสุขผอ่นคลาย อารมณ์ทีมีความสุข เพือเติมเต็ม ๆ 

ใหก้บั ช่วงเวลาทีเราใชร่้างกายหรือว่าใชพ้ลงังานในการทาํงานในแต่ละวนัเพือเป็นการ

ชาร์จแบตในตวัครับ 

PBO C : ประสบการณ์ทีมีความรู้สึกว่าชีวิตมีความสุขทงัสุขภาพกายสุขภาพใจก็จะเป็นในเรือง

ของเวลาทีเราไดไ้ปทาํบุญหรือว่าเวลาทีเราไดไ้ปช่วยเด็กทีดอ้ยโอกาส หรือว่าเราช่วย

ลกูคา้เวลาทีเขามีปัญหาในเรืองของการเงินและเราสามารถช่วยเขาไดไ้ม่มากก็น้อยนะคะ

ซึงจุดแข็งทีใชใ้นตอนนนัก็จะเป็นในเรืองของ ความเชือเรืองจิตวิญญาณ เราก็บอกว่าทุก

สิงทุกอย่างทีเกิดขึนในโลกนีมนัเป็นสิงทียิงใหญ่เสมอแลว้การกระทาํทีทีเรามีความ

ปรารถนาดีใหม้นัก็จะทาํใหเ้ราทาํแลว้เราจะมีความรู้สึกสบายใจรู้สึกมีความสุขในการที

จะเป็น คนทีทาํอะไรแลว้ก็ตามอยากใหมี้ความหมายทียงิใหญ่ค่ะ ในความรู้สึกเรา 

PBO D : ประสบการณ์ทีมีความรู้สึกว่ามีชีวิตสมดุลสุขภาพกายสุขภาพใจ ก็คือจะเป็นตอนทีไดไ้ป

ทาํบุญกบัพระอาจารยที์เราเลือมใสซึงจุดแข็งทีเราใชคื้อ ความเชือในเรืองจิตวิญญาณ เรา

เชือว่ามนุษยทุ์กคนทีเกิดมาบนโลกนี มี ทงับุญและกรรมทีเราจะต้องสั งสม มีบุญ มี

วาสนาจึงไดม้าเจอกนั ถา้เราคิดดีทาํดี ตีกรอบการกระทาํแต่ทุกสิงอยา่งเป็นสิงเสมอนาํพา

ทาํใหเ้รามีความรู้สึกสุขกายสบายใจในชีวิต เพราะเราไดป้ล่อยวาง โดยใชส้ติสมาธิปัญญา 

ในการดาํเนินชีวิตค่ะ 

PBO E : ตอนทีมีความรู้สึกชีวิตสมดุลสุขกายสุขใจตอนนันก็จะใชค้วามแข็งแกร่งหรือจุดแข็งใน

เรืองของความรอบคอบ ในการใชชี้วิตในเรืองสุขภาพ การเงินของครอบครัว ในเรืองของ

การตรวจสุขภาพประจาํปี อาหารการกินนะครับแลว้ก็ดูแลครอบครัวภรรยา แลว้ก็ลูก ให้

เขาได ้อยูดี่กินดีแค่นีคนเป็นหวัหนา้ครอบครัวก็มีความสุขมีความสุขทีเราไดดู้แลคนใน

ครอบครัว ใหดี้ทีสุดเท่าทีผูช้ายคนหนึงจะสามารถทาํไดค้รับ 

PBO F : ความรู้สึกดืมดาํ มีสมดุลในชีวิต ตอนนัน ผม จะเป็นกิจกรรมในเรืองของการร้องเพลง

เพราะเป็นคนทีชอบการร้องเพลงมาก ๆ พอร้องแล้วทุกคนชมว่าเสียงเพราะเป็น

เอกลกัษณ์และผมก็จะมีความสุขมนัก็จะเป็นการคลายเครียด จากเรืองงานเรืองส่วนตวั

เรืองอะไรหลาย ๆ อยา่งพอไดม้าลองจบัไมคร้์องเพลงก็จะมีความรู้สึกมีความสุขครับมนั

ก็ทาํเป็นการเพิมพลงัการทาํงานให้ตวัเองในวนัต่อ ๆ ไป อีกวิธีหนึง จุดแข็งทีใชก้็คือจะ

เป็นในเรืองของ การมีอารมณ์ขนัก็คือผมจะชอบร้องเพลงเป็นสไตลข์องผมมนัก็จะใส่

ลกูเล่นสร้างเสียงหวัเราะใหค้นอืนมองโลกในแง่ดีมนัก็จะมีความสุขนะครับ 
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CSR G : ตอนทีมีความสุขสมหวงัในชีวิตมากทีสุดก็จะเป็นตอนที เราไดไ้ปออกกาํลงักาย ก็คือใช้

จุดแข็ง ในเรืองของ ความมีวินัยในตนเองก็คือตงัปณิธานไวว้่าเราจะตอ้งออกกาํลงักาย 

ใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 4 ครังเป็นอยา่งตาํ พกัผ่อนให้เพียงพอนอนอย่างน้อยวนัละ 8 

ชวัโมง แลว้ก็รู้จกัไปบา้งไม่เอาเรืองเครียดมาคิดให้ปวดสมองนาน เมือ เราสุขภาพกายดี

สุขภาพใจสุขภาพจิตเราก็จะดีตามมาชีวิตเราก็จะ สมดุลชีวิตและงานมากขึนไม่ใช่ว่าหัก

โหมทาํงานจนเครียดแต่ไม่ไดดู้แลสุขภาพกายตวัเองเลยหาเงินมาเยอะ ๆ แต่ตอ้งมาจ่ายค่า

ยาอนันีก็ไม่ใช่เราก็เลยสร้างวินัยในการดูแลรักษาสุขภาพตวัเองดว้ยการออกกาํลงักาย

เป็นประจาํ อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 4 ครังค่ะ 

PBO H : ตอนทีมีความรู้สึก ประสบการณ์ที ชีวิตมีสมดุลมีความสุขทงัสุขภาพกายสุขภาพใจก็คือ

จะเป็นตอนที เรา ทาํงานเหนือยแล้วได้ผลตอบแทนทีเยอะ ๆ แล้วเราก็ พาพ่อแม่

ครอบครัวไปเทียว แลว้สามารถ ทาํให ้ก็มีความสุข เราอยากไดอ้ะไรเราก็หาให ้ใชจุ้ดแข็ง 

เนือเรืองของ การมีอารมณ์ขนั ก็คือก็จะชอบสร้างความสุขให้คนอืนมองโลกในแง่บวก 

ให้พ่อแม่ แค่ครอบครัวมีความสุข เพราะเมือไหร่ทีเราเห็นรอยยิ มของเขาเราก็ถือว่าเรา

เป็นลกูทีกตญั ู แลว้ก็จะมีความสุขทงัสุขภาพกายสุขภาพใจ เพราะเราทาํทุกอย่างแลว้ก็

ทาํเพือพ่อแม่และครอบครัวครับ 

CSR I : ตอนทีชีวิตมีความรู้สึก สมดุลทงัร่างกายและจิตใจก็คือเราไดจ้ดัสวนปลูกตน้ไมป้ลูกผกั

สวนครัวในบา้น ใชจุ้ดแข็งของความหวงัก็คือว่าเราอยากให้อนาคตทีเราวางไวว้นันีให้

เป็นอนาคตทีไม่หรูหราเรียบง่าย และเป็นอะไรทีเราสามารถสร้างไดถ้า้เรามีการวางแผนที

ทีดีพอนะคะ การปลกูตน้ไมป้ลกูผกั ซึงเราก็มองว่าเป็นการผอ่นคลายแลว้ก็ออกกาํลงักาย

ไปในตวัเราก็เป็นการประหยดัแลว้เรืองของค่าใชจ่้ายเราไม่คือสวนครัวรัวกินไดค่้ะไม่

ตอ้งไปซือหรือพึงพาของในตลาดมากมายนะเราก็สามารถทีจะ ใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุข

กบัธรรมชาติแลว้ก็ไดถื้อว่าเป็นการผ่อนคลายจากการทาํงานไปในตวั แลว้ก็ไดกิ้นผกัที

ปลอดสารพิษ 

 

3. ด้านการดูดซับ ดืมดํา (A = Absorption) ผูน้าํจะบริหารทาํงานแบบลืมวนัลืมเวลา รู้ว่าอะไรคือ

ความทา้ทาย มีทกัษะ ถา้ไม่มีก็จะไปยืมมือคนอืนทีมีทกัษะ หรือจุดแข็งมาใช ้ทาํให้ไม่กงัวล มีสติ 

ทาํงาน ใชชี้วิตอยา่งเต็มที 

 “ตอนทีท่านทาํงานแลว้รู้สึกดืมดาํ ทุ่มเท ซึมลึก เป็นงานทางดา้นใด ในขณะนันท่านไดใ้ช้

ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสยัและคุณธรรมทางดา้นใดบา้ง?” 
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PBO A : ตอนนันก็ไดใ้ชจุ้ดแข็งในเรืองของการใฝ่รู้ในผลิตภณัฑ์ศึกษาหาความรู้ให้มาก ๆ เพือ

ตอบคาํถามใหล้กูคา้ได ้จุดแข็งจุดที 2 ก็คือจะเป็นความใจดี ซึงก็จดัว่าช่วยดูแลลูกคา้ใน

เรืองของความคุม้ครองให้ลูกคา้ไดผ้ลิตภณัฑ์ทีดีกลบัไป แลว้ก็ตวัที 3 ความมุมานะ ซึง

ความมุมานะก็คืออยากใหเ้ราคิดว่าถึงแมจ้ะเจออุปสรรคอะไรก็ตามเราก็จะทาํให้มนัจบ

เราก็ทาํให้มนัสาํเร็จให้จงได้นะคะ ซึงมนัทาํให้เราสนุกสนาน ในการทาํงานและสิงที

ตามมาก็คือผลตอบแทนทีมาก และมนัก็จะทาํให้เราเกิดความกระตือรือร้นในการทีจะ

นาํเสนอผลิตภณัฑข์องธนาคารใหก้บัลกูคา้มากยงิขึน 

คุณ B : เวลาทีผมรู้สึกว่าทาํงานแบบดืมดาํจะเป็นตอนทีผมวางแผนการทาํงานให้เป็นขันตอน 

เช่นการทีจะเขา้พบลูกคา้ 1 รายผมจะตอ้งมีแผนการให้ชดัเจน ซึงตรงนีผมก็ใชจุ้ดแข็ง 

ความเป็นผูน้าํ เพราะว่า ภาวะผูน้าํไม่จาํเป็นทีจะตอ้งอยู่ในตาํแหน่งแต่ทุกคนก็สามารถมี

ความเป็นผูน้ ําไดคื้อนําตนเองนําคนอืน แลว้ก็จะทาํให้เราสามารถกลา้พูดกลา้คิดกลา้

ตดัสินใจ ซึงมนัก็ทาํให้ผมมีความเชือว่าผมมีพลงัในการทาํงาน มนัมีความทา้ทายรออยู ่

สามารถแสดงความคิดเห็นไดเ้ต็มทีประมาณนีครับ 

PBO C : เป็นผลิตภณัฑที์เป็นทางดา้นสินเชือค่ะ เราไดช่้วยลกูคา้ใหเ้ขามีสภาพทางการเงินทีคล่อง

มากขึนแลว้ก็มีรากฐานของชีวิตทีเติบโตได้นะคะซึงจุดแข็งทีใช้ก็จะเป็นในเรืองของ 

ความใจดี ปรารถนาใหผู้อื้นเขามีชีวิตทีดีขึนแลว้ก็ในเรืองของธุรกิจทีไม่ตอ้งหยดุชะงกั 

PBO D : ตอนทีทาํงานแลว้รู้สึกดืมดาํทุ่มเทซึมลึกมากทีสุดก็จะเป็นการทาํงานทีเรามีความสุขเรา

อยากให้ลูกคา้ไปถึงเป้าหมายเช่นการแนะนาํการลงทุนนะคะหรือการแนะนําเนือเรือง

ของวนัทีปรึกษาเรืองของสินเชือตัวนีมนัเป็นสิงทีเรามีความสุขเราอยากให้เขาได้รับ

ผลตอบแทนทีมากนะคะ จุดแข็งทีใชก้็จะเป็นเนือเรืองของความใฝ่รู้ (Love of Learning) 

และก็จุดแข็งคือขอ้ก็จะเป็นตวั การตดัสินใจ ค่ะ ก็คือความใฝ่รู้ก็คือหาความรู้ใหม่ ๆ ไม่

ว่าจะเป็นการทีเราศึกษาจากตาํราจากนันเสร็จแลว้ก็มาลองปฏิบัติจริงก็คือพยายาม

ตังสมมติฐานไปเรือย ๆ แลว้ก็เก็บเกียวหาความรู้ แลว้ก็ตัวความรู้ก็ทบทวนแล้วก็

ตรวจสอบทุกอยา่งก็จะไม่เดือดสรุปเราตอ้งมีขอ้มลูต่าง ๆ ทีรอบดา้น ประสบการณ์แลว้ก็

อาจนาํพา บอกต่อใหล้กูคา้สามารถไปถึงเป้าหมายทีเขาไดว้างไวใ้หต้รงไดค่้ะ 

PBO E : ทาํงานแลว้เรืองของ การบริหารทีมงาน ซึงตอนนันไดใ้ชจุ้ดแข็งเรืองของความมุมานะ 

คือเรามีความตงัใจใหส้าํเร็จถึงแมจ้ะเจออุปสรรคอะไรก็ตามเราก็ยงัทาํให้จบ และก็ตอ้ง

ให้กาํลงัใจตวัเอง คุยกนัปรึกษากนัมอบสิงดี ๆ ให้กนักบัทีมงาน เมือเรามีความสุข มนั

ปรากฏขึนเราก็จะมีความพอใจกบังานทีเราร่วมมือกนั เกิดทุกคนตอ้งใชค้วามมุ่งมานะ 

ใหม้าก ๆ ครับ 
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PBO F : งานทีผมทาํเลบ็ดาํซึมลึกก็จะเป็นงานทางดา้นสินเชือครับเพราะผมจะชอบ งานดา้นนีเป็น

พิเศษ ผมเป็นความถนัดเพราะถา้ผมยิงได้ทําแลว้แก้ปัญหาให้กับลูกค้าผมก็จะยิงมี

ความสุขมากเมือผมสามารถแกปั้ญหาตรงนันไดจุ้ดแข็งทีผมใชก้็คือจะเป็นในเรืองของ

perspective ซึงผมก็จะเป็นคนทีมีมุมมอง ของผมในเรืองของการทาํยงัไง ให้ลูกคา้รายนี

ผา่นไดซึ้งมนัก็สามารถเป็นไปตามนโยบายคือเรารอเราจะเป็นคนทีมองเห็นช่องทางใน

เรืองของการทาํเคสอยา่งไรใหผ้า่นซึงตรงนีมนัเป็นสิงหนึงทีมนัเป็นความทา้ทายในการ

ทาํงานอย่างมากและเรามนัทาํให้เรามีความสุขสนุกไปกบัมนัทุก ๆ ครังทีไดแ้กปั้ญหา

ครับ 

CSR G : ตอนนนั อยากสอบกองทุนให้ผ่าน ใชจุ้ดแข็งในเรืองของความรัก ก็ถือว่า รัก หลงใหล 

แบบสิงทีปรารถนา ก็จะแบ่งเวลาแลว้ก็ตงัใจศึกษาเพือให้สอบให้ผ่าน แลว้สุดทา้ยก็สอบ

ผ่านค่ะไม่ทาํให้เรา ตอนนันก็มีสมาธิมาก ๆ ไม่รู้สึกเหน็ดเหนือย ทาํแลว้เกิดพลงั มี

ความสุขมาก ๆ ค่ะ 

PBO H : ตอนนีผมทาํงานอยู่รู้สึกดืมดาํก็คือตอนทีผม ตงัเป้าไวใ้นเรืองของตวัสินเชือรถแลกเงิน 

ผมก็ทาํแผนทีผมวางไว ้ผมใชจุ้ดแข็งในเรืองของความมุมานะ ก็คือตงัเป้าไวอ้ะไรก็ตอ้ง

ฝ่าฟันไปใหไ้ด ้พอเราเจออุปสรรคก็เราขา้มผา่นตรงนีไปไดค้รับ เมือเราไปถึงเป้าหมายได้

ก็จะมีความสุข เพราะว่าวนันีเราไดท้าํสาํเร็จมนัมีความสุขเพราะเราฝ่าฟันอุปสรรคนันไป

ได ้

CSR I : การทีทาํงานแลว้รู้สึกดาํทุ่มเทซึมลึกก็เป็นงานทางดา้นในเรืองของ การดูแล บริการลูกคา้ 

ทีเป็นกลุ่มลกูคา้เงินฝากแลว้ก็เป็นกลุ่มลกูคา้เดิม และลกูคา้ใหม่ตอนนนัใชจุ้ดแข็งในเรือง

ของความรักค่ะ เพราะว่าเราใหคุ้ณค่ากบัความรู้สึกของทุก ๆ คนให้คุณค่าในเรืองของคาํ

ว่าใจเขาใจเรา ดูแลใกลชิ้ดวนัเกิดเลย ขึนบา้นใหม่เลยเราก็ดูแลลูกคา้หรือลูกคา้อยากให้

เราไปบริการตรงไหนยงัไงทีเขาไม่สะดวกเราก็ดูแลใหเ้ขาเต็มทีเพราะดูแลเขาเปรียบเสมือน

ญาติมิตร เหมือนคนในครอบครัวเหรอคะเราก็จะไดจ่้ายลกูคา้ ไม่ไดท้าํให้เรามีความรู้สึก

ดืมดาํไม่รู้สึกเป็นภาระ 

 

4. ด้านความสัมพนัธ์ (R = Relationships) ผูน้าํจะบริหารใชค้วามสัมพนัธ์ไดดี้มาก ๆ ทงัทีบา้น ที

ทาํงาน ทงัลกูคา้ปัจจุบนั ลกูคา้อนาคต และรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 “ช่วยเล่าประสบการณ์ในการพฒันาและถือเป็นการยกระดบัความสมัพนัธก์บัคนรอบตวั ที

ท่านภูมิใจทีสุด ตอนนันท่านไดใ้ช้ความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรมทางด้าน

ใดบา้ง?” 
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PBO A : การทียกระดบัความสัมพนัธ์นัน จุดแข็งทีใชก้็ 1 จะเป็นความซือสัตยก์็คือว่าเรามีความ

จริงใจไม่เสแสร้ง แลว้ก็แสดงใหค้นอืนเห็นว่าเราจริงใจกบัเขานะคะเมือเราจริงใจแลว้ก็

ไดค้วามจริงใจกลบัคืนมาหลงัจากนนั จุดแข็งที 2 ทีจะใชไ้ดเ้ป็นเรืองของความหวงั ก็คือ

ว่าวนันีเราพยายามทาํในสิงต่าง ๆ ใหม้นัเกิดขึนจริงให้มนัจะตอ้งไดน้ะ เรืองของอนาคต

ว่าเราสามารถสร้างได ้จุดแข็งขอ้ที 3 ใชก้็จะเป็นการรู้จกับุญคุณคนอนันีก็คือว่า ถา้เรารู้ซึง

ในเรืองของบุญคุณอยา่งนีจะสามารถแสดงออกมาให้ไดรั้บรู้ว่าเรารับรู้ตรงนันไดจ้ริง ๆ 

ซึงก็จะเป็นทีรักใคร่ของเพือนร่วมงานเรา แลว้ก็เป็นทีรักใคร่ของเพือน หวัหนา้งานและก็

ผูบ้ริหารค่ะ 

PBO B : ความสมัพนัธที์ยกระดบักบัคนรอบตวัจะเป็นเหตุการณ์ที ผมจะตอ้ง ไปอบรมแลว้ก็ตอ้ง

เจอ เพือนต่างสาขา ซึงปกติผมเป็นคนทีไม่ค่อยคุยอะไรกบัใครมากมายแต่ถา้เมือไหร่ที

ผมไปอบรมผมจะตอ้งใชเ้รืองของตวัจุดแข็งทีเป็นก็คือ ความฉลาดทางสังคม เพือทีจะ

สามารถจูงใจตวัเอง จูงใจคนอืนคนรอบขา้งใหเ้ราไม่ตอ้งเป็นคนทีปิดกนัตวัเองอย่างนี ก็

คือเราตอ้งมีสมัพนัธภาพทีดีกบัคนอืน อาจจะเป็นเพียงแค่การยมิหรือการทกัทายให้ความ

เป็นกนัเองอาจจะไม่เจาะตามสไตลผ์ูช้ายนะครับ ก็ยิ ม ยกมือไหว ้เป็นสิงทีสังคมไทยถือ

เป็นการทกัทายทีเป็นสากลและก็เป็นทียอมรับครับ 

PBO C : ประสบการณ์ทีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนรอบตวัก็จะเป็นกิจกรรมสร้างทีม ค่ะ 

ซึงตอนนนัเป็นการ ไปอบรมนอกสถานทีแลว้มนัเป็นการไดรู้้จกัคนทวัไปและก็จุดแข็งที

ทาํอะไรก็จะเป็นเรืองของ ทีมเวิร์ค เพราะว่าเราไดอ้ยู่ทีมเดียวกนั ลงมือ ลงแรง แสดง

ความคิดเห็น ยอมรับซึงกนัและกนัค่ะ เพือทีจะทาํงานร่วมกนัและทาํใหง้านออกมาดีก็ถือ

ว่าเป็นสิงทีช่วยสร้างความสมัพนัธไ์ดดี้มากจนทุกวนันีก็ยงัยงัยนืถึงจนถึงปัจจุบนัค่ะ 

PBO D : ประสบการณ์ทีเป็นการยกระดบัความสมัพนัธก์บัคนรอบตวัก็คือว่า ทุกครัง ทีเรายา้ย ไป

สาขาต่าง ๆ เราก็จะตอ้งทาํความสมัพนัธก์บัคนในสาขานนัใหไ้ดซึ้งจุดแข็งทีใชก้็คือความ

ซือสัตยเ์พราะว่าอะไรเพราะว่าเรา พูดความจริงเปิดเผยตวัตนไม่เสแสร้งเราแสดงดว้ย

ความจริงใจเมือเราบอกว่าเราใหค้วามจริงใจแลว้เราก็จะไดค้วามจริงใจกบัหลาย ๆ คนเขา

ก็คือความไว้เนือเชือใจและก็จริงแต่ตอบกลับแล้วมาตังถือว่าเป็นการยกระดับ

ความสมัพนัธ์ทีเราถือว่าเราใชก้บัทุก ๆ ที ๆ เราไปเราก็จะไดสิ้งนันกลบัคืนมา ซึงทีเขา

ยา้ยไป KPI มนัก็จะดีขึนเรือย ๆ นนัคือเป็นสิงทีมนัวดัได ้

PBO E : ตอนนนัทียกระดบัความสัมพนัธ์ไดดี้ทีสุดก็จะเรืองของ การทีผมสามารถปล่อยสินเชือ 

ใหล้กูคา้ไดอ้ยูที่ 17 ลา้น ซึงผมใชคุ้ณสมบติัในเรืองของความยุติธรรม ก็คือเอาลูกคา้เป็น

ศนูยก์ลางดูความตอ้งการของเขา ว่าอะไรมนัเหมาะสมกบัเขาเหมาะกบัธุรกิจให้มากทีสุด 
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ผมก็จะไดใ้จลกูคา้หลงัจากนนัลกูคา้ก็เกิดการบอกต่อมาเลยทาํใหผ้มสามารถทาํผลงานได้

สาํเร็จในปีนนั KPI เป็นไปตามเป้าครับ 

PBO F : การยกระดับความสัมพันธ์กับคนรอบตัว ผมใช้ในเรืองของ ความใฝ่รู้ครับ เป็น

ประสบการณ์ทีผมจะตอ้งเรียนงานเพือเรียนรู้ทกัษะ จากผูอื้น มนัเลยทาํใหผ้มตอ้งใชต้วันี

ใหม้าก ๆ คือ ผมคิดว่าเป็นการสงัของอีกอยา่งหนึงนะเพราะผมไม่ไดไ้ปรู้จกัคนนู้นคนนี

ดว้ยความใฝ่รู้ของเราเองเราจะเป็นคนทีกลา้ทีจะถามกลา้ทีจะสงสัยแลว้ก็เพิมเติมความรู้

ใหม่ใหต้วัเองแลว้ก็มาเรียนรู้ดว้ยตวัเองถา้ไม่เขา้ใจเราก็จะไปถามผูรู้้เพราะมองว่าอนันี

เป็นสิงที มนัช่วยให้ผมยกระดบัความสัมพนัธ์ไดดี้มาก ๆ ครับแลว้ก็อีกขอ้ในเรืองของ

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน บางครังบางเวลาเราจะตอ้งเรียนงาน ในสงัคมไทยเองเราก็จะตอ้ง

มีความนอบนอ้มอยากไดค้วามรู้เราก็ตอ้งเขา้ใหถ้กูวิธีอยา่งนีนะครับ 

CSR G : การยกระดบัความสมัพนัธก์บัคนรอบตวั ก็จะเป็นตอนทีไปเทียว กบัเพือน ๆ ต่างสาขาที

ทาํคะแนนประกนัภยัไดสู้งสุดนะคะ ตอนนนัก็ใชจุ้ดแข็งในเรืองของความอ่อนน้อมถ่อม

ตน ก็คือว่าไม่แสดงว่าตนเองพิเศษหรือว่าอะไรยงัไงก็คือทุกคนก็ มีก็เก่งเท่ากนันะถึง

ไดม้าเหมือนกนัก็ใหค้วามเป็นมิตรยมิแยม้แจ่มใสกบัทุกคน 

PBO H : ประสบการณ์ในการพฒันาทียกระดบัความสัมพนัธ์กบัคนรอบตวัก็จะเป็นตอนทีผมลง

งานเพือจะไปเรียนรู้งาน ผมใชใ้นเรืองของความอ่อนนอ้มถ่อมตนครับ แลว้ก็ความใฝ่รู้ให้

มาก ๆ เพราะว่าผมไม่มีความรู้ แต่ผมตอ้งไปทาํงานในแผนกทีผมไม่เคยรู้จกัผมก็ตอ้งใช้

ความอ่อนน้อมถ่อมตนเพือให้เขาสอนงานผมแลว้ก็ให้ความใฝ่รู้เสริมเขา้ไปเพือให้ผล

สามารถทาํงานใหม่ทีผมไม่เคยเจอได ้สาํเร็จยงิขึน แลว้มนัก็เลยทาํใหค้นทีเป็น เพือนใหม่ 

หวัหนา้งานใหม่ เขาเอน็ดูแลว้ก็ใหค้วามรักและความเมตตาผม มากเพราะว่าผมใชค้วาม

อ่อนนอ้มถ่อมตนนาํแลว้ก็มีความใฝ่รู้ทาํตวัเป็นนาํเต็มแกว้อ่ะครับก็เลยไดค้วามสมัพนัธที์

ดีกลบัมาจนถึงทุกวนันี 

CSR I : ประสบการณ์ในการพฒันาและก็ยกระดบัความสัมพนัธ์ทีถือว่าภูมิใจทีสุดก็จะเป็นใน

เรืองของตอนนนัน่ะ ไดย้า้ยไปอยูก่บัพีคนหนึงทีหลาย ๆ คนมองว่าเขาเป็นคนนิสยัแบบนี

นะ ตอนนนัเราใชจุ้ดแข็งในเรืองของการตดัสินใจ ก็คือว่าตอ้งไดไ้ปเจอตวัเป็น ๆ ไดเ้จอ

กบัประสบการณ์ของตวัเองจริง ๆ ไม่ด่วนสรุป เราตอ้งเห็นก่อนพอเราไปเจอ ไปสัมผสั

ดว้ยตวัเอง แต่ละคนมีบุคลิกภาพมีอุปนิสัยทีแตกต่างกนั เราตอ้งใชค้าํว่าใจเขาใจเราใน

การใชชี้วิตร่วมกนัจริงแลว้พีเขาก็เป็นคนทีน่ารักคนหนึง เมือเราเขา้ใจเขา เขาก็เขา้ใจเรา

มนัเลยทาํใหเ้ป็นการทาํงานทีมีความสุขสนุกเพราะทุกคนรักกนัสามคัคีกนักลมเกลียวกนั

ค่ะ คนอืนจะมองยงัไงไม่รู้แต่ในวนันีเรามีความสุขมาก ถา้เมือไหร่ก็ตามทีเรามีความรักมี
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ความจริงใจไม่ตัดสินคนอืนจาก คาํพูดว่าเขาเล่าว่า ไม่ได้ทาํให้เรามีประสบการณ์ที

หลากหลายไดเ้จออะไรต่าง ๆ มากมายทีคนอืนอาจจะไม่ไดส้มัผสัในสิงนีค่ะ 

 

5. ด้านจุดประสงค์ (P= Purpose) ผูน้าํจะบริหารโดยตอ้งมีจุดประสงค์ คือตอ้งเป็นคนทีมีความ

มุ่งมนั ทาํเพือยกระดบัความสุขของคนในสังคม ทาํเพือคนอืนไม่ทาํเพือตนเองหรือแค่เฉพาะพวก

พอ้งเท่านนั 

 “คุณอยากใหธ้นาคาร XYZABC ทีจะเกิดขึนในอนาคตเป็นอยา่งไร และคุณคิดว่าจะมีส่วน

ร่วมอย่างไรทีจะทาํให้ฝันนันเป็นจริง จากความแข็งแกร่งของคุณลกัษณะนิสัยและคุณธรรม

ทางดา้นใดบา้ง?” 

PBO A : ในเรืองของธนาคาร XYZABC ทีจะเกิดขึนในอนาคตนนัจุดแข็งทีจะใชก้็คืออนัดบัแรกก็

เลยใชใ้นเรืองของอารมณ์ขนั ก็คือเป็นคนทีอารมณ์ดีสร้างรอยยมิเพือทีจะสร้างบรรยากาศ

ในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นกบัเพือนร่วมงานกบัลูกคา้นะคะและก็กบับุคคลทีอยู่รอบตวั

บรรยากาศมนัดีเรามีกาํลงัใจให้กนัเราก็จะสามารถทีจะทาํงานสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

แลว้ก็สามารถบริการลกูคา้ไดอ้ยา่งเต็มทีค่ะ 

PBO B : ผมอยากให้ธนาคาร XYZABC ทีเกิดขึนในอนาคตเป็นธนาคารทีมีความสุข ธนาคารที

ลูกคา้เดินเข้ามาแลว้มีรอยยิ ม ซึงผมจะใชจุ้ดแข็งในเรืองของ อารมณ์ขนั ดว้ยคือทาํให้

บรรยากาศในการทาํงานผอ่นคลายก่อนบรรยากาศในการทาํงานควรผอ่นคลาย ลกูคา้เดิน

เขา้มาก็สมัผสัไดถึ้งบรรยากาศนี มนัก็ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงาน ขายของหรือว่ายงัไง

มนัดีขึนครับ พอดีขึนลกูคา้ก็สมัผสัไดม้นัทาํใหเ้รามีความสุขในการทาํงานเป็นองค์กรใน

ฝันของทุก ๆ คน แลว้ก็ของลกูคา้หรือของคู่คา้ดว้ยกนัครับ 

PBO C : เราอยากให้ธนาคาร XYZABC ทีเกิดขึนเป็นธนาคารทีพนักงานทุกคนทาํงานแลว้มี

ความสุข แลว้ก็ทุกคนทาํแลว้มีรู้ว่าเติบโตในหนา้ทีตลอดเวลา ซึงจะใชจุ้ดแข็งในเรืองของ 

ความยติุธรรม ไม่ว่าจะเป็นเรืองของการเลือนขนัเงินเดือนพนักงาน โดยวดัความสาํเร็จ

จากการปฏิบติังานทีเป็นธรรมอยา่งเท่าเทียมกนัค่ะ 

PBO D : อยากให้ธนาคาร XYZABC ทีเกิดขึนในอนาคตเป็นธนาคารทีดูแลลูกคา้อย่างมืออาชีพ 

ดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัวดูแลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสีย ด้วยความ

โปร่งใส จุดแข็งทีจะใชก้็คือในเรืองความเป็นผูน้าํ (Leadership) คือความเป็นผูน้าํก็คือจะ

ทาํงานทีรับมอบหมายใหส้าํเร็จนะคะซึงมนัก็ตอ้งเกิดการรวมกนัหลาย ๆ สาขาซึงในนัน

ก็จะเป็นทีมมีการทาํงานร่วมกนัอนันีเราจะสร้างความสัมพนัธ์สนับสนุนให้ทาํงานได้

สําเร็จความสําคัญในทีมก็ย ังคงอยู่ซึงต้องมีกิจกรรมสัมพันธ์กลุ่มให้เกิดขึนเมือ
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ความสมัพนัธม์นัเกิดขึนความสาํเร็จในงานก็จะเกิดขึนเช่นกนัเราตอ้งมีความเป็นผูน้าํ วุฒิ

ภาวะผูน้าํตอ้งอยูใ่นตวัของทุกคน 

PBO E : ผมอยากใหธ้นาคาร XYZABC ทีจะเกิดขึนในอนาคตเป็น ธนาคารที ลูกคา้ทุกคนเดินเขา้

มาใชบ้ริการและตอบโจทยค์วามตอ้งการเขาใหม้ากทีสุด แลว้บอกต่อ ซึงผมจะใชจุ้ดแข็ง

เนือเรืองของทีมเวิร์ค เพราะผมมองว่าถา้เมือไหร่ก็ตามทีทีมเวิร์คมนัมีพลงัพลงัของทีมมนั

จะนาํพามาซึงภาพลกัษณ์ทีดีขององค์กรความสําเร็จขององค์กรพนักงานก็จะมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร ซึงการทาํให้ทีมเวิร์คก็จะเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความสามารถ

แสดงความคิดเห็น นะครับ ซึงตรงนีผมมองว่ามนัเป็นพลงัของคนรุ่นใหม่ทีจะนาํพา

องคก์รไปสู่ ความกา้วหนา้ไดดี้ยงิขึน 

PBO F : ผมอยากใหธ้นาคาร XYZABC ทีจะเกิดขึนในอนาคตเป็นธนาคารทีมีแต่ความ เผือแพร่ มี

ความรัก ใหก้นัซึงจุดแข็งทีผมจะใชก้็จะเป็นในเรืองของการใหอ้ภยันะครับ ซึงผมมองว่า

การใหที้ดี ก็หมายถึงการทีใหพ้นกังานในองคก์ร ปฏิบติัต่อผูอื้น ดว้ยความดี ใหโ้อกาสซึง

กนัและกนั เผอืแผก่นั ไม่ชิงดีชิงเด่นกนัทาํใหอ้งคก์รมีความสุขมากขึนครับ 

CSR G : อนาคตอยากใหธ้นาคาร XYZABC เป็นธนาคารที ดูแลพนักงาน ให้ผลตอบแทน แบบนี

ต่อไปค่ะก็เลยให้จุดแข็งในเรืองของ ความซือสัตย ์ในการทาํงานก็คือว่า ก็จะให้ความ

ซือสตัยจ์ริงใจรับผิดชอบ ทงัลูกคา้เพือนร่วมงานหัวหน้างานแลว้ก็องค์กร อยากให้เป็น

องค์กรทีได้รับความไวว้างใจและลูกค้ามาใช้บริการมากทีสุดเพราะเราเป็นสถาบัน

การเงินค่ะ 

PBO H : ผมอยากใหธ้นาคาร XYZABC ทีเกิดขึนในอนาคตนะครับเป็นธนาคารทีมีลกูคา้เยอะ ๆ มี

ผลิตภณัฑ์ทีทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้มากทีสุดซึงผมเคยใชจุ้ดแข็งใน

เรืองของ ความใฝ่รู้นะครับเพือทีจะปรากฏตวัเองให้มีทกัษะความรู้ใหม่ให้ทันกบัของ

ธนาคารเพือทีจะนาํเสนอผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ตอบโจทย์

เขามากทีสุดเพือการทีจะเป็นธนาคารทีทุกคนบอกต่อ ใหใ้ชม้ากทีสุดครับ 

CSR I : ธนาคาร XYZABC จะเกิดขึนเราก็อยากจะให้เป็นธนาคารที ดูแล ในเรืองของพนักงาน 

ดูแลในเรืองของลกูคา้ ให้ครบวงจรมากทีสุด ให้สามารถแข่งขนักบัธนาคารใหญ่ ๆ เจา้

อืนได ้นะคะโดยเราก็จะใชจุ้ดแข็งในเรืองของ ความคิดสร้างสรรค์ ก็คือว่า พยายามทีจะ 

สร้างประสบการณ์เรียนรู้สิงใหม่ ๆ พฒันาศกัยภาพตลอดเวลา มีศิลปะ ในการทาํงานทีดี

เพือตอบโจทยล์กูคา้ใหม้ากยงิขึน ใหม้นัเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเราเอง แลว้ก็มีทีจดจาํของ

คนอืนแลว้ก็ลกูคา้ค่ะ 
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ภาคผนวก ช 

สิงทีค้นพบจาก SHARP Model  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



198 

 



199 

 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 1 PBO A 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. การมีอารมณ์ขนั (Humor) 

 2. ความใฝ่รู้ (Love of Learning) 

 3. ความมุมานะ (Perseverance) 

 4. ความซือสตัย ์

 5. ความอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อลกูคา้  

สุขภาพ (Health: H) 

 1. อารมณ์ขนั (Humor) 

 2. ความรัก (Love) 

 3. กระตือรือร้น (Zest) 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. การใฝ่รู้ 

 2. ความใจดี 

 3. ความมุมานะ 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความซือสตัย ์

 2. ความหวงั 

 3. การรู้จกับุญคุณ 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. อารมณ์ขนั 

 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 2 PBO B 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความใฝ่รู้ 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. ความอยากรู้อยากเห็น 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความเป็นผูน้าํ leadership 
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ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความฉลาดทางสงัคมSocial intelligence 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. อารมณ์ขนั 

 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 3 PBO C 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความใจดี 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. ความเชือเรืองจิตวิญญาณ 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความใจดี 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

  1. การทาํงานเป็นทีม  

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. ความยติุธรรม 

 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 4 PBO D  

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความกลา้หาญ 

 2. ความกระตือรือร้น 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. ความเชือในเรืองจิตวิญญาณ 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความใฝ่รู้ 

 2. การตดัสินใจ 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความซือสตัย ์

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. ภาวะความเป็นผูน้าํ 
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สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 5 PBO E 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. การทาํงานเป็นทีม  

สุขภาพ (Health: H) 

 1. รอบคอบ 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความมุมานะ 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความยติุธรรม 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. การทาํงานเป็นทีม  
 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 6  PBO F 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความซือสตัย ์

 2. การใฝ่รู้ 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. อารมณ์ขนั 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความหวงั 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความใฝ่รู้ 

 2. ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. การใหอ้ภยั 
 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 7 CSR G 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. ความมีวินยั 
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การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความรัก 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. ความซือสตัย ์

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 8 PBO H 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความอยากรู้อยากเห็น 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. การมีอารมณ์ขนั 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความมุมานะ 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 2. ความใฝ่รู้ 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. ความใฝ่รู้ 

 

สิงทีค้นพบจากพนักงานคนที 9 CSR I  

จุดแข็ง (Strengths: S) 

 1. ความใฝ่รู้ 

สุขภาพ (Health: H) 

 1. ความหวงั 

การดูดซับ (Absorption: A) 

 1. ความรัก 

ความสัมพนัธ์ (Relationships: R) 

 1. ตดัสินใจ 

จุดประสงค์ (Purpose: P) 

 1. ความคิดสร้างสรรค ์
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ภาคผนวก ซ 

แบบประเมนิโครงการเพมิศักยภาพพนักงาน  
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โครงการที 1 ฮักแพง แบ่งปัน 

 

ชือ-สกุล.................................................................................. 

 

 

สิงทีรับจากการแลกเปลยีนเรียนรู้ ประสบการณ์ความสําเร็จ และจะนําไปปรับใช้ในการทํางาน 

……………………………………………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 
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โครงการที 2 One Dream One Team One Goal 

 

พนักงาน ชือ-สกุล ความฝัน เป้าหมาย และจุดมุ่งหวงั 

1   

 

 

 

2   

 

 

3   

 

 

4   

 

 

5   

 

 

6   

 

 

7 
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พนักงาน ชือ-สกุล ความฝัน เป้าหมาย และจุดมุ่งหวงั 

8   

 

 

9 

 

 

  

10   

 

 

11   

 

 

12   

 

 

13   

 

 

14   

 

 

15   
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โครงการที 3 ปาท่องโก๋ 

 

ชือ-สกุล.................................................................................. 

 

 

สิงทีรับจากการแลกเปลยีนเรียนรู้และการนําไปปรับใช้ในการทํางาน 

……………………………………………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 
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โครงการที 4 เป็นปี เป็นขลุ่ย 

 

 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการทํางานร่วมกนัของหลงัจากเข้าร่วมโครงการเป็นปี เป็นขลุ่ย 

……………………………………………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 
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โครงการที 5 แตะใจ ได้ใจ ตรงใจลูกค้าเทพ 

 
 

สิงทีรับจากการเรียนรู้สถานการณ์และการนําไปปรับใช้ในการทํางาน 

……………………………………………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 

……………………………………………………………………………………….……….. 

………………………………………………………………………………………….…….. 
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ภาคผนวก ฌ 

เกณฑ์การประเมนิผลงานพนักงาน  
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213 

เกณฑ์การวดัการเป็น Specialist สําหรับแต่ละผลติภัณฑ์ 

เกณฑที์กาํหนดมีการเปลียนแปลงตามประกาศของธนาคาร และจะมีการทบทวน Grade ของ Specialist ทุกเดือน 

 

Product เกณฑ์ทีใช้ในการประเมนิ A B C 

SMEs จาํนวนเคส Term load (Asset) 

ทีเบิกเฉลียต่อเดือน 

ค่าเฉลีย 1 รายต่อเดือน  

(12 รายต่อปี) 

ค่าเฉลีย 0.5 รายต่อเดือน  

 

ค่าเฉลียตาํกว่า 0.5 รายต่อเดือน  

Housing Loan จาํนวนเคส สินเชือบา้น และ

สินเชือส่วนบุคคลทีมี

หลกัประกนั (SPL) ทีเบิกกู้

เฉลียต่อเดือน 

PBO & BBO 

ค่าเฉลีย 2 รายต่อเดือน  

(24 รายต่อปี) 

CSR 

ค่าเฉลีย 1 รายต่อปี 

(12 รายต่อปี) 

PBO & BBO 

ค่าเฉลีย 1 รายต่อเดือน  

CSR 

ค่าเฉลีย 0.5 รายต่อปี 

 

PBO & BBO 

ค่าเฉลียตาํกว่า 1 รายต่อเดือน  

CSR 

ค่าเฉลียตาํกว่า 0.5 รายต่อปี 

 

CYC จาํนวนเคส ลกูคา้ทีไดรั้บ

อนุมติัเฉลียต่อเดือน 

ต่างจงัหวดั 

ค่าเฉลีย 7 รายต่อเดือน  

(84 รายต่อปี) 

ต่างจงัหวดั 

ค่าเฉลีย 3.5 รายต่อเดือน  

 

ต่างจงัหวดั 

ค่าเฉลียตาํกว่า 3.5 รายต่อเดือน  

Prudential จาํนวนเงนิ ค่าเบียประกนัชีวิต

ประเภท OL & Unit link เฉลีย

ต่อเดือน (กรณีลกูคา้ปีแรก) 

ค่าเฉลีย 80,000 บาท ต่อเดือน  ค่าเฉลีย 40,000 บาท ต่อเดือน ค่าเฉลียตาํกว่า 40,000 บาท ต่อ

เดือน 



 

 

214 Product เกณฑ์ทีใช้ในการประเมนิ A B C 

Mutual Fund Outstanding ของกองทุน 

ประเภท 

1) Equity fund และ 

2) Bond / Special Term fund 

ต่างจงัหวดั 

1) EQ ≥ 20 MB และ 

2) Bond, Special Term Fund ≥ 

10 MB 

ต่างจงัหวดั 

1) EQ ≥ 10 MB และ 

2) Bond, Special Term Fund 

≥ 5 MB 

ต่างจงัหวดั 

1) EQ < 10 MB และ 

2) Bond, Special Term Fund < 5 

MB 

Deposit Ayg, Outstanding ของเงิน

ฝากทุกประเภท (ยอ้นหลงั 3 

เดือน)  

ต่างจงัหวดั 

M > 300 MB 

SAM > 240 MB 

AM > 180 MB 

SO > 120 MB 

O > 60 MB 

ต่างจงัหวดั 

M 150 – 300 MB 

SAM 120 – 240 MB 

AM   90 – 180 MB 

SO   60 – 120 MB 

O   30 – 60 MB 

ต่างจงัหวดั 

M < 150 MB 

SAM < 120 MB 

AM < 90 MB 

SO < 60 MB 

O < 30 MB 
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ภาคผนวก ญ 

แบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า  
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แบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า 

 

หัวข้อทปีระเมนิ 

ระดับความพงึพอใจ 

5 

มาก

ทีสุด 

4 

มาก 

3  

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

3 

น้อย

ทีสุด 

พนกังานมีจิตใจแห่งการบริการ (Service Mind)      

พนกังานมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ      

ความเต็มใจใหบ้ริการ      

การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีเป็นประโยชน์

แก่ลกูคา้ 

     

พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ได ้      

พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้      

การดูแลติดตามลกูคา้อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ      

พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

     

พนกังานมีทกัษะการสือสารทีเขา้ใจง่าย      

พนกังานใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบครัน      

 

 


