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การฝึกอบรมตามความสามารถ  
Competency-based training (CBT) 

 

ดร.ชชัรินทร์ ชวนวนั  ขา้ราชการบ านาญ สคบศ.  
เอกสารประกอบโครงการพฒันาความสามารถศึกษานิเทศก ์สป.ศธ.2564 

บทน า 

บทบาทของการพฒันาทรัพยากรบุคคล มีวิวฒันาการเปล่ียนจาก "การพัฒนาบุคลากร" เป็น "การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์" (“personnel" to "human resources")  เพื่อการเพิ่มคุณค่าและบทบาทของบุคลากร
ในรูปแบบของทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ ซ่ึงองคก์รจะก าหนดขั้นตอนและกิจกรรมส าคญัต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กร ได้แก่  การเป็นผูน้ าด้าน HR (Strong HR leadership) การวาง
แนวทางในอนาคตท่ีรุนแรง (Acute future orientation) ความยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ (Flexibility 
and creativity) การส่งมอบคุณค่า (Delivering value) การมอบหมายหน่วยธุรกิจ (Business unit assignment) 
ศูนยค์วามเป็นเลิศ (Centers of excellence)   รูปแบบการให้ค  าปรึกษา (Consulting model) การหมุนเวียนงาน 
(Job rotation)   การเพิ่มขีดความสามารถของผูจ้ดัการสายงาน (Increasing line managers' capabilities) 

ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั องค์กร
ตอ้งการบุคคลท่ีมีความสามารถระดบัมืออาชีพ (HR professionals) ท่ีมีความยืดหยุ่นในการยอมรับทิศทาง
และแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงและสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว, มีการปรับตวัให้เขา้กบัการวางแนว
เทคโนโลยี, มีความเขา้ใจภารกิจองคก์รท่ีดีขึ้น, บทบาทส าคญัส าหรับผูน้ าทางวฒันธรรมและความสามารถ
สร้างแชมป์, การเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาต่างๆ, มีทกัษะการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลและมีประสิทธิภาพ, และ
เป็นบุคคลท่ียอดเยี่ยม (การส่ือสารความคิดเห็น  แรงจูงใจ การจัดการการเปล่ียนแปลง ฯลฯ )  มี
ทกัษะ ทศันคติท่ีเหมาะสม (ใจกวา้ง, เป็นประโยชน์, สร้างสรรค,์ จริงใจ, อ่ืน ๆ ) 

การฝึกอบรม (Training) หมายถึง   การด าเนินงานเพื่อการไดม้าซ่ึง ความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
(the acquisition of knowledge, skills, and competencies ) อนัเป็นผลมาจากการสอนทกัษะวิชาชีพหรือการ
ปฏิบติัและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะ   การฝึกอบรมเป็นหัวใจหลกัของการ
ปฏิบติังานงานและเป็นส่วนส าคัญท่ีองค์กรทั่วไปจะต้องก าหนดให้มี  ทั้งการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน การ
ฝึกอบรมความรู้ ทกัษะต่อเน่ือง การฝึกอบรมเพื่อรักษา ปรับปรุงทกัษะตลอดชีวิตการท างานในอาชีพ ซ่ึง
กล่ าว ถึงการฝึกอบรมประเภทน้ีว่ า   “การพัฒนาวิชา ชีพ  (professional development) ” การพัฒนา
ความสามารถ จึงตอ้งตระหนกัถึงทกัษะ ความรู้ และทศันคติ  (skill, knowledge and attitude competencies ) 
ผ่านการศึกษา / การสอน (Instruction/Teaching)  ทั้งการฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) หรือการ
ฝึกปฏิบติัในงาน (On-the-Job Training : OJT) 
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การฝึกอบรมตามความสามารถ (CBT) 

การฝึกอบรมตามความสามารถ หรือ CBT  คือ วิธีการฝึกอบรมสาขาวิชาชีพ  ท่ีให้ความส าคญักบั
ความสามารถเป็นหลกั (สมรรถนะ= ความรู้+ ทกัษะ+คุณลกัษณะ) ท่ีบุคคลสามารถท าไดอ้นัเป็นผลมาจาก
การฝึกอบรม (ผลลพัธ์-Outcome) ตามมาตรฐานความสามารถ  ระบบ CBT แสดงถึงการเปล่ียนไปของ
รูปแบบการฝึกอบรมมากกว่าการฝึกอบรมแบบดั้ งเดิมท่ีให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า  (Input) และ
กระบวนการ (Process)  ท่ีมุ่งความส าเร็จของแต่ละบุคคลโดยเทียบกบัคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

การฝึกอบรมตามความสามารถ  (CBT)  เป็นแนวทางการศึกษาวิชาชีพและการฝึกอบรมท่ีให้
ความส าคญักบัส่ิงท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัไดใ้นการท างาน  อนัเป็นผลมาจากการจบโปรแกรมการฝึกอบรม 

จากค าจ ากัดความแสดงให้ เ ห็นว่า  CBT มุ่ ง เน้น ท่ีผลการฝึกอบรมเพื่ อให้ได้มาตรฐาน 
(ความสามารถ)ในการปฏิบติังาน ซ่ึงน่ีคือ ความแตกต่างจากวิธีการฝึกอบรมแบบดั้งเดิม  การด าเนินการ 
CBT จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อใหมี้การด าเนินงาน การส่งมอบ การประเมินและการรับรองการฝึกอบรม
ตามมาตรฐานความสามารถ ท่ีพฒันาโดยองคก์รวิชาชีพ และรับรองโดยคณะกรรมการการฝึกอบรม  

CBT จึงเก่ียวขอ้งกับค าว่า “ ความสามารถ (Competence and Competency) ซ่ึงมีผูใ้ห้ ความหมาย
และองคป์ระกอบไว ้อยา่งหลากหลาย โดยมีการยอมรับแนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบั “ความสามารถ “ในวงกวา้งว่า 
ความสามรถ เก่ียวกบัทกัษะและความรู้ (Skills and Knowledge) ท่ีแสดงออกเป็นผลลพัธ์ (Outputs) มากกวา่ 
ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) และสามารถแสดงใหเ้ห็น, หรือสะทอ้นใหเ้ห็น (Demonstrated or Reflected) ได ้

หลกัการของ CBT 10  ประการ 
1. การฝึกอบรม/การเรียนรู้ เป็นไปตามหลกัสูตรท่ีพฒันาจากมาตรฐานสมรรถนะ  
    (Training is based on the curriculum developed from the competency standards) 
2. การเรียนรู้ เป็นการก าหนดโครงสร้างแบบโมดูล  
   (Learning is modular in its structure) 
3. การจดัส่งการฝึกอบรมเป็นแบบรายบุคคลและด าเนินการดว้ยตนเอง  
   (Training delivery is individualized and self-paced) 
4. การฝึกอบรมขึ้นอยูก่บังานท่ีตอ้งปฏิบติั (ในกระบวนการ)  
    (Training is based on the work that must be performed) 
5. เน้ือหาการฝึกอบรมเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัมาตรฐานความสามารถและหลกัสูตร 
   (Training material is directly related to the competency standard and the curriculum)  
6. การประเมินผูเ้รียนขึ้นอยูก่บัการรวบรวมหลกัฐานการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
   (Assessment of learner is based in the collection of evidence of the performance of  
    work to the required standard) 
7. การฝึกอบรมขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวและไม่เก่ียวกบังาน 



3 
 

    (Training is based both on and off the job components) 
8. โปรแกรมการฝึกอบรมก าหนดใหส้ามารถรับรู้การเรียนรู้ก่อนหนา้ (RPL) หรือความสามารถ 
    ในปัจจุบนั (Training program allows for recognition of prior Learning (RPL)  or current  
    competencies) 
9. การฝึกอบรมช่วยใหส้ามารถเขา้รับการพฒันาและผา่นไดห้ลายทาง  
    (Training allows for multiple entry and exit) 
10. โปรแกรมการฝึกอบรมไดรั้บการรับรองในระดบัประเทศ (Approved training programs  
     are nationally accredited) 
 

พื้นฐานของการฝึกอบรมตามความสามารถ  
              การฝึกอบรมตามความสามารถ มีพื้นฐานมาจากค าศัพท์ 2 ค า  คือ “ทักษะ -Skills” และ 
“ความสามารถ-Competency”   

ทักษะ (Skill)  คือ ระดับความสามารถหรือความเช่ียวชาญในงานหรือกลุ่มของงานท่ีด าเนินการ 
เฉพาะ เช่น  ทกัษะการใชง้านของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ,ทกัษะความรู้และทศันคติ, การใหค้  าปรึกษา ฯลฯ 

สมรรถนะ/ความสามารถ (Competency)   คือ  การผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ ลักษณะ
บุคลิกภาพ และทศันคติ ท่ีเหมาะสมส าหรับการท างานหรือสถานการณ์อย่างมืออาชีพ  หรือเป็นทกัษะท่ี
ด าเนินการตามมาตรฐานเฉพาะภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะ 

การฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Based Training : CBT)  จึงเป็นแนวทางหน่ึงของการ
ฝึกอบรม (สายวิชาชีพ) ท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีบุคคลสามารถท าได ้(ผลลพัธ์ : Outcome) อนัเป็นผลมาจาก
การฝึกอบรม  

การฝึกอบรม CBT  จึงแสดงถึงการเปล่ียนแปลงไปจากการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมท่ีเน้น ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) และกระบวนการ (Process) ท่ีมุ่งความส าเร็จของแต่ละบุคคลเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม   มาเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีเนน้เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ (ความสามารถ : Competency) ท่ีมุ่งความส าเร็จ
ของการแสดงออกถึงความสามารถของบุคคลตามเกณฑม์าตรฐานและเป็นรายบุคคล 

 
CBT  = DIY   = Do It Yourself  = Knowledge + Skills + Attitudes + Personality Traits 

CBT = DIY = ท าดว้ยตวัเอง    = ความรู้ + ทกัษะ + ทศันคติ + ลกัษณะบุคลิกภาพ 

  อภิธานศพัท ์VET ของ NCVER ก าหนด CBT วา่เป็น "การฝึกอบรมท่ีพฒันาทกัษะ ความรู้และ
ทศันคติท่ีจ าเป็นในการบรรลุมาตรฐานความสามารถ "  ท่ีอธิบาย CBT วา่มุ่งเนน้ 

 ตามมาตรฐานความสามารถ (Competency Standards) 
 ผลลพัธ์ (Outcome) และไม่เนน้การป้อนขอ้มูล (Input) หรือกระบวนการ (Process) 
 เก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาชีพ  
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 มีวิธีการส่งมอบท่ียดืหยุน่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดเองตามความเหมาะสม 
 เนน้ประสิทธิภาพ (Performance) 
 ประเมินผลโดยใชอ้า้งอิงเกณฑม์ากกวา่วิธีการอา้งอิงตามบรรทดัฐาน 
 ก าหนดใหมี้การรับรู้การเรียนรู้ก่อนหนา้น้ี (RPL) 

การฝึกอบรมปัจจุบนั ใหค้วามส าคญัและมีจุดเนน้ท่ี CBT เป็นส่วนหน่ึงของโครงการปฏิรูปการ
ฝึกอบรมแห่งชาติ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของประเทศ 
 

หลกัการฝึกอบรมตามความสามารถ 

1-ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centered)  

                 ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัท่ีกระตือรือร้น โดยสร้างเป้าหมายการเรียนรู้และรับผิดชอบกิจกรรมการ 

เรียนรู้ของตนเอง ทั้งเวลาและอตัรา  วิทยากรเพียงท าหนา้ท่ีเป็นโคช้แนะน าผูเ้รียนพฒันาความสามารถ  

2-ตามงาน (Task Based) 

 กิจกรรมการเรียนรู้มุ่งสู่การปฏิบติังานตามวิชาชีพ  ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้นแทนท่ีจะ
เป็นการเรียนรู้แบบพาสซีฟ (Passive learning) 

3-มุ่งเน้นความสามารถ (Competence Oriented)  

กิจกรรมและงานการเรียนรู้  จดัท าขึ้นเพื่อพฒันาความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  อยา่ง 

มืออาชีพ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการท างานในอนาคตของผูเ้รียน 
 

เอกลกัษณ์ของ CBT ในระบบการศึกษา 
 การปฏิรูปการศึกษายุคใหม่ให้ความส าคญักบัวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี รวมถึง

การศึกษาด้านเทคนิค  อาชีวศึกษา และการฝึกอบรม  เพื่อวางต าแหน่งประเทศส าหรับการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและยัง่ยืน การปฏิรูประบบการศึกษายุคใหม่จึงมีความทา้ทายต่อความส าเร็จของ CBT อาทิ ควรจดั
โครงสร้างโปรแกรมการศึกษาเรียนรู้ทั้งหมดให้สอดคลอ้งกับหลกัการของ CBT   การพฒันาทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษาให้เนน้ภารกิจส าคญัในการฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานทางการศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษา
อย่างเต็มก าลัง    มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลระดับท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารและการปฏิบัติภารกิจ การ
ฝึกอบรมตามความสามารถพยายามท่ีจะจดัการกบัความทา้ทายขา้งตน้ผ่านหลกัการ “ ลงมือท าดว้ยตวัเอง” 
อยา่งไรก็ตามโปรแกรม CBT ควรด าเนินการในสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างาน   

 CBT แตกต่างจากวิธีการฝึกอบรมแบบดั้งเดิม  ท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่าผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้นเน่ืองจากหน่วยของความกา้วหน้า คือ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความรู้และทกัษะ ซ่ึง
ระบบการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมผลความกา้วหน้าขาดความชดัเจน เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลหรือ
หน่วยความจ าท่ีมากเกินไป ผูเ้รียนมีเวลาไม่เพียงพอส าหรับกระบวนการเรียนรู้จริง แต่เป็นการท่องจ า   
ผูส้อนท าหนา้ท่ีก ากบัและมกัยดึกบัเวลา ถึงแมว้า่ระบบดั้งเดิมจะมีขอ้ดีบา้งบางประการก็ตาม   
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จุดเด่นของ  CBT เกีย่วข้องกับการศึกษา  
1.ผูเ้รียนตอ้งการการฝึกอบรมในงานนอ้ยลงและไดรั้บประสบการณ์ในการท างานเร็วขึ้น 
2.เอกสารแนบดา้นวิชาชีพเป็นองคป์ระกอบหลกัของโปรแกรม ดงันั้น ผูส้ าเร็จการศึกษาจึงเขา้สู่ 

ตลาดงานไดง้่ายขึ้นหลงัจากส าเร็จการศึกษา 
3.ผูเ้รียนพฒันาเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งกรอบเวลาและประสบการณ์การเรียนรู้  

มุ่งเนน้ไปท่ีขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง 
4.ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาชีพและตลาดงาน 
5.การเรียนรู้มีความยดืหยุน่ แต่ทา้ทายและไม่จ าเป็นตอ้งมีการสอบแบบเดิมเพื่อก าหนด 

ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
6.จดัท าคู่มือการเรียนรู้ คู่มือการปฏิบติั และเอกสารอา้งอิง ส าหรับผูเ้รียน 
7.CBL ไม่ตอ้งการการศึกษารายละเอียดของวิชาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานจากผูเ้ช่ียวชาญ 
8. ครู/ผูใ้หก้ารฝึกอบรม ไดเ้ตรียมการล่วงหนา้อยา่งละเอียดถี่ถว้นและเคารพในการเลือกของผูเ้รียน 
9.หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ในแง่ของเวลาเรียนต่อผูเ้รียน ซ่ึงหมายความวา่ผูเ้รียนจะกา้วหนา้ไป 

ตามจงัหวะของตนเอง และไม่กา้วตามครูหรือผูจ้ดัการฝึกอบรม 
 

การด าเนินงานฝึกอบรมตามความสามารถ 
การฝึกอบรมตามความสามารถดีท่ีสุด (Best CBT)  มี 4 ขั้นตอน  คือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคก์รก าหนดความสามารถ (Competency) ท่ีส าคัญจ าเป็น สอดคลอ้งกบั 
คุณลกัษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคลและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 

บุคลากร ท าการประเมินตนเอง (Self Assessment) 
(เพื่อระบุช่องวา่ง (GAP) ในความสามารถและทกัษะของแต่ละบุคคล) 

 

บุคลากรรายงานผลการประเมินทักษะและความสามารถ (GAP Analysis) 
ของแต่ละบุคคลไปยงัศูนยฝึ์กอบรมเพื่อจดัท า Training Profile 

 

            ศูนย์ฝึกอบรม พฒันาหลกัสูตร/โปรแกรม วางแผน ด าเนินการฝึกอบรม CBT 
ท่ีเหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละคน 

 

ขั้นตอน
ที่ 1 

 

ขั้นตอน
ที่ 2 

 

ขั้นตอน
ที่ 3 

 

ขั้นตอน
ที่ 4 
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การฝึกอบรมตามความสามารถ (CBT)  จ าเป็นตอ้งมีระบบการวางแผนและการจดัการดา้นต่างๆ 
มากกวา่การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม  ซ่ึง CBT เป็นการวางแผนเพื่อมุ่งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้ฏิบติังานให้
มีระดบัทกัษะท่ีตอ้งการและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นมากกวา่วิธีการแบบเดิม  

การฝึกอบรมตามความสามารถ -CBT วา่มีองคป์ระกอบส าคญั ของระบบ  5 ประการ ไดแ้ก่ 
1.สมรรถนะท่ีจะบรรลุ  จะตอ้งได้รับการก าหนดอย่างรอบคอบ มีการตรวจสอบและเปิดเผยต่อ

สาธารณะล่วงหนา้ 
2.เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลลพัธ์และเง่ือนไขความส าเร็จ  จะไดรั้บการก าหนดและระบุไว ้

อยา่งชดัเจนและเปิดเผย  
3.หลักสูตรการฝึกอบรม/โปรแกรมการเรียนการสอน  จะถูกจดัเตรียมไวส้ าหรับการพฒันาส่วน

บุคคลและการประเมินผลความสามารถท่ีระบุของแต่ละคน 
4.การประเมินความสามารถ จะพิจารณาจากการแสดงออกถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ

สมรรถนะท่ีแทจ้ริงของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เป็นหลกัฐานส าคญั 
5.การพิจารณาความส าเร็จของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโปรแกรมการเรียนการสอน จะไดรั้บการ

พิจารณาความส าเร็จจากการแสดงออกถึงการบรรลุความสามารถตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
 

การพฒันาโปรแกรม CBT ประกอบดว้ย 5  ขั้นตอนหลัก  คือ 
1.ตอ้งก าหนดกระบวนการเพื่อการไดม้าของ ทกัษะ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งเฉพาะใน

สาขาวิชาชีพนั้น ๆ โดยมีผูใ้หค้  าปรึกษาอยา่งละเอียด..ผลจากขั้นแรก คือ สมรรถนะ 
2.ทกัษะ ความสามารถ ท่ีไดรั้บการระบุแลว้จะตอ้งถูกจดัระเบียบ (ทั้งทางสติปัญญาและทางปฏิบติั) 

ท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถน าสู่พฒันาได.้.ผลจากขั้นน้ี คือ โมเดลสมรรถนะ 
3.ตอ้งมีการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมขึ้นเพื่อใชส้ าหรับการพฒันาทกัษะ ความสามารถ ทั้งดา้น

เน้ือหาและดา้นการปฏิบติั ซ่ึงมากกวา่โปรแกรมการฝึกอบรมแบบดั้งเดิม …ผลจากขั้นน้ี คือ โปรแกรม CBT 
4.ผูท่ี้บริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม CBT  จ าเป็นตอ้งเตรียมตวัให้พร้อมส าหรับ 'การบริหาร

จดัการและการสอน/การฝึกอบรม' ในรูปแบบท่ีแตกต่างจากแนวทางดั้งเดิมอยา่งมีนยัส าคญั (ดว้ยการพฒันา
ยกระดบัขีดความสามารถของตนเองให้สูงขึ้นเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ) และยงัตอ้ง
จดัการเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนดว้ยการจดัแนวทางการสอน / การเรียนรู้/การฝึกอบรม เพื่อให้บรรลุ
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั (Learning outcome) ท่ีชดัเจนมากกวา่แนวทางดั้งเดิม  

5.ตอ้งมีการเตรียมการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบหลายดา้น เพื่อรองรับการฝึกอบรมตาม
ความสามารถและก าหนดเวลาการด าเนินงานของโปรแกรมท่ีแน่นอน  ขอ้มูลผลการฝึกอบรมต่างๆมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งระบบการบนัทึกและดูแลรักษาท่ีมีรายละเอียดมากกวา่ท่ีเป็นแบบดั้งเดิม 

 ผูท่ี้น า CBT มาใช้พบว่า ระบบการฝึกอบรมตามความสามารถท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้
ปฏิบติังานท่ีมีทกัษะ มีความพึงพอใจ และรวดเร็วมากขึ้น และเน่ืองจากระบบ CBT มีความยืดหยุ่นท่ีดีกว่า
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แบบดั้งเดิม  จึงเหมาะกบัสภาพวิชาชีพต่างๆ และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัโครงสร้างวิชาชีพท่ีเปล่ียนแปลง
ไปมากกวา่เดิม  การฝึกอบรมตามความสามารถช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนมีความส าคญัมากขึ้น สามารถใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมและผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกฝนเพื่อใหมี้ทกัษะท่ีดีในการท างาน  

 

หลกัสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรมตามความสามารถ (Competency-based training programs)   
โปรแกรม CBT ประกอบด้วยการด าเนินงานส่วนต่างๆ หลายขั้นตอน ตั้ งแต่การก าหนด

ความสามารถจนถึงขั้นการประเมิน ส่วนส าคัญ คือ โมดูลการฝึกอบรม ท่ีมี  ผลการเรียนรู้ (learning 

outcomes) เป็นเป้าหมายความส าเร็จ ซ่ึงทุกขั้นตอนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยองคก์รวิชาชีพและ
กระบวนการต่างๆและการประเมินผลจะได้รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าผูเ้รียนแต่ละคนจะได้รับ
ผลลพัธ์การเรียนรู้ทั้งทกัษะและความรู้ทั้งหมดซ่ึงเป็นจุดเน้นส าคญัของ CBT คือ ผูเ้รียนจะประสบความ 
ส าเร็จได ้เม่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการปฏิบติัไดต้ามผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีก าหนดในแต่ละโมดูล
การเรียนรู้ 

 

การประเมินผลการฝึกอบรมตามความสามารถ (Competency based training assessment) 
การฝึกอบรมตามความสามารถ (CBT) เป็นแนวทางในการศึกษาวิชาชีพและการฝึกอบรมท่ีให้

ความส าคญักบัส่ิงท่ีบุคคลสามารถท าไดใ้นการปฏิบติังานอนัเป็นผลมาจากการจบโปรแกรมการฝึกอบรม  
โปรแกรม CBT มกัประกอบด้วย หน่วยความสามารถ (Unit of Competency) ท่ีมี ผลการเรียนรู้ 

(Learning Outcome) ท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสาขาวิชาชีพเฉพาะ  

การประเมินตามความสามารถ เป็นกระบวนการท่ีผูป้ระเมินท างานร่วมกบัผูรั้บการฝึกอบรมเพื่อ
รวบรวมหลกัฐานความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยหน่วยงาน ซ่ึงอา้งอิงดว้ยคุณสมบติัความสามารถ
แห่งชาติ เป็นเกณฑต์ดัสินวา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมมีความสามารถหรือไม่ 

การประเมินความสามารถ ไม่ไดเ้ก่ียวกบัการสอบผ่านหรือลม้เหลว  แต่เป็น การรวบรวมหลักฐาน
ท่ีเป็นมากกวา่แค่การทดสอบ โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอาจตอ้งท างานหลายอยา่ง (ตามกรอบหลกัสูตร) เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการประเมิน  เช่น การมอบหมายงานโครงการ  การทดสอบ  การสอบ หรือ การฝึกใน
ห้องปฏิบัติการ  แล้วพิจารณาผลรวมของการประเมินทั้งหมดเหล่าน้ี ตัดสินว่าผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมี
ความสามารถ หรือไม่มีความสามารถ 

ข้อสรุป  การประเมินความสามารถ เป็นกระบวนการรวบรวมหลกัฐานและตดัสินว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความสามารถหรือไม่   

วัตถุประสงค์ของการประเมิน คือ  เพื่อยืนยนัว่าบุคคลสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีคาดหวงัใน
การฝึกอบรมดงัท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานความสามารถของสาขาวิชาชีพหรือท่ีองค์กรก าหนด โดยไดรั้บการ
รับรองจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
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การประเมินและตัดสินให้ผ่านหลักสูตร  จะก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตอ้งปฏิบติังานหลาย
อย่าง (ตามเกณฑท่ี์กรอบหลกัสูตรก าหนด)  เช่น สรุปบทเรียน  เขียนค าถามปากเปล่า  การสาธิตภาคปฏิบติั  
การมอบหมายงาน  และการน าเสนอผลงาน 

การประเมินและได้รับการระบุว่า  NYC (ยงัไม่มีความสามารถ)  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะะมีโอกาส
ไดรั้บการประเมินใหม่  หากยงัคงไดรั้บการระบุวา่  NYC เป็นคร้ังท่ีสองและคร้ังท่ีสาม  จะมีการจดัฝึกอบรม
เพิ่มเติมและใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมพยายามประเมินอีกคร้ัง 

  

ประโยชน์ของการประเมินตามความสามารถ 
1.การประเมิน ช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถสร้างทกัษะท่ีไดรั้บจากความกา้วหนา้ตาม

ธรรมชาติภายในระยะเวลาหน่ึง 
2.การประเมิน เป็นส่วนหน่ึงของวิธีการท่ีสร้างสรรคแ์ละร่วมมือกนัในการพฒันาทกัษะของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมและสามารถระบุการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นเพื่อแกไ้ขช่องวา่งในความสามารถ   
3.การประเมิน ช่วยผูส้มคัรสามารถไดรั้บวุฒิการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ 

 

การนิเทศในระบบการฝึกอบรมตามความสามารถ (Supervision in CBT) 
ศึกษานิเทศก์ตอ้งการการฝึกอบรมในเร่ืองการนิเทศและการศึกษาต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ ผูใ้ห้การ

นิเทศตอ้งการการพฒันาความสามารถตนเอง  ซ่ึงบทบาทของศึกษานิเทศไม่ใช่การแกปั้ญหาส่วนตวัหรือ
บุคลิกภาพของตน แต่มีเป้าหมายหลกั คือ การดูแลลูกคา้ผูรั้บบริการ และการตรวจสอบดา้นพฤติกรรมต่างๆ 

 

เป้าหมายของการนิเทศในระบบ CBT 
ในระบบ CBT การนิเทศเป็นความร่วมมืออย่างเป็นระบบระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศโดยมี

เป้าหมายเพื่อการปรับปรุงความสามารถในการนิเทศเม่ือท างานและให้บริการแก่ผูรั้บบริการ โดยก าหนด
เป้าหมายหลัก คือ การเพิ่มมูลค่าของการด าเนินการนิเทศเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ  การ
ด าเนินงานทั้งหมดจึงตอ้งมีขอ้ตกลงระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  ทั้งพฤติกรรมและรูปแบบการนิเทศ 
รวมทั้งลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความสนใจของผูรั้บบริการ นักนิเทศจะเรียนรู้ท่ีจะ
ท างานเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทศันคติอารมณ์หรือพฤติกรรมของผูรั้บบริการ ให้สามารถปรับตวัและ
ปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด    ดงันั้นการนิเทศจึงตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาทกัษะของผูนิ้เทศให้มีความเขา้ใจอย่าง
แข็งขนัและเพียงพอทั้งทกัษะในงานนิเทศและทกัษะตนเองในบทบาทของนักนิเทศ   ดงันั้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายน้ีการนิเทศจ าเป็นต้องช่วยในการเพิ่มขีดความสามารถของนักนิเทศ นั่นคือ ปรับปรุงความรู้ 
ความสามารถและทกัษะการเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของตนเองและเพิ่มความมัน่ใจในตนเองในงาน
นิเทศ  อีกประการหน่ึงคือการฝึกอบรมนักนิเทศพึงให้การยอมรับในขอ้จ ากัดและขีดความสามารถของ
ตนเอง และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด 
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ความสามารถของศึกษานิเทศก์ในระบบ CBT 
    ในการด าเนินงานนิเทศ ศึกษานิเทศกค์วรจะมีความสามารถเหล่าน้ี 

1.ใหค้  าปรึกษาและอ านวยความสะดวก (Consult and facilitate) 
2. ตรวจสอบดา้นการบริหารและเก็บบนัทึกขอ้มูล (Monitor administrative and keeping records) 
3. สร้างความสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ (Set up a learning relationship) 
4. สอน พฒันา และเสริมสร้าง (Teach, develop and strengthen) 
5. เสริมสร้างความสามารถของแต่ละบุคคลในการคน้พบและการเลือก (Strengthen the individual 

ability to discover and choose) 
6. ประเมินกระบวนการตดัสินใจและทางเลือกอ่ืน (Evaluate the decision process and alternatives) 
7. ตรวจสอบประเด็นดา้นจริยธรรมของความเป็นมืออาชีพ (Monitor professional ethical issues) 
8. เอ้ืออ านวยแก่ผูอ่ื้นให้ความเช่ียวชาญ (Provide expertise) 

 

กระบวนการฝึกอบรมตามความสามารถ (Competency based Training) 

 สคบศ. ก าหนดกระบวนการ/ขั้นตอน การฝึกอบรมความสามารถของ ศึกษานิเทศก ์สป.ศธ. ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           แผนภูมิแสดงความก้าวหน้า ระบบ CBT สคบศ. 

Dr.Chatcharin, 2564 

ผู้สมัครเข้ารับ  
การฝึกอบรม          
เข้าสู่หลักสูตร 

• ยื่นเอกสาร 

• ปฐมนิเทศ 

• ประเมิน RPL 

 

ขั้นท่ี 1 

• คู่มือ/เอกสาร 

• รายละเอียด
สมรรถนะ 

• การปฏิบติั

ตามขั้นตอน 

ขั้นท่ี 2 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม          
เข้าสู่หลักสูตร 

• การทบทวน 

• การเรียนรู้
บทเรียน    

• การสาธิต 

• การฝึกทกัษะ 

• กิจกรรม 

• การปฏิบติังาน 

• แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

• ฝึกประสบการณ์ 

• ประเมินผล 

ขั้นท่ี 3 

ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม
ปฏิบติังาน 

ผูฝึ้กอบรม 

ประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม

ประเมินตนเอง 
 

ผูฝึ้กอบรม 

สังเกตุ
ประสิทธิภาพ 

ความสามารถ
Competency 

พึงพอใจ 

ผ่าน

หลักสูตร 

Y 

N 
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ความท้าทายต่อความส าเร็จของ CBT 
การฝึกอบรมตามความสามารถ : CBT มีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีค่อนขา้งสูงและมาพร้อมกบัความ

ท้าทายหลายประการ ทั้งการพฒันาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้  รวมทั้งการแปลงโปรแกรม
การศึกษาจากระบบดั้งเดิมส่วนใหญ่เป็น CBT   และความทา้ทายอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีจะต้องได้รับการ
พิจารณาอย่างจริงจงัก่อนท่ีจะพิจารณาการน า CBT มาใช้   ดงันั้น คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษา
ระดบัต่างๆ ทั้งระดบัชาติ  ระดบัขบัเคล่ือน (ประถม มธัยม วิชาชีพ อุดมศึกษา)   องคก์รวิชาชีพและองค์กร
เทคนิคต่างๆ  ควรประสานความร่วมกันเพื่อจัดการกับความท้าทายท่ีเก่ียวข้อง   เพื่อให้แน่ใจว่าการ
ปรับเปล่ียนโปรแกรมการศึกษาไปสู่ระบบ CBT จะประสบความส าเร็จ    ซ่ึงประเด็นความทา้ทายทั้งหลาย  
มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นอุปสรรคขดัขวางการด าเนินโครงการ CBT ไม่ใหป้ระสบความส าเร็จได ้ 
 
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อสรุป 
CBT ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์และผลผลิตท่ีผูเ้รียนแสดงออกหลงัจากระยะเวลาการฝึกอบรมและ

มุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกภาคปฏิบติั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูเ้รียนไดรั้บความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็น 
 เร่ิมต้นด้วย 1.การระบุความสามารถและทกัษะท่ีชัดเจนท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเช่ียวชาญ 2.ระบุถึง

เกณฑแ์ละเง่ือนไขในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนซ่ึงตอ้งจดัเตรียมไวใ้หผู้เ้รียนล่วงหนา้    
ระบบการศึกษาหรือฝึกอบรมตามความสามารถอาจเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับระบบการศึกษาของ

ประเทศ  แต่แนวคิดและแนวทางการศึกษาตามความสามารถไดรั้บการยอมรับทัว่โลกในสาขาวิชาชีพและ
องค์กรฝึกอบรมหลายแห่ง นักการศึกษา นักวิชาการ และผูน้ าทางความคิดล้วนให้ความส าคัญกับการ
ฝึกอบรมดา้นเทคนิคและวิชาชีพ  ดงันั้น ระบบการศึกษาจึงถูกทา้ทายให้ออกรูปแบบการศึกษาแนวใหม่และ
วิธีการสอนท่ีตอบสนองความตอ้งการการฝึกอบรมของประเทศ  

2.ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาและการฝึกอบรมตามความสามารถ จึงควรด าเนินการขึน้ในปัจจุบันซ่ึงเป็นเวลา  

ท่ีเหมาะสม  เพื่อใหแ้น่ใจวา่  ผู้ส าเร็จการศึกษาจะได้รับความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิและลกัษณะส่วนบุคคล  
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ   

 เพื่อความส าเร็จและความยัง่ยืนของการพฒันาระบบการศึกษาตามความสามารถและ CBT จึงขอ
เสนอค าแนะน าในส่ิงต่อไปน้ี  

1.ควรจดัสรรงบประมาณเป็นทุนให้เพียงพอส าหรับการพฒันาระบบการศึกษาตามความสามารถ
และการฝึกอบรม CBT เพื่อการวางระบบ การพฒันาก าลงัคน และการพฒันาวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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2.ควรมีการเช่ือมโยงและความร่วมมือกนั ทั้งหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน และองคก์รวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งแน่นแฟ้นมากยิง่ขึ้น 

3.ภาครัฐควรมีการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ของระดบันโยบาย และกลยุทธ์การด าเนินงานรวมทั้ง
การสนับสนุนจากภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบการศึกษา ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นและประโยชน์ส าหรับความยัง่ยนืของ CBT 

4.นกัการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา ระดบัต่างๆ รวมทั้งครู อาจารย ์ผูฝึ้กสอน  ควรไดรั้บการกระตุน้
ให้ตระหนกั ยกระดบัขีดความสามารถในเร่ืองการศึกษาและการฝึกอบรมตามความสามารถ เพื่อไม่ให้ถอย
กลบัไปสู่ระบบการศึกษา/การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

5.หน่วยงานด าเนินการฝึกอบรมตามความสามารถ  ควรมีลกัษณะเป็นหน่วยงานศูนยก์ลางการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาตามความสามารถ (Competency Based Education and Training 
Center) โดยไม่แยกส่วนสังกดั (ต่างคนต่างท า) แต่เป็นศูนยร์วมของบุคลากรด าเนินงานท่ีมีความสามารถ 
จากภาคส่วนต่างๆ มาร่วมมือกันด าเนินงานด้านน้ี เพื่อความส าเร็จในภาพรวมของการพฒันาทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื. 

.................................................... 
 

หมายเหตุ   คณะท างานฯ ควรท าการศึกษาเรียนรู้ คู่มือการพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะ, คู่มือการฝึกอบรม 
                   ตามหลกัสมรรถนะ และคู่มือการประเมินผลการฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะ  อยา่งลึกซ้ึง. 


