


นิทานเรˑืองน˓ี   
• ต้องการช˓ีให้เห็นถึงความเป˞นผู้นําของหญิงชาวบ้านทีˑ ไม่พิจารณา
เหตุการณ์ให้ถอ่งแท ้ เชˑือแค่สˑิงทˑีตนเห็น.... 

• แล้วลงโทษไปตามความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนตัว  
• เธอมองเห็นข้าวของเสียหาย  และมองเห็นลาทˑีหลุดออกมาจากเชือก  
• แล้วตัดสินว่า...ลาคงเป˞นผู้กระทํา  แต่ไม่ได้มองว่า...ลาไม่มีปˏญญาจะแก้
เชือก และไม่มีนิสัยชอบร˓ือค้นทําลายข้าวของ 



• เธอมองเห็นลิงยังถูกเชือกล่ามอยู่  ก็คิดว่าเอาว่า...ลิงคงไม่ใช่ผู้กระทํา  
• แต่มองไม่ออกว่า..ผู้ทˑีน่าจะแก้ปมเชือกได้และมีนิสัยชอบร˓ือทําลายน˓ัน.คือ..
ลิง.. 

• ความจริง..ถ้าเธอรู้จักสํารวจร่องรอยความเสียหายสักเล็กน้อย  
• เธอก็จะพบรอยเท้าและฟนˏของลิงกระจายไปทˑัวห้อง  
• แต่จะไมพ่บรอยเท้าของลาเลย  เพราะลาไม่ได้เคลืˑอนทีˑไปไหน 

นิทานเรˑืองน˓ี   



• เหตุทีˑองค์กรของเราต้องเหนด็เหนืˑอยทรมานกันอยู่ทุกวันนี˓...  
• ก็เพราะความสะเพร่าของผู้นําทีˑ "ปล่อยให้ลิงสร้างปˏญหา แต่ลารับ
เคราะห"์  

• ลาก็เหมือนกับคนทีˑปฏิบัติงานได้ตามหน้าทˑี แต่ไม่ค่อยมีปากมีเสียง 
พูดจาตรงไปตรงมา  แต่ไร้เล่ห์เหลีˑยม 

• ลิงก็เหมือนกับคนทีˑฉลาดแกมโกง พูดมาก พรีเซ็นต์เก่ง อ้างอิงตําราได้
สารพัด แต่ไม่เคยทํางานจริงจัง 

นิทานเรˑืองน˓ี   















•

•

•

•

•

•























 
1.   ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นํา (Trait  Theories)

2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นํา (Behavioral   Theories)

3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  
Leadership Theories)

4.  ทฤษฎีความเป˞นผู้นําเชิงปฏิรูป  (Transformational  
Leadership Theories) 

ทฤษฎีภาวะผู้นํา (Leadership  Theories)



ทฤษฎีความเป˞นผู้นําเชิงปฏิรปู  
(Transformational  Leadership Theories)



ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลˑียนแปลง  
(Transformational  Leadership Theories)











กลยุทธ์คอือะไร? 





ความหมายของกลยุทธ ์
Strategia

ศาสตร์และศิลป̃ ในการ
บังคับบัญชากองทัพ หรือ
ความเป˞นแม่ทัพ 

Strategy   



 กลยุทธ์ (อังกฤษ: strategy) หรือ ยุทธศาสตร์ เป˞นศัพท์ทีˑมีกําเนิด
ในทางทหารหมายถึง แผนการปฏิบัติซˑึงวางเพˑือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือเป˔าหมายจําเพาะ  

 กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในทางทหารน˓ันแตกต่างจากยุทธวิธี ซˑึงว่าด้วย
การดําเนินการรบปะทะ (engagement) ขณะทˑียุทธศาสตร์นั˓น ว่าด้วย
วิธกีารเชˑือมโยงการรบปะทะตา่ง ๆ เข้าด้วยกัน  

 คําถามทีˑว่า "จะสู้รบอย่างไร" เป˞นปˏญหาทางยุทธวิธี แต่ข้อกําหนดและ
เงˑือนไขซˑึงมีการสู้รบกันและความเหมาะสมในการสู้รบกันน˓ันเป˞นปˏญหา
ทางยุทธศาสตร์  

 ซˑึงเป˞นส่วนหนˑึงของการสงคราม (warfare) สˑีระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์
ทางการเมืองหรือยุทธศาสตร์หลัก, ยุทธศาสตร,์ ปฏิบัติการและยุทธวธิี 

ความหมายของกลยุทธ ์



 กลยุทธ์ในสาขาอืˑนนอกเหนือจากการทหาร หมายถึง การวางแผนงานสู่
การปฏิบัติเพˑือบรรลุเป̝าหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทีˑ
เหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ SWOT Analysis กล่าวคือ การ
วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบ
ระยะเวลาทีˑต้องการ ท˓ังนี˓เพˑือประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการ 
และทรพัยากร เพˑือให้บรรลุเป̝าหมายสูงสุด 

ความหมายของกลยุทธ ์



 ความหมายทีˑง่ายทีˑสุดของคําว่ากลยุทธ์ ก็คือแผนการปฏิบัติทีˑรวบรวม
ความพยายามท˓ังหลายเพˑือให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 ในยุคปˏจจุบันนี˓จะเป˞นการเทีˑยงตรงมากกว่า หากบอกว่า Strategy คือ
ขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อน ซึˑงเ ชˑือมโยงวัตถุประสงค์ หรือ
จุดมุ่งหมายสุดท้าย (Ends) เข้ากับ วิถี หรือ หนทาง (Ways) และ
วิธีการ หรือเครˑืองมือ (Means) ในอันทีˑจะให้บรรลุวัตถุประสงค์นั˓น 

ความหมายของกลยุทธ ์



 กลยุทธ์ หมายถงึ หนทางหรือวิธีการทˑีจะนําไปสู่เป˔าหมายทีˑกําหนดไว้ 

ความหมายของกลยุทธ(์ดร.พีระพงษ์) 

Goal 1 

Goal 2 

Goal 3 



การบริหารเชงิกลยุทธ์คืออะไร? 



ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ผู้มาใหม่ 



ผู้มาใหม่ 





ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ผู้มาใหม่ 



ธุรกจิในอดีต 



Business Life Cycle Theory 



วิเคราะห์ FUJI กับ Kodak 



 
 บริษัท ฟูจิ โฟโต้ ฟลl์ม บริษัทญีˑป˳ุนแท้ๆ 
 จัดตั˓งขึ˓นในปx พ.ศ. 2477 
 นโยบายของรัฐบาลญีˑปุ˳นในยุคน˓ันทีˑต้องการจะมีบริษัทฟˡล์มเป˞นของ

ตนเอง 
 มีท˓ังกิจการทˑีเกีˑยวข้องกับธุรกิจฟˡล์ม เคมี และการแพทย์ ในหลาย

ประเทศ 



• บริษัทอีสต์แมน โกดัก จํากัด หรือโกดักถือกําเนิดข˓ึนในปˣ พ.ศ. 2431 ในเมือง
โรเชส เตอร์ รัฐนิวยอร์ก โดย จอร์จ อสีต์แมน  

• บริษัทเติบโตอย่างต่อเนˑือง จนกลายเป˞นผู้นําตลาดฟˡล์มในอเมริกาในช่วง
ศตวรรษทˑี 20 โดยในป x2519 เฉพาะส่วนแบ่งตลาดในสหรัฐอเมริกามีสูงถึง 89 
เปอร์เซ็นต์ ในยุคน˓ัน   

• ผู้ผลิตอุปกรณ์ด้านการถ่ายภาพชืˑอดังของสหรัฐฯ ทˑีดําเนินกิจการมานานกว่า 
131 ป xเคยเปน˞แหล่งรวมสุดยอดวิศวกรฝมืxอดีจากทˑัวโลก  

• บริษัทเคยว่าจ้างพนักงานกว่า 145,000 คนทˑัวโลก 
• ใครๆก็มองว่า โกดักคือบริษัททˑียิˑงใหญ่เทียบเท่ากับบริษัทแอปเปˡลและกูเกิลใน
ปจˏจุบัน 



ต้นทศวรรษทˑี 1980 : สายลมแห่งการเปลˑียนแปลง

 ยุคของเทคโนโลยีดิจิตอล
 ฟูจติอบสนองต่อการเปลียˑนแปลงนีแ˓บบเดียวกับโกดัก 

• เนน้การสร้างรายไดจ้ากการขายฟล์lม 
• มีการลงทุนในเทคโนโลยีดิจติอล 
• มีการขยายกิจการไปยังธุรกจิอˑืน เพˑือเพˑิมช่องทางในการหารายได ้

 กําไรจากธรุกิจฟลl์มลดลงทีละน้อย  
 มาสู่จุดทีˑไม่สามารถทํากําไรได้อีก โดยใช้เวลาถึงเกือบ 20 ปˣ

นับตั˓งแต่เทคโนโลยดีิจิตอลถูกนาํมาใช้กับการถ่ายรปู  



ผู้บริหารระดับสูงของฟูจใินขณะน˓ันเติบโตมาจากสายงานฟลlม์ 
ยอมรับความจริงได้ว่า อนาคตของฟลl์มมีเพียงเส้นทางเดียวคือ



REST IN PEACE (R.I.P.)



20 ปx ระยะเวลาของการหนตีาย



 รับมือกับการเปลˑียนแปลงด้วยการทุ่มเทไปกับการสร้างแบรนด์และกลยุทธ์
ทางการตลาด เพราะเชˑือว่าเมืˑอแบรนด์ดี การหาพันธมิตรก็ไมใ่ช่เรˑืองยาก 

 เชืˑอว่า แบรนด์ทˑีดียังจะช่วยให้โกดักสามารถทําธุรกิจอˑืนๆได้ เลยไปลงทุนด้าน
ยาและผลิตภัณฑ์เคม ี

 โกดักมองไม่เห็นจุดอ่อนกลยุทธ์หนีตายแบบนี˓  
 ไม่มีความชํานาญในเรˑืองยาและเคมีภัณฑ์ 
 ไม่มีอํานาจเลือกและต่อรองกบัว่าทˑีพันธมิตรเพˑือให้ได้ข้อตกลงทีˑสมนํ˓าสมเนื˓อ  

 การเลือกทางรอดแบบง่ายๆ ด้วยการสร้างแบรนด์และการตลาดจึงกลายเป˞น
ส่วนผสมแห่งความหายนะ 



 โกดักเป˞นบริษัทแรก ทีˑสามารถผลิตกล้องดิจิตอลได้ต˓ังแต่ปˣ พ.ศ. 2518 แต่
กลับเก็บเข้ากรุเพราะกลัวว่าจะไปทําลายตลาดม้วนฟล์lมของตนเอง 

 โซนีˑเปดlตัวกล้องดิจิตอลของตนเอง จนทําให้ตัวแทนค้าส่งรายใหญ่ของโกดัก
ได้ตั˓งคําถามขึ˓นมาวา่ พวกเขาจําเปน˞ต้องกังวลกับการขยับตัวของโซนีˑหรือไม ่ 

 ในปˣ พ.ศ. 2542 โกดักได้มอบหมายให้ วินซ์ บารับบา ซึˑงเป˞นหัวหน้าแผนก
วิเคราะห์ทางการตลาด ทําการศึกษาอนาคตทางการตลาดของการถ่ายภาพ
แบบดจิิตอล 



 ผลการศึกษามีท˓ังขา่วร้ายและข่าวด ี 
 ข่าวร้ายคือ การถ่ายภาพแบบดิจิตอลมีศักยภาพพอทีˑจะมาแทนทˑีการถ่ายภาพ

ด้วยฟล์lม ซˑึงเป˞นธุรกิจหลักของโกดัก แต่ยังติดปˏญหาหลายอย่าง อาทิ การ
เชˑือมโยง ซึˑงนัˑนคือต้นทุน 

 ข่าวดีก็คือ กว่าการถ่ายภาพแบบดิจิตอลกลายเป˞นคู่แข่งทีˑสําคัญ จนสามารถ
เข้ามาแทนทีˑฟล์lมได้ ต้องใช้เวลาอีกไม่น้อยกวา่สิบป x

 





• ในช่วง 20 ปˣแห่งการเปลีˑยนแปลง ฟูจิรู้ว่าการจะยืนหยัดต้านสายลม
แห่งการเปลˑียนแปลงได้จะต้องมีรากฐานทีˑแขง็แกร่ง  

• จึงลงทุนเพˑือสร้างองค์ความรู้พ˓ืนฐานทˑีเกˑียวข้องกับธุรกิจถ่ายรูปและ
ธุรกิจทีˑเกˑียวข้องกบัเทคโนโลยีคล้ายกัน  

• การซ˓ือหรือเข้าร่วมทุนกับบริษัทอˑืน เพˑือให้ตนเองดูดซับความรู้มาเป˞น
พ˓ืนฐานในการยืนหยัดต่อไปได้ 



ตู้พิมพ์ภาพถ่าย

คิดเหมือนกัน แต่กลยุทธต์า่งกัน 



• โกดักต้องไปหาพันธมิตรเพราะ
ตนเองไม่มี เทคโนโลยีเ กˑียวกับตู้
พิมพ์ภาพถ่าย  
 
 

• เมืˑอพันธมิตรรู้ไต๋ว่าโกดักเป˞นเบ˓ีย
ล่าง เลยตั˓งเงˑือนไขเสียจนโกดัก
แทบจะไม่ได้กําไรเป˞นเน˓ือเป˞นหนัง
เลย แถมการขยายตัวก็ช้า เพราะ
ขึ˓ น อ ยู่ กั บ ก า ร เ จ ร จ า แ ล ะ
ความสามารถในการผลิตของ
พันธมิตร 

 ฟูจิ ได้ พัฒนา เทคโนโลยี สํ าห รับตู้ พิม พ์
ภาพถ่ายข˓ึนมาด้วยตนเองมาระยะหนึˑงแล้ว 
จึงสามารถเจรจากับเจ้าของสถานทีˑเพˑือเอา
ตู้ ไปตั˓งไ ด้ เลย ไม่ ต้องกังวลกับเ งˑือนไข
ข้อตกลงของพันธมิตร  

 กําไรต่อตู้จึงสูงกวา่ และยังพอเป˞นน˓ําเลี˓ยงให้
ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได ้



• ซ˓ือหุ้นของบริษัทซีร็อกซ์เพˑิมข˓ึนอีก 25 เปอรเ์ซ็นต ์ในปˣ พ.ศ. 
2543 ซˑึงเป˞นช่วงทีˑซีร็อกซ์กําลังเจอปˏญหาสภาพคล่อง 

• ทําให้มีอํานาจในการบริหารมากข˓ึน และได้รับผลตอบแทน
จากการลงทุนอย่างเป˞นเนื˓อเป˞นหนังกว่าเดิม 

• รายได้ทˑีเข้ามาจากการร่วมทุนน˓ี ได้กลายเป˞นออกซิเจนต่อ
ชีวิตให้กับฟูจใินช่วงทีˑธุรกิจฟลl์มกําลังดˑิงหัวลงไป

จุ ด เ ป ลˑี ย น ข อ ง 
FUJI 





 ใ ช้ประโยชน์จากรากฐานความชํานาญด้านนาโน
เทคโนโลยีด้านเคมีของตนเองในการแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม ่

 การนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจด้านเคมีและการแพทย์ทˑี
เกˑียวข้องกับผลิตภัณฑ์ทีˑมีความไวต่อแสง ในปˏจจุบัน 
ธุรกิจดา้นภาพไวแสงทางการแพทย์ได้กลายเป˞นธุรกิจทˑี
มีการขยายตัวรวดเร็วทˑีสุดด้านหนึˑงของบริษัท  

 FUJI สามารถซ˓ือบริษัทในอุตสาหกรรมนี˓ได้หลายแห่ง 
และดูดซับเอาความรู้ความชํานาญของบริษัทเหล่านี˓มา
เป˞นประโยชน์แก่ตนเอง 

จุ ด เ ป ลˑี ย น ข อ ง 
FUJI 



R.I.P. Kodak



อะไรคือสาเหตุทีˑองค์กรล้มเหลว? 
 มีความมัˑนใจและพอใจกับความสําเร็จในปˏจจุบันมากเกินไป 

 ขาดความระมัดระวงัในผลกระทบจากสˑิงแวดล้อม 
 ละเลยการติดตามการเปลียˑนแปลง  

 ขาดความเชืˑอมˑันและประเมินอํานาจของวิสัยทัศนต์ําˑไป 
 เดินตามกระแส 
 เบีˑยงเบนการบรรลุวสัิยทัศน์ 
 ยอมให้อุปสรรคเป˞นเครˑืองกีดขวาง  

 ล้มเหลวทˑีจะสร้างชัยชนะย่อยๆ 
 ทําให้สมาชิกองค์การขาดกาํลังใจ 

 การประกาศชัยชนะและการเติบโตทีˑเร็วเกินไป 
 ไม่ประเมินสถานะทีˑแทจ้ริงของตนเอง 
 ทําให้ตั˓งรับปˏญหาตา่งๆไม่ทันการ  

 



ตอบคําถาม 

การบริหารเชงิกลยุทธ์คืออะไร? 



การบริหาร + กลยุทธ ์



ความหมาย การบริหาร 

 กระบวนการทีˑผู้บริหารจะกําหนดแผนงานให้ผู้ปฏิบัติรับไปปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบและวิธีการทˑีกําหนดไว้ โดยมีหัวหน้าคอยควบคุมดูแล และ
ช่วยเหลือเพˑือให้งานสําเร็จตามแผนงานและได้ตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 



 กระบวนการของผู้นําในการวางแผนการดําเนินงานโดยใช้กลวิธี
ต่างๆ อย่างมีชั˓นเชิง  สําหรับการปฏิบัติงานและควบคุม  
เพˑือให้องค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีˑกําหนดไว้ 

ความหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ ์



การบริหารโดยทˑัวไป 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 



การบริหารเชิงกลยทุธข์องผู้นํา 
การวางแผน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

ความสามารถในการแข่งขัน 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 



สภาพแวดล้อมระบบปlด 

การวางแผน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

ความสามารถในการแข่งขัน 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 





สภาพแวดล้อมระบบเปˡด 

การวางแผน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

ความสามารถในการแข่งขัน 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 





คําถาม 

กระบวนการทีˑผู้นําการเปลˑียนแปลงใช้
ดําเนินการมีข˓ันตอนอะไรบ้าง? 



กระบวนการจัดการของผู้นําการเปลีˑยนแปลง 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ต้องทําอย่างไร? 



การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
(Environment Analysis)

 เป˞นการศึกษาและวิเคราะห์ปˏจจัยในด้านต่างๆทีˑมผีลกระทบ 
ตอ่การดําเนินงานขององค์การ แบ่งออกเป˞น 2 ระดับ 
 
   สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)
 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal  Environment)  
 

 เครืˑองมือทีˑใช้ในการศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  คือ 
  “SWOT Analysis”  



ตัวอย่างการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
 
  สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

- ราคานํ˓ามัน 
- ระบบเศรษฐกิจ 
- ภาษีอากร

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal  Environment) 
- คุณภาพสินค้า 
- ต้นทุน 



คําถาม 

ในฐานะผู้นําต้องศึกษาสภาพแวดล้อม
แบบใด และมีผลกระทบต่อองคก์าร

อย่างไร ? 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

เจา้ของ
และผู้ถือ

หุ้น 
คณะกรรม

การ
บริหาร 

ลูกจ้าง 

วัฒนธรรม
องค์การ องค์การ 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

เจา้ของ
และผู้ถือ

หุ้น 
คณะกรรม

การ
บริหาร 

ลูกจ้าง 

วัฒนธรรม
องค์การ องค์การ 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายนอก : สภาพแวดล้อมทˑัวไป 

องค์การ 



สภาพแวดล้อมทˑัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทˑัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทˑัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทˑัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทˑัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทˑัวไป
(General Environment) 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายนอก : สภาพแวดล้อมในการดาํเนินการ
 

องค์การ 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายใน 

เจา้ของ
และผู้ถือ

หุ้น 
คณะกรรม

การ
บริหาร 

ลูกจ้าง 

วัฒนธรร
มองค์การ องค์การ 



สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
(Internal Environment) 



สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
(Internal Environment) 



ตัวอย่าง 
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมของผู้นํา  



น˓ํามันขึ˓นราคา

ก๊าซขึ˓นราคา

สงครามกลาง
เมือง

การแก่งแย่ง
ทางการเมือง

ปˏญหาสาม
จังหวดั

ชายแดนภาคใต้

COVID-19

101

สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงขึ˓น

สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงขึ˓น

ปˏญหาคนไร้ทˑี
อยู,่ ปˏญหา
มิจฉาชีพ

การแบ่งกลุ่ม
ปˏญหาการ
แตกแยก

ผู้คนหวาด 
ระแวง,สูญเสีย
งบประมาณ

เศรษฐกิจชะลอ
ตัว



102

น˓ํามันข˓ึน
ราคา

สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงข˓ึน

ก๊าซขึ˓นราคา
สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงข˓ึน

สงคราม
กลางเมือง

ปˏญหา
มิจฉาชพี

การ
แก่งแย่ง

ทาง
การเมือง

การแบ่งกลุ่ม
ปˏญหาการ
แตกแยก

ปˏญหาสาม
จังหวัดชายแดน

ภาคใต้

ผู้คนหวาด 
ระแวง,สูญเสีย
งบประมาณ

COVID-19 เศรษฐกิจ
ชะลอตัว

ค่าเงินตํˑาลง

ค่าครองชีพ
ของลูกจา้งทˑี

สูงข˓ึน
ความไม่

ปลอดภัยใน
ทรัพย์สิน

การแตกแยก
ทางความคิด
ในองค์การ

การสูญเสียญาติพˑี
น้อง ,บรรยากาศ

การลงทุน

ประชาชนไม่มี
รายได้ อดอยาก



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 นําผลกระทบของการเปลีˑยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพˑือ

ใช้ประเมิน โอกาส และ อุปสรรค และผลกระทบของการเปลีˑยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพˑือใช้ประเมิน จุดแข็ง และ จุดอ่อน 
ภายในองค์กร  

 ความหมายของ SWOT แต่ละตัว 
S  = Strength คือ จุดแข็ง
W   = Weakness คือ จุดอ่อน
O   = Opportunity คือ โอกาส
T    = Threats คือ อปุสรรค

 
 
 



ความหมายของ SWOT 
S = Strength ( จดุแขง็) 
หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์กรทีˑสามารถกระทําได้ดี องค์กร
จะต้องวิเคราะห์การดําเนินงานภายใน เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด 
การผลิต และการวิจัยพัฒนา เพˑือพิจาณาเป˞นระยะ องค์กรทีˑบรรลุ
ความสําเร็จจะกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรโดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของ
การดําเนินงานภายในเสมอ 



ความหมายของ SWOT 
W= Weakness (จดุอ่อน) 
หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์กรทีˑทําได้ไม่ดี อาจเป˞นเพราะการขาด
แคลนทรัพยากรในองค์กรทีˑจะส่งเสริมให้การดําเนินงานลุล่วงด้วยดี ได้แก่ 
การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต การวิจัยพัฒนา ซˑึงเป˞นข้อด้อย
ขององค์กรทีˑทําให้ไม่ประสบความสําเร็จ องค์กรจะต้องกําหนดกลยุทธ์ทีˑ
สามารถลบล้างหรือปรับปรุงจุดอ่อนการดําเนินงานภายในเหล่านี˓ให้ดีขึ˓น



ความหมายของ SWOT 
O = Opportunity (โอกาส) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกทีˑเป˞นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของ
องค์กร องค์กรต้องคาดคะเนการเปลˑียนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และ การแข่งขัน อยู่เป˞นระยะ เพˑือ
การแสวงหาประโยชน์จากการเปลีˑยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซˑึงความเปลˑียนแปลงอาจส่งผลถึงความต้องการของผู้บริโภค ทัศนคติ
ของพนักงานทําให้ต้องมีการปรับเปลีˑยนกลยุทธ์ไปตามความเปลˑียนแปลง
ด้วย



ความหมายของ SWOT 
T = Threats (อุปสรรค) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกทีˑคุกคามต่อการดําเนินงานขององค์กร 
สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่าน˓ีได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
เทคโนโลยี และการแข่งขัน เป˞นต้น ซึˑงส่งผลลบต่อการดําเนินงานของ
องค์กร เชน่ ทาํให้ความต้องการของผู้บริโภคลดลง ทัศนคติของพนักงาน
แย่ลง ทําให้ต้องมีการปรับกลยุทธ์เพˑือขจัด หลีกเลีˑยง สภาพแวดล้อมทีˑ
ส่งผลลบต่อองค์กร 

 



SWOT Analysis 





Internal 
Environment

External
Environment



คําถาม 

บทบาทของผู้นําตอ่การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทีˑมีต่อองคก์าร? 



บทบาทเกีˑยวกับการกาํหนดนโยบาย 
• ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลเกˑียวกับแนวโน้มของการเปลˑียนแปลงทีˑ

เกิดข˓ึน 
• ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีˑ

เกิดข˓ึนอย่างเหมาะสม 
 





บทบาทในการบูรณาการเข้ากับแผนกลยุทธ ์
• ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ดําเนินงานขององค์การ 
• ช่วยใหผู้้บริหารทุกระดับตืˑนตัวต่อการเปลˑียนแปลงทีˑเกิดข˓ึน 
 





บทบาทเกีˑยวกับหน้าทˑีทางธุรกิจ 
• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทˑีสัมพันธ์กับหน้าทีˑจะช่วยให้การดําเนินงาน

ในแต่ละหน้าทˑีเป˞นไปอย่างราบรˑืนและประสบความสําเร็จอย่างต่อเนืˑอง 
 









กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



คําถาม 

ทําไมผู้นําการเปลˑียนแปลง 
ต้องกําหนดทิศทางขององค์การ? 



สˑิงทˑีได้จากการกําหนดทิศทางองคก์าร
(Direction Setting)  

 ทําให้ทราบเป˔าหมายทีˑชัดเจนขององคก์ร 
 ทําให้องค์กรสามารถนําพาตัวเองสู่ความสําเรจ็ 
 มีความสําคญัอยา่งยˑิงในการกําหนดกลยทุธใ์นระดับตา่งๆ 



คําถาม 

การกาํหนดทิศทางองค์การ 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง ? 



องค์ประกอบของการกาํหนดทิศทางของ
องค์การ 

• การกําหนดวิสัยทัศน(์Vision)  
• การกําหนดภารกิจ หรอืพันธกิจ(Mission)  
• ก า ร กํ า ห น ด เ ป̝ า ห ม า ย (Goals)ห รื อ

วัตถุประสงค์(Objectives) 
• การวางแผนงานหรือกลยุทธ์หรือกลวิธี

(Plan, Strategies and Tactics) 
 



ลําดับข˓ันของเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์
(Hierarchy of Strategic Intent) 

Vision 

Mission 

Goals 

Objective 

Plan, Strategies แยก
รายละเอียด 

จดุศูนย์
รวม 

รายการ
มากมาย 

เป˞นหนˑึง
เดียว 



ลําดับข˓ันของเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์
(Hierarchy of Strategic Intent) 

Vision 

Mission 

Goals 

Objective 

Plan, Strategies 

วิสยัทศัน์

ภารกิจ 1

เป้าหมาย

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงค์

แผนงาน/กลยทุธ์ แผนงาน/กลยทุธ์

เป้าหมาย

ภารกิจ 2 ภารกิจ 3



คําถาม 

วสัิยทศัน ์หรือ Vision คืออะไร? 



What is “VISION” : Alex Miller 
 In strategic management, vision refers to the category of intentions that are broad, 

all inclusive, and forward thinking.
ในการจัดการกลยุทธ์  วิสัยทัศน์จะคํานึงถึงสภาพทˑีพึงประสงค์ในอนาคตของกิจการ  ซˑึงกําหนดขึ˓น
โดยการ“คิดการใหญ่ มองการณ์ไกล”(forward thinking) 

 A vision describes aspiration for the future, without specifying the means that will 
be used to achieve those desired ends. 
เป˞นการกําหนดจดุหมายปลายทาง (End) โดยมิได้ระบุวิธีการ (Means) 

• The most effective visions are those that inspire, usually asking employees for the best, 
the most or the greatest.

    วิสัยทัศน์ทีˑได้ผลทˑีสุดจะกลายเป˞นแรงบันดาลใจใหพ้นักงานทํางานไปสู่สภาพทีˑ 
• ดีทˑีสุด(The Best) หรือ 
• มากทˑีสุด(The Most) หรือ 
• ยิˑงใหญท่ีˑสุด(The Greatest)



ความหมายของวิสัยทศัน์ 

• เ จตจํ านงค์ห รือความตั˓ ง ใ จทีˑ กว้ างขวาง 
ครอบคลุมทุกๆ เรˑืองขององค์การ แสดงให้เห็น
ถึงความคาดหวังในอนาคตโดยมิได้ระบุ วิธี
ดําเนนิงาน  



 วิสัยทศันโ์ครงการ Apollo ของ NASA 

“To put a man on the moon 
before the Soviets”

ส่งคนไปดวงจันทร์ก่อนสหภาพโซเวียต
 



Canon Corporation 

“To beat Xerox”
เอาชนะ Xerox ให้ได้ 



มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิสัยทัศน์ 

     “ขุมปˏญญาตะวันออก เพˑืออนาคตของแผ่นดิน”  
Wisdom of the East for the future of the Nation 



วสัิยทัศน์ประเทศไทย 2580 

“ประเทศมีความมˑันคง มˑังคˑัง ยัˑงยืน เป˞นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” 

 



ลักษณะของวิสัยทัศนท์ีดีˑ 
• ประเมนิสภาพแวดล้อม”นอก & ใน” แล้ว…..ฝˏนให้ไกล และต้องไปให้ถึง 
• มีความคิดสรา้งสรรคด์้วย….การเป˞นผู้ “มองโลกในแง่ดี” 
• สมมติว่าตัวเองเป˞น “เบอร์หนึˑง” ขององค์การ 
• อย่าลืม “Product” “Market” และ “Aspiration”
• ใช้คํา(Wording)ง่ายๆ ส˓ันๆ (จดจํางา่ย) ไม่วิชาการจ๋า 
• แบบซ˓ึงๆ (แปลความหมายได้ลึกซ˓ึง แม้จะมีเพียงไมก่ีˑคํา) 
• ถ่ายทอดง่าย (บุคคลในองค์การสามารถนําไปถ่ายทอดไดทุ้กคน โดยไม่ผิดเพ˓ียน) 

 
 



พลานุภาพของวิสัยทัศน ์

มีวิสัยทัศน์ แต่ไม่ลงมอืทํา 

เพ้อเจ้อ ชอบฝˏน 



พลานุภาพของวิสัยทัศน ์

ลงมือทาํ  แต่ไม่มวีิสัยทัศน ์ 

โง่แล้วขยัน  
ทําไปเสียเวลาเปล่า 



พลานุภาพของวิสัยทัศน ์

มีวิสัยทัศน์ พร้อมท˓ังลงมือปฏิบัต ิ

โลกเปลีˑยนแปลงได้ด้วยมือคุณ 





คําถาม 

เรากําหนดให้วิสัยทัศน์ต้องส˓ันๆ แล้วเข้าใจง่ายตาม
คําแนะนําแล้ว    

 
เราจะแสดงรายละเอียดสˑิงทˑีเราทําอยู่กับสˑิงทˑี

เราจะทําในอนาคตได้อย่างไร ? 



ทําได้โดยการอธิบายใน 

ภารกิจ/พันธกิจ 
(Mission) 

 



What Is “Mission” : Alex Miller 
• A vision becomes more tangible in the form of a mission statement. 

Such a statement can verbalize the beliefs and the directions in 
which a visionary manager wants to lead an organization.
วิสัยทัศน์มีความเป˞นรูปธรรมมากข˓ึนเมˑืออยู่ในรปูของภารกจิ  เนˑืองจากได้นาํความเชืˑอ
ของผู้บรหิารมากําหนดทิศทางการดําเนินงาน 



ความหมายของภารกจิ 
• หมายถึง การบ่งบอกถึงลักษณะของธุรกิจทˑีองค์กรดําเนินอยู่ สˑิงทˑีองค์กรเป˞นอยู่ใน

ปˏจจุบัน และทิศทางทˑีจะมุ่งไปในอนาคต ภารกิจขององค์กรแต่ละแห่งจะมีลักษณะ
เฉพาะตัวของแต่ละองค์กร เนืˑองจากภารกิจจะช่วยสร้างคุณค่า และ ความแตกต่าง
ขององค์กรจากองค์กรอืˑนในอุตสาหกรรม การจะกําหนด หรือ ตัดสินใจว่าองค์กรมี
การดําเนินการอยู่ในธุรกิจประเภทใดนั˓น พิจารณาจากกลุ่มลูกค้า ความต้องการของ
ลูกค้าจะได้รับการตอบสนองอยา่งไร 
 



ความหมายของภารกจิ 
• หมายถึง ข้อความทˑีระบุถึงความมุ่งหมายขององค์กร ทีˑจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขต

ขององค์กร ทˑีแตกต่างจากองค์กรอˑืน โดยเน้นสˑิงทีˑจะทําในปˏจจุบันหรืออนาคตอันใกล ้
ทีˑสอดรับกับวิสัยทศัน์ทˑีเน้นอนาคตในระยะยาว 
 



ลักษณะภารกิจทีˑดี : ถอดบทเรียนจากความหมาย 

1. เป˞นสˑิงทีˑบ่งบอกถึงลักษณะของธุรกิจทีˑองค์กรดําเนินอยู่ (Who we are?) 
2. สˑิงทีˑองค์กรเป˞นอยู่ในปˏจจุบัน (What we do?) 
3. ทิศทางทˑีองค์กรจะมุ่งไปในอนาคต (Where we are going?)

 



ขอบเขตของภารกิจหรือพันธกิจ (MISSION) 

1. แปรนามธรรมของวิสัยทัศน์ให้เป˞นทิศทางในการทํางานทีˑเป˞นรูปธรรม 
2. กําหนดขอบเขตและจุดมุ่งเนน้ขององค์การ ด้วยคําถาม 5 คําถาม 

 ธุรกิจของเราคืออะไร 
 ใครคือลูกคา้ของเรา 
 คุณค่าอะไรทˑีให้กบัลูกค้า 
 ธุรกิจของเราเป˞นอย่างไร 
 ธุรกิจของเราควรเป˞นอย่างไร 

3. กําหนดความรับผิดชอบ / มาตรฐานในการทํางาน / กําหนดพฤติกรรม / จริยธรรม
ของคนทาํงาน 

4. ผลประโยชน์ทีˑจะตามสนองให้กับกลุ่มต่างๆทีˑเกˑียวข้องกับธุรกิจ  (Stake holder) 
เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงิน รัฐบาล คู่แข่งขัน และ ผู้ค้าวัตถุดิบ 
 



ตัวอย่าง : Ford 

วิสัยทัศน์  
เป˞นผู้นาํโลกด้านผลิตภัณฑ์และบริการขนส่ง 

พันธกิจ  
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการของเราจะเป˞นไปอย่างต่อเนืˑองเพˑือทˑีจะสนอง
ความต้องการของลูกค้าของเรา  การยอมให้พวกเราเจรญิเติบโตในฐานะธุรกิจอย่าง
หนˑึงและการให้ผลตอบแทนทีˑเป˞นธรรมแก่ผู้ถือหุ้นของเราอยู่ในหลักการนําทาง 6 ข้อ
ของบริษัทฯเพˑือการดําเนินการตามภารกิจของพวกเรา คือ : (1) คุณภาพเป˞นลําดับ
แรก (2) ลูกค้าจะเป˞นจุดรวมของทุกสˑิงทุกอย่างทีˑเราทําได้ (3) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนืˑองจะสําคัญต่อความสําเร็จของเรา (4) การสร้างการจ้างงานจะเป˞นวิถีชีวิตขิง
เรา (5) ผู้แทนจาํหน่ายและผู้ขายคือหุ้นส่วนของเรา และ(6) ความซืˑอสัตย์จะไม่เคยถูก
ประนีประนอม 



คําถาม 

วสัิยทศัน์กับภารกิจ เกีˑยวข้องกันอย่างไร ? 



วิสัยทัศน์คือจุดหมาย ภารกจิคือการเดินทาง 

• วิสัยทัศน์ คือ ภาพอนาคตกว้างๆ ทีˑคุณต˓ังเอาไว้ มันคือจุดหมาย
ปลายทางของความสําเร็จ   

• ภารกิจ คือ การเดินทางไปยังอนาคต มันคือการ “ทํายังไง” ให้ภาพนั˓น
กลายเป˞นจริง 



การเปลˑียนวิสัยทัศนเ์ป˞นภารกิจ 

• ภารกิจคือหน้าทˑีทˑีต้องทําใหสํ้าเร็จ เมืˑอรู้ภาพวิสัยทัศน ์ก็ถงึเวลาคิดวธิีไปหามัน ภารกจิควรชัดเจนว่าจะทํา
อะไร เช่น 

• วิสัยทัศน์ “เป˞นแบรนดเ์ส˓ือผ้าทˑีอยู่ในใจทกุคน” 
• ภารกิจ “เปˡดรา้นขายเส˓ือผ้าทˑีมีคุณภาพในราคาย่อมเยาให้ทˑัวทุกพ˓ืนทˑี เพˑือให้ลูกค้าทุกคนสามารถเข้าถึงได”้ 

• เผยแพร่ภารกิจให้ทุกคนรู้ ภารกิจไม่ใช่สˑิงทˑีคณุเก็บไว้คนเดียว คุณจําเป˞นตอ้งถ่ายทอดให้กับคนอืˑนๆทราบ
ด้วย เพˑือให้ทุกคนจะได้ร่วมมือทํา 

• ภารกิจคือเหตุผลในการมีตวัตน ทกุวันน˓ีคุณทําอะไรอยู?่ ทําไปเพˑือใคร? ทําไปทําไม? ภารกิจคือสาเหตุทีˑคณุ
ตืˑนนอนทกุเช้าแล้วอยากลุกข˓ึนมาทํางาน คุณจึงต้องตั˓งภารกิจให้น่าตืนˑเต้น และสอดคล้องกับการมีชีวติ
ของคุณ  

• ภารกิจไม่ใช่ของคุณคนเดียว มันคอืภารกิจของทุกคนในทีม จึงต้องให้แรงบันดาลใจ เพˑือส่งผลต่อกําลงัใจ
ของท˓ังทีม 

• ภารกิจมาจากเบ˓ืองลึกในใจ ภารกิจทีˑดีจะสะท้อนตัวตนของคณุ ให้มองเข้าไปในใจของคณุแลว้หามันให้เจอ 



คําถาม 

เมˑือเรากําหนดวิสัยทัศน์และภารกิจแล้ว         
การดาํเนินการให้ทั˓งวิสัยทัศน์และภารกิจบรรลุผล

ต้องทําอย่างไร ? 



ตัวอย่าง : Ford 

วิสัยทัศน์  
เป˞นผู้นาํโลกด้านผลิตภัณฑ์และบริการขนส่ง 

พันธกิจ  
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการของเราจะเป˞นไปอย่างต่อเนืˑองเพˑือทˑีจะสนอง
ความต้องการของลูกค้าของเรา  การยอมให้พวกเราเจรญิเติบโตในฐานะธุรกิจอย่าง
หนˑึงและการให้ผลตอบแทนทีˑเป˞นธรรมแก่ผู้ถือหุ้นของเราอยู่ในหลักการนําทาง 6 ข้อ
ของบริษัทฯเพˑือการดําเนินการตามภารกิจของพวกเรา คือ : (1) คุณภาพเป˞นลําดับ
แรก (2) ลูกค้าจะเป˞นจุดรวมของทุกสˑิงทุกอย่างทีˑเราทําได้ (3) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนืˑองจะสําคัญต่อความสําเร็จของเรา (4) การสร้างการจ้างงานจะเป˞นวิถีชีวิตขิง
เรา (5) ผู้แทนจาํหน่ายและผู้ขายคือหุ้นส่วนของเรา และ(6) ความซืˑอสัตย์จะไม่เคยถูก
ประนีประนอม 



แยกแยะภารกิจของ Ford 

1. คุณภาพเป˞นลําดบัแรก  :  ดีทีˑสุด ต้องทําอย่างไร? 
2. ลูกค้าจะเป˞นจุดรวมของทุกสˑิงทุกอย่างทีˑเราทําได้  :  ต้องทําอย่างไร?  
3. การปรับปรุงอย่างต่อเนืˑองจะสําคัญต่อความสําเร็จของเรา : ด้วยกระบวนการและ

เครˑืองมืออะไร?
4. การสร้างการจ้างงานจะเป˞นวิถชีีวิตของเรา : จ้างทˑีไหน เท่าไร เมˑือไร? 
5. ผู้แทนจําหน่ายและผู้ขายคือหุ้นส่วนของเรา : จะดูแลอย่างไร?ตอบแทนด้วยอะไร? 
6. ความซืˑอสัตย์จะไม่เคยถูกประนีประนอม : ผลตอบแทนจากความซืˑอสัตย์คืออะไร?จะ

ทําอย่างไรกับผู้ทีˑไม่ซˑือสัตย์?    

ทําอย่างไร 



เรยีกขั˓นตอนน˓ีว่า 

การกําหนดเป̝าหมาย (Goal)  
และการกาํหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) 
 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



คําถาม 

เป̝าหมาย (Goal) คืออะไร? 
วัตถุประสงค์ (Objective) คืออะไร? 



ความหมายของเป̝าหมาย (Goal) 
 เพˑือให้ภารกิจทˑีวางไว้มีความเป˞นไปได้อย่างชัดเจนมากยิˑงข˓ึน  จะต้อง

กําหนดเป˔าหมาย (Goal) ด้านต่างๆ ทีˑจะเป˞นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
ของหน่วยงานตา่งๆในองค์การ 

 เป˔าหมาย คือผลลัพธ์ข˓ันสุดท้าย (End Result) ทีˑกิจการหนึˑงๆวางไว้
ล่วงหน้า  เพˑือบรรลุภารกิจทีˑวางไว้ 



ตัวอย่างเป̝าหมายด้านต่างๆ  
 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Responsibility)
 การใช้ทรพัยากร (Physical & Financial Resources)
 นวัตกรรม (Innovation)
 ผลการปฏิบัติงานของระดับบริหารและการพัฒนา (Managerial Performance & 

Development)
 ความสามารถในการทํากําไร (Profitability)
 ประสิทธิภาพการผลิต (Productivity)
 ผลการปฏิบัติงานและทัศนคติของพนักงาน (Worker Performance and attitude)
 ฐานะทางการตลาด (Market Standand)

 



ความหมายของวัตถุประสงค์ (Objective) 
 เป˞นการแปลหรือ เปลˑียนภารกิจ (Mission) และทิศทางขององค์กรให้

เป˞นผลการดําเนินการทีˑแท้จริง มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได ้
 คือ สˑิงทˑีผู้บริหารแต่ละระดับขององค์กรให้ความคาดหวังหรือให้สัญญา

ว่าจะสามารถดําเนินงานได้ผลลัพธ์ตามทˑีกําหนดภายใต้ระยะเวลาทˑี
กําหนด 

 ผลการดําเนินการทีˑแต่ละหน่วยงานจะต้องปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบทˑี
สําคัญดังต่อไปนี˓ 
 คุณลักษณะของงาน(attributes)
 ตัวช˓ีวัด (index or indicators )
 ห้วงเวลา (time-frame)
 เป̝าหมาย(target)(1+2+3) 



ตัวอย่างวัตถุประสงค์สามารถกําหนดในลักษณะต่างๆ  

 กําไร / กําไรสุทธ ิ
 ประสิทธิภาพในการทํางานโดยวัดจากต้นทุนทˑีลดลง 
 การเจริญเตบิโตในแง่ทรพัย์สิน 
 ชˑือเสียง/ ภาพพจนท์ีˑได้รบั 
 ส่วนแบ่งการตลาด 
 นวัตกรรมใหม่ๆ 

 



ข้อสังเกตเกีˑยวกับการกําหนดวัตถุประสงค์ 

 การกําหนดวัตถุประสงค์ทˑีดี หมายถึง การกําหนดผลงานทีˑหน่วยงานระดับ
ปฏิบัติการ จะต้องดําเนินงานทˑีชัดเจน หรือ มีตัวช˓ีวัดทีˑสามารถปฏิบัตไิด้ 

 หากกําหนดผลงานทีˑจะดําเนินงานไม่ชัดเจน ก็หมายถึงว่า องค์การจะไม่มีทางบรรลุ
ผลลัพธเ์ฉพาะ(จุดมุ่งหมาย)และผลลัพธ์โดยรวม(พันธกิจ)ได้ 
 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



คําถาม 

ขั˓นตอนต่อไปของผู้นําเชงิกลยุทธ์คือ 
การกําหนดกลยุทธ(์Strategy Formulation)

 

ถามว่า กลยุทธ์มีกีˑระดับ? 



ระดบัของกลยทุธ์ 
1. กลยุทธ์ระดบัองค์การ (Corporate Strategy) 
2. กลยุทธ์ระดบัธรุกิจ (Business  Strategy) 
3. กลยุทธ์ระดับหน้าทีˑ (Functional Strategy) 

 



ระดบัของกลยุทธ ์



คําถาม 

มีผู้กล่าวว่า ผู้บริหารระดับสูงเป˞นผู้กําหนดกลยุทธ์รวมของ
องค์การ  โปรดอธบิายกลยุทธ์รวมคืออะไร ? 



กลยุทธร์ะดับองค์การ
(Corporate Strategy) 
กลยุทธร์ะดับองค์การ
(Corporate Strategy) 

กลยุทธห์ลัก
(Grand Strategy) 

กลยุทธห์ลัก
(Grand Strategy) 



กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth  Strategy) 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) 

กลยุทธ์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) 

ประเภทของกลยุทธ์ระดับองคก์าร 



เป̝าหมายของกลยุทธ์การเจริญเติบโต 
• กลยุทธ์ทˑีใช้เพˑือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการเจริญเติบโตขององค์การ 
• เป˞นการขยายกิจกรรมการดําเนินงานขององค์การเพˑือสร้างยอดขาย 
สินทรัพย์ กําไร หรือหลายๆด้านรวมกัน 
 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโต

กลยุทธ์การเจริญเตบิโต 
(Growth  Strategy)

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นความเชˑียวชาญ

(Concentration Growth Strategy) 

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy) 



กลยุทธ์การเจริญเติบโตทีˑมุ่งเน้นความเชีˑยวชาญ
ใช้เมˑือไร ? 

 เหน็โอกาสในการทําตลาด

Demand > Supply  
 ลักษณะการใช้  
 การทุ่มเทการวิจยั การตลาด การผลิต เน้นสินค้าหรือบริการ ในตลาดใดตลาดหนˑึง

 ข้อดี   คือ สามารถสร้างจุดแข็งของธุรกิจในการแข่งขนัเพราะเกดิความชํานาญ   
 ข้อเสีย คือ มีความเสˑียงเพราะฝากไว้กับสินค้าชนิดเดียว เช่น ธุรกิจก่อสร้าง 
 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโตทˑีมุ่งเน้นความเชˑียวชาญ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นความเชˑียวชาญ

(Concentration Growth Strategy)

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวนอน 
(Horizontal Integration Strategy) 

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวดิˑง 
(Vertical Integration Strategy) 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

เป˞นการขยายการเติบโตทˑี
เกˑียวข้องกับธุรกิจเดิม เช่น 
ก า ร ข ย า ย ส า ข า ข อ ง
ห้างสรรพสินค้า ธนาคาร 
เป˞นต้น
 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

• เข้าครอบครองคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันหรอืเป˞นตลาดทˑีคล้ายคลึงกัน  



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

บริษัท B ผลิตเส˓ือผ้าเด็ก บริษัท A ผลิตเส˓ือผ้าสุภาพสตรี 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโตทˑีมุ่งเน้นความเชˑียวชาญ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นความเชˑียวชาญ

(Concentration Growth Strategy)

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวนอน 
(Horizontal Integration Strategy) 

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวดิˑง 
(Vertical Integration Strategy) 



แผนภาพแสดงระบบการตลาดโดยทัวˑไป 

บริษัท 
เรา 

พ่อคา้คนกลาง 
ตัวแทนจําหน่าย 

คู่แข่ง 

ผู้บริโภค ผู้ขายวัตถดุิบ 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดˑิง 

การเ ป˞น เจ้ าของหรือการ
ควบคุม ตั˓งแต่ สˑิงป˔อนเข้า 
(Input) ไปยังกระบวนการ 
(Process) หรือช่องทาง
ต่างๆไปยังสินค้าสําเร็จรูป 
(Output) 
 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดˑิง 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดˑิง 
(Vertical Integration Strategy)

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหนา้ 
(Forward Integration Strategy) 

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward Integration Strategy) 



กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 
หมายถึงการขยายธุรกิจตรงไปข้างหน้าภายในสายธุรกิจของตนเองปˏจจุบัน
โดยทําการมุ่งสู่ตลาดหรือลกูค้าโดยตรง ไม่ต้องผ่านตัวแทนจําหน่าย
 

พ่อคา้คนกลาง 
ตัวแทนจําหน่าย 

บรษัิท 
เรา 

คู่แข่ง 

ผู้บริโภค ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้จําหน่าย 

บรษัิท 
เรา 

ผลลัพธ ์:  
 อํานาจจากการเปน˞ผู้จาํหน่าย 
 กําหนดสินค้าได ้
 กําหนดราคาส่ง   



กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดˑิง 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดˑิง 
(Vertical Integration Strategy)

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหนา้ 
(Forward Integration Strategy) 

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward Integration Strategy) 



กลยุทธ์การรวมตัวไปขา้งหลงั 
หมายถึงการขยายธุรกิจย้อนกลับไปเป˞นผู้จัดหาวัตถุดิบกลับมาให้ธุรกิจปˏจจุบันของ
ตน ซึˑงจะมีประโยชน์ในการช่วยให้เกิดการครอบคลุมธุรกิจได้ครบวงจร  

ผลลัพธ ์:  
 อํานาจจากการเปน˞ผู้ขายวตัถุดิบ 
 กําหนดสินค้าได ้
 กําหนดราคาวัตถดุิบได ้

พ่อคา้คนกลาง 
ตัวแทนจําหน่าย 

บริษัท 
เรา 

คู่แข่ง 

ผู้บริโภค ผู้ขายวัตถุดิบ 

บริษัท 
เรา 

ผู้ขาย 
วัตถุดิบ 



ผู้ผลิตนํ˓าผลไม ้

กลยุทธ์การรวมตัวไปขา้งหลงั 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโต

กลยุทธ์การเจริญเตบิโต 
(Growth  Strategy)

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นความเชˑียวชาญ

(Concentration Growth Strategy) 

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy) 



กลยุทธ์การเจริญเติบโตทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ
ใช้เมˑือไร ? 

 กระจายการลงทุนไปในหลายธุรกิจ สร้างความหลากหลายและความแตกต่างในการ
ดําเนินงาน   

 ธุรกิจทีˑลงทุนอาจเกˑียวพันหรือไม่เกีˑยวพันกับธุรกิจเดิมเลยกไ็ด้ 
 



ประเภทของกลยทุธก์ารเจริญเตบิโตทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy)

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบเกาะกลุ่ม 
(Concentric Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate Diversification Strategy) 



กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม 

 เป˞นการขยายธุรกจิไปสู่ผลิตภัณฑ์ชนิดอืˑนทˑีมีส่วนเกˑียวข้องกบัธรุกิจเดิม
 นําเอาทักษะและความชํานาญหรอืทรัพย์สินไปใช้ในธุรกจิเดิม
 ช่วยให้เกิดการประหยัด (Economy of Scale)

 กลยุทธ์น˓ีเหมาะกับองคก์ารทีˑมีตําแหน่งทางการแข่งขันทˑีเข็มแข็ง 



ใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน 
 - วัตถุดิบใกล้เคียงกัน 
 - ทรัพย์สินเดียวกัน 
 - ผู้บริหารชุดเดยีวกัน 
 - ลกูค้าทีˑเป˞นแฟนคลับ 
   จะใช้บริการได้โดย 
   มขี้อกังขา 

ช่วยใหเ้กิดการประหยัด 



กรุงเทพประกันภัย กรุงเทพประกันชีวิต 





ประเภทของกลยทุธก์ารเจริญเตบิโตทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทˑีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy)

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบเกาะกลุ่ม 
(Concentric Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate Diversification Strategy) 



กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 

 เป˞นการขยายธุรกจิไปสู่ธุรกิจอืˑนทˑีไม่มีส่วนเกีˑยวข้องกบัผลติภัณฑ์เดิม 
 ธุรกิจอาจเลือกใช้กลยทุธ์นี˓ เนืˑองจากธุรกิจเดิมเจริญเติบโตลดลง 





สรุปกลยุทธ์การเจริญเติบโต 
 

กลยุทธก์ารเจริญเติบโต 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ทีˑมุ่งเน้นความเชียˑวชาญ

(Concentration Growth Strategy) 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ทีˑมุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ

(Diversification Growth Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม 
(Concentric Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 
(Horizontal Integration Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิˑง 
(Vertical Integration Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 
(Forward Integration Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward Integration Strategy) 



กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth  Strategy) 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) 

กลยุทธ์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) 

ประเภทของกลยุทธ์ระดับองคก์าร 



ประเภทของกลยุทธ์การรกัษาเสถยีรภาพ 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธก์ารยับยั˓งหรือการดําเนินการ
ดว้ยความระมัดระวัง

(Pause or Proceed with Caution Strategy) 

กลยุทธก์ารไมเ่ปลีˑยนแปลง
( No Change Strategy ) 

กลยุทธก์ารทํากําไร
( Profit Strategy ) 



เมืˑอไรทˑีธุรกิจจึงควรใช้กลยุทธ์ยับย˓ังกิจการ ? 

 ภายหลังทีˑธุรกิจขยายการเติบโต ทําให้ขาดทรัพยากร
 หรือเกิดการเปลีˑยนแปลงสภาพแวดล้อมทˑีมีผลกระทบกิจการ เช่น

นโยบายรัฐบาล กฎหมายหรือข้อบังคับ รสนิยมผู้บริโภคฯ



ประเภทของกลยุทธ์การรกัษาเสถยีรภาพ 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธก์ารยับยั˓งหรือการดําเนินการ
ดว้ยความระมัดระวัง

(Pause or Proceed with Caution Strategy) 

กลยุทธก์ารไมเ่ปลีˑยนแปลง
( No Change Strategy ) 

กลยุทธก์ารทํากําไร
( Profit Strategy ) 



เมืˑอไรทˑีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์ไม่เปลีˑยนแปลง ? 

 กลยุทธ์เดิมทีˑวางไว้ดีอยู่แล้ว 
 สภาพแวดลอ้มไม่เปลีˑยน 



ประเภทของกลยุทธ์การรกัษาเสถยีรภาพ 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธก์ารยับยั˓งหรือการดําเนินการ
ดว้ยความระมัดระวัง

(Pause or Proceed with Caution Strategy) 

กลยุทธก์ารไมเ่ปลีˑยนแปลง
( No Change Strategy ) 

กลยุทธก์ารทํากําไร
( Profit Strategy ) 



ลกัษณะกลยุทธ์ทํากาํไร ? 

 ธุรกิจพยายามลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าวิจัยและพัฒนาฯ ส่งผลทําให้
ธุรกิจมีกําไรเพˑิมข˓ึน
 



กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth  Strategy) 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) 

กลยุทธ์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) 

ประเภทของกลยุทธ์ระดับองคก์าร 



ลักษณะของกลยุทธ์การตัดทอน 
 เป˞นกลยุทธ์ทีˑอาจเกิดจากการขยายตัวมากเกินไป 
 การขยายตวัประสบปˏญหา  
 มีภาวะฉุกเฉินดา้นการเงิน  
 



เมืˑอไรทˑีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์การตดัทอน ? 

 การใช้กลยุทธ์ตัดทอนเป˞นลักษณะของการป˔องกันตวัเอง  
 เพˑือความอยู่รอดของกิจการในอนาคต 



ประเภทของกลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟ˧˓ นฟู
(Turnaround Strategy) 

กลยุทธก์ารขายทิ˓ง/ถอนการลงทุน
(Self-out  Divestment Strategy) 

กลยุทธก์ารเลกิกิจการ
(Bankruptcy or Liquidation Strategy) 



เมˑือไรทˑีธุรกิจจึงควรใช้กลยุทธ์การฟ˧˓ นฟู ? 

 มักทําในช่วงทีˑภาวะเศรษฐกิจตกตํˑา / ยอดขายลดลง 
 เป˞นกลยุทธ์ลดกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน 
 ทําการลดขนาดขององค์การ(Downsizing) โดยลดจํานวนพนักงานและปรับ

โครงสร้าง (Re-engineering) 
 ตัดสˑิงอํานวยความสะดวกต่างๆทีˑมากเกินความจาํเป˞นออกไป 
 ตัดค่าใช้จ่ายค่าวิจัย ค่าโฆษณา คา่รับรอง



ประเภทของกลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟ˧˓ นฟู
(Turnaround Strategy) 

กลยุทธก์ารขายทิ˓ง/ถอนการลงทุน
(Self-out  Divestment Strategy) 

กลยุทธก์ารเลกิกิจการ
(Bankruptcy or Liquidation Strategy) 



เมˑือไรทˑีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์การขายท˓ิง/ถอนการลงทุน ? 

 อยู่ในช่วงอุตสาหกรรมตกตˑํา ไม่มีโอกาสทีˑจะเติบโต/ ทํากําไรได ้
 การลงทุนให้ผลตอบแทนไม่คุ้ม 
 เป˞นกลยุทธ์เก็บเกˑียวผลประโยชน์จากธุรกิจนั˓น(Harvest strategy) จนกว่าจะ  

อยู่ไมไ่ด้ 



ประเภทของกลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟ˧˓ นฟู
(Turnaround Strategy) 

กลยุทธก์ารขายทิ˓ง/ถอนการลงทุน
(Self-out  Divestment Strategy) 

กลยุทธก์ารเลกิกิจการ
(Bankruptcy or Liquidation Strategy) 



เมืˑอไรทˑีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์การเลกิกิจการ ? 

 เป˞นกลยุทธ์ทˑีใช้เมˑือกลยุทธก์ารตัดทอนไม่ประสบผลสําเร็จ 
 ใช้สําหรับธุรกิจทˑีไม่สามารถทําประโยชนไ์ด้อีก 
 ทําต่อไปก็ขาดทุน 
 เลิกกิจการ/อาจขายกิจการไปให้ผู้อˑืน  



สรุปกลยุทธ์ระดบัองค์การ 

กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจรญิเติบโต 

กลยุทธ์การเจรญิเติบโต
ทีˑมุ่งเน้นความเชีˑยวชาญ 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดˑิง 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหลัง 

กลยุทธ์การเจรญิเติบโต
ทีˑมุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะ
กลุ่ม 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่
เกาะกลุ่ม 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธ์การยับย˓ังหรือการ
ดําเนินการ

ด้วยความระมดัระวัง  

กลยุทธ์การไม่เปลˑียนแปลง 

กลยุทธ์การทํากําไร 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟ˧˓ นฟู  

กลยุทธ์การขายทิ˓ง/ถอนการ
ลงทุน 

กลยุทธ์การเลิกกิจการ  



ระดบัของกลยุทธ ์



คําถาม 

เมืˑอเราทราบรายละเอียดของกลยทุธ์รวม หรือกลยุทธ์องค์การแล้ว   
กลยุทธ์ลําดับตอ่ไปคืออะไร  แล้วใครต้องรับผิดชอบ ? 



กลยุทธ์ระดับธุรกิจ
(Business Strategy/Strategic Business Unit) 

กลยุทธ์การแข่งขัน 
Competitive Strategy 

  เป˞นกลยุทธ์ทˑีบริษัทใช้เพˑือสร้างความได้เปรียบหรือความเป˞นต่อในการแข่งขันกับ
คู่แข่งในจลาดหรืออุตสาหกรรมทˑีหน่วยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยู่ 



การได้เปรียบในการแข่งขันคอือะไร? 
 สˑิงทีˑทําให้องคก์ารมคีวามแตกตา่งจากผู้อืˑน เป˞นข้อได้เปรียบทีˑเด่นชัด 

ซˑึงขอ้ได้เปรียบอยู่ในรูปแบบของ  
 ขีดความสามารถขององค์การ 
 บริษัทสามารถทําได้ดีกว่า 
 การมีทรัพยากรทˑีองค์การอืˑนไมม่ี 

 



กลยุทธ์การแขง่ขนั Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 

ผู้นําด้านต้นทุนตําˑ 

ต้นทุนตํˑา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทีˑโดดเดน่ 

มุ่งความแตกต่าง มุ่งต้นทุนตํˑา 

เป̝
าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 

เป̝
าห

มา
ยแ

คบ
 

เป̝าหมายกว้าง 

เป̝าหมายแคบ 



ผู้นําด้านต้นทุนตําˑ 

ต้นทุนตํˑา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทีˑโดดเดน่ 

มุ่งความแตกต่าง มุ่งต้นทุนตํˑา 

เป̝
าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 

เป̝
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กลยุทธ์การแขง่ขนั Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์ผู้นําด้านต้นทุนตํˑา(Cost Leadership) 

 ใช้กลยุทธ์การแข่งขันขององค์การทีˑมีตลาดเป̝าหมายกว้าง
 การควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวด
 การหลีกเลีˑยงลกูค้าทีˑไม่ดี
 การลดค่าใช้จ่ายให้ตํˑาสุด เช่น การวิจัยพัฒนา การบริหารฯ 





ข้อได้เปรียบจากการใช้กลยทุธผ์ู้นําด้านต้นทุนตํˑา 

 ถ้าสามารถผลิตสินค้าในราคาทีˑตํˑาได้จะทําให้คู่แข่งขันไม่สามารถเข้ามาทําการ
แข่งขันได(้ต้นทุน) 

 ผู้ผลิตสินค้าในราคาทีˑตํˑาอยู่แล้วสามารถลดแรงกดดันของลูกค้าในการต่อรอง
ราคาให้น้อยลงได ้

 กําไรขั˓นต้นทˑีสูงกว่าทําให้ผู้ผลิตทีˑมีต้นทุนตˑํากว่าสามารถยืนหยัดต่อการ
เพˑิมขึ˓นของต้นทุนจากผู้ขายปจˏจัยการผลิต 

 คู่แข่งรายใหม่ทˑีต้องการเข้ามาแข่งขันในด้านราคา ต้องเผชิญกับราคาทˑีตํˑาอยู่
แล้ว 

 ผู้ผลิตทˑีมีต้นทุนตํˑาสามารถใช้กลยุทธ์ด้านราคาแข่งขันกับสินค้าทดแทนของ
คู่แข่งขันได้ 



ความเสˑียงจากการใช้กลยุทธ์ผู้นําดา้นต้นทุนตํˑา 

 ยุทธวิธีการประหยัดต้นทุนถูกลอกเลีˑยนแบบได้ง่ายจากคู่แข่งขัน 
 ความแตกต่างด้านต้นทุนระหวา่งคู่แข่งขันจะลดลงเมืˑอตลาดอิˑมตัว 
 การลดต้นทุนมากๆอาจนําไปสู่การเสียคุณลักษณะของสินค้าทีˑต้องการ 

ทําให้ธุรกิจเสียหายได้ 
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ผู้นําด้านต้นทนุตˑํา 

ตน้ทุนตˑํา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทˑีโดดเด่น 

มุ่งความแตกตา่ง มุ่งต้นทนุตˑํา 

เป
˔าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 

เป̝
าห

มา
ยแ

คบ
 

กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) 

 เป˞นกลยุทธ์การแข่งขันขององค์การทˑีมุ่งตลาดเป˔าหมายกว้าง 
 สร้างมูลค่าต่างๆให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน 
 การสร้างความโดดเด่นจะสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าทˑีมีต่อ

ผลิตภัณฑ์ 



การสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

1. ลักษณะ (Features)
2. ปฏิบัติการ (Performance Quality)
3. ความสอดคล้องกับข้อกําหนดของตลาดเป̝าหมาย(Conformance 

Quality)
4. ความคงทน (Durability)
5. ความสามารถทีˑจะถูกซ่อมได้ (Repair ability)
6. มีรูปแบบเป˞นของตัวเองหรือมีสไตล์ (Style)



พฤติกรรมทีทํˑาให้เกิดความแตกต่าง 

 บรกิารหลังการขาย(After-sales services)
 ภาพลักษณ์ทˑีพึงปรารถนา(Desirable image)
 นวตกรรมทางด้านเทคโนโลยˑี(Technological  innovation)
 ชˑือเสียงของกิจการ(Reputation of the firm)
 การผลิตอย่างสมํˑาเสมอ(Manufacturing consistency)
 เครืˑองหมายแสดงสถานภาพ(Status symbol)
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ผู้นําด้านต้นทุนตˑํา 

ตน้ทุนตˑํา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทˑีโดดเด่น 

มุ่งความแตกตา่ง มุ่งต้นทนุตˑํา 

เป
˔าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 

เป̝
าห

มา
ยแ

คบ
 

กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์การมุ่งทีˑต้นทนุตํˑา
(Cost Focus Strategy) 

 ใช้ความสามารถในการลดต้นทุน ณ ระดับการผลิตหนึˑง 
 มุ่งตลาดส่วนแคบด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทˑีได้มาตรฐานและ เชˑือถือ

ได้ในราคาถูกกว่าคู่แข่งขัน 









ผู้นําด้านต้นทนุตˑํา 

ตน้ทุนตํˑา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทˑีโดดเด่น 

มุ่งความแตกตา่ง มุ่งต้นทุนตˑํา 

เป̝
าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขนั

 

เป̝
าห
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ยแ

คบ
 

กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์การมุ่งทˑีความแตกต่าง
(Focused Differentiation Strategy) 

 จะมุ่งกลุ่มลูกคา้และพ˓ืนทˑีเฉพาะเจาะจง 
 แสวงหาความแตกต่างภายในส่วนของตลาดเป˔าหมาย       
 บรกิารเป˞นพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกค้า 



Rolls-Royce-Phantom-Coupe-1









ระดบัของกลยุทธ ์



กลยุทธะดับหน้าทีˑ
(Focused Differentiation Strategy) 

 การตลาด (Marketing) 
 การผลิต (Manufacturing)
 การจดัส่ง (Logistic)
 การเงนิ (Finance)
 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)
 การจดัการทัˑวไป (General  Management)  



คําถามทˑี 17 

เมืˑอกําหนดกลยุทธ์แล้ว  ทําอย่างไรจะสามารถทําให้กลยทุธนั์˓นๆบังเกิด
ผลสําเร็จตามเป̝าหมาย ? 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
Strategy Implementation  



กระบวนการในการนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 

การนํากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์ต้องทําอยา่งไร? 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เข้าใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เข้าใจทักษะของผู้นํากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ

เชืˑอมโยงปˏจจัยต่างๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เข้าใจขั˓นตอนทˑีต้องทํา 



 



Q1 : Who implements strategy? 

ถาม : ใครจะเป˞นผู้นาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ? 
ตอบ  1. ข˓ึนอยู่กับโครงสร้างขององค์การ 

2. การดําเนินกลยุทธ์อาจกระจายไปได้หลายคน 





Q2 : What must be done? 

ถาม : อะไรเป˞นสˑิงทีˑต้องกระทํา ? 
ตอบ   

ผู้จัดการ ผู้จดัการ ผู้จัดการ 

เขียนโครงการ 
วางแผนค่าใช้จ่าย 

กําหนดวิธีการปฏิบัติ 



Q3 : How are they going to do?? 

ถาม : ผู้ปฏิบัติควรต้องดําเนนิการอย่างไร ? 
ตอบ  การนําแผนไปปฏิบัติ องค์การต้องจัดระเบียบของแผนให้

เหมาะสม และควรมีพนักงานอย่างเพียงพอ กิจกรรมต้อง
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแผน การเปลีˑยนกลยุทธ์
เหมือนกับการเปลีˑยนโครงสร้างจะต้องปรับทักษะพนักงานให้
เหมาะสมกับงาน 
 



สรุปคําถามก่อนการนํากลยทุธ์ไปปฏบัิต ิ

กล
ยุทธ์ นําไปปฏิบัต ิ

ใคร 

ทําอะไร 

ทําอย่างไร 
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กา
รนํ

าก
ลยุ

ทธ
ไ์ป

ปฏิ
บัต

 ิ

กําหนดกลยุทธ์ 

ดี ไม่ดี 

ไม่ดี 

ดี 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการกําหนดกลยุทธ์
และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

สําเร็จ 
Success 

ปˏญหา 
Trouble 

ล้มเหลว 
Failure 

เสˑียง 
Roulette 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เขา้ใจทักษะของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เชืˑอมโยงปˏจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เขา้ใจขั˓นตอนทˑีต้องทํา 



กรอบแนวคิดในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบัติ 

วิสัยทัศน์          กลยุทธ์        วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์          กลยุทธ์        วัตถุประสงค์ 

ภาวะผู้นํา ภาวะผู้นํา ธรรมชาติการ
เปลˑียนแปลง 
ธรรมชาติการ
เปลˑียนแปลง 

การติดต่อ 
สˑือสาร 

การติดต่อ 
สˑือสาร 

ระบบการ 
จูงใจ 

ระบบการ 
จูงใจ 

โครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การ 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคําถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เข้าใจทักษะของผู้นํากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ

เชืˑอมโยงปˏจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เข้าใจขั˓นตอนทˑีต้องทํา 



บริบทของบุคคลทีˑจะประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินการใดๆ 

พ˓ืนฐานความรู้ 

ทักษะ/ความชํานาญ 

ภาวะผู้นํา 

การดําเนินการ 
อย่างมีคุณภาพ 

+

+



ทักษะของบคุคลทีˑจะประสบความสําเร็จ
ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

พ˓ืนฐานความรู้ 

ทักษะ/ความชํานาญ 

ภาวะผู้นํา 

การนํากลยุทธ ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ
อย่างมีคุณภาพ 

+

+



ทักษะของบคุคลทีˑจะประสบความสําเร็จ
ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

การมีปฏิสัมพันธ์ 

การตรวจสอบและติดตาม 

การจัดองค์การหรือระบบ 

การจัดสรร 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เขา้ใจทักษะของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เชืˑอมโยงปˏจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เขา้ใจขั˓นตอนทˑีต้องทํา 



ขั˓นตอนการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ทําความเข้าใจ
กลยุทธ์

วางแผนการ
ปฏิบัติ

ดาํเนิน
โครงการ

ประเมิน
โครงการ 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เขา้ใจทักษะของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เชืˑอมโยงปˏจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เขา้ใจขั˓นตอนทˑีต้องทํา 





ปˏญหาในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. วิสัยทัศน์ ภารกิจ ไม่ชัดเจน รวมถึงวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และภารกิจหลักขององค์กรทําให้เกิดการขัดแยง้เชิงกลยุทธ ์

2. การขาดภาวะผู้นําและทิศทางทˑีชัดเจนของผู้บริหาร 
3. สภาพแวดล้อมเปลˑียนแปลงไป มีปˏจจัยภายนอกซˑึงไม่สามารถควบคุม

ได้เกิดข˓ึน โดยทˑีองค์กรไม่มีแผนฉุกเฉินรองรับ 
4. หน่วยธุรกิจ และหน่วยงานต่างๆ ขาดการประสานงานทˑีดีในองค์กร มี

ระบบสารสนเทศทˑีไมส่ามารถตดิตามผลการดําเนินงานต่างๆ ได้ 
5. การพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานไม่เพียงพอ ไม่มีการ

ระบุงานท˓ังหมดไว้ ทําใหไ้ม่สามารถจัดสรรทรพัยากรได้อยา่งเหมาะสม 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
Strategy Control  



วัตถุประสงค์การควบคุมกลยุทธ ์

1. ช่วยให้ผู้บริหารตรวจสอบและประเมินการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติว่า
บรรลุเป̝าหมายตามทีˑต้องการหรือไม่เพียงใด                             

2. ช่วยผู้บริหารในการกําหนดแนวทางการปรับตัว การแก้ปˏญหา และ
พัฒนาการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. ช่วยผู้บริหารประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ เพˑือทําการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเป˞นจริงขึ˓น 

ผลลัพธ์ทีˑได้หลังจากการนาํกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ
จะต้องปรับปรุงวิธีการใดบ้างโดยใช้กลยุทธเ์ดิม 

เปลีˑยนกลยุทธ์หรือไม่ 



ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมกลยุทธ์
กับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม

การกําหนด 
กลยุทธ์

การนํากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

การควบคุม
กลยุทธ ์



การควบคุมกลยุทธ์ : หน้าทˑีของผู้นําเชิงกลยทุธ ์

1. ติดตามและประเมินการดําเนินกลยุทธ์ว่าเป˞นไปตามภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป˔าหมายทีˑกําหนดไว้หรือไม่ โดยอาศัยการ
รวบรวมข้อมูลและเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานทีˑเกิดข˓ึน
จริงกับความต้องการของแผนและมาตรฐานว่ามีความใกล้เคียง
หรือแตกตา่งกันเพียงใด   

2. นําผลลัพธ์ทีˑได้ส่งย้อนกลับ (Feedback) ไปยังผู้รับผิดชอบในแต่
ละขั˓นตอนของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เพˑือทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมต่อไป 



คําถาม 

กระบวนการในการควบคุมกลยุทธ์มีอะไรบ้าง ? 



กระบวนการควบคมุกลยุทธ์ 

กําหนดเกณฑ์และ
มาตรฐาน 

การวัดผลการ
ดําเนินงาน 

การเปรียบเทียบผล
การดําเนินการกับ

เป̝าหมายและมาตรฐาน 

การดําเนินการ
แก้ไข 



กระบวนการการควบคุมกลยุทธ์ 

1. ข˓ันตอนทˑี 1 กาํหนดเกณฑ์และมาตรฐาน 
2. ข˓ันตอนทˑี 2 การวัดผลการดําเนินงาน 
3. ข˓ันตอนทˑี 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล 
4. ข˓ันตอนทˑี 4 การดําเนินการแก้ไข 



เทคนิคการตรวจสอบกลยทุธ์
1. การวัดเชิงปรมิาณ (Quantitative Measurement)

2. การวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement)



การวดัเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement)
นิยมนํามาใช้ในการตรวจสอบการดําเนินกลยุทธ์ เนˑืองจากการวัดเชิงปริมาณสามารถ
วัดผลการดําเนินงานในปˏจจัยทีˑกําหนดในแต่ละช่วงเวลาอยา่งเป˞นรูปธรรม โดยผู้ควบคมุ
สามารถวัดผลการดําเนินงานในปˏจจุบันเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีตหรือผลการ
ดําเนินงานของคู่แข่งอย่างเป˞นรูปธรรม 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; หรือ ROI)
 ค่า Z (Z Score )
 การตรวจสอบโดยผู้เกˑียวข้อง (Stakeholders Audit)



การวดัเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement)
เป˞นการวัดผลการดําเนินงานโดยใช้เทคนิคการวิจัยคุณภาพมาประยุกต์ เนˑืองจากการ
วัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณอาจได้ข้อมูลทีˑเป˞นตัวเลข ซˑึงขาดความยืดหยุ่นและ
ไม่สามารถแสดงภาพการดําเนินงานได้อย่างสมบูรณ์ ซึˑงโดยปกติเราจะวัดผลการ
ดําเนินงานเชิงคณุภาพโดยการถามคําถามผู้ทีˑเกˑียวข้อง 



ตัวแบบจําลอง Balanced Scorecard 

 เกิดขึ˓นในปx ค.ศ 1990 
 โดยนักวิชาการ คน คือ 

• DAVID NORTON เป˞น CEO ของ NORLAN 
NORTON INSTITUTE

• ROBERT KAPLAN นักวิชาการของ HARVARD 
BUSINESS SCHOOL



ตัวแบบจําลอง Balanced Scorecard 

 เป˞นเครˑืองมือทีˑเชืˑอมโยงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรกับการประเมินผลการ
ดําเนินงาน ซˑึงจะมีการประเมิน 4 ด้านอย่างสมดุล ได้แก ่ 
 ผลการดําเนินงานด้านการเงนิ (Financial)    
 ผลการดําเนินงานด้านลูกค้า ( Customer)
 ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการบริหารภายใน (Internal Business Process)
 ผลการดําเนินงานการเรียนรู้  และการเติบโต (Learning and Growth)

 โดยท˓ัง 4 ด้านจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective) การวัด (Measures)  
เป˔าหมาย(Target)  และการดําเนินการ (Initiative)

 แบบจําลอง Balanced Scorecard (BSC) จะช่วยให้ผู้ควบคุมกลยุทธ์สามารถแปร
ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การให้เป˞นการวัดผลการดําเนินงานทˑีครอบคลุมในด้าน
ต่างๆซึˑงจะใช้เป˞นกรอบในการวัดผลของระบบการบริหารและกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 



ตัวแบบจําลอง Balanced Scorecard 



มุมมองท˓ัง 4 ด้านของ
Balanced Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน 
เป˞นการตอบคําถาม “ถ้าองค์กรต้องการประสบความสําเร็จด้านการเงิน ผลการ
ดําเนินงานทางการเงินควรเป˞นอยา่งไรในสายตาของผู้ถือหุ้น” 

 ด้านกระบวนการบรหิารภายใน 
เป˞นการตอบคําถามว่า  เพˑือตอบสนองความพอใจของผู้ถือหุ้นและลูกค้า  องค์กร
เราควรมีกระบวนการทˑีเป˞นเลิศอะไรบ้าง 

 ด้านลูกค้า 
เป˞นการตอบคําถามเพˑือให้องคก์รบรรลุวิสัยทัศน์  เราควรตอบสนองลูกคา้อย่างไร 

 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
เพˑือบรรลุวิสัยทัศน์  เราจะทําอย่างไรในการรักษาความสามารถของตนเองเพˑือ
พร้อมในการเปลีˑยนแปลงและพัฒนา  

 




