


นิทานเรืองนี   
• ต้องการชีให้เห็นถึงความเปนผู้นําของหญิงชาวบ้านทีไม่พิจารณา
เหตุการณ์ให้ถอ่งแท ้ เชือแค่สิงทีตนเห็น.... 

• แล้วลงโทษไปตามความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนตัว  
• เธอมองเห็นข้าวของเสียหาย  และมองเห็นลาทีหลุดออกมาจากเชือก  
• แล้วตัดสินว่า...ลาคงเปนผู้กระทํา  แต่ไม่ได้มองว่า...ลาไม่มีปญญาจะแก้
เชือก และไม่มีนิสัยชอบรือค้นทําลายข้าวของ 



• เธอมองเห็นลิงยังถูกเชือกล่ามอยู่  ก็คิดว่าเอาว่า...ลิงคงไม่ใช่ผู้กระทํา  
• แต่มองไม่ออกว่า..ผู้ทีน่าจะแก้ปมเชือกได้และมีนิสัยชอบรือทําลายนัน.คือ..
ลิง.. 

• ความจริง..ถ้าเธอรู้จักสํารวจร่องรอยความเสียหายสักเล็กน้อย  
• เธอก็จะพบรอยเท้าและฟนของลิงกระจายไปทัวห้อง  
• แต่จะไมพ่บรอยเท้าของลาเลย  เพราะลาไม่ได้เคลอืนทไีปไหน 

นิทานเรืองนี   



• เหตุทอีงค์กรของเราต้องเหนด็เหนอืยทรมานกันอยู่ทุกวันน.ี..  
• ก็เพราะความสะเพร่าของผู้นําที "ปล่อยให้ลิงสร้างปญหา แต่ลารับ
เคราะห"์  

• ลาก็เหมือนกับคนทีปฏิบัติงานได้ตามหน้าที แต่ไม่ค่อยมีปากมีเสียง 
พูดจาตรงไปตรงมา  แต่ไร้เล่ห์เหลยีม 

• ลิงก็เหมือนกับคนทีฉลาดแกมโกง พูดมาก พรีเซ็นต์เก่ง อ้างอิงตําราได้
สารพัด แต่ไม่เคยทํางานจริงจัง 

นิทานเรืองนี   
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1.   ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นํา (Trait  Theories)

2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นํา (Behavioral   Theories)

3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  
Leadership Theories)

4.  ทฤษฎีความเปนผู้นําเชิงปฏิรูป  (Transformational  
Leadership Theories) 

ทฤษฎีภาวะผู้นํา (Leadership  Theories)



ทฤษฎีความเปนผู้นําเชิงปฏิรปู  
(Transformational  Leadership Theories)



ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลียนแปลง  
(Transformational  Leadership Theories)











กลยุทธ์คอือะไร? 





ความหมายของกลยุทธ ์
Strategia

ศาสตร์และศิลปในการ
บังคับบัญชากองทัพ หรือ
ความเปนแม่ทัพ 

Strategy   



 กลยุทธ์ (อังกฤษ: strategy) หรือ ยุทธศาสตร์ เปนศัพท์ทีมีกําเนิด
ในทางทหารหมายถึง แผนการปฏิบัติซึงวางเพือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือเปาหมายจําเพาะ  

 กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในทางทหารนันแตกต่างจากยุทธวิธี ซึงว่าด้วย
การดําเนินการรบปะทะ (engagement) ขณะทียุทธศาสตร์นัน ว่าด้วย
วิธกีารเชือมโยงการรบปะทะตา่ง ๆ เข้าด้วยกัน  

 คําถามทีว่า "จะสู้รบอย่างไร" เปนปญหาทางยุทธวิธี แต่ข้อกําหนดและ
เงือนไขซึงมีการสู้รบกันและความเหมาะสมในการสู้รบกันนันเปนปญหา
ทางยุทธศาสตร์  

 ซึงเปนส่วนหนึงของการสงคราม (warfare) สีระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์
ทางการเมืองหรือยุทธศาสตร์หลัก, ยุทธศาสตร,์ ปฏิบัติการและยุทธวธิี 

ความหมายของกลยุทธ ์



 กลยุทธ์ในสาขาอืนนอกเหนือจากการทหาร หมายถึง การวางแผนงานสู่
การปฏิบัติเพือบรรลุเปาหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที
เหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ SWOT Analysis กล่าวคือ การ
วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบ
ระยะเวลาทีต้องการ ทังนีเพือประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการ 
และทรพัยากร เพือให้บรรลุเปาหมายสูงสุด 

ความหมายของกลยุทธ ์



 ความหมายทีง่ายทีสุดของคําว่ากลยุทธ์ ก็คือแผนการปฏิบัติทีรวบรวม
ความพยายามทังหลายเพือให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 ในยุคปจจุบันนีจะเปนการเทียงตรงมากกว่า หากบอกว่า Strategy คือ
ขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อน ซึงเชือมโยงวัตถุประสงค์ หรือ
จุดมุ่งหมายสุดท้าย (Ends) เข้ากับ วิถี หรือ หนทาง (Ways) และ
วิธีการ หรือเครืองมือ (Means) ในอันทีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์นนั 

ความหมายของกลยุทธ ์



 กลยุทธ์ หมายถงึ หนทางหรือวิธีการทีจะนําไปสู่เปาหมายทกํีาหนดไว้ 

ความหมายของกลยุทธ(์ดร.พีระพงษ์) 

Goal 1 

Goal 2 

Goal 3 



การบริหารเชงิกลยุทธ์คืออะไร? 



ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ผู้มาใหม่ 



ผู้มาใหม่ 





ธุรกจิในอดีต 



ธุรกจิในอดีต 



ผู้มาใหม่ 



ธุรกจิในอดีต 



Business Life Cycle Theory 



วิเคราะห์ FUJI กับ Kodak 



 
 บริษัท ฟูจิ โฟโต้ ฟล์ม บริษัทญปุีนแท้ๆ 
 จัดตังขนึในป พ.ศ. 2477 
 นโยบายของรัฐบาลญีปุนในยุคนันทีต้องการจะมีบริษัทฟล์มเปนของ

ตนเอง 
 มีทังกิจการทีเกียวข้องกับธุรกิจฟล์ม เคมี และการแพทย์ ในหลาย

ประเทศ 



• บริษัทอีสต์แมน โกดัก จํากัด หรือโกดักถือกําเนิดขึนในป พ.ศ. 2431 ในเมือง
โรเชส เตอร์ รัฐนิวยอร์ก โดย จอร์จ อสีต์แมน  

• บริษัทเติบโตอย่างต่อเนือง จนกลายเปนผู้นําตลาดฟล์มในอเมริกาในช่วง
ศตวรรษที 20 โดยในป 2519 เฉพาะส่วนแบ่งตลาดในสหรัฐอเมริกามีสูงถึง 89 
เปอร์เซ็นต์ ในยุคนัน   

• ผู้ผลิตอุปกรณ์ด้านการถ่ายภาพชือดังของสหรัฐฯ ทีดําเนินกิจการมานานกว่า 
131 ป เคยเปนแหล่งรวมสุดยอดวิศวกรฝมือดีจากทัวโลก  

• บริษัทเคยว่าจ้างพนักงานกว่า 145,000 คนทัวโลก 
• ใครๆก็มองว่า โกดักคือบริษัททียิงใหญ่เทียบเท่ากับบริษัทแอปเปลและกูเกิลใน
ปจจุบัน 



ต้นทศวรรษที 1980 : สายลมแห่งการเปลียนแปลง

 ยุคของเทคโนโลยีดิจิตอล
 ฟูจติอบสนองต่อการเปลยีนแปลงนแีบบเดียวกับโกดัก 

• เนน้การสร้างรายไดจ้ากการขายฟล์ม 
• มีการลงทุนในเทคโนโลยีดิจติอล 
• มีการขยายกิจการไปยังธุรกจิอืน เพือเพิมช่องทางในการหารายได ้

 กําไรจากธรุกิจฟล์มลดลงทีละน้อย  
 มาสู่จุดทีไม่สามารถทํากําไรได้อีก โดยใช้เวลาถึงเกือบ 20 ป

นับตงัแต่เทคโนโลยดีิจิตอลถูกนาํมาใช้กับการถ่ายรปู  



ผู้บริหารระดับสูงของฟูจใินขณะนันเติบโตมาจากสายงานฟลม์ 
ยอมรับความจริงได้ว่า อนาคตของฟล์มมีเพียงเส้นทางเดียวคือ



REST IN PEACE (R.I.P.)



20 ป ระยะเวลาของการหนตีาย



 รับมือกับการเปลียนแปลงด้วยการทุ่มเทไปกับการสร้างแบรนด์และกลยุทธ์
ทางการตลาด เพราะเชือว่าเมอืแบรนด์ดี การหาพันธมิตรก็ไมใ่ช่เรืองยาก 

 เชือว่า แบรนด์ทีดียังจะช่วยให้โกดักสามารถทําธุรกิจอืนๆได้ เลยไปลงทุนด้าน
ยาและผลิตภัณฑ์เคม ี

 โกดักมองไม่เห็นจุดอ่อนกลยุทธ์หนีตายแบบน ี 
 ไม่มีความชํานาญในเรืองยาและเคมีภัณฑ์ 
 ไม่มีอํานาจเลือกและต่อรองกบัว่าทีพันธมิตรเพือให้ได้ข้อตกลงทสีมนาํสมเนอื  

 การเลือกทางรอดแบบง่ายๆ ด้วยการสร้างแบรนด์และการตลาดจึงกลายเปน
ส่วนผสมแห่งความหายนะ 



 โกดักเปนบริษัทแรก ทีสามารถผลิตกล้องดิจิตอลได้ตังแต่ป พ.ศ. 2518 แต่
กลับเก็บเข้ากรุเพราะกลัวว่าจะไปทําลายตลาดม้วนฟล์มของตนเอง 

 โซนเีปดตัวกล้องดิจิตอลของตนเอง จนทําให้ตัวแทนค้าส่งรายใหญ่ของโกดัก
ได้ตังคําถามขึนมาวา่ พวกเขาจําเปนต้องกังวลกับการขยับตัวของโซนหีรือไม ่ 

 ในป พ.ศ. 2542 โกดักได้มอบหมายให้ วินซ์ บารับบา ซึงเปนหัวหน้าแผนก
วิเคราะห์ทางการตลาด ทําการศึกษาอนาคตทางการตลาดของการถ่ายภาพ
แบบดจิิตอล 



 ผลการศึกษามีทังขา่วร้ายและข่าวด ี 
 ข่าวร้ายคือ การถ่ายภาพแบบดิจิตอลมีศักยภาพพอทีจะมาแทนทีการถ่ายภาพ

ด้วยฟล์ม ซึงเปนธุรกิจหลักของโกดัก แต่ยังติดปญหาหลายอย่าง อาทิ การ
เชือมโยง ซึงนนัคือต้นทุน 

 ข่าวดีก็คือ กว่าการถ่ายภาพแบบดิจิตอลกลายเปนคู่แข่งทีสําคัญ จนสามารถ
เข้ามาแทนทฟีล์มได้ ต้องใช้เวลาอีกไม่น้อยกวา่สิบป 

 





• ในช่วง 20 ปแห่งการเปลียนแปลง ฟูจิรู้ว่าการจะยืนหยัดต้านสายลม
แห่งการเปลียนแปลงได้จะต้องมีรากฐานทแีขง็แกร่ง  

• จึงลงทุนเพือสร้างองค์ความรู้พืนฐานทีเกียวข้องกับธุรกิจถ่ายรูปและ
ธุรกิจทเีกียวข้องกบัเทคโนโลยีคล้ายกัน  

• การซือหรือเข้าร่วมทุนกับบริษัทอืน เพือให้ตนเองดูดซับความรู้มาเปน
พืนฐานในการยืนหยัดต่อไปได้ 



ตู้พิมพ์ภาพถ่าย

คิดเหมือนกัน แต่กลยุทธต์า่งกัน 



• โกดักต้องไปหาพันธมิตรเพราะ
ตนเองไม่มี เทคโนโลยีเกียวกับตู้
พิมพ์ภาพถ่าย  
 
 

• เมือพันธมิตรรู้ไต๋ว่าโกดักเปนเบีย
ล่าง เลยตังเงือนไขเสียจนโกดัก
แทบจะไม่ได้กําไรเปนเนือเปนหนัง
เลย แถมการขยายตัวก็ช้า เพราะ
ขึ น อ ยู่ กั บ ก า ร เ จ ร จ า แ ล ะ
ความสามารถในการผลิตของ
พันธมิตร 

 ฟูจิ ได้ พัฒนา เทคโนโลยี สํ าห รับตู้ พิม พ์
ภาพถ่ายขึนมาด้วยตนเองมาระยะหนึงแล้ว 
จึงสามารถเจรจากับเจ้าของสถานทีเพือเอา
ตู้ ไปตังได้ เลย ไม่ ต้องกังวลกับเงือนไข
ข้อตกลงของพันธมิตร  

 กําไรต่อตู้จึงสูงกวา่ และยังพอเปนนําเลยีงให้
ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได ้



• ซือหุ้นของบริษัทซีร็อกซ์เพิมขึนอีก 25 เปอรเ์ซ็นต ์ในป พ.ศ. 
2543 ซึงเปนช่วงทซีีร็อกซ์กําลังเจอปญหาสภาพคล่อง 

• ทําให้มีอํานาจในการบริหารมากขึน และได้รับผลตอบแทน
จากการลงทุนอย่างเปนเนอืเปนหนังกว่าเดิม 

• รายได้ทีเข้ามาจากการร่วมทุนนี ได้กลายเปนออกซิเจนต่อ
ชีวิตให้กับฟูจใินช่วงทธีุรกิจฟล์มกําลังดิงหัวลงไป

จุ ด เ ป ลี ย น ข อ ง 
FUJI 





 ใ ช้ประโยชน์จากรากฐานความชํานาญด้านนาโน
เทคโนโลยีด้านเคมีของตนเองในการแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม ่

 การนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจด้านเคมีและการแพทย์ที
เกียวข้องกับผลิตภัณฑ์ทีมีความไวต่อแสง ในปจจุบัน 
ธุรกิจดา้นภาพไวแสงทางการแพทย์ได้กลายเปนธุรกิจที
มีการขยายตัวรวดเร็วทีสุดด้านหนงึของบริษัท  

 FUJI สามารถซือบริษัทในอุตสาหกรรมนีได้หลายแห่ง 
และดูดซับเอาความรู้ความชํานาญของบริษัทเหล่านีมา
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อะไรคือสาเหตุทีองค์กรล้มเหลว? 
 มีความมนัใจและพอใจกับความสําเร็จในปจจุบันมากเกินไป 

 ขาดความระมัดระวงัในผลกระทบจากสิงแวดล้อม 
 ละเลยการติดตามการเปลยีนแปลง  

 ขาดความเชอืมันและประเมินอํานาจของวิสัยทัศนต์าํไป 
 เดินตามกระแส 
 เบยีงเบนการบรรลุวสัิยทัศน์ 
 ยอมให้อุปสรรคเปนเครืองกีดขวาง  

 ล้มเหลวทีจะสร้างชัยชนะย่อยๆ 
 ทําให้สมาชิกองค์การขาดกาํลังใจ 

 การประกาศชัยชนะและการเติบโตทเีร็วเกินไป 
 ไม่ประเมินสถานะทแีทจ้ริงของตนเอง 
 ทําให้ตงัรับปญหาตา่งๆไม่ทันการ  

 



ตอบคําถาม 

การบริหารเชงิกลยุทธ์คืออะไร? 



การบริหาร + กลยุทธ ์



ความหมาย การบริหาร 

 กระบวนการทีผู้บริหารจะกําหนดแผนงานให้ผู้ปฏิบัติรับไปปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบและวิธีการทีกําหนดไว้ โดยมีหัวหน้าคอยควบคุมดูแล และ
ช่วยเหลือเพือให้งานสําเร็จตามแผนงานและได้ตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 



 กระบวนการของผู้นําในการวางแผนการดําเนินงานโดยใช้กลวิธี
ต่างๆ อย่างมีชันเชิง  สําหรับการปฏิบัติงานและควบคุม  
เพือให้องค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ทกํีาหนดไว้ 

ความหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ ์



การบริหารโดยทัวไป 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 



การบริหารเชิงกลยทุธข์องผู้นํา 
การวางแผน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

ความสามารถในการแข่งขัน 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 



สภาพแวดล้อมระบบปด 

การวางแผน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

ความสามารถในการแข่งขัน 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 





สภาพแวดล้อมระบบเปด 

การวางแผน 

กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

ความสามารถในการแข่งขัน 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

IMPACT 





คําถาม 

กระบวนการทีผู้นําการเปลียนแปลงใช้
ดําเนินการมีขันตอนอะไรบ้าง? 



กระบวนการจัดการของผู้นําการเปลยีนแปลง 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ต้องทําอย่างไร? 



การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
(Environment Analysis)

 เปนการศึกษาและวิเคราะห์ปจจัยในด้านต่างๆทมีผีลกระทบ 
ตอ่การดําเนินงานขององค์การ แบ่งออกเปน 2 ระดับ 
 
   สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)
 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal  Environment)  
 

 เครอืงมือทใีช้ในการศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  คือ 
  “SWOT Analysis”  



ตัวอย่างการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
 
  สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

- ราคานาํมัน 
- ระบบเศรษฐกิจ 
- ภาษีอากร

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal  Environment) 
- คุณภาพสินค้า 
- ต้นทุน 



คําถาม 

ในฐานะผู้นําต้องศึกษาสภาพแวดล้อม
แบบใด และมีผลกระทบต่อองคก์าร

อย่างไร ? 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

เจา้ของ
และผู้ถือ

หุ้น 
คณะกรรม

การ
บริหาร 

ลูกจ้าง 

วัฒนธรรม
องค์การ องค์การ 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

เจา้ของ
และผู้ถือ

หุ้น 
คณะกรรม

การ
บริหาร 

ลูกจ้าง 

วัฒนธรรม
องค์การ องค์การ 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายนอก : สภาพแวดล้อมทัวไป 

องค์การ 



สภาพแวดล้อมทัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทัวไป
(General Environment) 



สภาพแวดล้อมทัวไป
(General Environment) 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายนอก : สภาพแวดล้อมในการดาํเนินการ
 

องค์การ 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



สภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
(Task Environment) 



ลูกค้า 

คู่แข่ง 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ 

แรงงาน 

กฎระเบียบ 

หุ้นส่วน 

Political 

Economics 

Social 

Technological 

Environments 

Legislative 

สภาพแวดล้อมภายใน 

เจา้ของ
และผู้ถือ

หุ้น 
คณะกรรม

การ
บริหาร 

ลูกจ้าง 

วัฒนธรร
มองค์การ องค์การ 



สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
(Internal Environment) 



สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
(Internal Environment) 



ตัวอย่าง 
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมของผู้นํา  



นํามันขนึราคา

ก๊าซขนึราคา

สงครามกลาง
เมือง

การแก่งแย่ง
ทางการเมือง

ปญหาสาม
จังหวดั

ชายแดนภาคใต้

COVID-19

101

สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงขึน

สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงขึน

ปญหาคนไร้ที
อยู,่ ปญหา
มิจฉาชีพ

การแบ่งกลุ่ม
ปญหาการ
แตกแยก

ผู้คนหวาด 
ระแวง,สูญเสีย
งบประมาณ

เศรษฐกิจชะลอ
ตัว



102

นํามันขึน
ราคา

สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงขึน

ก๊าซขึนราคา
สินค้าต่างๆ
ปรับราคา
สูงขึน

สงคราม
กลางเมือง

ปญหา
มิจฉาชพี

การ
แก่งแย่ง

ทาง
การเมือง

การแบ่งกลุ่ม
ปญหาการ
แตกแยก

ปญหาสาม
จังหวัดชายแดน

ภาคใต้

ผู้คนหวาด 
ระแวง,สูญเสีย
งบประมาณ

COVID-19 เศรษฐกิจ
ชะลอตัว

ค่าเงินตาํลง

ค่าครองชีพ
ของลูกจา้งที

สูงขึน
ความไม่

ปลอดภัยใน
ทรัพย์สิน

การแตกแยก
ทางความคิด
ในองค์การ

การสูญเสียญาติพี
น้อง ,บรรยากาศ

การลงทุน

ประชาชนไม่มี
รายได้ อดอยาก



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 นําผลกระทบของการเปลียนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพือ

ใช้ประเมิน โอกาส และ อุปสรรค และผลกระทบของการเปลียนแปลง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพือใช้ประเมิน จุดแข็ง และ จุดอ่อน 
ภายในองค์กร  

 ความหมายของ SWOT แต่ละตัว 
S  = Strength คือ จุดแข็ง
W   = Weakness คือ จุดอ่อน
O   = Opportunity คือ โอกาส
T    = Threats คือ อปุสรรค

 
 
 



ความหมายของ SWOT 
S = Strength ( จดุแขง็) 
หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์กรทีสามารถกระทําได้ดี องค์กร
จะต้องวิเคราะห์การดําเนินงานภายใน เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด 
การผลิต และการวิจัยพัฒนา เพือพิจาณาเปนระยะ องค์กรทีบรรลุ
ความสําเร็จจะกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรโดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของ
การดําเนินงานภายในเสมอ 



ความหมายของ SWOT 
W= Weakness (จดุอ่อน) 
หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์กรทีทําได้ไม่ดี อาจเปนเพราะการขาด
แคลนทรัพยากรในองค์กรทีจะส่งเสริมให้การดําเนินงานลุล่วงด้วยดี ได้แก่ 
การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต การวิจัยพัฒนา ซึงเปนข้อด้อย
ขององค์กรทีทําให้ไม่ประสบความสําเร็จ องค์กรจะต้องกําหนดกลยุทธ์ที
สามารถลบล้างหรือปรับปรุงจุดอ่อนการดําเนินงานภายในเหล่านใีห้ดีขนึ



ความหมายของ SWOT 
O = Opportunity (โอกาส) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกทีเปนประโยชน์ต่อการดําเนินงานของ
องค์กร องค์กรต้องคาดคะเนการเปลียนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และ การแข่งขัน อยู่เปนระยะ เพือ
การแสวงหาประโยชน์จากการเปลียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึงความเปลียนแปลงอาจส่งผลถึงความต้องการของผู้บริโภค ทัศนคติ
ของพนักงานทําให้ต้องมีการปรับเปลียนกลยุทธ์ไปตามความเปลียนแปลง
ด้วย



ความหมายของ SWOT 
T = Threats (อุปสรรค) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกทีคุกคามต่อการดําเนินงานขององค์กร 
สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านีได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
เทคโนโลยี และการแข่งขัน เปนต้น ซึงส่งผลลบต่อการดําเนินงานของ
องค์กร เชน่ ทาํให้ความต้องการของผู้บริโภคลดลง ทัศนคติของพนักงาน
แย่ลง ทําให้ต้องมีการปรับกลยุทธ์เพือขจัด หลีกเลียง สภาพแวดล้อมที
ส่งผลลบต่อองค์กร 

 



SWOT Analysis 





Internal 
Environment

External
Environment



คําถาม 

บทบาทของผู้นําตอ่การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทมีีต่อองคก์าร? 



บทบาทเกียวกับการกาํหนดนโยบาย 
• ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลเกียวกับแนวโน้มของการเปลียนแปลงที

เกิดขึน 
• ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจตอบสนองต่อเหตุการณ์ที

เกิดขึนอย่างเหมาะสม 
 





บทบาทในการบูรณาการเข้ากับแผนกลยุทธ ์
• ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ดําเนินงานขององค์การ 
• ช่วยใหผู้้บริหารทุกระดับตนืตัวต่อการเปลียนแปลงทเีกิดขึน 
 





บทบาทเกียวกับหน้าทีทางธุรกิจ 
• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทีสัมพันธ์กับหน้าทีจะช่วยให้การดําเนินงาน

ในแต่ละหน้าทีเปนไปอย่างราบรืนและประสบความสําเร็จอย่างต่อเนอืง 
 









กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



คําถาม 

ทําไมผู้นําการเปลียนแปลง 
ต้องกําหนดทิศทางขององค์การ? 



สิงทีได้จากการกําหนดทิศทางองคก์าร
(Direction Setting)  

 ทําให้ทราบเปาหมายทชัีดเจนขององคก์ร 
 ทําให้องค์กรสามารถนําพาตัวเองสู่ความสําเรจ็ 
 มีความสําคญัอยา่งยิงในการกําหนดกลยทุธใ์นระดับตา่งๆ 



คําถาม 

การกาํหนดทิศทางองค์การ 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง ? 



องค์ประกอบของการกาํหนดทิศทางของ
องค์การ 

• การกําหนดวิสัยทัศน(์Vision)  
• การกําหนดภารกิจ หรอืพันธกิจ(Mission)  
• ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย (Goals)ห รื อ

วัตถุประสงค์(Objectives) 
• การวางแผนงานหรือกลยุทธ์หรือกลวิธี

(Plan, Strategies and Tactics) 
 



ลําดับขันของเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์
(Hierarchy of Strategic Intent) 

Vision 

Mission 

Goals 

Objective 

Plan, Strategies แยก
รายละเอียด 

จดุศูนย์
รวม 

รายการ
มากมาย 

เปนหนึง
เดียว 



ลําดับขันของเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์
(Hierarchy of Strategic Intent) 

Vision 

Mission 

Goals 

Objective 

Plan, Strategies 

วิสยัทศัน์

ภารกิจ 1

เป้าหมาย

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงค์

แผนงาน/กลยทุธ์ แผนงาน/กลยทุธ์

เป้าหมาย

ภารกิจ 2 ภารกิจ 3



คําถาม 

วสัิยทศัน ์หรือ Vision คืออะไร? 



What is “VISION” : Alex Miller 
 In strategic management, vision refers to the category of intentions that are broad, 

all inclusive, and forward thinking.
ในการจัดการกลยุทธ์  วิสัยทัศน์จะคํานึงถึงสภาพทีพึงประสงค์ในอนาคตของกิจการ  ซึงกําหนดขึน
โดยการ“คิดการใหญ่ มองการณ์ไกล”(forward thinking) 

 A vision describes aspiration for the future, without specifying the means that will 
be used to achieve those desired ends. 
เปนการกําหนดจดุหมายปลายทาง (End) โดยมิได้ระบุวิธีการ (Means) 

• The most effective visions are those that inspire, usually asking employees for the best, 
the most or the greatest.

    วิสัยทัศน์ทไีด้ผลทีสุดจะกลายเปนแรงบันดาลใจใหพ้นักงานทํางานไปสู่สภาพท ี
• ดีทีสุด(The Best) หรือ 
• มากทีสุด(The Most) หรือ 
• ยงิใหญท่สุีด(The Greatest)



ความหมายของวิสัยทศัน์ 

• เ จตจํ านงค์ห รือความตั ง ใจทีกว้ างขวาง 
ครอบคลุมทุกๆ เรืองขององค์การ แสดงให้เห็น
ถึงความคาดหวังในอนาคตโดยมิได้ระบุ วิธี
ดําเนนิงาน  



 วิสัยทศันโ์ครงการ Apollo ของ NASA 

“To put a man on the moon 
before the Soviets”

ส่งคนไปดวงจันทร์ก่อนสหภาพโซเวียต
 



Canon Corporation 

“To beat Xerox”
เอาชนะ Xerox ให้ได้ 



มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิสัยทัศน์ 

     “ขุมปญญาตะวันออก เพืออนาคตของแผ่นดิน”  
Wisdom of the East for the future of the Nation 



วสัิยทัศน์ประเทศไทย 2580 

“ประเทศมีความมันคง มังคัง ยังยืน เปนประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” 

 



ลักษณะของวิสัยทัศนท์ดีี 
• ประเมนิสภาพแวดล้อม”นอก & ใน” แล้ว…..ฝนให้ไกล และต้องไปให้ถึง 
• มีความคิดสรา้งสรรคด์้วย….การเปนผู้ “มองโลกในแง่ดี” 
• สมมติว่าตัวเองเปน “เบอร์หนึง” ขององค์การ 
• อย่าลืม “Product” “Market” และ “Aspiration”
• ใช้คํา(Wording)ง่ายๆ สันๆ (จดจํางา่ย) ไม่วิชาการจ๋า 
• แบบซึงๆ (แปลความหมายได้ลึกซึง แม้จะมีเพียงไมก่คํีา) 
• ถ่ายทอดง่าย (บุคคลในองค์การสามารถนําไปถ่ายทอดไดทุ้กคน โดยไม่ผิดเพียน) 

 
 



พลานุภาพของวิสัยทัศน ์

มีวิสัยทัศน์ แต่ไม่ลงมอืทํา 

เพ้อเจ้อ ชอบฝน 



พลานุภาพของวิสัยทัศน ์

ลงมือทาํ  แต่ไม่มวีิสัยทัศน ์ 

โง่แล้วขยัน  
ทําไปเสียเวลาเปล่า 



พลานุภาพของวิสัยทัศน ์

มีวิสัยทัศน์ พร้อมทังลงมือปฏิบัต ิ

โลกเปลียนแปลงได้ด้วยมือคุณ 





คําถาม 

เรากําหนดให้วิสัยทัศน์ต้องสันๆ แล้วเข้าใจง่ายตาม
คําแนะนําแล้ว    

 
เราจะแสดงรายละเอียดสิงทีเราทําอยู่กับสิงที

เราจะทําในอนาคตได้อย่างไร ? 



ทําได้โดยการอธิบายใน 

ภารกิจ/พันธกิจ 
(Mission) 

 



What Is “Mission” : Alex Miller 
• A vision becomes more tangible in the form of a mission statement. 

Such a statement can verbalize the beliefs and the directions in 
which a visionary manager wants to lead an organization.
วิสัยทัศน์มีความเปนรูปธรรมมากขึนเมืออยู่ในรปูของภารกจิ  เนืองจากได้นาํความเชอื
ของผู้บรหิารมากําหนดทิศทางการดําเนินงาน 



ความหมายของภารกจิ 
• หมายถึง การบ่งบอกถึงลักษณะของธุรกิจทีองค์กรดําเนินอยู่ สิงทีองค์กรเปนอยู่ใน

ปจจุบัน และทิศทางทีจะมุ่งไปในอนาคต ภารกิจขององค์กรแต่ละแห่งจะมีลักษณะ
เฉพาะตัวของแต่ละองค์กร เนืองจากภารกิจจะช่วยสร้างคุณค่า และ ความแตกต่าง
ขององค์กรจากองค์กรอืนในอุตสาหกรรม การจะกําหนด หรือ ตัดสินใจว่าองค์กรมี
การดําเนินการอยู่ในธุรกิจประเภทใดนัน พิจารณาจากกลุ่มลูกค้า ความต้องการของ
ลูกค้าจะได้รับการตอบสนองอยา่งไร 
 



ความหมายของภารกจิ 
• หมายถึง ข้อความทีระบุถึงความมุ่งหมายขององค์กร ทีจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขต

ขององค์กร ทีแตกต่างจากองค์กรอืน โดยเน้นสิงทีจะทําในปจจุบันหรืออนาคตอันใกล ้
ทสีอดรับกับวิสัยทศัน์ทีเน้นอนาคตในระยะยาว 
 



ลักษณะภารกิจทดีี : ถอดบทเรียนจากความหมาย 

1. เปนสิงทบ่ีงบอกถึงลักษณะของธุรกิจทอีงค์กรดําเนินอยู่ (Who we are?) 
2. สิงทอีงค์กรเปนอยู่ในปจจุบัน (What we do?) 
3. ทิศทางทีองค์กรจะมุ่งไปในอนาคต (Where we are going?)

 



ขอบเขตของภารกิจหรือพันธกิจ (MISSION) 

1. แปรนามธรรมของวิสัยทัศน์ให้เปนทิศทางในการทํางานทเีปนรูปธรรม 
2. กําหนดขอบเขตและจุดมุ่งเนน้ขององค์การ ด้วยคําถาม 5 คําถาม 

 ธุรกิจของเราคืออะไร 
 ใครคือลูกคา้ของเรา 
 คุณค่าอะไรทีให้กบัลูกค้า 
 ธุรกิจของเราเปนอย่างไร 
 ธุรกิจของเราควรเปนอย่างไร 

3. กําหนดความรับผิดชอบ / มาตรฐานในการทํางาน / กําหนดพฤติกรรม / จริยธรรม
ของคนทาํงาน 

4. ผลประโยชน์ทีจะตามสนองให้กับกลุ่มต่างๆทีเกียวข้องกับธุรกิจ  (Stake holder) 
เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงิน รัฐบาล คู่แข่งขัน และ ผู้ค้าวัตถุดิบ 
 



ตัวอย่าง : Ford 

วิสัยทัศน์  
เปนผู้นาํโลกด้านผลิตภัณฑ์และบริการขนส่ง 

พันธกิจ  
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการของเราจะเปนไปอย่างต่อเนืองเพือทีจะสนอง
ความต้องการของลูกค้าของเรา  การยอมให้พวกเราเจรญิเติบโตในฐานะธุรกิจอย่าง
หนึงและการให้ผลตอบแทนทเีปนธรรมแก่ผู้ถือหุ้นของเราอยู่ในหลักการนําทาง 6 ข้อ
ของบริษัทฯเพือการดําเนินการตามภารกิจของพวกเรา คือ : (1) คุณภาพเปนลําดับ
แรก (2) ลูกค้าจะเปนจุดรวมของทุกสิงทุกอย่างทีเราทําได้ (3) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนืองจะสําคัญต่อความสําเร็จของเรา (4) การสร้างการจ้างงานจะเปนวิถีชีวิตขิง
เรา (5) ผู้แทนจาํหน่ายและผู้ขายคือหุ้นส่วนของเรา และ(6) ความซือสัตย์จะไม่เคยถูก
ประนีประนอม 



คําถาม 

วสัิยทศัน์กับภารกิจ เกยีวข้องกันอย่างไร ? 



วิสัยทัศน์คือจุดหมาย ภารกจิคือการเดินทาง 

• วิสัยทัศน์ คือ ภาพอนาคตกว้างๆ ทีคุณตังเอาไว้ มันคือจุดหมาย
ปลายทางของความสําเร็จ   

• ภารกิจ คือ การเดินทางไปยังอนาคต มันคือการ “ทํายังไง” ให้ภาพนัน
กลายเปนจริง 



การเปลียนวิสัยทัศนเ์ปนภารกิจ 

• ภารกิจคือหน้าทีทีต้องทําใหสํ้าเร็จ เมอืรู้ภาพวิสัยทัศน ์ก็ถงึเวลาคิดวธิีไปหามัน ภารกจิควรชัดเจนว่าจะทํา
อะไร เช่น 

• วิสัยทัศน์ “เปนแบรนดเ์สือผ้าทีอยู่ในใจทกุคน” 
• ภารกิจ “เปดรา้นขายเสือผ้าทีมีคุณภาพในราคาย่อมเยาให้ทัวทุกพืนที เพือให้ลูกค้าทุกคนสามารถเข้าถึงได”้ 

• เผยแพร่ภารกิจให้ทุกคนรู้ ภารกิจไม่ใช่สิงทีคณุเก็บไว้คนเดียว คุณจําเปนตอ้งถ่ายทอดให้กับคนอนืๆทราบ
ด้วย เพือให้ทุกคนจะได้ร่วมมือทํา 

• ภารกิจคือเหตุผลในการมีตวัตน ทกุวันนีคุณทําอะไรอยู?่ ทําไปเพือใคร? ทําไปทําไม? ภารกิจคือสาเหตุทคีณุ
ตนืนอนทกุเช้าแล้วอยากลุกขึนมาทํางาน คุณจึงต้องตงัภารกิจให้น่าตนืเต้น และสอดคล้องกับการมีชีวติ
ของคุณ  

• ภารกิจไม่ใช่ของคุณคนเดียว มันคอืภารกิจของทุกคนในทีม จึงต้องให้แรงบันดาลใจ เพือส่งผลต่อกําลงัใจ
ของทังทีม 

• ภารกิจมาจากเบืองลึกในใจ ภารกิจทดีีจะสะท้อนตัวตนของคณุ ให้มองเข้าไปในใจของคณุแลว้หามันให้เจอ 



คําถาม 

เมือเรากําหนดวิสัยทัศน์และภารกิจแล้ว         
การดาํเนินการให้ทงัวิสัยทัศน์และภารกิจบรรลุผล

ต้องทําอย่างไร ? 



ตัวอย่าง : Ford 

วิสัยทัศน์  
เปนผู้นาํโลกด้านผลิตภัณฑ์และบริการขนส่ง 

พันธกิจ  
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการของเราจะเปนไปอย่างต่อเนืองเพือทีจะสนอง
ความต้องการของลูกค้าของเรา  การยอมให้พวกเราเจรญิเติบโตในฐานะธุรกิจอย่าง
หนึงและการให้ผลตอบแทนทเีปนธรรมแก่ผู้ถือหุ้นของเราอยู่ในหลักการนําทาง 6 ข้อ
ของบริษัทฯเพือการดําเนินการตามภารกิจของพวกเรา คือ : (1) คุณภาพเปนลําดับ
แรก (2) ลูกค้าจะเปนจุดรวมของทุกสิงทุกอย่างทีเราทําได้ (3) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนืองจะสําคัญต่อความสําเร็จของเรา (4) การสร้างการจ้างงานจะเปนวิถีชีวิตขิง
เรา (5) ผู้แทนจาํหน่ายและผู้ขายคือหุ้นส่วนของเรา และ(6) ความซือสัตย์จะไม่เคยถูก
ประนีประนอม 



แยกแยะภารกิจของ Ford 

1. คุณภาพเปนลําดบัแรก  :  ดีทสุีด ต้องทําอย่างไร? 
2. ลูกค้าจะเปนจุดรวมของทุกสิงทุกอย่างทเีราทําได้  :  ต้องทําอย่างไร?  
3. การปรับปรุงอย่างต่อเนืองจะสําคัญต่อความสําเร็จของเรา : ด้วยกระบวนการและ

เครืองมืออะไร?
4. การสร้างการจ้างงานจะเปนวิถชีีวิตของเรา : จ้างทีไหน เท่าไร เมือไร? 
5. ผู้แทนจําหน่ายและผู้ขายคือหุ้นส่วนของเรา : จะดูแลอย่างไร?ตอบแทนด้วยอะไร? 
6. ความซือสัตย์จะไม่เคยถูกประนีประนอม : ผลตอบแทนจากความซือสัตย์คืออะไร?จะ

ทําอย่างไรกับผู้ทไีม่ซือสัตย์?    

ทําอย่างไร 



เรยีกขนัตอนนีว่า 

การกําหนดเปาหมาย (Goal)  
และการกาํหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) 
 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



คําถาม 

เปาหมาย (Goal) คืออะไร? 
วัตถุประสงค์ (Objective) คืออะไร? 



ความหมายของเปาหมาย (Goal) 
 เพือให้ภารกิจทีวางไว้มีความเปนไปได้อย่างชัดเจนมากยิงขึน  จะต้อง

กําหนดเปาหมาย (Goal) ด้านต่างๆ ทจีะเปนประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
ของหน่วยงานตา่งๆในองค์การ 

 เปาหมาย คือผลลัพธ์ขันสุดท้าย (End Result) ทีกิจการหนึงๆวางไว้
ล่วงหน้า  เพือบรรลุภารกิจทวีางไว้ 



ตัวอย่างเปาหมายด้านต่างๆ  
 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Responsibility)
 การใช้ทรพัยากร (Physical & Financial Resources)
 นวัตกรรม (Innovation)
 ผลการปฏิบัติงานของระดับบริหารและการพัฒนา (Managerial Performance & 

Development)
 ความสามารถในการทํากําไร (Profitability)
 ประสิทธิภาพการผลิต (Productivity)
 ผลการปฏิบัติงานและทัศนคติของพนักงาน (Worker Performance and attitude)
 ฐานะทางการตลาด (Market Standand)

 



ความหมายของวัตถุประสงค์ (Objective) 
 เปนการแปลหรือ เปลียนภารกิจ (Mission) และทิศทางขององค์กรให้

เปนผลการดําเนินการทแีท้จริง มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได ้
 คือ สิงทีผู้บริหารแต่ละระดับขององค์กรให้ความคาดหวังหรือให้สัญญา

ว่าจะสามารถดําเนินงานได้ผลลัพธ์ตามทีกําหนดภายใต้ระยะเวลาที
กําหนด 

 ผลการดําเนินการทีแต่ละหน่วยงานจะต้องปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบที
สําคัญดังต่อไปน ี
 คุณลักษณะของงาน(attributes)
 ตัวชีวัด (index or indicators )
 ห้วงเวลา (time-frame)
 เปาหมาย(target)(1+2+3) 



ตัวอย่างวัตถุประสงค์สามารถกําหนดในลักษณะต่างๆ  

 กําไร / กําไรสุทธ ิ
 ประสิทธิภาพในการทํางานโดยวัดจากต้นทุนทีลดลง 
 การเจริญเตบิโตในแง่ทรพัย์สิน 
 ชือเสียง/ ภาพพจนท์ีได้รบั 
 ส่วนแบ่งการตลาด 
 นวัตกรรมใหม่ๆ 

 



ข้อสังเกตเกียวกับการกําหนดวัตถุประสงค์ 

 การกําหนดวัตถุประสงค์ทีดี หมายถึง การกําหนดผลงานทีหน่วยงานระดับ
ปฏิบัติการ จะต้องดําเนินงานทีชัดเจน หรือ มีตัวชีวัดทสีามารถปฏิบัตไิด้ 

 หากกําหนดผลงานทีจะดําเนินงานไม่ชัดเจน ก็หมายถึงว่า องค์การจะไม่มีทางบรรลุ
ผลลัพธเ์ฉพาะ(จุดมุ่งหมาย)และผลลัพธ์โดยรวม(พันธกิจ)ได้ 
 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



คําถาม 

ขนัตอนต่อไปของผู้นําเชงิกลยุทธ์คือ 
การกําหนดกลยุทธ(์Strategy Formulation)

 

ถามว่า กลยุทธ์มีกรีะดับ? 



ระดบัของกลยทุธ์ 
1. กลยุทธ์ระดบัองค์การ (Corporate Strategy) 
2. กลยุทธ์ระดบัธรุกิจ (Business  Strategy) 
3. กลยุทธ์ระดับหน้าที (Functional Strategy) 

 



ระดบัของกลยุทธ ์



คําถาม 

มีผู้กล่าวว่า ผู้บริหารระดับสูงเปนผู้กําหนดกลยุทธ์รวมของ
องค์การ  โปรดอธบิายกลยุทธ์รวมคืออะไร ? 



กลยุทธร์ะดับองค์การ
(Corporate Strategy) 
กลยุทธร์ะดับองค์การ
(Corporate Strategy) 

กลยุทธห์ลัก
(Grand Strategy) 

กลยุทธห์ลัก
(Grand Strategy) 



กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth  Strategy) 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) 

กลยุทธ์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) 

ประเภทของกลยุทธ์ระดับองคก์าร 



เปาหมายของกลยุทธ์การเจริญเติบโต 
• กลยุทธ์ทีใช้เพือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการเจริญเติบโตขององค์การ 
• เปนการขยายกิจกรรมการดําเนินงานขององค์การเพือสร้างยอดขาย 
สินทรัพย์ กําไร หรือหลายๆด้านรวมกัน 
 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโต

กลยุทธ์การเจริญเตบิโต 
(Growth  Strategy)

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นความเชียวชาญ

(Concentration Growth Strategy) 

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy) 



กลยุทธ์การเจริญเติบโตทีมุ่งเน้นความเชยีวชาญ
ใช้เมือไร ? 

 เหน็โอกาสในการทําตลาด

Demand > Supply  
 ลักษณะการใช้  
 การทุ่มเทการวิจยั การตลาด การผลิต เน้นสินค้าหรือบริการ ในตลาดใดตลาดหนึง

 ข้อดี   คือ สามารถสร้างจุดแข็งของธุรกิจในการแข่งขนัเพราะเกดิความชํานาญ   
 ข้อเสีย คือ มีความเสียงเพราะฝากไว้กับสินค้าชนิดเดียว เช่น ธุรกิจก่อสร้าง 
 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโตทีมุ่งเน้นความเชียวชาญ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นความเชียวชาญ

(Concentration Growth Strategy)

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวนอน 
(Horizontal Integration Strategy) 

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวดิง 
(Vertical Integration Strategy) 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

เปนการขยายการเติบโตที
เกียวข้องกับธุรกิจเดิม เช่น 
ก า ร ข ย า ย ส า ข า ข อ ง
ห้างสรรพสินค้า ธนาคาร 
เปนต้น
 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

• เข้าครอบครองคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันหรอืเปนตลาดทีคล้ายคลึงกัน  



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

บริษัท B ผลิตเสือผ้าเด็ก บริษัท A ผลิตเสือผ้าสุภาพสตรี 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโตทีมุ่งเน้นความเชียวชาญ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นความเชียวชาญ

(Concentration Growth Strategy)

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวนอน 
(Horizontal Integration Strategy) 

กลยุทธก์ารรวมตัวตามแนวดิง 
(Vertical Integration Strategy) 



แผนภาพแสดงระบบการตลาดโดยทวัไป 

บริษัท 
เรา 

พ่อคา้คนกลาง 
ตัวแทนจําหน่าย 

คู่แข่ง 

ผู้บริโภค ผู้ขายวัตถดุิบ 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิง 

การเปนเจ้ าของหรือการ
ควบคุม ตังแต่สิงปอนเข้า 
(Input) ไปยังกระบวนการ 
(Process) หรือช่องทาง
ต่างๆไปยังสินค้าสําเร็จรูป 
(Output) 
 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิง 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิง 
(Vertical Integration Strategy)

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหนา้ 
(Forward Integration Strategy) 

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward Integration Strategy) 



กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 
หมายถึงการขยายธุรกิจตรงไปข้างหน้าภายในสายธุรกิจของตนเองปจจุบัน
โดยทําการมุ่งสู่ตลาดหรือลกูค้าโดยตรง ไม่ต้องผ่านตัวแทนจําหน่าย
 

พ่อคา้คนกลาง 
ตัวแทนจําหน่าย 

บรษัิท 
เรา 

คู่แข่ง 

ผู้บริโภค ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้จําหน่าย 

บรษัิท 
เรา 

ผลลัพธ ์:  
 อํานาจจากการเปนผู้จาํหน่าย 
 กําหนดสินค้าได ้
 กําหนดราคาส่ง   



กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 



กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิง 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิง 
(Vertical Integration Strategy)

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหนา้ 
(Forward Integration Strategy) 

กลยทุธก์ารรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward Integration Strategy) 



กลยุทธ์การรวมตัวไปขา้งหลงั 
หมายถึงการขยายธุรกิจย้อนกลับไปเปนผู้จัดหาวัตถุดิบกลับมาให้ธุรกิจปจจุบันของ
ตน ซงึจะมีประโยชน์ในการช่วยให้เกิดการครอบคลุมธุรกิจได้ครบวงจร  

ผลลัพธ ์:  
 อํานาจจากการเปนผู้ขายวตัถุดิบ 
 กําหนดสินค้าได ้
 กําหนดราคาวัตถดุิบได ้

พ่อคา้คนกลาง 
ตัวแทนจําหน่าย 

บริษัท 
เรา 

คู่แข่ง 

ผู้บริโภค ผู้ขายวัตถุดิบ 

บริษัท 
เรา 

ผู้ขาย 
วัตถุดิบ 



ผู้ผลิตนาํผลไม ้

กลยุทธ์การรวมตัวไปขา้งหลงั 



ประเภทของกลยุทธ์การเจริญเติบโต

กลยุทธ์การเจริญเตบิโต 
(Growth  Strategy)

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นความเชียวชาญ

(Concentration Growth Strategy) 

กลยทุธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy) 



กลยุทธ์การเจริญเติบโตทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ
ใช้เมือไร ? 

 กระจายการลงทุนไปในหลายธุรกิจ สร้างความหลากหลายและความแตกต่างในการ
ดําเนินงาน   

 ธุรกิจทลีงทุนอาจเกียวพันหรือไม่เกยีวพันกับธุรกิจเดิมเลยกไ็ด้ 
 



ประเภทของกลยทุธก์ารเจริญเตบิโตทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy)

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบเกาะกลุ่ม 
(Concentric Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate Diversification Strategy) 



กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม 

 เปนการขยายธุรกจิไปสู่ผลิตภัณฑ์ชนิดอนืทีมีส่วนเกียวข้องกบัธรุกิจเดิม
 นําเอาทักษะและความชํานาญหรอืทรัพย์สินไปใช้ในธุรกจิเดิม
 ช่วยให้เกิดการประหยัด (Economy of Scale)

 กลยุทธ์นีเหมาะกับองคก์ารทมีีตําแหน่งทางการแข่งขันทีเข็มแข็ง 



ใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน 
 - วัตถุดิบใกล้เคียงกัน 
 - ทรัพย์สินเดียวกัน 
 - ผู้บริหารชุดเดยีวกัน 
 - ลกูค้าทเีปนแฟนคลับ 
   จะใช้บริการได้โดย 
   มขี้อกังขา 

ช่วยใหเ้กิดการประหยัด 



กรุงเทพประกันภัย กรุงเทพประกันชีวิต 





ประเภทของกลยทุธก์ารเจริญเตบิโตทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ 

กลยุทธก์ารเจรญิเติบโต
ทีมุ่งเน้นการกระจายธุรกจิ

(Diversification Growth Strategy)

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบเกาะกลุ่ม 
(Concentric Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธรุกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate Diversification Strategy) 



กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 

 เปนการขยายธุรกจิไปสู่ธุรกิจอนืทีไม่มีส่วนเกยีวข้องกบัผลติภัณฑ์เดิม 
 ธุรกิจอาจเลือกใช้กลยทุธ์น ีเนืองจากธุรกิจเดิมเจริญเติบโตลดลง 





สรุปกลยุทธ์การเจริญเติบโต 
 

กลยุทธก์ารเจริญเติบโต 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ทมีุ่งเน้นความเชยีวชาญ

(Concentration Growth Strategy) 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
ทมีุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ

(Diversification Growth Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม 
(Concentric Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate Diversification Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 
(Horizontal Integration Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดงิ 
(Vertical Integration Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 
(Forward Integration Strategy) 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward Integration Strategy) 



กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth  Strategy) 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) 

กลยุทธ์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) 

ประเภทของกลยุทธ์ระดับองคก์าร 



ประเภทของกลยุทธ์การรกัษาเสถยีรภาพ 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธก์ารยับยงัหรือการดําเนินการ
ดว้ยความระมัดระวัง

(Pause or Proceed with Caution Strategy) 

กลยุทธก์ารไมเ่ปลยีนแปลง
( No Change Strategy ) 

กลยุทธก์ารทํากําไร
( Profit Strategy ) 



เมือไรทีธุรกิจจึงควรใช้กลยุทธ์ยับยังกิจการ ? 

 ภายหลังทธีุรกิจขยายการเติบโต ทําให้ขาดทรัพยากร
 หรือเกิดการเปลียนแปลงสภาพแวดล้อมทีมีผลกระทบกิจการ เช่น

นโยบายรัฐบาล กฎหมายหรือข้อบังคับ รสนิยมผู้บริโภคฯ



ประเภทของกลยุทธ์การรกัษาเสถยีรภาพ 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธก์ารยับยงัหรือการดําเนินการ
ดว้ยความระมัดระวัง

(Pause or Proceed with Caution Strategy) 

กลยุทธก์ารไมเ่ปลยีนแปลง
( No Change Strategy ) 

กลยุทธก์ารทํากําไร
( Profit Strategy ) 



เมือไรทีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์ไม่เปลียนแปลง ? 

 กลยุทธ์เดิมทวีางไว้ดีอยู่แล้ว 
 สภาพแวดลอ้มไม่เปลยีน 



ประเภทของกลยุทธ์การรกัษาเสถยีรภาพ 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธก์ารยับยงัหรือการดําเนินการ
ดว้ยความระมัดระวัง

(Pause or Proceed with Caution Strategy) 

กลยุทธก์ารไมเ่ปลยีนแปลง
( No Change Strategy ) 

กลยุทธก์ารทํากําไร
( Profit Strategy ) 



ลกัษณะกลยุทธ์ทํากาํไร ? 

 ธุรกิจพยายามลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าวิจัยและพัฒนาฯ ส่งผลทําให้
ธุรกิจมีกําไรเพิมขึน
 



กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth  Strategy) 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) 

กลยุทธ์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) 

ประเภทของกลยุทธ์ระดับองคก์าร 



ลักษณะของกลยุทธ์การตัดทอน 
 เปนกลยุทธ์ทอีาจเกิดจากการขยายตัวมากเกินไป 
 การขยายตวัประสบปญหา  
 มีภาวะฉุกเฉินดา้นการเงิน  
 



เมือไรทีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์การตดัทอน ? 

 การใช้กลยุทธ์ตัดทอนเปนลักษณะของการปองกันตวัเอง  
 เพือความอยู่รอดของกิจการในอนาคต 



ประเภทของกลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟนฟู
(Turnaround Strategy) 

กลยุทธก์ารขายทงิ/ถอนการลงทุน
(Self-out  Divestment Strategy) 

กลยุทธก์ารเลกิกิจการ
(Bankruptcy or Liquidation Strategy) 



เมือไรทีธุรกิจจึงควรใช้กลยุทธ์การฟนฟู ? 

 มักทําในช่วงทภีาวะเศรษฐกิจตกตํา / ยอดขายลดลง 
 เปนกลยุทธ์ลดกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน 
 ทําการลดขนาดขององค์การ(Downsizing) โดยลดจํานวนพนักงานและปรับ

โครงสร้าง (Re-engineering) 
 ตัดสิงอํานวยความสะดวกต่างๆทมีากเกินความจาํเปนออกไป 
 ตัดค่าใช้จ่ายค่าวิจัย ค่าโฆษณา คา่รับรอง



ประเภทของกลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟนฟู
(Turnaround Strategy) 

กลยุทธก์ารขายทงิ/ถอนการลงทุน
(Self-out  Divestment Strategy) 

กลยุทธก์ารเลกิกิจการ
(Bankruptcy or Liquidation Strategy) 



เมือไรทีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์การขายทิง/ถอนการลงทุน ? 

 อยู่ในช่วงอุตสาหกรรมตกตํา ไม่มีโอกาสทจีะเติบโต/ ทํากําไรได ้
 การลงทุนให้ผลตอบแทนไม่คุ้ม 
 เปนกลยุทธ์เก็บเกียวผลประโยชน์จากธุรกิจนัน(Harvest strategy) จนกว่าจะ  

อยู่ไมไ่ด้ 



ประเภทของกลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟนฟู
(Turnaround Strategy) 

กลยุทธก์ารขายทงิ/ถอนการลงทุน
(Self-out  Divestment Strategy) 

กลยุทธก์ารเลกิกิจการ
(Bankruptcy or Liquidation Strategy) 



เมือไรทีธุรกจิจึงควรใช้กลยุทธ์การเลกิกิจการ ? 

 เปนกลยุทธ์ทีใช้เมือกลยุทธก์ารตัดทอนไม่ประสบผลสําเร็จ 
 ใช้สําหรับธุรกิจทีไม่สามารถทําประโยชนไ์ด้อีก 
 ทําต่อไปก็ขาดทุน 
 เลิกกิจการ/อาจขายกิจการไปให้ผู้อืน  



สรุปกลยุทธ์ระดบัองค์การ 

กลยุทธ์ระดับองค์การ 

กลยุทธ์การเจรญิเติบโต 

กลยุทธ์การเจรญิเติบโต
ทมีุ่งเน้นความเชียวชาญ 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวนอน 

กลยุทธ์การรวมตัวตามแนวดิง 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า 

กลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหลัง 

กลยุทธ์การเจรญิเติบโต
ทมีุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะ
กลุ่ม 

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่
เกาะกลุ่ม 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธ์การยับยังหรือการ
ดําเนินการ

ด้วยความระมดัระวัง  

กลยุทธ์การไม่เปลียนแปลง 

กลยุทธ์การทํากําไร 

กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การฟนฟู  

กลยุทธ์การขายทงิ/ถอนการ
ลงทุน 

กลยุทธ์การเลิกกิจการ  



ระดบัของกลยุทธ ์



คําถาม 

เมือเราทราบรายละเอียดของกลยทุธ์รวม หรือกลยุทธ์องค์การแล้ว   
กลยุทธ์ลําดับตอ่ไปคืออะไร  แล้วใครต้องรับผิดชอบ ? 



กลยุทธ์ระดับธุรกิจ
(Business Strategy/Strategic Business Unit) 

กลยุทธ์การแข่งขัน 
Competitive Strategy 

  เปนกลยุทธ์ทีบริษัทใช้เพือสร้างความได้เปรียบหรือความเปนต่อในการแข่งขันกับ
คู่แข่งในจลาดหรืออุตสาหกรรมทีหน่วยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยู่ 



การได้เปรียบในการแข่งขันคอือะไร? 
 สิงทีทําให้องคก์ารมคีวามแตกตา่งจากผู้อนื เปนข้อได้เปรียบทเีด่นชัด 

ซึงขอ้ได้เปรียบอยู่ในรูปแบบของ  
 ขีดความสามารถขององค์การ 
 บริษัทสามารถทําได้ดีกว่า 
 การมีทรัพยากรทีองค์การอนืไมม่ี 

 



กลยุทธ์การแขง่ขนั Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 

ผู้นําด้านต้นทุนตาํ 

ต้นทุนตาํ ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทโีดดเดน่ 

มุ่งความแตกต่าง มุ่งต้นทุนตาํ 

เป
าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 

เป
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มา
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คบ
 

เปาหมายกว้าง 

เปาหมายแคบ 



ผู้นําด้านต้นทุนตาํ 

ต้นทุนตาํ ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทโีดดเดน่ 

มุ่งความแตกต่าง มุ่งต้นทุนตาํ 

เป
าห

มา
ยก

ว้า
ง 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 

ขอ
บเ

ขต
ใน
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ขัน
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กลยุทธ์การแขง่ขนั Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์ผู้นําด้านต้นทุนตาํ(Cost Leadership) 

 ใช้กลยุทธ์การแข่งขันขององค์การทีมีตลาดเปาหมายกว้าง
 การควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวด
 การหลีกเลยีงลกูค้าทไีม่ดี
 การลดค่าใช้จ่ายให้ตาํสุด เช่น การวิจัยพัฒนา การบริหารฯ 





ข้อได้เปรียบจากการใช้กลยทุธผ์ู้นําด้านต้นทุนตํา 

 ถ้าสามารถผลิตสินค้าในราคาทีตําได้จะทําให้คู่แข่งขันไม่สามารถเข้ามาทําการ
แข่งขันได(้ต้นทุน) 

 ผู้ผลิตสินค้าในราคาทตีาํอยู่แล้วสามารถลดแรงกดดันของลูกค้าในการต่อรอง
ราคาให้น้อยลงได ้

 กําไรขันต้นทีสูงกว่าทําให้ผู้ผลิตทีมีต้นทุนตํากว่าสามารถยืนหยัดต่อการ
เพิมขนึของต้นทุนจากผู้ขายปจจัยการผลิต 

 คู่แข่งรายใหม่ทีต้องการเข้ามาแข่งขันในด้านราคา ต้องเผชิญกับราคาทีตําอยู่
แล้ว 

 ผู้ผลิตทีมีต้นทุนตําสามารถใช้กลยุทธ์ด้านราคาแข่งขันกับสินค้าทดแทนของ
คู่แข่งขันได้ 



ความเสียงจากการใช้กลยุทธ์ผู้นําดา้นต้นทุนตาํ 

 ยุทธวิธีการประหยัดต้นทุนถูกลอกเลยีนแบบได้ง่ายจากคู่แข่งขัน 
 ความแตกต่างด้านต้นทุนระหวา่งคู่แข่งขันจะลดลงเมือตลาดอมิตัว 
 การลดต้นทุนมากๆอาจนําไปสู่การเสียคุณลักษณะของสินค้าทีต้องการ 

ทําให้ธุรกิจเสียหายได้ 
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ผู้นําด้านต้นทนุตํา 

ตน้ทุนตํา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทีโดดเด่น 

มุ่งความแตกตา่ง มุ่งต้นทนุตํา 

เป
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ง 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 
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กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) 

 เปนกลยุทธ์การแข่งขันขององค์การทีมุ่งตลาดเปาหมายกว้าง 
 สร้างมูลค่าต่างๆให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน 
 การสร้างความโดดเด่นจะสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าทีมีต่อ

ผลิตภัณฑ์ 



การสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

1. ลักษณะ (Features)
2. ปฏิบัติการ (Performance Quality)
3. ความสอดคล้องกับข้อกําหนดของตลาดเปาหมาย(Conformance 

Quality)
4. ความคงทน (Durability)
5. ความสามารถทจีะถูกซ่อมได้ (Repair ability)
6. มีรูปแบบเปนของตัวเองหรือมีสไตล์ (Style)



พฤติกรรมทีทําให้เกิดความแตกต่าง 

 บรกิารหลังการขาย(After-sales services)
 ภาพลักษณ์ทีพึงปรารถนา(Desirable image)
 นวตกรรมทางด้านเทคโนโลยี(Technological  innovation)
 ชือเสียงของกิจการ(Reputation of the firm)
 การผลิตอย่างสมาํเสมอ(Manufacturing consistency)
 เครอืงหมายแสดงสถานภาพ(Status symbol)
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ผู้นําด้านต้นทุนตํา 

ตน้ทุนตํา ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทีโดดเด่น 

มุ่งความแตกตา่ง มุ่งต้นทนุตํา 
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กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์การมุ่งทต้ีนทนุตํา
(Cost Focus Strategy) 

 ใช้ความสามารถในการลดต้นทุน ณ ระดับการผลิตหนงึ 
 มุ่งตลาดส่วนแคบด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทีได้มาตรฐานและ เชือถือ

ได้ในราคาถูกกว่าคู่แข่งขัน 









ผู้นําด้านต้นทนุตํา 

ตน้ทุนตาํ ความแตกต่าง 

ความแตกต่างทีโดดเด่น 

มุ่งความแตกตา่ง มุ่งต้นทุนตํา 
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กลยุทธ์การแข่งขัน Michael E. Porter
(Porter’s Generic Competitive Strategies) 



กลยุทธ์การมุ่งทีความแตกต่าง
(Focused Differentiation Strategy) 

 จะมุ่งกลุ่มลูกคา้และพืนทีเฉพาะเจาะจง 
 แสวงหาความแตกต่างภายในส่วนของตลาดเปาหมาย       
 บรกิารเปนพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกค้า 



Rolls-Royce-Phantom-Coupe-1
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กลยุทธะดับหน้าที
(Focused Differentiation Strategy) 

 การตลาด (Marketing) 
 การผลิต (Manufacturing)
 การจดัส่ง (Logistic)
 การเงนิ (Finance)
 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)
 การจดัการทวัไป (General  Management)  



คําถามที 17 

เมือกําหนดกลยุทธ์แล้ว  ทําอย่างไรจะสามารถทําให้กลยทุธนั์นๆบังเกิด
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ? 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
Strategy Implementation  



กระบวนการในการนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 

การนํากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์ต้องทําอยา่งไร? 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เข้าใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เข้าใจทักษะของผู้นํากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ

เชอืมโยงปจจัยต่างๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เข้าใจขนัตอนทีต้องทํา 



 



Q1 : Who implements strategy? 

ถาม : ใครจะเปนผู้นาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ? 
ตอบ  1. ขึนอยู่กับโครงสร้างขององค์การ 

2. การดําเนินกลยุทธ์อาจกระจายไปได้หลายคน 





Q2 : What must be done? 

ถาม : อะไรเปนสิงทีต้องกระทํา ? 
ตอบ   

ผู้จัดการ ผู้จดัการ ผู้จัดการ 

เขียนโครงการ 
วางแผนค่าใช้จ่าย 

กําหนดวิธีการปฏิบัติ 



Q3 : How are they going to do?? 

ถาม : ผู้ปฏิบัติควรต้องดําเนนิการอย่างไร ? 
ตอบ  การนําแผนไปปฏิบัติ องค์การต้องจัดระเบียบของแผนให้

เหมาะสม และควรมีพนักงานอย่างเพียงพอ กิจกรรมต้อง
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแผน การเปลียนกลยุทธ์
เหมือนกับการเปลียนโครงสร้างจะต้องปรับทักษะพนักงานให้
เหมาะสมกับงาน 
 



สรุปคําถามก่อนการนํากลยทุธ์ไปปฏบัิต ิ

กล
ยุทธ์ นําไปปฏิบัต ิ

ใคร 

ทําอะไร 

ทําอย่างไร 
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กา
รนํ

าก
ลยุ

ทธ
ไ์ป

ปฏิ
บัต

 ิ

กําหนดกลยุทธ์ 

ดี ไม่ดี 

ไม่ดี 

ดี 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการกําหนดกลยุทธ์
และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

สําเร็จ 
Success 

ปญหา 
Trouble 

ล้มเหลว 
Failure 

เสียง 
Roulette 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เขา้ใจทักษะของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เชอืมโยงปจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เขา้ใจขันตอนทีต้องทํา 



กรอบแนวคิดในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบัติ 

วิสัยทัศน์          กลยุทธ์        วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์          กลยุทธ์        วัตถุประสงค์ 

ภาวะผู้นํา ภาวะผู้นํา ธรรมชาติการ
เปลียนแปลง 
ธรรมชาติการ
เปลียนแปลง 

การติดต่อ 
สือสาร 

การติดต่อ 
สือสาร 

ระบบการ 
จูงใจ 

ระบบการ 
จูงใจ 

โครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การ 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคําถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เข้าใจทักษะของผู้นํากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ

เชอืมโยงปจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เข้าใจขนัตอนทีต้องทํา 



บริบทของบุคคลทีจะประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินการใดๆ 

พืนฐานความรู้ 

ทักษะ/ความชํานาญ 

ภาวะผู้นํา 

การดําเนินการ 
อย่างมีคุณภาพ 

+

+



ทักษะของบคุคลทจีะประสบความสําเร็จ
ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

พืนฐานความรู้ 

ทักษะ/ความชํานาญ 

ภาวะผู้นํา 

การนํากลยุทธ ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ
อย่างมีคุณภาพ 

+

+



ทักษะของบคุคลทจีะประสบความสําเร็จ
ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

การมีปฏิสัมพันธ์ 

การตรวจสอบและติดตาม 

การจัดองค์การหรือระบบ 

การจัดสรร 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เขา้ใจทักษะของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เชอืมโยงปจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เขา้ใจขันตอนทีต้องทํา 



ขนัตอนการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ทําความเข้าใจ
กลยุทธ์

วางแผนการ
ปฏิบัติ

ดาํเนิน
โครงการ

ประเมิน
โครงการ 



การ
กาํหนด
กลยุทธ ์

การนํา
กลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

กระบวนการในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตอบคาํถาม 3 ข้อ 
เขา้ใจกรอบแนวคิดในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เขา้ใจทักษะของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

เชอืมโยงปจจยัตา่งๆในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

เขา้ใจขันตอนทีต้องทํา 





ปญหาในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. วิสัยทัศน์ ภารกิจ ไม่ชัดเจน รวมถึงวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และภารกิจหลักขององค์กรทําให้เกิดการขัดแยง้เชิงกลยุทธ ์

2. การขาดภาวะผู้นําและทิศทางทีชัดเจนของผู้บริหาร 
3. สภาพแวดล้อมเปลียนแปลงไป มีปจจัยภายนอกซึงไม่สามารถควบคุม

ได้เกิดขึน โดยทีองค์กรไม่มีแผนฉุกเฉินรองรับ 
4. หน่วยธุรกิจ และหน่วยงานต่างๆ ขาดการประสานงานทีดีในองค์กร มี

ระบบสารสนเทศทีไมส่ามารถตดิตามผลการดําเนินงานต่างๆ ได้ 
5. การพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานไม่เพียงพอ ไม่มีการ

ระบุงานทังหมดไว้ ทําใหไ้ม่สามารถจัดสรรทรพัยากรได้อยา่งเหมาะสม 



กระบวนการจัดการของผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
S W O T

VISION MISSION

Strategic 
Objective

Strategies

Implementation

CONTROL

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกําหนดทิศทางของ 
องค์การ 

การกําหนด 
กลยุทธ ์

การนํากลยุทธ ์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์



การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
Strategy Control  



วัตถุประสงค์การควบคุมกลยุทธ ์

1. ช่วยให้ผู้บริหารตรวจสอบและประเมินการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติว่า
บรรลุเปาหมายตามทีต้องการหรือไม่เพียงใด                             

2. ช่วยผู้บริหารในการกําหนดแนวทางการปรับตัว การแก้ปญหา และ
พัฒนาการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. ช่วยผู้บริหารประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ เพือทําการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเปนจริงขึน 

ผลลัพธ์ทไีด้หลังจากการนาํกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ
จะต้องปรับปรุงวิธีการใดบ้างโดยใช้กลยุทธเ์ดิม 

เปลยีนกลยุทธ์หรือไม่ 



ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมกลยุทธ์
กับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม

การกําหนด 
กลยุทธ์

การนํากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

การควบคุม
กลยุทธ ์



การควบคุมกลยุทธ์ : หน้าทีของผู้นําเชิงกลยทุธ ์

1. ติดตามและประเมินการดําเนินกลยุทธ์ว่าเปนไปตามภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และเปาหมายทีกําหนดไว้หรือไม่ โดยอาศัยการ
รวบรวมข้อมูลและเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานทีเกิดขึน
จริงกับความต้องการของแผนและมาตรฐานว่ามีความใกล้เคียง
หรือแตกตา่งกันเพียงใด   

2. นําผลลัพธ์ทีได้ส่งย้อนกลับ (Feedback) ไปยังผู้รับผิดชอบในแต่
ละขันตอนของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เพือทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมต่อไป 



คําถาม 

กระบวนการในการควบคุมกลยุทธ์มีอะไรบ้าง ? 



กระบวนการควบคมุกลยุทธ์ 

กําหนดเกณฑ์และ
มาตรฐาน 

การวัดผลการ
ดําเนินงาน 

การเปรียบเทียบผล
การดําเนินการกับ

เปาหมายและมาตรฐาน 

การดําเนินการ
แก้ไข 



กระบวนการการควบคุมกลยุทธ์ 

1. ขันตอนที 1 กาํหนดเกณฑ์และมาตรฐาน 
2. ขันตอนที 2 การวัดผลการดําเนินงาน 
3. ขันตอนที 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล 
4. ขันตอนที 4 การดําเนินการแก้ไข 



เทคนิคการตรวจสอบกลยทุธ์
1. การวัดเชิงปรมิาณ (Quantitative Measurement)

2. การวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement)



การวดัเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement)
นิยมนํามาใช้ในการตรวจสอบการดําเนินกลยุทธ์ เนืองจากการวัดเชิงปริมาณสามารถ
วัดผลการดําเนินงานในปจจัยทกํีาหนดในแต่ละช่วงเวลาอยา่งเปนรูปธรรม โดยผู้ควบคมุ
สามารถวัดผลการดําเนินงานในปจจุบันเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีตหรือผลการ
ดําเนินงานของคู่แข่งอย่างเปนรูปธรรม 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; หรือ ROI)
 ค่า Z (Z Score )
 การตรวจสอบโดยผู้เกียวข้อง (Stakeholders Audit)



การวดัเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement)
เปนการวัดผลการดําเนินงานโดยใช้เทคนิคการวิจัยคุณภาพมาประยุกต์ เนืองจากการ
วัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณอาจได้ข้อมูลทีเปนตัวเลข ซึงขาดความยืดหยุ่นและ
ไม่สามารถแสดงภาพการดําเนินงานได้อย่างสมบูรณ์ ซึงโดยปกติเราจะวัดผลการ
ดําเนินงานเชิงคณุภาพโดยการถามคําถามผู้ทีเกียวข้อง 



ตัวแบบจําลอง Balanced Scorecard 

 เกิดขนึในป ค.ศ 1990 
 โดยนักวิชาการ คน คือ 

• DAVID NORTON เปน CEO ของ NORLAN 
NORTON INSTITUTE

• ROBERT KAPLAN นักวิชาการของ HARVARD 
BUSINESS SCHOOL



ตัวแบบจําลอง Balanced Scorecard 

 เปนเครืองมือทีเชือมโยงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรกับการประเมินผลการ
ดําเนินงาน ซึงจะมีการประเมิน 4 ด้านอย่างสมดุล ได้แก ่ 
 ผลการดําเนินงานด้านการเงนิ (Financial)    
 ผลการดําเนินงานด้านลูกค้า ( Customer)
 ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการบริหารภายใน (Internal Business Process)
 ผลการดําเนินงานการเรียนรู้  และการเติบโต (Learning and Growth)

 โดยทัง 4 ด้านจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective) การวัด (Measures)  
เปาหมาย(Target)  และการดําเนินการ (Initiative)

 แบบจําลอง Balanced Scorecard (BSC) จะช่วยให้ผู้ควบคุมกลยุทธ์สามารถแปร
ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การให้เปนการวัดผลการดําเนินงานทีครอบคลุมในด้าน
ต่างๆซึงจะใช้เปนกรอบในการวัดผลของระบบการบริหารและกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 



ตัวแบบจําลอง Balanced Scorecard 



มุมมองทัง 4 ด้านของ
Balanced Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน 
เปนการตอบคําถาม “ถ้าองค์กรต้องการประสบความสําเร็จด้านการเงิน ผลการ
ดําเนินงานทางการเงินควรเปนอยา่งไรในสายตาของผู้ถือหุ้น” 

 ด้านกระบวนการบรหิารภายใน 
เปนการตอบคําถามว่า  เพือตอบสนองความพอใจของผู้ถือหุ้นและลูกค้า  องค์กร
เราควรมีกระบวนการทีเปนเลิศอะไรบ้าง 

 ด้านลูกค้า 
เปนการตอบคําถามเพือให้องคก์รบรรลุวิสัยทัศน์  เราควรตอบสนองลูกคา้อย่างไร 

 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
เพือบรรลุวิสัยทัศน์  เราจะทําอย่างไรในการรักษาความสามารถของตนเองเพือ
พร้อมในการเปลียนแปลงและพัฒนา  

 




