
ว ัน ที่  ๑ ๒  พ ฤ ศ จิ ก า ย น  ๒ ๕ ๖ ๓  

โ ร ง แ ร ม ที เ ค พ า เ ล ซ  ก รุ ง เ ท พ  ( แ จ ้ง ว ัฒ น ะ )

โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ

พฒันาการจดับริการสรา้งเสริมสุขภาพช่องปากผูสู้งอาุุ

โดุหน่วุบริการ

ทพญ . สุ ร ัตน์   ม ง ค ล ชัย อ รัญญา   

หัว ห น้ า ก ลุ่ ม พัฒ น า ทัน ต สุ ข ภ า พ วัย ท า ง า น แ ล ะ ผู ้ สู ง อ า ยุ   ส า นั ก ท ัน ต ส า ธ า รณ สุ ข

ทพญ . ธิ ร ัม ภ า   ลุ พ ร หมม า   โ ร ง พ ย า บ า ล ส ร ะ ใ ค ร  จ ั ง ห ว ัด ห น อ ง ค า ย



ความคาดหวังเทยีบกบัสิ่งที่ได้รับหลังประชุม

• ยงัขาดการน าเสนอเรื่อง การรบัรูป้ญัหาผูสู้งอายุ การเดินทางเพือ่ไปรบับรกิาร 

• : เสนอการขบัเคลื่อนเชิงนโยบายต่อการสนับสนุนพื้นที่เรื่องการรบัสง่ผูสู้งอายุ

(ตามวนับรกิารคลนิิกสูงอายุ) 

• ที่ด าเนินการเบื้องตน้ร่วมกบัทอ้งถิน่ 

• : สถานีรบัสง่ 

ตามแผนโรงเรยีนสูงอายุ  

(ปรบัแผนและน าใชใ้นปี 64) 

คุณกติต ิบรุรีมัย ์



ทบทวนเมื่อวาน

1. Setting (โรงเรียนผูสู้งอาย/ุชมรม)

• การตรวจฟัน ฝึกทกัษะการแปรงฟัน 

• ทนัตสขุศึกษา

• วนัรบัเบี้ยผูสู้งอาย ุ

• การนดัหมายเพื่อเขา้รบับริการ (เพื่อรบับริการรกัษา ฟ้ืนฟู)

2. Individual/Home Base

• การเยี่ยมบา้นแบบสหวชิาชีพ การประเมิน คดักรอง 

• พฒันาสมรรถนะ ใหท้นัตบคุลากร / บคุลากรในทมีสหสาขาวชิาชีพที่ยงัไม่ไดเ้รียน / อบรม

• ฝึกท า Dental Care plan ใหก้บั CM ลงสู ่LTC

ชุมชน  :  หมอแบงค์



3. กลยทุธก์ารขบัเคลื่อน

❑ Building Capacity : การน าองคค์วามรูท้นัตกรรมผูสู้งอาย ไปขยายผลต่อ

➢ อบรมแกนน า  สรา้งผูน้ าเครือข่ายสขุภาพ 

➢ ไปอบรมใหก้บัทนัตาภบิาล จนเกดิเป็นแนวทาง (node การดูแล)

❑ Empowerment : สรา้งการมีสว่นร่วมใหก้บัพื้นที่ 

➢ เพื่อสรา้งความเขม้แข็งในพื้นที่

➢ ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและย ัง่ยนื 

❑ Investments +Partnership : จากความร่วมมือของ

➢หน่วยงาน   ภาคี

➢สว่นทอ้งถิ่น   สถาบนัการศึกษา (วสส.)  

ทบทวนเมื่อวาน
ชุมชน  :  หมอแบงค์



• *จุดเช่ือมต่อระหว่าง

หน่วยบรกิารและชมุชน

• สะพานเช่ือมจากบา้น-โรงพยาบาลขนาดใหญ่

• ทพ. Support งาน รพ.สต :

• ขยายขอบเขตและสรา้งความเขม้แข็งของบริการ 

• มีบริการเฉพาะทาง (จุดแข็ง)  บรรเทาปญัหาการเดินทาง 

• สิง่ส าคญั คอื ระบบขอ้มลูที่เช่ือมกนั ทกุระดบั

• การด าเนินงานภายใตข้อ้จ ากดั อาท ิทรพัยากรบคุคล วสัดุ อุปกรณ์  

ปฐมภมูิ : หมอใหม่

ทบทวนเมื่อวาน



• แนวคดิเดียวกนั: สขุภาพช่องปาก เป็นสว่นหน่ึงของระบบสขุภาพ และสง่ผลตอ่คณุภาพชีวติ

• ระบบบริการ: ทกุระดบั มีการท างานหนกัและครบวงจร ท ัง้ PP รกัษา ฟ้ืนฟู 

การท างานคร่อมระดบัอยา่งเช่ือมโยง

• พฒันาระบบบริการ ท ัง้รูปแบบ (ระบบควิ/นดั) 

• ปรบัสิง่แวดลอ้ม โครงสรา้ง เพื่อเอื้อตอ่กลุม่ผูสู้งอายุ

• มีการขยายงานสูส่หวชิาชีพ  (เชิงรุก) 

• มุ่งหวงัด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 

• วางแผนพฒันาตอ่ยอดในอนาคต

• ขอ้จ ากดัที่ทา้ทายตอ่การด าเนินงาน  ดา้น

• อตัราก าลงั การจดัสรรวสัดุอปุกรณ์ การสนับสนุนงบประมาณ  

• การเพิ่มการเขา้ถงึ ผ่านมาตรการทอ้งถิ่น อสม. CG

ทบทวนเมื่อวาน
ทตุภิมิู/ตตยิภมิู : หมอเกด



ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ

ปฐมภมิู 1 : หมอใหม่

(Facilitator)  



ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ

แบ่ง 4 กลุ่ม   ตามโจทุ ์2 ชุด 

• การคดักรอง (แยกกลุ่ม และแยกความเสีย่ง)

• ปรบัใหก้ระชบั ชดัเจนข้ึน (เฉพาะกลุ่มตามความเสีย่ง) 

ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะ 

• ระบบการสง่ต่อ: การสง่ต่อและเปิดช่องทาง คลนิิกผูสู้งอายุโดยตรง 
• เพื่อลดรอยตอ่การดูแล สอ. พรอ้มรบักลบั 
• โดยคนืขอ้มูลกบัหน่วยบริการเพื่อการดูแลตอ่เน่ือง 

• การประเมินความซบัซอ้น ที่ตอ้งมีการนิยามใหช้ดัเจน 

• เพื่อก าหนดขอบเขตของงาน 

• จดัการความเสีย่งตอ่การท างานใหเ้หมาะสม 

ปฐมภมิู 1 : หมอใหม่ (Fa)  



ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ

ปฐมภมิู 2: หมอป่าน, หมอแบงค,์ หมอโซ่ (Facilitator) 



ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ

1. การคดักรองวางแผน  สามารถท าไดจ้ริง  2. PP   3. Service
ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะ 

• การลงขอ้มูลและประเมิน Care Plan
• Care Plan ทภ. สามารถท าไดห้รือไม่

ตอ้ง Consult ?
• การบนัทกึ/ลงขอ้มูล ใชป้ระโยชน์?...เพิ่มภาระงาน?

• การสนบัสนุนอปุกรณ์ Probe
(เพื่อด าเนินการไดต้ามแนวทาง)

• แนวทางเม่ือพบ DM/HT สง่ตอ่ พยาบาล?? 
• เพื่อมองภาพระบบบริการอยา่งเป็นองคร์วม

• ระบบ Re-call ตดิตามอยา่งครบวงจร: 
• เพื่อการออกแบบระบบใหมี้การตดิตามได้

ปฐมภมิู 2: หมอป่าน, หมอแบงค,์ หมอโซ่ (Fa)



ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ
ทตุยิภมิู 1: หมอเกด (Facilitator) 



ผูน้ าเสนอ  ทพ.  รพ.บางบอ่  สมทุรปราการ 
ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะ

• เสนอใหเ้ป็นขอ้เสนอเชิงนโยบาย เพื่อการผลกัดนัและขบัเคลื่อนในพื้นที่ ใหเ้กดิข้ึนไดจ้ริง

(ตวัช้ีวดั/ใหท้างเลอืก/เสนอแนะ/มาตรการ)

• การเพิ่มการเขา้ถงึบริการ โดยมีมาตรการส าคญัที่ชดัเจนเพื่อรองรบั

• การท างานภายใตข้อ้จ ากดัของเวลา มีเครื่องมือสนบัสนุน

• ความทา้ทาย

• ขาดการสง่ตอ่ขอ้มูลระหวา่งสถานบริการ (เดิมยงัเป็นการสง่แบบ Case by Case) 

• การสง่ตอ่(ความด่วน) ตามหลกัการพจิารณา ควรมีมาตรฐาน

แนวทางที่ชดัเจนและเป็นทศิทางเดียวกนั

• การท างาน สอ. หากมีการผลกั/กระตุน้จากระดบับน (กระทรวง) ที่ตอ้งมีการสรา้งระบบที่มี

ความแตกตา่ง/พเิศษ มากกวา่กลุม่อืน่

ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ

ทตุยิภมิู 1: หมอเกด (Fa)



ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ

ทตุยิภมูิ 2: หมอเป้, หมอพ ี(Facilitator)



• ระบบรบั-สง่ต่อ

• 1. กลุ่มสง่ต่อ: ทัง้ teledent

และหนงัสอืสง่ตวั 

• 2. กลุ่ม Walk in 

โดยแยกกลุ่ม ตาม ADL

• ติดสงัคม 

• ติดบา้นติดเตียง    → มีช่องทางพเิศษรองรบั

• การประเมิน :

• มีความซบัซอ้น  สง่ต่อหน่วยบรกิารที่สูงข้ึนไป 

• Consult สหวิชาชีพ 

• ใหบ้รกิาร: โดย 1. ท าเลย 2. นดัหมาย 3. สง่ต่อกลบั รพ.สต.ใกลบ้า้น  เพือ่ดูแลต่อเน่ือง 

• เสนอ (เล่มแนวทาง) เครื่องมือประเมิน แทรก Link/QR code แทน เพือ่ลดพื้นที่ 

ปรับร่างแนวทางดูแลผู้สงูอายุ
ทตุยิภมิู 2: หมอเป้, หมอพ ี(Fa)



บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสุขภาพผูสู้งอายรุะดบัเขตพื้นที่

กจิกรรมที่ด าเนินการใน รพ.สต.
• ตรวจช่องปาก: คลกินิก DM/HT, วนัรบัเบี้ยผูสู้งอายุ
• ด าเนินงานร่วมกบัพยาบาล กลุม่สง่เสริม (ไม่ลม้ ไม่ลมื ไม่ซึมเศรา้ กนิขา้วอร่อย)

• สอนทนัตสขุศึกษา

• ออกเยี่ยมบา้นพรอ้ม อสม.: ตรวจฟัน สอนแปรงฟัน 
• ใสฟ่ันเทยีม มี ทพ. มาลงพื้นที่เดือนละ 1 วนั 

• ฝึกทกัษะการดูแลช่องปากรายบคุคล

• ทาฟลูออไรดว์านิช 

• คดักรองมะเร็งช่องปาก 

• สอนบริหารช่องปาก โดยวธิี Kenkobi
• อบรมเครือข่าย เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ อสม. ใหท้ าการตรวจสขุภาพช่องปากเบื้องตน้ได ้

• มีระบบการสง่ตอ่ผ่าน Thai refer และ Line
• มีช่องทางด่วนส าหรบัผูป่้วยตดิเตยีง ตดิบา้น 

จดุเริม่ตน้ 

บางปู

ปฐมภมิู 1



บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสุขภาพผูสู้งอายรุะดบัจงัหวดั

• ช่วงปีแรกของแผนงานทนัตสขุภาพส าหรบัผูสู้งอาย ุ(2558) การด าเนินงานถกูผลกัดว้ย 

นโยบาย/แผนงาน เกดิความคลอ่งตวั (ทัง้งบประมาณที่สนบัสนุน)

• สถานการณ์ Covid-19 การด าเนินงานในพื้นที่ขบัเคลื่อนไดย้าก 

• ทมีเป็นสว่นส าคญัที่ท าใหก้ารท างาน

มีความเขม้แข็ง

• การท างานภายใตว้กิฤต ิ

• การเปลี่ยนแปลงและพฒันางาน

• ใหเ้ป็นเชิงรูปธรรม อาท ิระบบการสง่ตอ่ 

ที่มีระบบบริการรองรบั แตผู่ป่้วยยงัประสบ

ปญัหาการเดินทาง ที่ท าใหเ้กดิรอยตอ่ของบริการ 

สสจ.ตรงั

สสจ.อ านาจเจรญิ



• ผูสู้งอายุกลุ่มที่เขา้ไม่ถงึบรกิาร 

• จะท าอย่างไรใหก้ลุ่มน้ี

สามารถไดร้บับรกิารสุขภาพช่องปากได ้

• การเช่ือมโยงกบัภาคเีครอืข่ายส าคญัมาก

ต่อการดูแลสุภาพแบบองคร์วม 

• พม.

• ทอ้งถิน่  

• กลุ่มตดิบา้นตดิเตยีง ที่เป็นกลุ่มตอ้งการพเิศษ

บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสุขภาพผูสู้งอายรุะดบัจงัหวดั



บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสุขภาพผูสู้งอายรุะดบัเขตพื้นที่

• ศอ.  นครศรีธรรมราช   Workshop:

• กลุม่พึ่งพงิ อปุกรณ์เสริมที่จ าเป็น ในกรณีที่เป็นทนัตบคุลากร สามารถทราบได ้

• เสนอเพิ่มรายละเอยีดใหบ้คุลากรวชิาชีพอืน่/CM บริหารจดัการงบประมาณสนบัสนุนได้

• รายละเอยีดที่อา้งองิ เสนอ QR code/link

• ระบบการจดับริการสง่ตอ่ 

• ระบบการจดัการขอ้มูล 

ที่จะเช่ือมโยงกบัเรื่องงบประมาณ 

เพื่อใชว้เิคราะหว์างแผนงานในชมุชน 

ตอ่การจดัสรรวสัดอุปุกรณ์

/อตัราก าลงั



บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสุขภาพผูสู้งอายรุะดบัเขตพื้นที่

• ศอ.  นครศรีธรรมราช   Workshop:

• สอส. : ประเมินตนเอง Blue book เสนอใหมี้การเช่ือมฐานขอ้มูลเดียวกนั

• การออกแบบ/พฒันาระบบรายงานขอ้มูลของพื้นที่ 

เพื่อใหบ้คุลากรใชป้ระโยชน์ตอ่การท างาน  M&E

• ความทา้ทาย: ผงัการไหลของขอ้มูล (บนลงลา่ง /ลา่งข้ึนบน) 

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การท างานของทกุสาขาวชิาชีพ

• เสนอใหส้ว่นกลางพฒันา /สรา้งระบบขอ้มูล 

• ระบบสามารถแสดงขอ้มูลเดียวกนั สามารถน าเขา้/ดึงขอ้มูลออกมาเพื่อวิเคราะหไ์ด ้



บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสขุภาพผูสู้งอายุ

• มีทนุเดิมคอืใจที่รกังานบริการ 

ใหเ้รียนรูก้ระบวนการท างานเชิงบูรณาการ 

• เป้าหมายของการท างานที่ตอ้งการ 

• การแกไ้ขปญัหาสขุภาพช่องปาก

• การมองปญัหาที่กระทบตอ่คณุภาพชีวติ

• การใชชี้วติของ ผส. ที่เป็นปญัหา

ของคนไขจ้ริงๆ (ไม่ใช่ปญัหาที่เกดิจากการตดัสนิของหมอ) 

• มองปญัหาแบบองคร์วม (ไม่มองแคด่า้นช่องปาก) สูก่ารสรา้งความสมัพนัธก์บัสหวชิาชีพ

• เขา้ใจบทบาทของตนเอง ที่จะสามารถช่วยแกไ้ขปญัหานั้นได ้

• Partnership : เรื่องสขุภาพเป็นเรื่องของทกุคน 
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• การจดัการขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโุชนไ์ดจ้ริง

• ระบบการส่งต่อ 

• ปัญหาการเดินทางของผูร้บับริการ 

• การส่งต่อ เป็น การมารบัต่อ 

• Partnership ส่วนทอ้งถิน่ (ช่องทางพเิศษ เพือ่คนพเิศษ)

• เมือ่ระบบเดิมมีปัญหา (จ าเป็นตอ้งหาระบบส่งต่อใหม ่ตามปัญหาของบริบทพื้ นท่ี)

• ปัญหาหลกัๆ ท่ีประทบต่อคุณภาพชีวิต

• คน้หาทีมท่ีมีใจเดีุวกนั

• การท า Prevent ท่ี รพ. และ ส่งต่อขอ้มูล เพือ่ F/U ระหว่างสถานบริการ

• สิ่งส าคญัคือตอ้งมีจุดเร่ิมตน้ อาจจะไม่ตอ้งเร่ิมตน้ทั้งหมด 

บทสะทอ้นกระบวนงานทนัตสุขภาพผูสู้งอายุ
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ผู้ทรงคุณวุฒิ  ทพญ.สปุราณ ี ดาโลดม

• การพฒันาเคร่ืองมือ  เพือ่สนบัสนุนงานสุขภาพช่องปาก  

ใหม้ีประสิทธิภาพุิง่ข้ึน

• การบูรณาการงานระหว่างหน่วุงาน กระทรวง 

และองคก์รภาุนอก เพือ่ใหม้ีเนื้ องานเดีุวกนั 

มีแผนชดัเจนและทิศทางเดีุวกนั  

• สู่การ Implement ลงพื้ นท่ี

• ภาคีท่ีจะร่วมขบัเคลือ่นงานน าร่องกระบวนการ

ไรร้อุต่อ  เพือ่เป็นตน้แบบสู่การขุาุผล

ไปุงัพื้ นท่ีอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ พรอ้มกบัสื่อสาร

• องคก์รสนบัสนุนงบประมาณ ในเชิงผลลพัธ์

ใหแ้สดงถงึความคุม้ค่า 



ทพญ.สรัุตน์  มงคลชัยอรัญญา

• การเช่ือมตอ่/ระบบการสง่ตอ่ : 

• ทัง้ระบบทางการและไม่เป็นทางการ 

• แบบไม่เป็นทางการ อาท ิ

• ผ่าน line 

• ผ่านการรวมกลุม่ของทนัตบคุลากรในจงัหวดั 

ซ่ึงถอืวา่เป็นจุดแข็ง (อาจเริ่มจาก CUP) 

• ช่องทางพเิศษ ในการสง่ตอ่-รบัตอ่ คน้หา Partnership …

• การรบัสง่โดยทอ้งถิ่นที่ตอ้งจดัใหเ้ป็น Case ฉุกเฉิน/จ าเป็น

• สะทอ้นความส าคญัและจ าเป็นตอ่งานทนัตสขุภาพผูสู้งอาย ุ



ขอบคุณ

ความสุขที่แบ่งปัน

ดอกไม้จะเบ่งบาน

ก็ต่อเม่ือถึงฤดูกาล      

ปลูกดอกไม้ 

หลายชนิด . . . .

ในใจเรา





ขอบคุณ



LOVE


