
ว ัน ที่  ๑ ๑  พ ฤ ศ จิ ก า ย น  ๒ ๕ ๖ ๓  

โ ร ง แ ร ม ที เ ค พ า เ ล ซ  ก รุ ง เ ท พ  ( แ จ ้ ง ว ัฒ น ะ )

โครงการประชมุเชิงปฏิบติัการ

พฒันาการจดับริการสรา้งเสริมสุขภาพช่องปากผูสู้งอายุ

โดยหน่วยบริการ

ทพญ . สุ ร ัตน์   ม ง ค ล ชัย อ รัญญา   

หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม พ ัฒ น า ทัน ต สุ ข ภ า พ วัย ท า ง า น แ ล ะ ผู ้ สู ง อ า ยุ   ส า นั ก ท ัน ต ส า ธ า ร ณ สุ ข   ก ร ม อ น า มัย

ทพญ . ธิ ร ัม ภ า   ลุ พ ร หมม า   โ ร ง พ ย า บ า ล ส ร ะ ใ ค ร   จ ั ง ห ว ัด ห น อ ง ค า ย





รู้จักฉัน

• ตวัแทนจงัหวดั  แนะน าตวั  ช่ือ  บทบาท  ที่ท างาน 

• เกมหาเพือ่นใหม่ใหม้ากที่สุด

• คนชนะ  แนะน าช่ือเพือ่น  จงัหวดั  ท ัง้หมดที่จ าใบหนา้สมัพนัธก์นั

• เขียนช่ือดอกไมท้ี่ชอบ  

ในกระดาษ Sticker

• คาดหวงัอะไร  ที่ “ฉนั” มาประชุมคร ัง้น้ี 



• เงยหนา้  ส่งสายตาและรอยยิ้มไปรอบ ๆ หอ้ง

• มองหาคนที่พบหนา้คร ัง้แรก  ต่างจงัหวดั  ต่างเพศ (ยิ่งดี)  รูจ้กักนันอ้ยที่สดุ

• จบักลุ่ม  4 คน  

• หาที่นัง่แยกห่าง  ป้องกนัเสยีงตีกนั ... อย่าเพิ่งคยุ  ฟังโจทยก์่อน

• กติกา  ฟังอย่างตัง้ใจ  อย่าเพิ่งถาม ตัง้ใจฟังใหเ้รื่องราวซึมซบัเต็มที่

• ผูเ้ล่าคร ัง้ละ ๑ คน  คนละ ๓ นาที

• เวลาเพิ่มอกี ๓ นาที  สนทนาโตต้อบ  ซกัถามกนัได ้

รู้จักเธอ



รูจ้กัเธอ



• จติอาสา  ตวัแทนกลุ่ม

• แนะน าตนเอง  ช่ือ  สถานที่ท างาน

• เล่า ๑ เรื่องที่ฟงัแลว้ประทบัใจที่สุด  

• อย่าลมืบอกว่าเรื่องของใคร  ที่ไหน

รู้จักเรา



รู้จักเรา



แบ่งปัน

ทพ.อภนินัท:์ (หมอแยม)  เข่ืองใน  อบุลราชธานี  เรียน ผส.ที่ มน. 
หมอนิด กทม.:

• บทบาท/หนา้ที่ การสอนใชแ้ปรงซอกฟัน , เครื่องมือที่ใชใ้นการสอน  การฝึกปฏบิตัจิริง
• เริ่มตน้โดยการใชง้บประมาณจดัซ้ืออปุกรณ์  (แปรงซอกฟัน) โครงการคนกรุงเทพรกัฟัน

• อบรมผูสู้งอาย ุ โครงการตอ่เน่ือง จนถงึปจัจุบนั 

• เป็นความภาคภมูิใจ

ทพญ.ภทัรา: หมอเมาส ์สสจ.ตรงั
• บทบาทการประกวดกจิกรรมผูสู้งอาย ุฟันดี 

• หลงัท าฟัน ผส.จะสง่รูปมาให ้และไดร้บัรางวลั (ช่วงหลงั ผส.ทา่นน้ีไดเ้สยีชีวติไปแลว้) 
• ญาตเิลา่ วา่ ผส. มาเขา้ฝนัใหน้ าโลร่างวลั ใสโ่ลงใหด้ว้ย 



แบ่งปัน

หมอญาณี  อ.ม่วงสามสบิ  ผูเ้ลา่

: นอ้งอุม้ 
• การสง่ผูสู้งอายไุปท าฟันเทยีมใน รพ.
• ผส. มีของฝากเพื่อขอบคณุ เป็นระยะ  มีความประทบัใจ 

: นอ้งป๋ิม
• ท างานแบบเชิงรุก เยี่ยม  มี อปท. ร่วม

: แพนดา้
• ทต. สอบเขา้เป็น นวก. และขอรบังานทนัตสูงอายตุอ่  ขอใหผู้สู้งอายมุีความสขุ 

: หมอแพน นว
• ท าฟันเทยีมให ้ผส.
• บริบทการเดินทางที่ล าบาก  มีหวัใจของการใหบ้ริการ เป็นที่ประทบัใจของผส.



แบ่งปัน

คุณกติติ  บรุีรมัย ์

• ทอดผา้ป่า ชมรมผูสู้งอาย ุจากกองทนุ พฒันาคุณภาพชีวิต 

• กจิกรรมการสง่เสริมรายได ้เย่ียมคนป่วยช่วยคนตาย

• งานวิจยัการดูแลสขุภาพช่องปากและองคร์วม

• นวตักรรมชุมชน ที่ไดร้บัรางวลั สง่เสริมคุณภาพผส. ดีเด่น ของ ศธ. 2563

• สนับสนุน อสม. ดีเด่นระดบัจงัหวดั
• ไดร้บัรางวลั ทนัตาภบิาลดีเด่น

พี่ตุก๊

• ท างานสูงอายโุดยตรงหลงัไดร้บัการอบรม 

• การดูแลสง่เสริมในคลนิิกและเยี่ยมบา้น

• ประทบัใจการเยี่ยมบา้น ผส. ติดเตียง ปิดใจจนเปิดใจ สง่ต่อรบับริการที่หน่วยบริการได ้

• การใชค้วามรูห้ลงัอบรมจริง



แบ่งปัน

หมอเอ๋

• ผูป่้วยที่รูจ้กั อดีต ผอ. เป็นมะเร็ง ผ่านการฉายรงัส ีกนิไม่ได ้ แปรงฟันไม่ได ้
• มอบแปรงขนนุ่มใหใ้ช ้ ท าใหค้นไขพ้งึพอใจ ลดความเจบ็ปวดในการแปรงฟัน

• ไดร้บัแจกวุน้ชุ่มปาก ไดร้บัสารอาหารทดแทน  ท าอยา่งไรคนไขค้นอืน่จะไดร้บัดว้ย

หมอ: หมอสตอ๊ป สสจ.นนทบรุี
• การสือ่สารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับริการ จนเกดิความผูกพนั รูต้ารางชีวติกนัและกนั

สนุนัทา: หมอ
• การออกหน่วยฟันเทยีม ท างานดว้ยใจ เหน็ความส าคญัตอ่ธรรมชาตผูิสู้งอายุ

(ไม่มีฟันและท าฟันคลนิิกเถื่อน)

• การลงพื้นที่ ที่มีความเหน่ือย ยากล าบาก

• ตอ้งการมีทมีทนัตแพทย ์ทนัตาภบิาล ร่วมลงพื้นที่



แบ่งปัน

หมอใหม:่ 
• ความรูส้กึในใจ

• รูส้กึเหมือนเป็นญาติ

• นอ้งนก อ านาจเจริญ อยากจดับริการที่บา้น อยากรูส้าเหตทุี่ผูป่้วยไปรบับริการที่สถานบรกิารไม่ได ้

• กุง้ รพ.สต รูส้กึถงึความเป็นลูกหลานของผูสู้งอาย ุ

• ตอ้งเรียนรู ้ผูสู้งอาย ุอสม. ตอ้งการเขา้ไปอยู่

• ไดร้บัรูแ้ละรูส้กึ

หมอแบงค์

• งานที่ท าเกดิจากค าถาม (จากตวัเอง และคนอืน่ถาม: ท าไมตอ้งท างานน้ี ท าไมตอ้งท าทกุวนั )

• การเริ่มงานที่อาจเริ่มจากจุดเลก็ๆ และขยายใหใ้หญ่ข้ึน

• ไม่ตอ้งคิดใหญ่ แต่ขยายผล ใหใ้หญ่ข้ึน 

• มองใหล้กึ ว่างานเรา เกดิกบัคุณภาพชีวิตแบบองคร์วม

• มองใหดี้ คือ มีจุดเชือมโยงระหว่างจติใจ ของหมอ กบั ผส. จงึเกดิเป็นความเช่ือมัน่/ศรทัธา



ขอบคุณ

ความสุขที่แบ่งปัน

ดอกไม้จะเบ่งบาน

ก็ต่อเม่ือถึงฤดูกาล      

ปลูกดอกไม้ 

หลายชนิด . . . .

ในใจเรา





• เขา้กลุม่ รพ.สต. 

• รพช. / รพท.

• ชุมชน / ชมรมผูสู้งอายุ

• จบัคู่

• ไปทางซา้ย  ไปทางขวา  

ใครขวางหนา้  ใหเ้ป่ายิ้ งฉุบ

• เขา้กลุม่ 2, 4 จนไดก้ลุม่ละ  8 คน



• สสจ.  เขา้กลุม่ที่สนใจ

• เลา่ประสบการณ์  คร ัง้ละ  ๑  คน

• เทคนิค  ฟังอย่างต ัง้ใจ  

• แบ่งปนัเวลา  เลา่ใหค้รบทกุคน

• เลา่  สิง่ที่ “ฉนั” ท าในงานผูสู้งอายุ

•ฟัง  สิง่ที่เพือ่น ๆ สว่นใหญ่ท าไดเ้หมือนกนั

•ฟัง  สิง่ที่เพือ่นท า  ไดผ้ลแตกต่าง  ท าอย่างไร  ท าไมถงึท า





แบ่งปัน

สิง่ที่ท าต่างกนั

• เรยีนรูว้่าการพูดซ า้ๆ ท าใหเ้กดิผลไดด้กีว่า

ในการปรบัพฤตกิรรม 

• การอบรม อสม. ตอ้งใชภ้าษางา่ยๆ  

• จดัท  า care plan ร่วมกบั

สหวชิาชพี 

• การมองแบบองคร์วม เริ่มจากความเป็นอยู่

ทีด่ ีรบัรูป้ญัหา(ของเขาก่อน)  หาช่องทาง

ในการแกป้ญัหา เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ ี

สิง่ที่ท าเหมือนกนั  ชมรมผูสู้งอายุ

• จดัต ัง้ชมรม/หาทนุ/ท ากจิกรรม 

• กลุม่เป้าหมาย ผส ตดิบา้นตดิเตยีง 

• สรา้งสือ่ใหค้วามรู(้ส าหรบัCG/อสม)ตาม

บรบิทพื้นถิน่ (หนงัตะลงุ แต่งเพลง)

• รณรงค์

• จดัต ัง้โรงเรยีนผูสู้งอายุ

• มนีวตักรรม หลากหลาย เช่น รอกมหศัจรรย์



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าต่างกนั

• กทม. ศูนยบ์รกิารสาธารณสุข 

เชงิรบั เป็นคลนิิกบรกิาร/ คดักรอง

NCD คลนิิก ผส. ครบวงจร

ตัง้รบั คดักรองรอยโรค / ช่วยเลกิบหุรี่

เชงิรุก เยีย่มบา้น อบรม 

CG/CM / อสส. อสม.

สิง่ที่ท าเหมือนกนั

• ชมรมผูสู้งอายุ แกนน าในชมรม

• โรงเรยีนผูสู้งอายุ 

• พื้นทีก่  าหนดหลกัสูตร ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ตอ้งรูอ้ะไรบา้ง /วสส.สอนการ
ดูแลผส. ในหลกัสูตร ทภ.



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าต่างกนั

กทม ฝึกทกัษะดูแลช่องปากส่วนบคุคลได ้100% / 

ทาฟลูออไรดว์ารน์ิช /งานซบัซอ้น  คดักรองมะเรง็

รพสต. ฝึกทกัษะดูแลช่องปากส่วนบคุคลไดก้ี่คน / 

ฟลูออไรดว์ารน์ิชตอ้งขอเบกิจาก CUP ซึง่บางแห่ง  

ไม่มใีห ้/ คดักรองมะเร็งไม่รูจ้ะส่งต่อใหใ้คร

/ ผลการตรวจคอนเฟิรม์จะไดไ้หม

ช่องทางด่วนฟนัเทยีม  คดัมาแลว้จะใหร้อทีร่บัการรกัษา

ทีไ่หน รพสต. หรอื รพ.

สิง่ที่ท าเหมือนกนั

กทม./รพสต. มแีพคเกจงานที่

เหมอืนๆกนัคอื ตรวจช่องปาก/

ท างานกบัสหวชิาชพี / เยีย่มบา้น

อบรมอสม. / ส่งต่อ / ชมรม 

ผส.



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าต่างกนั

• รพสต. บางทีม่ยูีนิตท าฟนั 

แต่ไมม่ทีภ. 

• การหมนุเวยีน ทพ.ไปท าจะเกดิ

Gap ไมม่คีวามผูกพนักบัคน

ในพื้นที ่/ ไมเ่กดิความต่อเน่ืองของ

บรกิาร  ดว้ยเวลาทีจ่  ากดัในการลง

พื้นที ่/ และชนิดของบรกิาร  อาจจะ

ไมม่ากเท่ากบั รพสต.ทีม่ ีทภ.  

สิง่ที่ท าเหมือนกนั

• รพสต ทีม่ทีภ. มงีานเชงิรุกเขา้ชมุชน

/ รพ. เขา้ชมุชนกบัสหวชิาชพี 

• ถา้ม ีทพ. เวยีนไป รพสต. 

จะมงีานฟนัปลอม ศลัยกรรม และ

หตัถการมากขึ้น

• การสือ่สารกบั ผส. และความต่อเนื่อง    

ในการดูแล ผส.



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าต่างกนั

• การจดัการ สวล. ใหเ้อื้อกบั ผส.                   

โครงสรา้งบางพื้นที ่ไดจ้ดัการและปรบัปรุง ในการไป

รบับริการ เช่น มทีางลาดและขยายคลนิิกเพือ่ให ้

รถเขน็เขา้ได ้

• บางแห่งจดัรถออกไปใหบ้ริการทีช่มุชน

• สสจ.บางแห่ง เพิม่การเขา้ถงึสนบัสนุนการตรวจคดั

กรองมะเร็ง ประสานภาคเีครือขา่ย ทพ.(ศ ลย)์ ท า

biopsy

• เพิม่ศกัยภาพ อสม. ใช ้OHAT ช่วยคดักรอง

สิง่ที่ท าเหมือนกนั

• บริการในกลุม่ ผส. ทีช่่วยตนเองไดแ้ละกลุม่

พึง่พงิ

• รพช/รพท: รบัแรกเขา้ / รบั refer รกัษา

refer กลบัหน่วยปฐมภูม ิ

• ท างานร่วมกบัสหวชิาชพี / ผูป่้วยในวอรด์ 

• มมีมุมองในการท างานแบบองคร์วม  ท ัง้ภาค

บริการและปชช. / มมุมองในแงก่ารใชช้วีติของ

ผูร้บับริการ /ค านึงถงึความยากล าบาก ของ 

ผส.ในการเดนิทาง 



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าเหมือนกนั

• การจดับริการรกัษาส าหรบัผูสู้งอาย ุ 

• ใจบริการใหก้บักลุม่สูงอายุ

• การท างานเป็นทีม แบบสหวิชาชีพ

• ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 

• การจดัสรรทรพัยากร 

สิง่ที่ท าต่างกนั

• บริบทพื้นที่ สถานบริการ (ขนาด) จ านวนบคุลากร 

ศกัยภาพ ของบคุลากร

• บางพื้นที่มีช่องทางด่วนส าหรบัผูสู้งอายุ

• (รพ.นครปฐม) แทรกกจิกรรมการแปรงฟัน 

ในการเตน้ของกลุม่สูงอาย ุ

• ทดสอบความถูกตอ้งและความสะอาด

หลงัจดัทีม ทพ. ใหบ้ริการ



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าต่างกนั (ต่อ)

• จดับริการแบบไรค้วิ (ยบุการจองคิว 1- 2 ปี)

set zero 

• จากปญัหาการจองคิวยาวของผูร้บับริการ , 

ทพ. บางท่านไม่รบัท าฟนัปลอม 

• เงื่อนไขใหม่ว่า  ผูร้บับริการมาตรวจกบัใคร  

ทพ.รบัผิดชอบเป็นเจา้ของเคส

• ทีมทนัตแพทย ์หวัหนา้/ผูร้บัผิดชอบ เครือข่ายที่

เกี่ยวขอ้งท ัง้ภาคทอ้งถิ่น  ใหค้วามส าคญั/สนับสนุน 
งานทนัตสขุภาพผูสู้งอายทุี่ต่างกนั



แบ่งปัน

สิง่ที่ท าเหมือนกนั

• การท างานเป็นทีม ท ัง้ทีมทนัตบคุลากร

• การสื่อสารระหว่าง ทนัตบคุลากรเอง และ

กบัสหวิชาชีพ ที่ตอ้งเช่ือมโยงการสื่อสาร

• ระบบคิวฟันเทียม : ท าไดเ้ลย (60 ปี

ไม่มีคิว) และ VIP
• คน้หาเชิงรุก เพื่อสามารถรบับริการ

ในสถานบริการใกลบ้า้น

• การนัดหมายทัง้ รพ.สต. สง่ต่อ และที่ รพ.

สิง่ที่ท าต่างกนั

• โครงสรา้ง/ขนาดของหน่วยบริการ แต่ละระดบั ท าให ้

Level สมรรถนะบคุลากรที่ต่างกนั เช่น รพ.    

พทุธชินราชดูแลผป.ในวอรด์คอ่นขา้งนาน (รพช.

ผูป่้วยในจ านวนวนันอ้ยกว่า) / เคสเป็นโรคทางระบบ

ซบัซอ้นกว่า 

• รพช. ก าลงัเริ่มงาน Intermediate care
ทนัตะขอเขา้ไปร่วมงานดว้ย  

• ขยบัระบบงานตามโครงสรา้ง/ นโยบายส าคญั 

• (หมายเหต ุรพ. พทุธชินราชเป็นที่ฝึกงานของหลกัสูตร 

2 ปี ทก.ผส. ของ มน.) 



• New horizon centre bukit batok

CLIP ออกก าลังกาย



การบา้น  พจิารณาร่างแนวทางการดูแลสขุภาพช่องปากผูสู้งอายุ ประเทศไทย

• สว่นไหนที่น่าจะผลกัดนัและด าเนินตอ่

• สว่นไหนที่ควรตดัออก/ยงัไม่ชดัเจน 

ระบบ ลกัษณะบริการ

สิง่ที่เหมือนกนั → วเิคราะห ์สงัเคราะห ์เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิไดง้า่ยข้ึน

สว่นตา่ง       → เพื่อการพฒันา กระบวนการสือ่สารในชมรม 

เพื่อความรูแ้ละเขา้ใจในสารที่ตอ้งการสือ่ 

รวมถงึ การเกดินวตักรรมในชมรม 

→ ใชไ้ดจ้รงิหรอืไม ่ตอ้งการเพิม่/ตดัสว่นไหน 
เพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานทีเ่ป็นแนวทางเดยีวกนั 

สรุป  ทพญ.สุรตัน์  มงคลชยัอรญัญา

ชมุชน / ชมรม



ขอบคณุ : เหน็ภาพ  การขยายการรบัรูก้ลุม่เป้าหมาย ผส. ในชมรม + นอกชมรม  

เพื่อตอ่ยอดงานชมรม

ความคาดหวงั: การเกดิ HL (Health Literacy) ความรอบรูด้า้นสขุภาพในผูสู้งอาย ุ

• ที่ไม่ใช่แคก่ารบอกตอ่  แตต่อ้งเกดิความเขา้ใจ  และรบัไปท า 

• หากเกดิผล    → จะมีการบอกตอ่เอง 

• การท างานในชมุชน ไม่ใช่แคก่ารท างานดา้นช่องปาก  รพ.มีโอกาสสมัผสั สวล.

ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  หรือปญัหาบางสว่นไดร้บัการแกไ้ข  

- ท าอยา่งไรใหผู้สู้งอายเุขา้ถงึบริการที่ส าคญัและจ าเป็นไดม้ากข้ึน  เช่น จดัรถรบัมา รพ.

สรุป  ทพญ.สุรตัน์  มงคลชยัอรญัญา

“ใหใ้จ ไดใ้จ”

งานสุขภาพผูสู้งอายุในชมุชน / ชมรม



• ภายใตข้อ้จ ากดัของแตล่ะพื้นที่  ที่ตอ้งอาศยัความร่วมมือในการท างานร่วมกบัภาคเีครือข่าย  

- การฝึกทกัษะรายบคุคล   หวัใจของการดูแล ผส.  

- ปจัจยัส าคญัที่ผลกัดนัใหเ้กดิข้ึนไดข้อง กทม. สว่นหน่ึง คอื การจดัท าเป็นโครงการ พเิศษ

• การทา Fluoride Varnish ภายใตข้อ้จ ากดั อาท ิดา้นงบประมาณ  การเดินทางของ ผส.

- เนน้ในกรณีที่มีความคุม้คา่คุม้ทนุ / เลอืก Case จ าเป็น เช่น ตดิเตยีง  ลดความเสีย่งฟันผุ

• เพิ่มการเขา้ถงึบริการดว้ยรูปแบบเชิงรุก / ลงชมุชน  มองหาทรพัยากรจากทอ้งถิ่น

• PMD : เบื้องตน้คอืตอ้งการหาความผิดปกต ิและสง่ตอ่ เพื่อผูป่้วยตอ้งไดร้บัการรกัษาอยา่งเตม็ที่ 

(อะไรที่ท าได ้ อะไรที่เกนิก าลงั  และตอ้งสง่ตอ่เพื่อรบัความช่วยเหลอื) 

• เม่ือมีโอกาส ตอ้งเขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงของงาน

“เราก าลงัมองหาปญัหา หรอื มองหาโอกาส”

สรุป  ทพญ.สุรตัน์  มงคลชยัอรญัญา

ระบบบรกิารสุขภาพปฐมภมิู : การด าเนินงานแบบไรร้อยต่อ 



AAR DAY 1
o ขอ้จ ำกัดดำ้นเวลำ /กำรบรหิำรจัดกำรเวลำยำกขึน้ 

กำรแลกเปลีย่นภำยในกลุม่ ลงรำยละเอยีดไดย้ังไม่พอ

o ขอ้คน้พบในหน่วยปฐมภมู ิ มอีปุสรรคในกำรตรวจ   
คัดกรอง/อัตรำก ำลัง กำรดแูลทีบ่ำ้น 

o เพิม่กำรเขำ้ถงึกำรรักษำ

o Tools กำรดแูลเบือ้งตน้ 

o โมเดล: กำร Diagnosis โดย ทพ. และรองรับ 
F/U โดย ทภ./รพสต.

o บคุลำกรใหม/่ไมม่ปีระสบกำรณ์เทำ่ทีค่วร ลปรร.     
ไดน้อ้ย

o บรรยำยกำศทีท่ ำใหเ้กดิกำรมสีว่นร่วมมำกขึน้ 

o มเีน้ืองำนทีช่ัดเจน ภำยใตค้วำมทับซอ้นในบทบำท  ในชมุชน

o กำรตอ่ยอดในพืน้ที ่อำท ิกำรอบรม กำรสรำ้งแนวทำงในพืน้ที ่
(เสนอตอ่ยอด นนทบรุ ีแนวทำงกำรจัดกำร Care plan มี
Consult แตยั่งไมม่กีำรประเมนิ)

o แนวทำงกลำงในเชงิระบบรวม เป็นในทศิทำงเดยีวกับร่ำง   
แตม่รีำยละเอยีดยอ่ยระดับบุคคลทีต่ำ่ง

o เสนอ ดงึรำยละเอยีดเชงิลกึ รพ.พุทธชนิรำช  กำรจัดกำรใน
หอผูป่้วย (ทันตบคุลำกรเขำ้ไปจัดกำรในระบบของหอผูป่้วย
ไดอ้ยำ่งไร สำมำรถน ำไปตอ่ยอดไดห้รอืไม ่อยำ่งไร)

o สังเครำะหก์ระบวนกำรในสถำนบรกิำรทีม่บีรบิทคลำ้ยคลงึกัน 

Next Step: 
1. ใชบ้ทสรปุต ัง้ตน้ ในระดบัปฐมภมูแิละทตุยิภมู ิ 2 model 
และใหเ้สนอความเห็น ใชไ้ดจ้รงิหรอืไม ่ตอ้งการเพิม่/ตดัสว่นไหน 
(ทบทวนกระบวนการตอ่ความคาดหวงั→เตมิเต็ม→สรปุ ไมเ่กนิ 5 นาท/ีSetting)

สรปุโดย=ชุมชน:หมอแบงค์ ,  ปฐมภมู:ิหมอใหม ่,  ทตุภิมู/ิตตยิภมู:ิหมอเกด
2. แบง่ 4 กลุม่ตามโจทย ์2 ชุด 

ปฐมภมู ิ: หมอใหม,่หมอแบงค,์หมอโซ,่หมอป่าน
ทตุยิภมู ิ : หมอเกด,หมอเป้,หมอพ,ี

3. ระบบขอ้มลู
4. การบรหิารจดัการในพืน้ที ่โดยตวัแทนศนูยอ์นามยั 

-กำรใชเ้ครือ่งมอืโดยไมม่แีหลง่เก็บขอ้มลูเป็นควำมทำ้ทำย 


