
นโยบายแรงงาน

  นโยบายการมีงานทํา (Employment Policy)

  นโยบายการคุมครองแรงงาน (Protective Policy) 

  นโยบายแรงงานสัมพันธ (Labour Relation Policy)



การบริหารแรงงานสัมพันธ



คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสมัพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธ



 แรงงานสมัพันธ

หมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางกับลกูจางในสถานประกอบการ 

หรือในองคการหน่ึงๆ จะเกิดข้ึนเมื่อมีการจางงานในตลาดแรงงาน

คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ



คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสมัพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธ

หมายถึง การที่ฝายบริหาร(นายจาง)พยายามสรางความสัมพันธที่ดีให

เกิดขึ้นในองคการโดยการ

 สรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมคีวามสุขใหเกิดข้ึนในองคการ

 พยายาม ขจัดปญหา ขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนโดยวธิีการสันติ



หลักการในการบริหารแรงงานสัมพนัธที่ดี

 กาํหนดแนวทางปฏิบตัิที่จะทําใหฝายบริหารและพนักงานมีความเขาใจที่ดีตอกัน

 สรางระบบการทํางานที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยเปดโอกาสฝายพนักงานลูกจาง

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ ตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะตางๆดวย

 เม่ือมีปญหา ขอขัดแยงเกิดข้ึน ตองหาทางพูดคุย เจรจา ปรึกษาหารือกันดวย

เหตุผล



รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

1.  การบริหารแบบเอกภาคี

2.  การบริหารแบบทวิภาคี

3.  การบริหารแบบไตรภาคี



การบริหารแบบเอกภาคี

รูปแบบการบริหารท่ีตั้งบนหลักการสําคัญ ดังน้ี

 นายจาง/ผูบริหาร เปนผูมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารจัดการ

งาน

พนักงาน ลูกจางมีหนาที่รับฟงคําส่ังและปฏิบัติตามไมมีสิทธิ

โตแยง รองเรียน เสนอความคิดเห็น หรือ เจรจาตอรองใด ๆ   

แนวคิดนี้ จึงเปนเรื่อง การใชอํานาจเผด็จการของฝายบริหาร หรือ

นายจาง



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 สมัยด้ังเดิม 
 การใชแรงงานมีลักษณะการเกณฑแรงงาน

และการบังคับใชแรงงาน  ในระบบแรงงาน

ทาส

 ตอมาระบบทาสถูกยกเลิกเพราะขัดตอหลัก

มนุษยธรรมและเปนการละเมิดตอสิทธิมนุษย

ชนข้ันพื้นฐานของมนุษย

 ในยุคสังคมศักดินา ไดเกิดการทํางานใน

“ระบบลูกนา”หรือ “ ขาแผนดิน”



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ตอมาในศตวรรษที่ 15  ไดเกิดระบบการทํางาน

โดยมีสิ่งแลกเปลี่ยน ที่เรียกวา “ ระบบการจาง

งาน”

 ระบบการจางงานแบบดั้งเดิม  ฝายลูกจางมี

แนวคิดวา 
 “นายจางมีฐานะเปนนาย”  มีอํานาจอยางเต็มที่ในการ

ใชงาน หรือ ลงโทษอยางไรก็ได  

 ลูกจางมีหนาที่ตองทําตามคําส่ัง ไมมีสิทธิ์คัดคาน หรือ 

โตแยง

 ลูกจางเปนผูมาพึ่งพิงนาย ใหงานทํา เงินใช ถือเปน

บุญคุณ



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ในสมัยกลาง (ศ.ต.ที่15-16) เกิดระบบชางฝมือข้ึนในยุโรป มี

ชางฝมือจํานวนมากเกิดข้ึน

 ชางฝมือที่มีเงินทุนจัดต้ังกิจการของตนข้ึนและจางชางมาทํางานให จึง

เกิด ระบบการจางงาน  โดยมีการจายคาตอบแทนตามผลงาน

 ในการกําหนดคาจางและราคาสินคาตองข้ึนอยูกับ กฎ ขอบังคับทาง

ศาสนาจักร



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ในศตวรรษที่18-19เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐฯ  

(ค.ศ. 1750 - 1850)
 เกิดระบบโรงงาน  มีการนําเคร่ืองจักรกลมาใชในการผลิตสินคาชางฝมือหมด

ความสําคัญลง  และเกิดเมอืงอุตสาหกรรมข้ึน

 มีความตองการใชแรงงานเพิ่มข้ึนทําใหมีการอพยพคนจากชนบทมาทํางาน 

รวมท้ังผูหญิงและเด็ก

 มีการขูดรีด เอารัดเอาเปรียบแรงงานอยางหนัก คาจางต่ํา ไมมีสวัสดิการ 

นายจางมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารจัดการ



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 รฐับาลของประเทศตางๆสงเสรมิระบบเศรษฐกิจแบบทนุนยิมเสรีตองการใหเกดิการลงทนุมากๆ

 รัฐจึงกําหนดกลไกและกฎหมายไปในทางเขาขางผูประกอบการ  เชน กดคาจางใหตํ่า  สวัสดิการ

ตามกฎหมายมีนอย  พยายามทาํใหการรวมตวัของคนงานในรปูของสหภาพแรงงานทาํไดยาก

 บรรยากาศในการทํางานในองคการ เต็มไปดวยการขาดความไววางใจ  ความหวาดระแวงกัน

ระหวางฝายบริหาร - ปฏบิัตกิาร พนักงานมีขวญักําลังใจตํ่า ไมเคยคิดพัฒนาตนเอง

 การบริหารจดัการในรูปแบบเอกภาคีน้ีมีอยูท่ัวไปในประเทศอุตสาหกรรมตะวันตก ในศตวรรษที่18-

19 

 ตอมา ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบมาสู การบริหารแบบทวิภาคี (Bi-parties) ต้ังแตปลาย ทศวรรษ 

1980



การบริหารแบบทวิภาคี

แนวคิดเรื่องทวิภาคี  ต้ังอยูบนหลักการของ “การมีสวน

ร วมของสองฝ ายในสถานประกอบการ”   โดยให

ความสําคัญ

1) ความสัมพันธในเชิง  “การรวมมือ”  ระหวางลูกจาง กับฝาย

จัดการ (บริหาร) และ

2) ความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางสองฝายดวย



การบริหารแบบทวิภาคี

ระบบการบริหารที่เนนเรื่อง
 การสรางความสัมพันธระหวางสองฝาย สงเสริมให เกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

 เปดโอกาสใหฝายพนักงานเขาไปมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ 

ในการทํางานและการแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในองคการ

 เพื่อกอใหเกิดความรวมมือและสันติสุขในการบริหารและการ

ดําเนินกิจการ



ปรัชญาของทวภิาคี

 การสรางการมีสวนรวมของคน   ในองคการทุกระดับ  ทุกฝาย 

ไมวาระดับผูบริหาร หัวหนางาน พนักงาน

 โดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ



หลักการที่สําคัญในการบริหารงานแบบทวิภาคี

 การเนนในเรื่องการใหขาวสารขอมูล(Information) และการปรึกษาหารือ

(Consultation) กับฝายพนักงานใหมากที่สุด

 การเจรจาตอรอง (Negotiation) จะใชเพื่อหาทางออกของปญหา ไมใชเพื่อเอาชนะ

อีกฝายหน่ึง

 ฝายบริหารยังมีสิทธิ อํานาจในการกําหนดทิศทางการบริหารได แตถาจะ

เปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบกับลูกจางควรมีการบอกกลาว ชี้แจง หรือปรึกษาหารือ

กอน ในฐานะท่ีเปนผูรวมงานท่ีมีศักด์ิศรีเทาเทียมกัน



วิธีพื้นฐานในการสงเสริมความสัมพันธ

1. การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
(Work’s Participation in Management –WPM)

 รวมปรึกษาหารือ

 รวมตัดสินใจ

 รวมบริหารจัดการ ( Co-management)

2.  การเปนเจาของรวม (Co-Ownership)
 การเขาถอืหุน

 เงินปนผล โบนัส ฯ

 มีสวนแบงผลประโยชน (Profit-sharing)



พนกังานจะมีสวนรวมไดอยางไร?

 การรวมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจในเรื่องท่ีไมสําคัญมาก  

เชน การจัดสวัสดิการ การปรับปรุงท่ีทํางาน การเปลี่ยน

แบบฟอรม 

 เรื่องสําคัญๆ เชน    พิจารณาเลื่อนตําแหนง  เงินเดือน  โบนัส  

การปลดพนักงาน  การเลิกจาง

 การรวมกําหนดนโยบาย การบริหารงาน  



รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1. การจัดต้ังคณะกรรมการลูกจาง –ประกอบดวยตัวแทนที่พนักงานที่

ทาํงานอยูในสถานประกอบการน้ันเลือกมา

2. การจัดต้ังคณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆข้ึนมา ซึ่งประกอบดวย

ตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละเทาๆกัน

3. การจัดต้ังสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือทําหนาท่ีเปน

ตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง



การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

1. ระบบผูแทนเดี่ยว  บุคคลที่จะเปนตัวแทนของฝาย

ลูกจางตองมาจากสหภาพแรงงาน  โดยมาจากการ

เลือกตั้งของสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง 

 ระบบน้ีใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานวาเปนตัวแทนที่แทจริง

ของพนักงานลูกจาง 



การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

2. ระบบผูแทนคู ระบบน้ีสถานประกอบการจะมีผูแทน 2 ชุด

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากสหภาพแรงงาน

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากพนักงานลูกจางท่ัวไปท่ีไมไดเปน

สมาชิกสหภาพ



การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

3. คณะกรรมการเดี่ยว

 คณะกรรมการลูกจาง  มาจากการเลือกต้ังของคนงานหรือพนักงาน

ทั่วไปท้ังท่ีเปนและไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

 ในยุโรป สวนใหญจะใชวิธีการน้ี  เยอรมัน  ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย 

เบลเย่ียม  สเปน  โปรตุเกส  กริช  ฯลฯ



สิทธขิองคณะกรรมการลูกจาง

1. รับรูขาวสารขอมูล    คณะกรรมการลูกจางมีสิทธิรับรูขาวสาร

ขอมูลท่ีสําคัญๆขององคการ  เชน

 นโยบายการบริหาร 

 สถานการณทางการเงนิ  

 ผลประกอบการ

2. สิทธิในการไดรับการปรึกษาหารือในเรื่องท่ีสําคัญๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอพนกังาน   เชน  

 การกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ

 การจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  เชน การลงโทษ การเลิกจาง

 การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการทํางานแทนคน



รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1. การจัดต้ังคณะกรรมการลูกจาง ประกอบดวยตัวแทนท่ีพนักงานท่ี

ทํางานอยูในสถานประกอบการน้ันเลอืกมา

2. การจัดต้ังคณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆขึ้นมา ซ่ึงประกอบดวย

ตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละเทาๆกัน

3. การจัดต้ังสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อทําหนาที่เปน

ตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง



คณะกรรมการทวิภาคี

1. คณะกรรมการรวม  (Joint bodies)   เปนคณะกรรมการที่

ประกอบดวย ตัวแทนฝายบริหาร กับคณะกรรมการเดียว ท่ีเปน

ตัวแทนของฝายพนักงานลูกจางในสถานประกอบการเพ่ือรวมกัน

ดําเนินการอยางดอยางหน่ึงเปนการเฉพาะ 

2. คณะกรรมการปรึกษาหารือรวม  (Joint - Consultation  

Committee) เปนกรรมการที่จัดตั้งข้ึนมาในองคการเพื่อทําหนาที่

ปรึกษา หารือในเรื่องสําคัญๆที่นายจางไมตองการเจรจากับสหภาพ 

แรงงาน



กลไกการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน

ในสถานประกอบการ

 การสรางการมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืนๆ  ที่นิยมใชกันนับแตทศวรรษที่ 1990 - 2000 

ไดแก 

 กจิกรรมกลุมคุณภาพ (Quality circles)     

 กจิกรรม 5 ส.   

 กจิกรรมขอเสนอแนะ(Suggestion)

 เพื่อสงเสริมความรูสึกการมีสวนรวมในการตัดสินใจของพนักงาน   สรางความพึง

พอใจในการทํางานและสรางความ สัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนในองคการ



รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1. การจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง ประกอบดวยตัวแทนที่พนักงานที่ทํางาน

อยูในสถานประกอบการนั้นเลือกมา

2. การจัดตั้งคณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆข้ึนมา ซึ่งประกอบดวยตัวแทน

ฝายลูกจางและนายจางฝายละเทาๆกัน

3. การจัดต้ังสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อทําหนาที่เปนตัวแทน

ฝายพนกังานลกูจาง



สหภาพแรงงาน (Trade Union)

 คือสถาบันที่จัดต้ังข้ึนมาจากการรวมตัวกันของผูเปนพนักงาน

ลูกจางในสถานประกอบการหน่ึงๆ หรือในประเภทกิจการเดียวกัน 

ดวยความสมัครใจ  



บทบาทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงาน เปนสถาบันท่ีมีบทบาทสําคัญตอการสรางอํานาจในการ

ตอรองของฝายพนักงานลูกจางใหมีอํานาจทัดเทียมกับฝายบริหาร

(นายจาง) ทําใหฝายบริหารตองยอมเจรจาหรือทําตามขอเรียกรอง

 เปนเวทีในการแสดงความเดือดรอน ความตองการของลูกจางใหฝาย

นายจางรับทราบ

 เปนแหลงขอมูลที่ฝายบริหารสามารถเขาถึงความไมพอใจ ความตองการ

ของพนักงานลูกจาง



รายละเอียดสหภาพแรงงาน  อยูในบทที่ 8



รูปแบบการเขาไปมีสวนรวมของพนักงาน(ลูกจาง)

 ตามหลักการของระบบทวิภาคี

 การปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation)  

 การเจรจาตอรองรวม (Collective Bargaining)



 การปรึกษาหารอืรวม 

 เปนการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกันในเรื่องที่ยังไมเกิดข้ึน หรือยัง

ไมเปนปญหา อาจเปนเรื่องเล็ก นอย หรือเรื่องสําคัญๆ การเลิก

จาง การปรับลดโบนัส ฯลฯ

 ปก ติ แ ล ว ก า รป รึ ก ษ า ห า รื อ จ ะ เ ป น บทบ าทหน า ท่ี ข อ ง

คณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการปรึกษาหารือรวม ฯลฯ



การเจรจาตอรอง(Collective Bargaining)

 เปนบทบาทของสหภาพแรงงานที่ทําหนาท่ีเจรจาตอรองกับฝายบริหาร (นายจาง) 

ในนามของฝายลูกจาง การสรางอํานาจการเจรจาตอรองของฝายพนักงานลูกจาง

คือ การรวมตัวกันเปนกลุมกอนในรูปของ สหภาพแรงงานใหมากที่สุด

 เก่ียวของกับการย่ืนขอเรียกรอง จากฝายใดฝายหน่ึง หรือเรื่องท่ีเปนปญหาจากการ

ปรึกษาหารือ แลวไมสามารถตกลงกันได ก็จะตองมีการเจรจาตอรองกันตอไป 

เพ่ือใหไดขอยุติ 



การใชวิธีการเจรจาตอรอง
เปนมาตรการทางดานแรงงานสัมพันธ

 เปนเวทีในการนําความขัดแยงระหวางฝายตางๆใหเขามาอยูในสถาบัน 

และ ควบคุมไมใหระเบิดออกมาภายนอกจนอาจกลายเปนความไมสงบ

เรียบรอยของสงัคม

 การเจรจาตอรองอาจทําไดท้ังในระดับชาติ ระดับอุตสาหกรรมและระดับ

ภูมิภาค

 เร่ืองที่นํามาเจรจาตอรองอาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพการจางงานหรือ

สภาพการทํางานที่เปนประเด็นขัดแยง



ผลลัพธของการเจรจาตอรองรวม

 ถือวาเปนขอตกลงรวม(Collective Agreement)ที่เกิดจากผลของการ

ประนีประนอมบนพื้นฐานของอํานาจของสองฝาย

 เปนการยอมรับในบทบาทของฝายพนักงานลูกจางหรือสหภาพแรงงานให

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของฝายบริหาร

(นายจาง)

 ถาความแตกตางทางความคิดของสองฝายไมสามารถตกลงกันได อาจ

ตองมีฝายท่ีสามคือรัฐเขามาแทรกแซงเพื่อหาขอยุติใหได



ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม

1. ชวยปองกันความขัดแยงทางดานแรงงาน เพราะ

- ฝายพนักงานลูกจาง หรือสหภาพแรงงานมีเวทีในการแสดงความ

คิดเห็น ความตองการของฝายลูกจางใหฝายบริหารไดรับทราบ

- เปนชองทางระบายความคับของใจ ความตองการของฝายตนใหอีก

ฝายทราบ 

- ทําใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดคุยกัน ชวยปองกันไมใหเกิดการปะทะที่

รุนแรงและทาํลายลางกันและกัน



2. ชวยทําใหฝายตางๆที่เก่ียวของกับขอพิพาทมีเวลาหยุดคิด ทบทวนส่ิงท่ี

เกิดข้ึนอยางมีเหตุผลมากข้ึน

เปนการดูดซับความรุนแรงทางอารมณของแตละฝายใหลดลง และหันมา

ยอมรับความตองการของอีกฝายได 

โดยยอมรับวา บนโตะการเจรจาไมมีใครชนะหรือแพทั้งหมด แตตองพบกัน

ครึ่งทาง หรอื ถอยคนละกาว เพ่ือชัยชนะรวมกัน (Win-Win Solution)

ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม



รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพฒันา

 อินเดีย ฟลิปปนส อินโดนิเชีย ไทย ฯลฯ
 ระบบการปรึกษาหารือรวม และการสรางความรวมมือระหวางฝายบริหาร

และพนักงาน มักไมคอยไดรับการยอมรับ 

 ถามีสหภาพแรงงาน สวนมากจะอยูในสภาพที่ออนแอ ไมสามารถทําหนาที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะขาดผูนําที่เข็มแข็งและพนักงานลูกจางยังไมให

ความสําคัญกับการเปนสมาชิก



 ใหการยอมรับสหภาพแรงงานและการมีสวนรวมของพนักงานลูกจาง  

โดย
1. การเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกหลักที่ใชเปนชองทางการยุติปญหาความขัดแยง หรือการหาทาง

ออกของขอเรียกรองของสองฝาย

• ฝายบริหารใหการยอมรับในสิทธแิละอํานาจของสหภาพแรงงานวามีสิทธิเทาเทียมกับฝายตน

2. การปรกึษาหารือรวม  ในประเทศตะวันตกนิยมใชเปนกลไกเสริม เพื่อเปดโอกาสให

• พนักงานมีท่ีระบายปญหาความคับของใจออกมา ทําใหเกิดความรูสึกวาฝายบริหารยอมรับ

ฟงปญหา ความคิดเห็น ความตองการของพนักงานลูกจาง

• การปรึกษาหารือเปนเรื่องของคณะกรรมการลูกจาง สวนการย่ืนขอเรียกรองเปนอํานาจ

หนาที่ของสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนนกัสหภาพแรงงานมืออาชีพ มักถือศักดิ์ศรีเทาฝายบริหาร

รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพฒันา



รูปแบบการมสีวนรวมของพนักงานลูกจางในประเทศตะวันตก

อังกฤษ - เนนการเจรจาตอรองกับสหภาพในระดับชาติเทานั้น

- ไมนิยมหรือยอมรับการปรึกษาหารือและการมีคณะกรรมการลูกจาง

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัทมากกวาระดับชาติและ

อุตสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดานการบริหารเพ่ือควบคุมงาน

รวมกบัฝายจัดการ

ฝรั่งเศส -   เนนการเจรจาตอรองในระดับชาติ

-  ใชคณะกรรมการลูกจางในระดับสถานประกอบการเปนเครื่องมือใหลูกจางมีสวนรวมใน

กจิกรรมขององคการ ในลักษณะเปนการเสริม

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัทมากกวาระดับชาติและ

อุตสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดานการบริหารเพ่ือควบคุมงาน

รวมกบัฝายจัดการ



ระบบแรงงานสัมพนัธแบบญ่ีปุน

1. การปรึกษาหารือรวมระหวางฝายบริหาร และพนักงานถือวาเปนหัวใจ

สําคัญของการบริหารแรงงานในสถานประกอบการ และถือเปนธรรม

เนียมปฏิบัติ ไมมกีฎหมายบังคับ

2. มีการสรางระบบความรวมมือระหวางฝายจัดการ กับสหภาพแรงงาน 

โดยทาํใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมี

การกระจายผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยางยุติธรรม การบริหารแบบ

เปดโลง การตัดสินใจแบบ Bottom-up   การเนนกิจกรรม Q.C.



3. สหภาพแรงงานในสถานประกอบการนิยมจัดต้ังข้ึนมาในองคการเกือบ

ทุกแหง (93%) และใหลูกจางทุกคน ทุกระดับไมวาจะเปนพนักงาน 

หัวหนางาน ผูบริหาร (Blue Collar + White  Collar  workers)  

สามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเดียวกันได โดยไมตองมีการ

แบงแยก

4. ผูบริหารใหการยอมรับในสิทธิของคณะกรรมการลูกจาง และ สหภาพ

แรงงานอยางมาก

ระบบแรงงานสัมพนัธแบบญ่ีปุน



ประโยชนของการมีสวนรวมของพนักงานในองคการ

 การเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจกับฝายบริหารจะทําให

เกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจการไดมากข้ึน เพราะ ฝายบริหารตองวางแผน

ตางๆดวยความระมัดระวังมากข้ึน และทําใหการจัดการงานมีประสิทธิภาพและมี

ความยืดหยุนมากข้ึน   (ระบบแรงงานสัมพันธของประเทศเยอรมันเปนระบบท่ีดีท่ี

ประชาคมยุโรปพยายามที่จะใหประเทศสมาชิกถือเปนแบบอยาง)

 ฝายบริหารไมตองเผชิญกับปญหาความไมสงบในองคการ เกิดความปรองดอง

ระหวางสองฝาย  และเปนหลักประกันของฝายพนกังานวาจะไมถูกเอาเปรียบ



รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

1.  การบริหารแบบเอกภาคี

2.  การบริหารแบบทวิภาคี

3.  การบริหารแบบไตรภาคี



 แนวคิดเก่ียวกับระบบไตรภาคี (Tri partism)

ระบบไตรภาคี เปนรูปแบบการบริหารที่เปนท่ีสากลเปนท่ียอมรับท่ัวโลก

 ไตรภาคี หมายถึง การรวมมือสามฝาย (Tripartism cooperation) หรือ 

ความสัมพันธสามฝาย(Tripartism relation) ซึ่งเปนหลักการของความรวมมือ

ระหวางรัฐบาล นายจาง และลูกจาง เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคม

 ระบบไตรภาคีไดรับการยอมรับจาก ILO โดยมีการระบุไวในคําประกาศแหงเมืองฟ

ลาเดลเฟย ค.ศ. 1944วา“ตองทําใหผูแทนฝายนายจางและลูกจางมีฐานะเทาเทียม 

กบัฝายรัฐบาล และมีอิสระอยางเต็มที่.”



หลักการของระบบไตรภาคี

 หลักการของระบบไตรภาคี  ถือวา ในการใชแรงงานใหเปนไปดวยความ

เปนธรรม นายจาง ลูกจาง และรัฐบาล ควรหันมารวมปรึกษาหารือ 

รวมกันคิด ตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของทั้งสาม

ฝาย  ท้ังน้ีเพื่อชวยทําใหทุกฝายอยูรวมกันไดอยางสงบสุขและนํามาซึ่ง

ความเปนธรรมในสังคม

 ILO ไดนําระบบไตรภาคีมาใชกับการบริหารและดําเนินกิจกรรมตางๆใน

ทุกดาน เชน การประชุมใหญ การใหการรับรองอนุสัญญาและขอแนะ 

การพิจารณาเรื่องสาํคัญๆ



รากฐานทางอุดมการณของระบบไตรภาคี

1. การประสานผลประโยชนที่แตกตางกันของ3ฝาย คือรัฐบาล นายจาง 

และลูกจาง ซึ่งตางมีความคิดและผล ประโยชนท่ีตางกัน ใหสามารถ

อยูรวมกันในสังคมรัฐไดอยางเปนธรรม

2. ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย 

 โดยแตละฝายตองเลือกตัวแทนของตนมาทําหนาท่ีแทนกลุมของตน 

ในคณะกรรมการ หรือองคกรไตรภาคีท่ีมีการจัดต้ังข้ึน 



กลไกของการสงเสริมระบบไตรภาคี

 การนําระบบไตรภาคีมาใชนั้นจําเปนตองกําหนดกลไกท่ีเหมาะสม 

โดยท่ัวไปจะนิยมจัดทําในรูปของคณะกรรมการไตรภาคี  หรือองคกร

ไตรภาคี

 องคกรไตรภาคี หมายถึง การมีสวนรวมอยางเทาเทียมกันของนายจาง 

ลูกจางและรัฐบาลในการตัดสินใจเร่ืองตางๆท่ีจะกระทบกระเทือนกับทุก

ฝายที่เก่ียวของ  โดยมุงเนนที่การปรึกษาหารือ และการรวมมือเปนหลัก 

ไมใชเนนที่การชี้ขาดในปญหาขอขัดแยงท่ีเกดิข้ึน



ลักษณะขององคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคีเฉพาะกิจ  คือคณะกรรมการที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อทําหนาที่

พิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องใดโดยเฉพาะและจะส้ินสภาพไปเม่ือไดน้ัน

เสร็จส้ิน

 คณะกรรมการไตรภาคีถาวร  คือคณะกรรมการที่จัดต้ังข้ึนเพื่อปฏิบัติ

ภาระกิจตามที่ไดรับมอบหมายหรือตามที่กฎหมายกําหนดไว  มีอายุการ

ทํางานตามวาระท่ีกําหนดไว



ระบบไตรภาคี : 

การปะทะและประสานกันระหวาง 3 ฝาย

 การจัดต้ังองคกรไตรภาคี ทําไดท้ังในระดับชาติ ระดับมลรัฐ และระดับ

ทองถิ่น โดยทุกระดับตองมผูีที่เปนตัวแทนที่แทจริงของแตละฝายเขาไป

เปนคณะกรรมการไตรภาคีในแตละชุด ทําหนาท่ีเปนผูใหขอมูล

ปรึกษาหารือ เจรจาตอรอง และตัดสินใจ ช้ีขาดในเร่ืองตางๆเพื่อ

ผลประโยชนของฝายตนไดอยางแทจริง



การคัดเลือกตัวแทนเพื่อเขารวมเปนคณะกรรมการ

 ตองเปนผูที่มีความรู เข็มแข็ง สามารถปกปองคุมครองผลประโยชนให

ฝายตนไดอยางแทจริง

 ฝายพนักงาน ลูกจางตองมีองคกรของตนท่ีเขมแข็ง เปนเอกภาพ เชน มี

สหภาพแรงงานในระดับชาติทีม่เีอกภาพ

 ตัวแทนฝายนายจางตองมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทนของนายจางสวนใหญ



กจิกรรมของไตรภาคี

เกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบ     

1. การมีสวนรวมในขาวสารขอมูล คือการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลที่แต

ละฝายมีอยู เพื่อกอใหเกิดความเขาใจตอกัน ปองกันไมใหเกิดปญหา

ความขัดแยงระหวางกัน และอาจนาํมาซึ่งความรวมมือแบบอ่ืนๆตามมา

2. ปรึกษาหารือสามฝาย อาจเกิดข้ึนอยางเปนทางการ หรือไมเปน

ทางการก็ได    เชน  คณะกรรมการคาจางแหงชาติ ทําหนาท่ีสงเสริม

ใหมีการปรึกษาหารือกันในเรื่องคาจางระหวาง3ฝาย



3. การตอรองสามฝาย โดยการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล อภิปราย

ปรืกษาหารือกัน และเจรจาตอรองกันเพื่อแกไขปญหารวมกัน   

ซ่ึงอาจเปนการกระทําท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได

4. การตัดสินใจรวมกัน ปกติจะทําผานคณะกรรมการท่ีต้ังขึ้นมา

ตามกฎหมายสวนใหญจะเปนกรรมการท่ีมีอํานาจช้ีขาด เชนศาล

แรงงาน  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ

กจิกรรมของไตรภาคี

เกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบ     



รัฐบาลไทยกับองคการไตรภาคี

 ประเทศไทยไดนําระบบไตรภาคีมาใชเม่ือป 2499

 ปจจุบัน มีคณะกรรมการระดับชาติ 17 ชุด



องคการไตรภาคี

องคกรไตรภาคี รัฐบาล นายจาง  ลูกจาง

คณะกรรมการคาจาง 5 5 5

สภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน 10 5 5

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 5 5 5

คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 7 3 3

ศาลแรงงาน 1 1 1

คณะกรรมการประกันสังคม 5 5 5

คณะกรรมการอุทธรณ 6 3 3



องคกรไตรภาคี รัฐบาล นายจาง  ลูกจาง

คณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพนัธ 8 4 4

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานความปลอดภยัในการ

ทาํงาน

คณะกรรมการพฒันาสภาพส่ิงแวดลอมในการทาํงาน 17 3 4

คณะกรรมการสวัสดกิารแรงงาน 4 5 5

คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหลูกจาง 3 5 5

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอม

5 7 7

องคการไตรภาคี



ขอดีของระบบไตรภาคี

1. ระบบไตรภาคีสงเสริมขบวนการแรงงาน   โดยเปดโอกาสใหฝายพนักงาน 

(ลูกจาง)มีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น แกไขปญหา และ

เจรจาตอรองได เทากับเปนการยอมรับในบทบาทของ      สหภาพแรงงาน 

2. ระบบไตรภาคีชวยสงเสริมระบบการคุมครองแรงงานไดทุกระดับ และทั่วถึง

เพราะรัฐเขาไปเก่ียวของโดยเปนตัวกลางทําหนาท่ีในการ  ไกลเกล่ียหาทางยุติ

ปญหาความขัดแยงให

3. ระบบไตรภาคี ชวยทําใหฝายแรงงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายระดับชาติ

ไดมากข้ึน



จุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

1. ไตรภาคีตั้งอยูบนพ้ืนฐานที่ทําใหระบบราชการไดประโยชน  เพราะรัฐตองการใช

ไตรภาคีเปนเคร่ืองมือในการควบคุมผูใชแรงงาน แทนที่จะเปนเวทีการเจรจา

ตอรองของ 3 ฝาย

2. ข้ันตอนในการแกไขปญหาที่กําหนดข้ึนมาใชในไตรภาคีมีข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน 

อิงระบบราชการมากไป

3. การคัดเลือกตัวแทนของภาคีตางๆ ไมวามาจากการ แตงตั้ง หรือ การเลือกตั้ง  

ผูที่ไปเปนคณะกรรมการไตรภาคีมักไมใชผูแทนที่แทจริงของฝายลูกจางสวนใหญ   

มักมีการแตงตั้งคนของผูมอีาํนาจเขาไป เปนคณะกรรมการ



จุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

4. องคกรไตรภาคี  ท่ีมีการเลือกต้ังตัวแทน ของฝายลูกจางมากจากการ

เลือกต้ังของผูแทน สหภาพตาง ๆ โดยตรง มีขอ บกพรองที่วา 

สหภาพแรงงาน ไมวาเล็กหรือใหญมี 1คะแนนเสียงเทากัน  ทําใหเปน

ชองทางหากินของผูนําแรงงาน

5. องคกรไตรภาคีหลายชุด มีสัดสวนไมสมดุล  สวนใหญจํานวนกรรมาร

ฝายรัฐบาลจะมากกวาอีก 2 ฝายเสมอ มีเพียง 4 ชุดเทานั้นที่มีสัดสวน

เทา ๆ กัน   การแตงตั้งท่ีปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิจะผูกขาดโดยฝาย

รัฐเทานั้น 



บทบาทหนาที่ขององคกรไตรภาคี 6 บทบาท 

1. บทบาทในการวินิจฉัยยุติขอขัดแยงดานแรงงานไดแกคณะกรรมการแรงงาน

สัมพันธ,ผูพิพากษาสมทบในศาลแรงงาน 

2. บทบาทกําหนดคาจางข้ันตํ่าและนโยบายคาจาง  ไดแก คณะกรรมการคาจาง

3. บทบาทเสนอแนะกฎหมาย หรือนโยบายบริหารแรงงาน และสวัสดิการสังคม 

ไดแก สภาที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ       คณะกรรมการสงเสริมการ

แรงงานสัมพันธ และ        คณะกรรมการแกไขปญหาการเลิกจาง



บทบาทหนาที่ขององคกรไตรภาคี 6 บทบาท 

4. บทบาทกําหนดนโยบายสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานและสงเสริมรณรงค

ความปลอดภัยไดแก  คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน 

คณะกรรมการพัฒนาความปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการจัดงานสัปดาห

ความปลอดภัยในการทาํงาน

5. บทบาทในการกําหนดนโยบายบริหารงานประกันสังคม  ไดแก  คณะกรรมการกองทุน

เงินทดแทน  คณะกรรมการประกันสังคม  และคณะกรรมการอุทธรณ (ในกองทุน

ประกันสงัคม)

6. บทบาทกําหนดนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดแก คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝกอาชีพ



สถานการณทางดานแรงงานสัมพันธและการ

ใชระบบทวิภาคีในประเทศไทย



สถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ

และการใชระบบทวิภาคีในประเทศไทย

 ความขัดแยงระหวางฝายบริหารและพนักงานในสถานประกอบการตางๆ

ในประเทศไทยมีมาโดยตลอด  โดยเฉพาะในอดีตจํานวนขอเรียกรอง  ขอ

พิพาทแรงงาน  การนัดหยุดงาน  การปดงาน  มีจํานวนมากและนํา

ความสูญเสียจากการนัดหยุดงานและปดกิจการเปนอยางมาก



ตัวอยางสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ



จํานวนองคการแรงงานตั้งแต พ.ศ. 2546 –พ.ศ. 2559

 องคการแรงงาน  2555 2556  2557 2558 2559

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 45 47 47 48 47

สหภาพแรงงานกิจการเอกชน 1,366                          1,411 1,450 1,472 1,395

สหพันธแรงงาน                                 20 21 21 21 21

สหพันธแรงงานวิสาหกิจ                                 1 1 1 1 1

สภาองคการลูกจาง                          13 13 14 15 15

สมาคมนายจาง 344 350 343 317 318

สหพันธนายจาง 2 2 2 2 2

สภาองคการนายจาง 12 14 14 14 14



รปูแบบการมีสวนรวมของพนกังานในสถานประกอบการที่ผานมา

 การปรึกษาหารือตามกฎหมาย หรือระเบียบราชการ

 การไกลเกลี่ย  การเจรจาตอรอง   การปรึกษาหารือ

 กลไกการมีสวนรวมอ่ืนๆ เชน กิจกรรม 5 ส. QCC TQM

 มีคณะกรรมการไตรภาคีที่มีตวัแทนฝายลูกจางเขาไปรวมดวยทุกชุด



ทําไม ระบบแรงงาน
สัมพันธ ในองคการ 
ทั้งในภาคเอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ ยังคงมี
ความ ขัดแยง  ไม มี
ค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อ
ไววางใจกัน และไม
ส า ม า ร ถ ยุ ติ ล ง ไ ด
ดวยดี

สะทอนใหเห็นถึงขีด
ความสามารถของ
ส ถ า บั น ต า ง ๆ  
ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น 
คณะกรรมการลูกจาง 
คณะกรรมการท วิ
ภาคีและไตรภาคี ไม
สามารถทําหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ

อะไรเปนสาเหตุที่ทํา
ใหการทําหนาที่ของ
อ ง ค ก ร ต า ง ๆ ไ ม มี
ประ สิทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล



ปรัชญา กรอบคิดทางการบริหารและการใชอํานาจ
ของฝายบริหารไมถูกตองเหมาะสม

ฝายบริหารหรือฝายจัดการดานบุคคลในหนวยงานตาง ๆ ยึดถือปรัชญา
และกรอบความคิดทางการบริหารแบบเอกภาคีที่วา “ฝายบริหารเทาน้ันที่
มีอํานาจสิทธิขาดในการจัดการงาน เงิน คน” พนักงาน ลูกจางมีหนาที่รับ
ฟงคําส่ังไปปฏิบัติ ไมควรเขามายุงเกี่ยว

จนกลายเปน

วัฒนธรรมการทํางานของไทย



• วธิีการบริหารจดัการที่ผกูขาดอํานาจไวที่ฝายบริหารหรอืนายจาง

• ในอดตี วธิีการบริหารจดัการแบบน้ีไมมปีญหา 

• แตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไป คนมีโอกาสรับรูขางสารขอมูล มีความคิด

เปนของตนเองมากข้ึน เรยีนรูมากข้ึน ไมยอมถูกเอารดัเอาเปรียบ หรือ

ทนตอความไมเปนธรรมที่ไดรับได

• จึงเกิดการโตแยง คัดคาน เรียกรอง และนําไปสูความขัดแยง  ขาด

ความไววางใจ และการเผชิญหนา



องคการในปจจุบันจําตองเพิ่มขีดความสามารถ เพื่อความอยูรอด 
และแขงขันได

ก า ร ป รั บ ร ะ บ บ ก า ร
ทํางาน นําเคร่ืองจักร 
เทคโนโลยีใหมมาใช มี
การปรับเปลี่ยนบคุลากร

อาจสงผลกระทบตอ
พนกังานลูกจาง

ฝ า ย บ ริ ห า ร ต อ ง มี
ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ปองกันไมใหเกิดความ
ขัดแยง

รั บ ฟ ง แ ล ะ สั ง เ ก ต
ปรากฏการณที่เกิดข้ึน
ในองคการ เชนการ
ตอตาน เรียกรอง ขาด
งาน หยุดงาน ฯลฯ



ฝายบริหารตองพยายามเขาใจและปรับวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใชเปนการกอกวน  

ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปดโอกาสใหพนักงานไดรับรู

ขาวสารขอมูลขององคการใหมากข้ึน  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยช้ีแจงดวย

เหตุผล ยอมที่จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ



พยายามสรางความเขาใจและปรับวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใชเปนการกอกวน  

ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปดโอกาสใหพนักงานไดรับรู

ขาวสารขอมูลขององคการใหมากข้ึน  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยช้ีแจงดวย

เหตุผล ยอมที่จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ



บทบาทฝายบริหาร(นายจาง)

 ปรับยุทธศาสตร  และคานิยมใหเปนประชาธิปไตย  โดยยอมรับใน

สิทธิเก่ียวกับการรวมตัวของฝายพนักงาน เชน สหภาพแรงงาน  

คณะกรรมการลูกจาง  ฯลฯ

 ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีของสหภาพแรงงาน  และคณะกรรมการ

ลูกจาง อยาตอตานและคิดวา การเรียกรองเปนการกอกวน  

 ฝายบริหารตองไมตอตาน ไมยอมรับหรือเจรจาดวย ตองเขาใจวา 

บางคร้ังการเรียกรองอาจมากไป แตเปนธรรมดาเพราะตองมีการ

ตอรอง



หลัก 3 ประการในการสรางอํานาจชักจูงเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา

ยอมรับและใหความรวมมือ 

1. ตองชวยเหลือเก้ือกูลและสนับสนุนผูอ่ืน เชน ฝายบริหารจัดส่ิง

อํานวยความสะดวก  สถานที่ เปนสํานักงาน ใหการยอมรับ 

ชวยเหลือการดําเนินกิจกรรม

2. ต องแบ ง อํ านาจ ใหผู อ่ื นบ า ง เช น ยอมใหสหภาพแรงงาน       

คณะกรรมการลูกจาง เขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นพิจารณา

ปญหาบางเรื่อง ฯลฯ

3. ตองสรางความเช่ือถือและความไวเนื้อเชื่อใจตอกันโดยการให

ขาวสารขอมูลที่สําคัญใหพนักงานทราบเพื่อแสดงความจริง



บทบาทฝายพนักงาน(ลูกจาง)

 ปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม ปรับยุทธวิธีในการตอสูใหม โดยตระหนักวา 

นายจางและลูกจางตองการผลประโยชนรวมกัน หากองคการ

เจริญกาวหนา ตนก็จะไดรับผล ประโยชนดวย ถาองคการตกตํ่าก็

สงผลกระทบตอลูกจาง

 ไมควรจะเรียกรองมากเกินไปตองคํานึงถึงสภาพความเปนจริง  อยา

คิดวา ตองเอา ชนะเทานั้น  ตองรูจักขอบเขต และคําวา พอบาง รูจกั

ใชเหตุผล และมีความยืดหยุน โดยคํานึงถึงผลประโยชนขององคการ

เปนหลัก



หัวใจสําคัญ 2 ประการในการสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนใน

องคการ

1. ไมมีใครทํางานสําเรจ็ดวยตนเอง ไดโดยปราศจากความรวมมือ หรือ

ความชวยเหลือจากผูอื่น  นั่นคือ องคการจะมีผลงานตองอาศัย

พนักงาน  พนักงานก็ตองพึ่งผลประโยชน จากองคการเชนกัน

2. ความสัมพันธอันดีและย่ังยืนจะตองอยูบนพื้นฐานของการ “ให”และ

“รับ” โดยฝายบริหารตองแบงปนผลประโยชนใหพนักงานอยาง

เหมาะสมและเปนธรรม ฝายพนักงาน ตองหยิบย่ืนงานที่มีคุณภาพ 

เปนการตอบแทนดวย



บทบาทฝายรัฐบาล

 ปรับเปลี่ยนทัศนคติแบบเกา ที่ยังฝงลึกอยูกับระบบเจาขุนมูลนาย 

ตอตานผูที่แข็งกราวใสหรือมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง

 มองการเรียกรอง การเขามามีสวนรวมในการปรึกษาหารือ การเจรจา

ตอรองของฝายพนักงาน สหภาพแรงงาน ในแงบวก

 รัฐควรออกกฎหมาย กําหนดนโยบายตาง ๆ ไปในทางที่จะเอื้ออํานวย

ตอการเขาไปมีสวนรวมของพนักงาน ลูกจางท้ังในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

และ เอกชน


