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ขั้นตอนการจัดท า/พฒันาหลกัสูตรสมรรถนะ  
(STEPS TO DEVELOPING A COMPETENCY-BASED CORRICULUM) 

 

ดร.ชัชรินทร์  ชวนวนั ข้าราชการบ านาญ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 2563 
...................................................... 

 การเสนอแนวทางการจดัท า/พฒันาหลกัสูตรสมรรถนะ (CBC: Competency-Based Curriculum) 
ก าหนดเป็น 3 ระยะ (PHASE) มี 10 ขั้นตอน ไดรั้บความสนใจพอสมควร เรามาเร่ิมกนัเลยนะ 

 หลกัการส าคญั - หลกัสูตร CBC มี 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 โปรไฟล์สมรรถนะ  (Competency Profile) หมายถึง รายการสมรรถนะ 
(Competency) และสมรรถนะยอ่ย (Sub-Competency) ท่ีจ  าเป็นและตอ้งการน ามาพฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้ 
หรือหลกัสูตรฝึกอบรม  
  ส่วนท่ี 2 หลักสูตร (Course Information) หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร ซ่ึงมี
องคป์ระกอบหลกัต่างๆ (ดูองคป์ระกอบของหลกัสูตร) น ามาออกแบบหลกัสูตร 
  ส่วนท่ี 3 โมดูล (Module Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีรองรับหลักสูตรสมรรถนะ  
หลกัสูตร CBC  จะประกอบดว้ยส่วนท่ีเรียกวา่ “โมดูล” หลายๆโมดูล ซ่ึงตอ้งด าเนินการตามองคป์ระกอบ

ต่างๆ   (ดูองคป์ระกอบของโมดูล) น ามาออกแบบโมดูล 
       ทั้ง 3 ส่วน ผมน ามาก าหนดเป็นกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 3 ระยะ (PHASE) 10 ขั้นตอน 
(ท่านอาจก าหนดขั้นตอนเป็นก่ี Phase หรือก่ีขั้นตอนก็สุดแลว้แต่  ขอใหค้รบกระบวนการก็แลว้กนั) 

PHASE 1 สมรรถนะและการได้มา (Competency and Competency Model) 
เป็นส่วนท่ี 1 (ระยะและขั้นตอนแรก) เพื่อให้ได้มาซ่ึง สมรรถนะ และสมรรถนะย่อย ท่ีเรียกว่า 

“โปรไฟลส์มรรถนะ (Competency Profile)”   
  มีหลกัการ ทฤษฎี แนวทางการไดม้าของสมรรถนะหลากหลาย (ลองยอ้นกลบัไปศึกษาตอนแรกๆ) 
สรุปวา่  จะใชแ้นวทางใดก็แลว้แต่ใหไ้ดส้มรรถนะมา และถา้จะใหดี้ควรอยูใ่นรูปแบบของ  กรอบสมรรถนะ 
(Competency Framework) หรือ  โมเดลสมรรถนะ (Competency Model)  ต่อจากนั้นเลือกสมรรถนะท่ีจะท า
หลกัสูตรเพื่อน าไปด าเนินการในส่วนท่ี 2 (หลกัสูตร) และโมดูล (Module) ต่อไป. 
             (ขอแนะน าว่า องค์กรควรน าสมรรถนะทั้งหมด (ตามกรอบ/โมเดลสมรรถนะ)มาท าหลักสูตร
ทั้งหมด เพราะยงัไงก็ตอ้งพฒันาทุกสมรรถนะ และจ าไวเ้สมอวา่...สมรรถนะท่ีอยูน่อกกรอบ..ไม่ควรเอามา)  
 
 
 
  
 

มาตรฐานสมรรถนะจากแหล่งต่างๆ 

1.โมเดลสมรรถนะบุคคล/กลุ่มต าแหน่ง 
Competency Framework/Model 

 
ออกแบบหลกัสูตรสมรรถนะ  CBC  

  Design- Competency-Based 
  

 สมรรถนะบุคคลต่างๆ   
   Personal Competency   

 

 สมรรถนะนักเรียน   
   Student Competency   

 
หลกัสูตรฝึกอบรม 

Competency-Based Training : CBT 
หลกัสูตรการเรียนรู้ 

Competency-Based Learning : CBL 
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       สมรรถนะทีเ่อามา  ต้อง มีการก าหนดองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์เท่านั้น (ไม่ใช่เอามาแค่ช่ือและนิยาม)  
ความสามารถการเรียนรู้ที ่1  ช่ือความสามารถ (ไทย)   ภาษาหลกัเพื่อการส่ือสาร                                         
                                                (ภาษาองักฤษ : Key Language to Communication)   
นิยาม (Definition)  การใชภ้าษาหลกัเพื่อการส่ือสาร  คือ ความสามารถ แสดงออกและตีความแนวคิดความคิดความรู้สึก
ขอ้เทจ็จริงและ แสดงความคิดเห็นในรูปแบบวาจาและการเขียน (การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน) และ การโตต้อบ 
ภาษาในวธีิท่ีสร้างสรรคแ์ละ เหมาะสมกบับริบททางสงัคมและวฒันธรรมอยา่งเตม็รูปแบบ ทั้งดา้นการศึกษา การฝึกอบรม  
การท างาน และการพกัผอ่น 

ความสามารถย่อย/ประกอบ 
(Sub-Competency) 

KSA พฤตกิรรมบ่งช้ีความสามารถ 
(Competency Behavioral Indicators) 

ความสามารถยอ่ยท่ี 1 (sub-com-1) 
การส่ือสารดว้ยการพดู  (Speaking)                                     
 

K1 รวบรวม ค  าศพัท ์ไวยากรณ์ ฟังกช์ัน่ของภาษา 
K2 อธิบาย มีปฏิสมัพนัธ์ ทางวาจากบัผูอ่ื้น 
K3 ถ่ายทอด การส่ือสารในบริบทท่ีแตกต่างกนั 

K… ……………………………………………………………. 
S1 พูดส่ือสาร ทางวาจา และการเขียน กบัผูอ่ื้น 
S2 พดูส่ือสาร ไดถู้กตอ้งตามสถานการณ์  
S3 แยกแยะ และใช้ วิธีการพดูประเภทต่าง ๆ 

S…. …………………………………………………………….. 
A1 ตระหนัก ถึงผลกระทบของการพดูท่ีมีต่อผูอ่ื้น 
A2 จัดการ บทสนทนาท่ีส าคญัและสร้างสรรค ์
A3 ความใส่ใจ ในการพดูเพื่อมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

A…. …………………………………………………………… 

ความสามารถยอ่ยท่ี 2 (sub-com-2) 
(......................................................) 

K1  
K2  
S1  

 

 
ขั้นที ่1 

การวเิคราะห์ 
ก าหนดสมรรถนะ 
Competency Analysis 

 วิเคราะห์งานจากบทบาทและหนา้ท่ี 
(Task/Functional Analysis) 

รายการภารงานท่ีจะฝึกอบรม 
(Task List) 

สมรรถนะ/โมเดลสมรรถนะ 
(Competency Framework/Model) 

 

 แผนท่ีสมรรถนะ ( Mapping) 

เลอืกสมรรถนะทีจ่ะฝึกอบรมพฒันา/หรือทั้งโมเดล 

ก าหนดองค์ประกอบ ตามหลักการโมเดลสมรรถนะ (Competency Model Development) 
และจัดท ามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 

 วิเคราะห์สมรรถนะจากแหล่งขอ้มูล      
( Competence Analysis) 

รายการสมรรถนะต าแหน่งบคุคล 
(Competence List) 

เขียนตามหลกัการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ใชค้  าศพัทท่ี์ก าหนดไว.้.... 
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สมรรถนะท่ีเอามาจากกรอบ/โมเดล  ตอ้ง จดัท ามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 

มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
องค์ประกอบ (Component) เนือ้หา (Content) 

Unit Title : ช่ือหน่วยสมรรถนะ  อธิบายขอบเขตทัว่ไปของสมรรถนะนั้น 
Unit descriptor  : ค าอธิบายหน่วยสมรรถนะ  อธิบายความประสงคข์องสมรรถนะนั้น 
Element of competency : องคป์ระกอบของสมรรถนะ ผลลพัธ์ท่ีสนบัสนุนช่ือหน่วยสมรรถนะนั้นทั้งหมด 
Performance criteria : เกณฑก์ารปฏิบติังาน ขอ้ความแต่ละองคป์ระกอบท่ีแสดงวา่ อะไรคือส่ิงท่ีจะ

ประเมินและระดบัท่ีตอ้งการของการปฏิบติังานนั้นๆ 
Range of Variable : ขอบข่าย ขอบเขตของบริบทและเง่ือนไขภายในซ่ึงงานตอ้งปฏิบติั 
Evidence guide : แนวทางหลกัฐาน  สนบัสนุนดว้ยการแปลความหมายและประเมินหน่วย

สมรรถนะ 
     1.ลกัษณะเกณฑข์องการประเมิน 1.ระบุความรู้และทกัษะท่ีเป็นเกณฑ/์มาตรฐาน สู่

ความส าเร็จท่ีสมบูรณ์  ของกิจกรรมในงาน มีอะไร? 
     2.ความรู้ ทกัษะ พ้ืนฐานท่ีมีอยู ่ 2.ระบุความรู้ทางเทคนิคหรือเน้ือหาท่ีตอ้งการ ส าหรับการ

ปฏิบติักิจกรรมในงาน 
     3.บริบทของการประเมิน 3.หน่วยสมรรถนะอาจระบุวา่  จะประเมินจากภายในท่ี

ท างานหรือใชส้ถานการณ์จ าลอง 
     4.วิธีการประเมินและแหล่งท่ีมา 4.ระบุ/แนะน าเก่ียวกบัประเภทการประเมินท่ีเหมาะสมและ

แหล่งท่ีมาของหลกัฐานท่ีจะสามารถรวบรวมได ้
     5.สมรรถนะส าคญั (Key competencies)   ระบุสมรรถนะส าคญัท่ีตอ้งการใชใ้หเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติักิจกรรมใน
งาน  ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 
              5.1 เป็นสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีความสมัพนัธ์กบังาน 
              5.2 เป็นสมรรถนะท่ีมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
              5.3 เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีมีความชดัเจนถึงวธีิการท่ีสมรรถนะจะน าไปสู่มาตรฐานของงานได ้
              5.4 สมรรถนะส าคญั โดยทัว่ไปจะมีระดบัคุณภาพการปฏิบติัไม่เท่ากนั คือ 
                      ระดบั  1  เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
                      ระดบั  2  เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นต่อการบริหารการปฏิบติังาน 
                      ระดบั  3  เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นต่อการประเมินและปรับปรุงการ 
                                     ปฏิบติังานใหม่ๆ 

 

สรุป  ส่วนแรกท่ีตอ้งไดม้าก่อน คือ   สมรรถนะ (Competency Profile) เม่ือจดัท ามาตรฐานแลว้ จะน าไปสู่ 
ขั้น การออกแบบหลกัสูตร (Competency-Based Curriculum Design) ต่อไป 
 
 

 สมรรถนะ   
 Competency   

 

ออกแบบหลกัสูตรสมรรถนะ  
   Design-Competency-Based Curriculum  
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 มีบางท่าน สอบถามวา่ สมยัน้ีเขาใชเ้คร่ืองมือแบบ Rubric Scoring มาใชป้ระเมินสมรรถนะกนัแลว้ 
อาจารยย์งัใช ้การก าหนดตวับ่งช้ีสมรรถนะแบบ Bloom’s Taxonomy อีกหรือ.......ผมมีค าตอบ (ของผมเอง 
โดยอิงจากต าราครับ...ถูกหรือไม่ไม่รู้ ในบทวิเคราะห์) 

รายการ Beginning 
จุดเร่ิมตน้ 

Developing 
การพฒันา 

Accomplished
ผลสมัฤทธ์ิ  

Exemplary 
เป็นแบบอยา่ง 

สมรรถนะ ค าอธิบายลกัษณะการ
ท างานท่ีระบุได ้
ซ่ึงสะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพ  
ระดบัเร่ิมต้น 

 

ค าอธิบายลกัษณะการ
ท างานท่ีระบุได ้
ซ่ึงสะทอ้นถึง 

การพฒันาและการ
เคล่ือนไปสู่ 

ระดบัความเช่ียวชาญ  

ค  าอธิบายลกัษณะการ
ท างานท่ีระบุได ้
ซ่ึงสะทอ้นถึง การ

ปฏิบัตทิีม่ี
ความสามารถ 

 

ค าอธิบายลกัษณะการ
ท างานท่ีระบุได ้
ซ่ึงสะทอ้นถึง  
การปฏบิัตทิีม่ี
ประสิทธิภาพ 
ระดบัสูงสุด 

ลกัษณะเคร่ืองมือวดัสมรรถนะแบบ Rubric 

 
บทวเิคราะห์ 
 1.หลกัสูตร CBC เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาบนฐานสมรรถนะ (ใช้สมรรถนะเป็นฐาน) ดงันั้น จึงตอ้ง
ก าหนดสมรรถนะมาก่อน (บุคคลกลุ่ม/ต าแหน่งใด ยอ่มมีสมรรถนะ/โมเดลสมรรถนะของตนเอง จะไปเอา
สมรรถนะของกลุ่มบุคคล/ต าแหน่งอ่ืนมาใชไ้ม่ได.้...บางหน่วยงาน สร้างโมเดลสมรรถนะบุคคลมาชุดหน่ึง 
แลว้น ามาใชเ้ป็นกรอบในการเรียนรู้/ฝึกอบรม บุคคลทั้งองคก์รเลย.... แบบน้ีเขาใชท้ฤษฎีของ “ MOUR คือ 
มัว่ครับ... 
 2.หลกัสูตร CBC ก็เช่นเดียวกนั  สร้างหลกัสูตร CBC ของกลุ่มบุคคล/ต าแหน่งใด ก็ใชพ้ฒันาเฉพาะ
กลุ่มบุคคล/ต าแหน่งนั้น เช่น หลกัสูตร CBC ส าหรับนกัเรียน (ชั้นไหนก็ชั้นนั้น) หลกัสูตร CBC ส าหรับ
ฝึกอบรมผูใ้หญ่ (ต าแหน่งไหนก็ต าแหน่งนั้น)  บางหน่วยงาน สร้างหลกัสูตรพฒันาใชช่ื้อมีค าวา่สมรรถนะ  
เช่น หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา....รวมหมด   ผมเอามาศึกษา

ดูแลว้ ปรากฏวา่มนัเป็นหลกัสูตรแบบ (NON CBT CURRICULUM) ..... มนัยิง่ “ MOUR2... ”ไปอีก 
 3.ส าหรับการสร้างรายการพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ (Competency Behavioral Indicators) นั้น มี
หลายแบบ และมีผูใ้หข้อ้มูลวา่ ปัจจุบนัเขาใชแ้บบ Rubric Scoring กนัแลว้ (ดงัเช่นท่ีน ามาใชก้นั) แต่ท่ีผมยงั
เนน้ใช ้Bloom’s เขียนขอ้ความพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะนั้น ผมมีเหตุผลท่ีมาจากต าราระดบัโลกบอกวา่ “...
การน าระบบสมรรถนะมาใชค้ร้ังแรกหรือใหม่ๆนั้น องคก์รควรน ามาใชเ้พื่อการพฒันาสมรรถนะ (Develop) 
ของบุคคลก่อน ไม่ควรใชเ้พื่อการประเมิน (Assessment) เพราะ... 
  3.1 ค าวา่ “พฒันา” มนับอกถึงการท าให้ดีข้ึน มีความยืดหยุน่ในตวั ไม่เด็ดขาด ปรับปรุงได ้
....และท่ีส าคญับุคคลจะยอมรับและยอมท าตาม มากกว่า.....แนวทางการเรียนรู้ของบลูม..ทั้ง 3 โดเมน เรา
คุน้เคยและน ามาใชก้นัมานานสอดคลอ้งกบั..แนวคิดการเรียนรู้ การพฒันา.. 
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  3.2 ค าวา่ “ประเมิน” ฟังแลว้มนัดูจริงจงั เด็ดขาด มนับอกถึง ตอ้งท าให้ไดเ้ด็ดขาด เป็นการ
ตดัสินท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกอึดอดั กลวั ไม่ยอมรับและมีการต่อตา้น ไม่เหมาะกบัการน าระบบสมรรถนะมาใช ้
ในคร้ังแรกๆ ..แต่การประเมินเหมาะจะใช้เม่ือบุคคลคุ้นเคยคุ้นชินและให้การยอมรับว่าการน าระบบ
สมรรถนะมาใชไ้ม่ใช่เร่ืองน่ากลวั......และจ าเป็นส าหรับขั้นตอนท่ีตอ้งมีการประเมินเพื่อให้ไดผ้ลไปใชใ้น
ระบบ HRD 
  นกั HR รุ่นใหม่ คงจะหาค าตอบท่ีดีกวา่ผมซ่ึงเป็นรุ่นเก่าและแก่.....นะครับ  
 จึงสรุปวา่  การใชร้ะบบคร้ังแรก ๆ ควรน าสมรรถนะมาใชเ้พื่อการ พฒันา ก่อน การประเมิน 
 มีกรณีศึกษาเร่ืองน้ี ตอนท่ีผมยงัรับราชการอยู ่ ..มีกรมใหญ่ๆ ในองคก์รใหญ่ๆ เร่ิมเอาสมรรถนะมา
ใช ้และใช ้ประเมินสมรรถนะผู้บริหาร ทั้งองคก์ร  นยัวา่ท่าจะดี..ปรากฏวา่ลม้ไม่เป็นท่า เพราะเหตุผลตอน
นั้น มีคนมาเล่าใหฟั้งวา่ เอาระบบอะไรมาใชก้็ไม่รู้ ไม่รู้จกั สมรรถนะอะไร  อะไร คือ สมรรถนะ ท าไมตอ้ง
ประเมิน...ทุกวนัน้ีก็เร่ือยๆมาเรียงๆ 
 ต่อมามีการน าสมรรถนะมาใช้ส าหรับวิทยฐานะ..ก าหนดรายการสมรรถนะมาให้ต้องประเมิน
สมรรถนะ...ก็ต่ืนตวักนัใหญ่ ทุกวนัน้ีเป็นไงมัง่ก็ไม่รู้ เพราะไม่มีผลการด าเนินงานให้อ่านกนับา้งเลย ในดา้น
การวดัคุณภาพการศึกษาก็เห็นมีการน า Rubric มาใชก้นัเยอะ แต่ก็ไม่เห็นผลการใชท่ี้ชแัจนวา่เป็นอยา่งไร 
 สมยัแรกๆ ประมาณปี 2548 ผมน าเร่ืองสมรรถนะมาใช้ในองค์กร ด้วย มุมมองว่าไม่เกิน 10 ปีน้ี
สมรรถนะจะมีบทบาทต่อการพฒันาคนของประเทศอยา่งมาก ปรากฏวา่มีคนดูถูกมากและต่อตา้น เพราะเรา
ตวัเล็กๆ แค่มด เกือบถูกเหยียบตาย  โชคดีมีบุญท่ีมีผูใ้หญ่ท่ีใหญ่กว่าคนจะเหยียบมดให้ความเมตตา และ
ท่านก็มีวิสัยทศัน์ในการน าสมรรถนะมาใช้ในวงการ ผมจึงอยู่รอดมาได้จนวนัน้ี ......ผลงานแรก คือ การ
พฒันาโมเดลสมรรถนะผูบ้ริหาร ครู ศึกษานิเทศก์ เรียกไดว้่าเป็นงานสมรรถนะช้ินแรกขององคก์รก็ว่าได ้
ทุกวนัน้ีงานตน้ฉบบัท่ีพิมพเ์ป็นเล่มก็ยงัอยู ่ใครสนใจก็ลองติดต่อไปท่ีสถาบนัพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ใกลว้ดัไร่ขิง  ..คิดวา่เอกสารรูปเล่มน่าจะยงัมีอยูบ่า้ง.... 
 ดงันั้น ส่ิงท่ีผมวิเคราะห์และเอามาเล่าให้ฟังก็เพื่อ จะขอเนน้เหมือนท่ีมีการพูดกนัวา่ “กลดักระดุม
เม็ดแรกผิด..ก็ผิดหมดทั้งตวั..” นัน่แหละ ส่วนแรกท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาหลกัสูตรแบบ CBC คือ ตอ้ง
ก าหนดสมรรถนะหรือสร้างโมเดลสมรรถนะให้ถูกต้องและดี (ตามหลักวิชา) ก่อน เพื่อให้ได้ Profile 
สมรรถนะท่ีดี และน าส่ิงท่ีไดเ้ขา้สู่กระบวนการ CBC ต่อไป ผลลพัธ์ท่ีออกมาถา้ดีผูพ้ฒันาหลกัสูตรก็รับค า
ชมเชย ผูรั้บประโยชน์ก็คือผูเ้รียนและผูเ้ขา้รับการพฒันา นัน่เอง....... 
 

หมายเหตุ : ขอใหทุ้กท่านทบทวนตอนท่ี 1 ใหช้ดัเจน ถา้ O.K. แลว้ ก็ไปต่อ ตอนท่ี 2 การออกแบบหลกัสูตร. 
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