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 “ความสามารถ” นวตักรรมน าสู่ความอยู่รอดและเป็นเลศิในศตวรรษที ่21  
“COMPETENCY”  INNOVATION TO SURVIVAL AND EXELLENCE IN 21st CENTURY 

ดร.ชัชรินทร์  ชวนวนั ข้าราชการบ านาญ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 2563 
...................................................... 

กระแสแห่งยคุโลกาภิวตัน์ หรือ สภาวะโลกไร้พรมแดน (Globalization) อนัเป็นผลพวงท่ีเกิดมาจาก
วิวตันาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผนวกกบัความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีดา้นการ
ส่ือสารซ่ึงยอมกนัรับวา่เป็นยคุท่ีเป็นโลกของการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน  ความเจริญแห่งยุคโลกาภิวตัน์
ส่งผลท าให้โลกใบน้ีเล็กและแคบลงและยงัมีผลกระทบกับทุก ๆ วงการ ทั้ งด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา สังคม การพาณิชย ์อุตสาหกรรม การเมือง วิทยาศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งภาคการเกษตรท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของวิถีการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นโลกน้ี อาทิ เกิดสถาบนัการเมืองใหม่เพิ่มข้ึน กลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ ท่ีเป็นอิสระ   การเคล่ือนไหวและเรียกร้องให้ปฏิรูปทางการเมืองและสังคมเพื่อให้เกิดความมัน่คง   
เกิดองคก์รร่วมปรึกษาหารือรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั  การปฏิรูประบบเศรษฐกิจแบบเสรี การรวมและ
จดัตั้งกลุ่มทางเศรษฐกิจเพื่อการคา้และการแข่งขนั เกิดระบบเสรีดา้นการเงินและการคา้  ระบบการผลิตแบบ
อตัโนมติัโดยใช้เทคโนโลยี ด้านสังคม เกิดสังคมความรู้ยุคขอ้มูลข่าวสาร (Information Society) ใช้
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั ก้าวหน้า สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้อย่างรวดเร็วมีความ
คล่องตัวสูง มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ข้อมูล โดยผ่านอีเมล ์
อินเตอร์เน็ต และเวิร์ล วายด์ เวป ให้เขา้ถึงประชาชนไดง่้ายดายและเป็นจ านวนมาก    ก่อให้เกิดการพฒันา
ภูมิปัญญา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การกระจายความรู้  ท่ีช่วยให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้และเรียนรู้มากข้ึน 
นอกจากน้ีโลกาภิวตัน์ยงัท าให้เกิดความหลากหลายเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งในสังคมและท่ีท างาน องค์กร
ตอ้งการกลไกการประสานงานใหม่ๆเพื่อรองรับผูค้นหลายประเภทในท่ีท างาน โลกาภิวตัน์ท าให้องคก์รทัว่
โลกสามารถแข่งขนัได ้มีจ  านวนผูเ้ล่นเพิ่มข้ึนอยา่งเขม้ขน้และท่ีส าคญัจ านวนคู่แข่งท่ีดีก็เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

ทั้งมวลจึงเป็นเร่ืองราวท่ีคนในโลกต่างตระหนกัและยอมรับวา่สังคมโลกในยุคปัจจุบนัไดห้มุนเขา้สู่
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-based Economy) และมีแนวโน้มอย่างชัดเจนท่ีจะก้าวสู่การเป็นสังคมยุคดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ 
(Digital society) ในอนาคตอนัใกล ้ประกอบกบัปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนส าคญัในการด ารงชีวิตตามมิติ
ต่างๆ ของการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม การส่ือสารโทรคมนาคม การรักษาความมัน่คง การป้องกนั
ประเทศ  การควบคุมดูแลโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีส าคญัและนบัวนัจะมีการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตและระบบดิจิทลัมากข้ึน นวตักรรมจะทวีความส าคญัมากยิ่งข้ึนส าหรับการด าเนินงานการ
เปล่ียนแปลงดา้นต่างๆขององค์กรทั้งปัจจุบนัและในอนาคต วิวฒันาการการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก
ดงักล่าวขา้งตน้เป็นปัจจยัในการผลิตและแข่งขนัก าลงัเปล่ียนไปเป็นปัจจยัท่ีไม่อาจจบัตอ้งไดม้ากข้ึน เป็น
แรงผลกัดนัใหอ้งคก์ร หน่วยงานทุกภาคส่วนต่างๆ ตอ้งมีการผลิต พฒันา แนะน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชเ้พื่อ
รองรับและช่วยให้ทุกองค์กรสร้างจุดยืนท่ีเข้มแข็งปรับใช้กับทิศทางการเปล่ียนแปลง  การศึกษาเป็น
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กระบวนการส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาทรัพยากรมนุษยย์ุคใหม่  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีสถานศึกษาต่าง ๆ 
จะตอ้งพฒันานวตักรรมหรือน านวตักรรมต่าง ๆ มาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การจดัการให้เกิด
นวตักรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี  “ความสามารถ (Competency”  เช่น  ทกัษะผูน้ าหรือทกัษะการคิด
อยา่งสร้างสรรค ์ ท่ีเรียกวา่ทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม (Innovative Thinking Skills) ซ่ึงเป็นทกัษะความคิด
พื้นฐานในการท าให้เกิดนวตักรรม รวมทั้งการใช้นวตักรรมการน าองค์กรอย่างมีสร้างสรรค์ (Innovative 
Leader) การพฒันานวตักรรม ดงักล่าว ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งพฒันาขีดความสามารถองคก์ร พฒันาความสามารถ
บุคลากรให้มีลักษณะท่ีพึงประสงค์ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ
ขบัเคล่ือนผลลพัธ์ คือ คุณภาพผูเ้รียน โดยใช้ แนวคิด วิธีการ ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
(Innovative Product) อย่างต่อเน่ือง เพื่อจะท าให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งนวตักรรม (Innovative 
Organization)  เพื่อความอยู่รอด (Survival) , เจริญเติบโต (Growth) เป็นเลิศ (Excellence) ในการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื   
 

นวตักรรมและนวตักรรมทางการศึกษา (Innovation and Education Innovation) 
 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง “การท าใหม่” “การเปล่ียนแปลง” หรือโดยน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาใช้
ในองคก์รเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาดา้นใดดา้นหน่ึง      

นวัตกรรมทางการศึกษา (Education Innovation) หมายถึง แนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือ
ส่ิงประดิษฐใ์หม ่ๆ ท่ีนามาใชใ้นองคก์รทางการศึกษา เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน การเรียนรู้ 
ใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร 

นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง รูปแบบ  ส่ือการสอน  วิธีการ ท่ีครูพฒันาข้ึนจากพื้นฐานของ
นวตักรรมเดิมท่ียงัไม่เคยน ามาใชพ้ฒันาผูเ้รียน หรือเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ตามแนวคิด ทฤษฎี หรือหลกั
วชิาการ เพื่อน าส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายการศึกษา 
         ประเภทของนวตักรรมการศึกษา 
           นวตักรรมการศึกษาจ าแนกตามขอบข่ายของการจดันวตักรรมทางดา้นหลกัสูตร ไดแ้ก่ นวตักรรมการ
เรียนการสอน, นวตักรรมส่ือการเรียนการสอน, นวตักรรมการประเมินผล, นวตักรรมการบริหารจดั
การศึกษา 
          นวตักรรมใหม่ในยุคศตวรรษที ่21  

นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technological innovation ) มาจากค า 2 ค า คือ Technology  และ 
Innovation 

นวัตกรรม (Innovation) เป็นค าท่ีมาจากภาษาละติน หมายถึง การแนะน าส่ิงใหม่ ๆ สู่โลกปัจจุบนั
และล าดบัของส่ิงต่าง ๆ หรือ หมายถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพทรัพยากรการผลิต  
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เทคโนโลยี หมายถึง  ศิลปะวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ศิลปะ(the art of science and the 

science of art)  เป็นส่ิงท่ีก าหนดให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงดว้ยผลลพัธ์เชิงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

 นวัตกรรมเทคโนโลยี หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการ ท่ีเป็นการพฒันาใหม่ตามสถานการณ์  
โดยอาศยัพื้นฐานของเทคโนโลยีบางชนิดเป็นเคร่ืองมือให้บุคคลท าส่ิงใหม่ๆรวมถึงการถ่ายโอนเทคโนโลยี
การส่ือสารขอ้มูลตามปกติจากองคก์รหน่ึงไปอีกองคก์รหน่ึงดว้ย” มกัประกอบดว้ยสององคป์ระกอบ   คือ  
1.ด้านฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วยเคร่ืองมือท่ีรวบรวมเทคโนโลยี ท่ีเป็นวตัถุหรือวตัถุทางกายภาพ  2. ด้าน
ซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ยโปรแกรมขอ้มูลส าหรับใชก้บัเคร่ืองมือเทคโนโลย ี

   การจัดการเทคโนโลย ี(Technology Management) เป็นชุดของนโยบายและแนวทางการปฏิบติั 
ท่ีมีผลต่อการสร้าง รักษา (ความรู้และความรู้ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ)เทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัขององคก์ร ในปี 1987 สภาวิจยัอเมริกนั ก าหนดให้การจดัการเทคโนโลยีเป็นการเช่ือมโยงของ   
วศิวกรรมวิทยาศาสตร์ และการจดัการสาขาวิชาในการวางแผนพฒันา และใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยี
เพื่อการก าหนดและบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และการด าเนินงานขององคก์ร  

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยี  เป็นเทคนิคการจดัการเทคโนโลยีส าคัญท่ีน ามาใช้เพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร  นั่นคือ 'การสร้างความได้เปรียบในระดบัของเทคโนโลยี ' หรือ 'การใช้
ประโยชนจ์ากโอกาสท่ีสร้างข้ึนทางเทคโนโลยท่ีีเป็นไปได ้ 
             นวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) หมายถึง ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆท่ีเกิดจากการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีปรับเปล่ียนไปตามบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของการหลอม
รวมเทคโนโลยีพื้นฐาน  IT หรือ Information Technology ผสมผสานกบัเทคโนโลยี OT หรือ Operation 
Technology ก่อให้เกิดเคร่ืองมือ หรือโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อน ามาจดัการ วิเคราะห์ขอ้มูลในการสร้างสรรค์
ธุรกิจใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อความสามารถแก้ไขปัญหา เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ละเพื่อการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  า 

นวตักรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการ (Management Tools) ยอดนิยมท่ีสุดในโลก จ านวน 25 
ชนิด ท่ีผูบ้ริหารองคก์รควรท าความรู้จกั เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ 

เคร่ืองมือการบริหารจัดการ 
(Management Tools) 

องค์ประกอบ  
(Component Tools) 

Balanced Scorecard การจดัการดุลยภาพ, พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ 
Benchmarking  การเปรียบเทียบสมรรถนะ,วิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด,โปรไฟลข์องคู่แข่ง) 
Business Analytics วเิคราะห์ระบบธุรกิจอจัฉริยะ,การวเิคราะห์เชิงท านาย 

Business Process Reengineering ปรับร้ือกระบวนการ  , การออกแบบกระบวนการ 

Change Management Programs การเปล่ียนแปลงองคก์ร, การออกแบบกระบวนการ 
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Complexity Reduction การลดความซบัซอ้น,เคร่ืองมือในการตดัสินใจ 

Core Competencies ความสามารถหลกั, ปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญั 
Customer Relationship Management การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์,การรักษาลูกคา้,การจดัการความภกัดี 

Customer Segmentation การจดักลุ่มผูรั้บบริการ ,การจ าแนกกลุ่มลูกคา้ 
Decision Rights Tools การตดัสินใจ  
Digital Transformation การปรับเปล่ียนเพื่อพลิกโอกาสธุรกิจดว้ยดิจิทลั 
Disruptive Innovation Labs การเปล่ียนแปลงนวตักรรมอยา่งพลิกผนั 
Employee Engagement Surveys การส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
Mergers and Acquisitions การควบรวมกิจการ 
Mission and Vision Management การบริหารจดัการวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
Organizational Time Management การบริหารจดัการเวลาขององคก์ร 
Outsourcing การจา้งผูอ่ื้นใหท้  าหนา้ท่ีหรือกระบวนการทางธุรกิจแทน 
Price Optimization Models รูปแบบของการใชร้าคาท่ีเหมาะสม 
Satisfaction and Loyalty Management การจดัการความภกัดีและความพึงพอใจ 
Scenario and Contingency Planning การวางแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบติั 
Strategic Alliances  พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 
Strategic Planning การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
Supply Chain Management การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
Total Quality Management การบริหารคุณภาพโดยรวมทัว่ทั้งองคก์ร 
Zero-based Budgeting การจดัท างบประมาณแบบฐานศูนย ์

 
นวตักรรมการบริหาร (Administrative Innovation) 
 นวตักรรมการบริหาร หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อการเปล่ียนแปลงอยา่งตั้งใจ 
โดยอาศยัเคร่ืองมือการบริหารท่ีอาจเป็น ความคิด ขั้นตอนใหม่ กฎระเบียบ วิธีการ เทคนิคเทคโนโลยี หรือ
แนวทางการจดัตั้งองคก์รใหม่ การประสานงาน หรือการจดัการให้มีการรวมกนัของทรัพยากรมนุษย,์วสัดุ
และเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อการด าเนินงานขององคก์รใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
 นวตักรรมการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารองค์กรจ าเป็นตอ้งใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและ 
เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายและผลลพัธ์  (Goal and Results) และควรเลือกใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
เหมาะสม แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ( 6 Dimension Innovation)  คือ   1)  Leadership   2) Strategy   3) Customer    
4) Measurement Analysis and Knowledge Management  5) Workforce  6) Operation  ดงัน้ี 
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มิติ -6 Dimension Innovation ประเภทเคร่ืองมือการบริหารจัดการ- Tools 
1.มิติด้านความเป็นผู้น า- Leadership  Mission and Vision Statements, Leadership System 
2.มิติด้านกลยุทธ์- Strategy  Core Competencies, Strategic Planning, Activity-

based Budgeting, Balanced Scorecard 
3.มิติด้านลูกค้า- Customer  Student and Stakeholder Surveys ,Segmentation  

Relationship Management, Retention 
4.มิติด้านการวดั,วเิคราะห์และจัดการความรู้ 
Measurement, Analysis, and Knowledge Management  

Benchmarking, Disaster Recovery, Performance 
Management System, KM 

5.มิติด้านก าลงัแรงงาน- Workforce  Employee Satisfaction, Employee Engagement 
Surveys, Workforce Planning, Pay for Performance 

6.มิติด้านการปฏิบัติงาน Operation  Performance Improvement System (PDCA), Quality 
Cycles, Process-based Management, Six Sigma, 
Supply Chain Management 

 

นวตักรรมและเคร่ืองมอืบริหารจัดการ 4  ชนิด ทีค่วรน ามาใช้ทนัที 
1.วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยมขององค์กร (Mission ,Vision and Value)   เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารตอ้ง

สร้างข้ึน เพื่อส่ือสารให้ทุกส่วนมองเห็นภาพและน าไปสู่อนาคตไดจ้ริง  โดยแปลงวิสัยทศัน์ (Vision)  เป็น
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objectives) และตอ้งแปลงค่านิยม (core values) เป็นพิมพเ์ขียว (core 
values blueprint) มีตวัช้ีวดัการด าเนินงานและพฤติกรรม (behavioral indicators) ความสามารถของบุคลากร
ท่ีจะน าไปสู่ค่านิยมนั้นๆ ส าหรับการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถตามตวับ่งช้ีพฤติกรรม ตอ้งมีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ก าหนดเป็นกรอบความสามารถบุคคลท่ีจะปฏิบติัและก าหนดผลลพัธ์ (Outcome) ท่ี
ชดัเจน  ด้านการเรียนการสอนนักเรียนนิยมเรียก กรอบความสามารถการเรียนรู้และผลลพัธ์การเรียนรู้ 
(Competency-Based Learning & Learning Outcome) ดา้นการพฒันาบุคลากรนิยมเรียก กรอบความสามารถ
และผลลพัธ์การฝึกอบรมพฒันา (Competency-Based training & development & Outcome) ซ่ึงเม่ือมีการ
ส่ือสารและสร้างเคร่ืองมือประเมินท่ีจ าแนกพฤติกรรมส าหรับ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ
ทศันคติ (Attitudes) ในระดบัต่างๆแลว้ จึงก าหนดเกณฑ์การประเมินน าสู่กระบวนการประเมินเพื่อให้ได้
ขอ้สรุปวา่นกัเรียน บุคลากรมีความสามารถ (competencies) หรือไม่ เพียงใด  

2.ระบบความเป็นผู้น า (Leadership System)   เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ภาวะ
ผูน้ าในการบริหารและการสร้างภาวะผูน้ าของบุคลากรระดับต่างๆ ในองค์กร เช่น Leadership , 
Management by Objectives, Empowerment, Pay for Performance หรืออาจใชเ้ทคนิควธีิอ่ืนๆ    
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3.ระบบความสามารถ (Competency System) เป็นเคร่ืองการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management and Development) ท่ีช่วยท าให้บุคคลมี
ความสามารถในตนเองและความสามารถในการท างาน มีอิทธิพลต่อการท าให้บุคคลสามารถพฒันาและใช้
นวตักรรมต่างๆ ส าหรับการบริหารจดัการองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.การจัดการกระบวนการ (Process-based Management) เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการกระบวนการด าเนินงานขององค์กร เช่น Business Process Reengineering, การปรับร้ือระบบ
กระบวนการทางธุรกิจ ควรใช้หลกัการ “Data-driven continuous improvement” วดัและติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองโดยใชข้อ้มูลเป็นหลกั   

 

นวตักรรมและเทคโนโลยทีีต้่องการในปัจจุบันและสู่อนาคต 
1.นวตักรรมเทคโนโลยทีางสังคม (Technology Innovations for Social)  เป็นนวตักรรมทัว่ไป  

ท่ีสังคมตอ้งการมาก 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
„  นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย   
„  นวตักรรมความรู้-ความเช่ียวชาญทางการแพทย ์ 
„  นวตักรรมการพฒันาความเป็นมืออาชีพ  
„  นวตักรรมการปฏิบติัตามระบบ  
„  นวตักรรมการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบติั   
„  ความสามารถและทกัษะการส่ือสาร 
    ระหวา่งบุคคล  

-Patient Care 
-Medical Knowledge and Expert  
-Professional   
-Systems-based Practice 
-Practice-based Learning 
-Interpersonal  and Communication Skills   

2.นวตักรรมเทคโนโลยทีางการศึกษา (Technology Innovations for Education)  
 สุดยอดนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  6 ประเภท ท่ีเป็นท่ีกล่าวถึงและตอ้งการในปัจจุบนัและ

อนาคตอนัใกล ้ไดแ้ก่  
„  เทคโนโลยเีสมือนจริง(Virtual Reality: VR)  
   ในการศึกษา   
„ ปัญญาประดิษฐแ์ละการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร  
„ Cloud Computing เพื่อการศึกษา  
„ การพิมพ ์3 มิติ  
„โซเชียลมีเดียในสถาบนัการศึกษา   
„การใชไ้บโอเมตริกในโรงเรียน 

-Virtual Reality (VR) in Education 
 
-Artificial Intelligence and Machine Learning 
- Cloud Computing for Education 
-3D Printing 
- Social Media in Educational Institutions 
- The Use of Biometrics in Schools 
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หลกัความสามารถ (Competency-Based Approach) 
ความสามารถ (Competency) เป็นนวตักรรมและเคร่ืองมือการพฒันาองค์กรสู่การบริหารจดัการ

สมยัใหม่ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management) องคก์ร
ต่างๆทัว่โลกไดน้ าความสามารถมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีนอกจากจะช่วย
ให้บุคคลมีขีดความสามารถสูงข้ึน เป็นพลงัขบัเคล่ือนให้องค์กรอยู่รอดไดใ้นสังคมศตวรรษท่ี 21 แลว้ ยงั
ผลกัดนัใหอ้งคก์รมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมีความเป็นเลิศทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและความทา้ทายสูงสุด
ของโลกท่ีตอ้งแสวงหาแนวทางการแกไ้ขและการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความเป็นไปไดใ้น
การแข่งขนัได ้ ไดแ้ก่ โลกาภิวตัน์ (Globalization) ความหลากหลายของแรงงาน (Workforce diversity ), 
การจดัการเปล่ียนแปลง (Change Management), การพฒันาความเป็นผูน้ า (Leadership Development) , การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี(Changing Technology), การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ (E-Commerce), 
การจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ (Organizational Effectiveness),การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and 
Development) ฯลฯ  ประเด็นดงักล่าวเป็นความส าคญัและความทา้ทายท่ีเผชิญหน้ากบัองค์กรในปัจจุบนั 
เพื่อท่ีจะเอาชนะปัญหาและความทา้ทายทุกอย่างเหล่าน้ีไดใ้นระดบัท่ียอดเยี่ยม จึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารองคก์ร
และบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้มีก าลงัแรงงานและ
ขีดความสามารถท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารในฐานะผูจ้ดัการทรัพยากรบุคคลจะตอ้งสร้างโครงสร้างมาตรฐานท่ีให้มี
การจดัการทางเลือกของก าลงัแรงงานทั้งหมด เพื่อใหอ้งคก์รรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดใ้นภารกิจ  
 วิธีการตามหลกัความสามารถ เป็นกลยุทธ์วิธีการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่งเน้นไปท่ีทกัษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นท่ีจะสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด วิธีการตามหลกัความสามารถอาศยั
กรอบความสามารถและการใช้ชุดเคร่ืองมือประเมินท่ีระบุความสามารถด้านพฤติกรรมซ่ึงประกอบด้วย
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะทางเทคนิค (Skills) และคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีพึงประสงค ์ 

ความสามารถ (Competence) คือ การรวมกนัของความรู้จริง,ประสบการณ์ และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ความรู้จริงเป็นเน้ือหา (Content/Know)วา่ "รู้เร่ืองใดบา้ง"  ความรู้จาก
ประสบการณ์ คือ ความรู้ท่ีไดรั้บจากความเขา้ใจ (Understanding) คือ การรู้วา่เม่ือใดและเพราะเหตุใด ทกัษะ
(Skills) เป็นการน าโครงสร้างไปสู่ “ความรู้เชิงประสบการณ์ คือ ความสามารถน าความรู้ท่ีสะสมไปสู่
ขั้นตอน ต่างๆท่ีจะน าไปสู่การฝึกปฏิบติั”  ความสามารถท าให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติัทั้งหมดท่ี
ระบุไวใ้นแต่ละหนา้ท่ีส าคญัของบุคคล 

วิธีการตามหลักความสามารถนั้นคล้ายคลึงกับการเรียนรู้หรือการศึกษาและการฝึกอบรมตาม
ความสามารถซ่ึงเป็นวธีิการสอนและการเรียนรู้ทกัษะท่ีสามารถวดัไดม้ากกวา่การเรียนรู้เชิงนามธรรม ซ่ึงใน
มุมมองระดบับทบาทหน้าท่ี  บุคคลต้องมีการระบุงานเพื่อการปฏิบติัรวมถึงการระบุความสามารถและ
ผลลพัธ์ท่ีวดัได ้วิธีการดงักล่าวจึงยึดถือหลกัฐานตามผลลพัธ์ความสามารถและงานท่ีตอ้งท าให้เสร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ ตามมุมมองระดบัองคก์รวิธีการตามความสามารถช่วยให้มาตรการท่ีเป็น
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เป้าหมายมีการปรับปรุงผลลพัธ์ ช่วยให้พนกังานบรรลุความกา้วหน้าในอาชีพในลกัษณะท่ีเป็นธรรมและ
เสมอภาค ช่วยใหม้ัน่ใจวา่พนกังานทุกคนจะไดรั้บมาตรฐานขั้นต ่า     และยงัช่วยในการจดัการประสิทธิภาพ 
วิธีการตามหลกัความสามารถยงัถูกน ามาใช้ในการจดัการศึกษาตามความสามารถ (Competency-Based 
Education) ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้และการฝึกอบรมตามความสามารถท่ีเป็นประเภทของการจดัการเรียนรู้
หรือการฝึกอบรมท่ีเน้นความสามารถหรือทกัษะเฉพาะ โดยจะแบ่งความสามารถออกเป็นหน่วยย่อย ๆ 
ผูเ้รียน/ผูฝึ้กอบรมจะตอ้งผา่นการประเมินเบ้ืองตน้เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญพื้นฐานของตนเองตาม
ทกัษะหรือกรอบความสามารถท่ีก าหนดก่อน แลว้จึงเขา้สู่การด าเนินการต่อในส่วนของกระบวนการเรียนรู้
หรือการฝึกอบรมและการประเมินผลต่อไป จึงเป็นประโยชน์ทั้งนายจา้ง/ผูบ้งัคบับญัชาและตวับุคคล ท่ี
แตกต่างจากวธีิการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมท่ีเนน้ทกัษะส าคญัเพียงหน่ึงเดียว 

ส าหรับการบริหารการศึกษายุคใหม่ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน านวตักรรมดา้นต่างๆมาปรับใช้ใน
องค์กร หน่วยงาน หรือสถานศึกษา ตามมิติการบริหารดา้นต่างๆ ทั้งน้ีก็เพื่อใชน้วตักรรมท่ีหลากหลายเป็น
เคร่ืองช่วยเหลือให้บุคคลสามารถขบัเคล่ือนไปสู่ทิศทางและเป้าหมายการศึกษา นวตักรรมการบริหารท่ี
น ามาใชไ้ดต้ั้งแต่อดีต เช่น วิสัยทศัน์ การจดัการกลยุทธ์ การจดักระบวนการ ฯลฯ ในยุคปัจจุบนัและอนาคต 
ผูบ้ริหารการศึกษาจึงตอ้งแสดงบทบาทของความเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีน าการเปล่ียนแปลง
องคก์รให้ประสบความส าเร็จสู่วิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ าท่ีเป็นนวตักรรม ดว้ยการพิจารณาน านวตักรรม
การบริหารท่ีก าลงัอยู่ในแนวโน้มของความสนใจมาประยุกต์ใช้ เช่น นวตักรรมความเป็นผูน้ า นวตักรรม
ความสามารถ เป็นตน้ 

ส าหรับขอ้เขียนในตอนน้ี จะเสนอนวตักรรมความสามารถท่ีผูบ้ริหารการศึกษาควรพิจารณาน ามา
ปรับใช ้ไดแ้ก่ 

ความสามารถส าหรับผู้บริหารการศึกษา 
ผูบ้ริหารการศึกษา ในขอ้เขียนน้ี กล่าวถึง ผูบ้ริหารองค์กรการศึกษาทั้งหมดครอบคลุมถึง ครูใหญ่

อาจารยใ์หญ่ ผูอ้  านวยการฯ หรือท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ท าหน้าท่ีบริหารจดัการและน าองค์กรไปสู่ทิศทางตาม
เป้าหมาย วิสัยทศัน์ ซ่ึงอาจมีสมรรถนะหรือไม่มีสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารท่ีเป็นคุณสมบติัส่วนตวัทั้งหมด 
แต่ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจวา่ทีมงานท่ีอยูใ่นองคก์รต าแหน่งต่างๆ ไม่เพียงแต่ตอ้งมีความสามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ แต่ทีมงานทงัหมดยงัคงตอ้งรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ยการใชภ้าวะผูน้ าท่ีหลากหลาย ดงันั้น ความสามารถท่ีระบุไวใ้นขอ้เขียนน้ีอาจไม่ชดัเจนใน
การปฏิบติั หรือสามารถน าไปใช้กบัการปฏิบติัท่ีหลากหลายได ้แต่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร
การศึกษาทุกคนท่ีจะมีเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะเป็นผูป้ระสบความส าเร็จ ตวัอย่าง เช่น ความสามารถการ
จดัการความขดัแยง้มีความส าคญัในความเป็นผูน้ าทางการเมืองในองค์กร ความเป็นผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์



9 
 

และผูน้ าทางวฒันธรรม เป็นความสามารถท่ีจ าเป็นและใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษา เป็นตน้  
ความสามารถส าหรับผู้บริหารการศึกษาในฐานะผู้บริหารองค์กร (ตวัอยา่งจากจ านวน 21 รายการ) 

การส่ือสาร 
(Communication 

ความสามารถส่ือสารและรับฟังผูอ่ื้น เขา้ใจขอ้มูลทางวาจาและเป็นลายลกัษณ์
อกัษร จดัระเบียบ วเิคราะห์ ตีความ รักษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีไดม้า และน าเสนอ
อยา่งชดัเจน  มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือทีมใน
ศตวรรษท่ี 21 

การบริหารการ
เปล่ียนแปลง  
(Change Management) 

ความสามารถบริหารจดัการใหพ้นกังานและชุมชนมีส่วนร่วม สนบัสนุน  
ด าเนินการในกระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์รในลกัษณะท่ีมัน่ใจวา่จะประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การจดัการความขดัแยง้
(Conflict Management) 

ความสามารถคาดการณ์หรือพยายามแกไ้ข การเผชิญหนา้ ความไม่เห็นดว้ย หรือ
การร้องเรียน ของบุคคลในลกัษณะท่ีสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค ์
(Creative Thinking) 

ความสามารถมีส่วนร่วมและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มต่างๆ ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมใน
การคิดอยา่งสร้างสรรค ์

มุ่งเนน้ลูกคา้  
(Customer Focus) 

 

ความสามารถเขา้ใจนกัเรียนในฐานะผูรั้บบริการของงานการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติของการเป็นผูน้ าและการปฏิบติัตาม 

การมอบหมายงาน 
(Delegation) 

ความสามารถมอบหมายงานใหก้บัผูอ่ื้นดว้ยวธีิการใหป้ระสบการณ์การเรียนรู้ 
และวธีิการ เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  

วสิัยทศัน์ (Visionary) 

 
ความสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดจินตนาการในการ
ก าหนดโครงสร้างและสร้างสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อการบรรลุเป้าหมายการ
พฒันาโรงเรียนในอุดมคติส าหรับนกัเรียนทุกคน 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional 
Intelligence)  
 

สามารถจดัการตนเองผา่นการรับรู้ตนเองและการจดัการตนเองและสามารถ
จดัการความสัมพนัธ์ผา่นการเอาใจใส่การรับรู้สังคมและการจดัการความสัมพนัธ์ 
ความสามารถน้ีมีความส าคญัต่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งโปร่งใส
เช่ือถือไดท้ัว่ทั้งชุมชนโรงเรียน 

การมุ่งผลลพัธ์  
(Results Orientation) 
 

ความสามารถรับรู้  ตดัสินใจ แสดงความรับผิดชอบ การด าเนินการตามปัญหาท่ี
เกิดข้ึน รวมทั้งแกไ้ขปัญหาระยะสั้นและปรับสมดุลกบัเป้าหมายระยะยาว อยา่งมี
ประสิทธิภาพ    

เทคโนโลย ี
(Technology) 

ความสามารถใชเ้ทคโนโลยล่ีาสุดเพื่อปรับปรุงการจดัการของโรงเรียนอยา่ง
ต่อเน่ืองและปรับปรุงการสอนของนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ความสามารถของผูบ้ริหารการศึกษาในการเป็นตวัแทนผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแนวคิด

ทรัพยากรมนุษย ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ในยคุของการ
เปล่ียนแปลงและการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ความสามารถทีส่ าคัญของผู้บริหารในฐานะผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ตวัอยา่ง) 
 
ทกัษะการส่ือสาร 
(Communication Skills) 

ความสามารถส่ือสารการจดัการไปสู่ผูจ้ดัการและพนกังานทุกระดบัอยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีมีศกัยภาพดว้ยทกัษะการพดู การเขียน และทกัษะการฟังท่ีดี รวมทั้ง
การน าเสนอ ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหง้านและพนกังาน มีการเอาใจใส่ ความเช่ือมัน่และ
เช่ือได ้

ทกัษะการตดัสินใจ 
(Decision-making Skills) 

ความสามารถสร้างสมดุลระหวา่งจุดแขง็และจุดอ่อนของตวัเลือกท่ีแตกต่างกนัและ
ตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 
(Interpersonal skills)   

ความสามารถสร้างการปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นเป็นประจ า เช่น ท างานร่วมกนัเป็นทีม
รวมทั้งพฒันาความสัมพนัธ์ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

ทกัษะความเป็นผูน้ า 
(Leadership skills) 

ความสามารถประสานงานกิจกรรมการท างานและสร้างความมัน่ใจวา่พนกังานได้
ท างานตามหนา้ท่ีให้เสร็จสมบูรณ์ดว้ยความรับผดิชอบ  

ทกัษะขององคก์ร 
(Organizational skills)  

ความสามารถสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานและจดัการหลายโครงการใน
คร้ังเดียว 

การจดัการเปล่ียนแปลง  
(Change Management) 

ความสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงและออกแบบ ด าเนินกระบวนการ ส่ือสาร 
ใหพ้นกังานยอมรับและสนบัสนุนชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลง
องคก์ร 

 
ความสามารถของผูบ้ริหารการศึกษาในการเป็นผู้จัดการนวตักรรม “ผูน้ าเชิงนวตักรรม” (Innovative 
Leader)...ตวัอยา่ง 
ความสามารถทางดิจิตอล  (Digital Competency) 

ความสามารถทางดิจิตอล เป็นชุดของทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจ ความคิด
สร้างสรรคแ์ละการใชง้านท่ีส าคญัของเทคโนโลยีและระบบเครือข่าย 

ผูบ้ริหารการศึกษาในฐานะเป็นผูจ้ดัการนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21  จึงตอ้งการมีความสามารถ
วิเคราะห์ ทกัษะ และความรู้ท่ีต้องการของผูจ้ ัดการนวตักรรมได้อย่างแม่นย  า  คุณสมบติัและลักษณะ
ผูจ้ดัการนวตักรรม  ประกอบดว้ย 
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1. การจัดระเบียบ (Organized)  ผูจ้ดัการนวตักรรมสามารถ วางแผน จดัระเบียบ และเป็นผูจ้ดัการ
โครงการท่ีดี ด าเนินโครงการให้กบับุคลากรและทรัพยากรทางการเงิน ติดตามโครงการนวตักรรมและ
ผลลพัธ์  

2. การมุ่งเน้นเป้าหมาย (Goal-oriented) ผูจ้ดัการนวตักรรมก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน  คือ 
นวตักรรมผลรวมของการประดิษฐแ์ละความส าเร็จของการเผยแพร่   

3. การส่ือสารด้วยคารมคมคาย (Eloquent)   ผูจ้ดัการนวตักรรม สามารถพูดเพื่อส่ือสารดว้ยวาจาท่ีดี
กบัแผนกต่างๆในองคก์ร ท่ีประชุม  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และพนัธมิตร  

4. การส่ือสารหลายภาษา (Multilanguage)  ผูจ้ดัการนวตักรรม ควรมีความสามารถส่ือสารท่ี
เช่ียวชาญทั้งในค าพดู การเขียน และภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษาท่ีทนัสมยัท่ีส าคญัท่ีสุดในโลก และยงัสามารถ
ใชเ้ป็นภาษาเพื่อติดตามการพฒันาระหวา่งประเทศอีกดว้ย 

5. การเรียนรู้ (Learning)  ผูจ้ดัการนวตักรรม ตอ้งมีความสามารถและความเป็นมืออาชีพ การ
บริหาร เช่น การจดัการกบัส่ิงใหม่ การรับรู้ และความสามารถการรับฟังการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ความสามารถ
การเรียนรู้หลกัการท างานพื้นฐานในพื้นท่ีท่ีก าหนดนั้นมีความจ าเป็นและเป็นส่ิงส าคญั   

6. ความอยากรู้อยากเห็น (Curious)  ผูจ้ดัการนวตักรรม ตอ้งสามารถรับรู้แนวโนม้ ความอยากรู้
อยากเห็นท่ีดีต่อส่ิงต่างๆ เช่น สุขภาพ   การพฒันาใหม่ๆ และมุมมองของตลาด    

7. ความท้าทาย (Challenging)  ผูจ้ดัการนวตักรรมตอ้งสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลง  ความ
ขดัแยง้   สามารถรองรับอิทธิพลหรือผลกระทบต่างๆต่อองคก์ร  และสามารถก าจดัความขดัแยง้ได ้ สามารถ
ประสานกบัทุกแผนก มีปฏิสัมพนัธ์และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  จดัการความคิดเห็นท่ี
ต่างกนัอยา่งมืออาชีพและมีความเป็นกลาง   

 
สรุป 

 ยุคสมยัแห่งการเปล่ียนแปลงสังคมโลกไปสู่ยุคดิจิทลั (Digital Era) นวัตกรรม (Innovation) ได้ถูก
พฒันาข้ึนเพื่อรองรับการอยูร่อดและความเป็นเลิศขององคก์ร ในทางการศึกษาผูบ้ริหารการศึกษามีบทบาท
ส าคัญในการพฒันานวตักรรมการศึกษา โดยอาศัย  วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า  เป็นนวตักรรมน าสู่
ความส าเร็จของเป้าหมายการศึกษาโดยผ่านทิศทางของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  “นวัตกรรม
ความสามารถ” ของผูบ้ริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงควรประกอบดว้ยความสามารถและทกัษะ e-
Leadership  ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาในการเร่ิมตน้และการบรรลุถึงการพฒันา
นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั ไดแ้ก่ 

1.ความเป็นผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์ (Strategic Leadership)  คือ  ความสามารถดา้นทกัษะเชิงกลยุทธ์
ท่ีน าทีมงานให้มีความสามารถ รับผิดชอบ และมีอิทธิพลต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานตาม
ขอบเขตภารกิจองคก์ร  
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2.ความช านาญในธุรกิจ (Business Savvy)  คือ ความสามารถการคิดคน้รูปแบบภารกิจ/ธุรกิจ และ
การด าเนินงานท่ีมีคุณค่าใหก้บัองคก์ร 

3.ความช านาญดิจิทลั (Digital Savvy)  คือ ความสามารถดา้นวิสัยทศัน์ (Vision)และการขบัเคล่ือน
(Drive) การเปล่ียนแปลง เพื่อความส าเร็จตามผลลพัธ์การด าเนินงานของภารกิจ/ธุรกิจ โดยการใชโ้อกาสใน
การสร้างสรรคน์วตักรรมและใชป้ระโยชน์จากแนวโนม้ของเทคโนโลยดิีจิทลั   
 นวตักรรมทั้งหลายท่ีมีการพฒันาข้ึน จะไม่ประสบความส าเร็จไดเ้ลย หากผูบ้ริหารการศึกษาท่ีน า
นวตักรรมมาใชมี้ความสามารถไม่เพียงพอหรือปราศจากความสามารถในนวตักรรมดา้นนั้น นัน่คือ การขาด
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attribute) ดา้นนวตักรรม การพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษาใหมี้ขีดความสามารถดา้นนวตักรรมเพียงพอต่อการด าเนินงานเพื่อความอยูร่อดและความเป็นเลิศ
ขององค์กร ไม่ใช่แค่เพียงรู้จกัและน านวตักรรมนั้นๆมาใช้ หรือน ากรอบความสามารถดา้นนวตักรรมมา
ปรับใช้เท่านั้น จ าเป็นตอ้งจดัการให้มีการศึกษาเรียนรู้นวตักรรมการศึกษาแก่ผูบ้ริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการด้วยวิธีการความสามารถ นั่นคือ การจัดการศึกษาตามความสามารถ (Competency-Based 
Education) หรือ การฝึกอบรมตามความสามารถ (Competency-Based Training) กระบวนการพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา ประกอบด้วยการด าเนินงานตามวงจรการพฒันาความสามารถ ได้แก่ การก าหนด
ความสามารถ/โมเดลความสามารถดา้นนวตักรรม (Education Administration Innovation Competency 
Model), การประเมินความสามารถด้านนวตักรรม (Education Administration Innovation Competency 
Assessment) และการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมการพฒันานวตักรรม (Competency-Based Curriculum  
for EDU ADMIN Development)   ส าหรับเทคนิคการบริหารท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารบรรลุความส าเร็จในการ
จดัการนวตักรรมการบริหาร ผูเ้ขียนคิดวา่ ตอ้งอาศยัเทคนิคตามหลกัการบริหารแบบบูรณาการ (Integration 
Management) น่าจะเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของสังคมโลกในปัจจุบนัมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้เขียน
ท่ีน าเสนอน้ีผูเ้ขียนหวงัวา่ผูมี้อ  านาจและผูเ้ก่ียวขอ้งทางการศึกษาระดบัต่างๆ จะมองเห็นความส าคญัและน า
แนวคิดน้ีไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมไดจ้ริง. 
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