
บทที ่1 
บทน ำ 

 
 การเรียนรู้และท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีสนใจหรือการศึกษาเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ความ
อยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ รวมถึงการคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยจ์  าเป็นตอ้งเรียนรู้
และคิดคน้หาหนทางเพื่อเอาชนะปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นให้ส าเร็จ วิธีที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นจะตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้และทดลอง บางคร้ังอาจจะใช้เวลานานหลายปี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเร่ืองที่เราสนใจว่า มี
รายละเอียดและขอ้มูลประกอบอยา่งไร ส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้ส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวมาประสบความส าเร็จไดน้ั้น
ก็คือ การวิจยั เพราะการวิจยัเป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถคน้หาค าตอบไดอ้ย่างมีเหตุผล มีเป้าหมาย ตอ้งใช้
เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะพิสูจน์อย่างเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ รวมทั้งตอ้งมี
การจดบนัทึกและรายงานผลอยา่งระมดัระวงั  ดงันั้นการศึกษาถึงวิธีการวิจยัจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการคน้หาค าตอบ หรือผูท่ี้ตอ้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ อยา่งเป็นระบบ  ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นในการวจิยัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ   สถิติท่ีใชใ้นการวจิยันัน่เอง 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของสถิตวิจิัย 
              สถิติตรงกบัภาษาองักฤษวา่ statistics ซ่ึงแปลมาจากภาษาเยอรมนัวา่ statistik มีรากศพัทม์าจาก
ภาษาละตินวา่ status (state) เป็นค าท่ีใชห้มายถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนัและเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารงานของรัฐ เช่น การส ารวจส ามะโนครัวเพื่อทราบจ านวนพลเมืองและความมัน่คงของ
พลเมือง ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของประชากร ขอ้มูลเก่ียวกบัรายได ้การจดัเก็บภาษีอากร สินคา้น าเขา้ 
สินคา้ส่งออก การศึกษา การสาธารณสุข จะเห็นวา่  ความหมายของสถิติในอดีตจึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
จดัเก็บตวัเลข การบนัทึกขอ้ความจริงเก่ียวกบัคน สัตว  ์และส่ิงของในส่วนที่เก่ียวขอ้งหรือเรียกว่า
ขอ้เท็จจริงในการบริหารจดัการรัฐ (facts of state) เพื่อประโยชน์ในการบริหารประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ี อาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขหรือขอ้มูลอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตวัเลขก็ได ้ อาจจะรวมถึง
ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีอธิบายถึงความเป็นไป หรือสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงหรือแนวทางความ
เป็นไปเก่ียวกบัรัฐ  ต่อมาความหมายของสถิติไดข้ยายผลกวา้งขวางออกไปไม่จ  ากดัวงเฉพาะขอ้มูลท่ี
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เกี่ยวกบัการบริหารงานของรัฐเท่านั้น  อาจจะกล่าวได้ว่า  สถิติเป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและการจดัการกระท ากบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดอ้ยา่งมีแบบแผนท่ีชดัเจน การศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูล
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการน าเสนอขอ้เท็จจริง ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการหาค าตอบหรือแกไ้ขปัญหาอนั
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการวจิยั  
 ปัจจุบนัน้ี วิวฒันาการทางสถิติมีการพฒันามากยิ่งข้ึนพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมใน
ปัจจุบนัท่ีมีความสลบัซบัซอ้น เพราะยิง่สังคมมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนเพียงไรก็ยิง่มีความจ าเป็นตอ้ง
ท าการวิจยัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูลทางสังคมมากข้ึนนั่นเอง เพื่อความเขา้ใจในสังคมนั้นอยา่ง
ลึกซ้ึง  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้เราตอ้งทราบขอ้เท็จจริงและความเป็นไปของสังคม  จึงจ าเป็นตอ้งใช้
เคร่ืองมืออย่างใดอย่างหน่ึงช่วยในการตัดสินใจ  เคร่ืองมือน้ีก็คือเคร่ืองมือหรือกลวิธีทางสถิติ 
ตวัอยา่งเช่น  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เทคนิควา่ดว้ยการสุ่มตวัอยา่ง การประมาณขอ้มูลจากตวัอยา่ง และ
การทดสอบสมมุติฐานเหล่าน้ีไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระดบัชาติ และ
การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์วจิยัในส่วนท่ีสนใจ 
 วธีิทางสถิติน้ีอาจแยกไดเ้ป็น 2 เร่ืองใหญ่ๆ คือ 
 1)  สถิติพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการวิเคราะห์สถิติในเบ้ืองตน้เพื่อใชบ้รรยาย
ถึงขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้รวมทั้งอาจจะใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป
ได ้ การใชส้ถิติเบ้ืองตน้น้ีจะช่วยในการน าเสนอผลการวิจยั การวิเคราะห์และอธิบาย ส่ือความหมายให้
สังคมเขา้ใจ  เช่น การน าเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง แผนภูมิ แผนภาพ หรือค าอธิบายการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
อาจเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวนหรือปริมาณก็ได ้ นบัเป็นการจดัขอ้มูล เร่ืองหรือเหตุการณ์ให้เป็น
หมวดหมู่  เขา้ใจง่าย  ในทางการบริหารก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการส่ือสารให้ถูกตอ้ง  ชดัเจน  และ
กะทดัรัด  สถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ วิจยั และการบรรยายถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม 
ไดแ้ก่ การจดักลุ่มขอ้มูล การแจกแจงความถ่ี การน าเสนอขอ้มูล การหาค่ากลาง(ค่าเฉล่ีย) การวดัความ
กระจาย การวดัต าแหน่งท่ี การวดัความเบ ้ การวดัความโด่ง เป็นตน้ อนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการ
เสนอผลการวจิยั 

2)  สถิติอนุมาน (inferential statistics)  เป็นสถิติท่ีศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง หรือ ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการขยายผลให้กวา้งขวางมากข้ึน โดยจะตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจนและ
ตรงกบัความตอ้งการของวตัถุประสงค์ในการวิจยั โดยอาจจะตั้งสมมุติฐานในการวิจยั แลว้น าผลท่ีได้
ไปอา้งอิงถึงประชากร  การสรุปผลดงักล่าวตอ้งอาศยัหลกัทฤษฎีความน่าจะเป็นเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึง
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดค่านยัส าคญัเพื่อการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั สถิติอนุมานท่ีส าคญัไดแ้ก่ การ
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ประมาณค่าและการทดสอบสมมุติฐาน  ตวัอยา่งเช่น ในการศึกษาค่าใชจ่้ายของนกัศึกษาในสถาบนัแห่ง
หน่ึงอาจจะท าการโดยใช้สถิติอนุมานจากการสุ่มตวัอย่างนักศึกษาในสถาบนัแห่งน้ีมากลุ่มหน่ึงจาก
นกัศึกษาท่ีสนใจทั้งหมดซ่ึงเรียกว่าประชากร กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งมีหลกัการท่ีแน่นอนและ
ตรวจสอบได ้ เช่น ถา้ท าการสุ่มตวัอย่างนกัศึกษามาจ านวน 200 คนจากจ านวนนกัศึกษา 4,000 คน 
วิเคราะห์หาค่าท่ีสนใจจากตวัอยา่ง อาทิ ค่าเฉล่ีย แลว้น าผลท่ีไดไ้ปอา้งอิงถึงค่าเฉล่ียประชากร  สมมติ
ค านวณค่าใชจ่้ายเฉล่ียจากนกัศึกษา 200 คน ได ้120 บาทต่อวนั อาจจะสรุปวา่ นกัศึกษาทั้งหมด(4,000 
คน) นั้นมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเท่ากบั 120 บาทต่อวนัดว้ย เหล่าน้ีเป็นตน้ หรืออาจจะท าการประมาณค่าใน
รูปแบบช่วงของค่านยัส าคญั แต่หากตอ้งการตรวจสอบขอ้สงสัยจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
อาจจะท าการทดสอบสมมุติฐานได ้
 กล่าวโดยสรุป   สถิติในการวิจยัมีลกัษณะการเลือกใช้ท่ีแตกต่างกนัหลายประการซ่ึงข้ึนอยู่ท่ี
ความจ าเป็นของวตัถุประสงค์การวิจยั  กรอบแนวความคิดในการวิจยั  และความเหมาะสมเก่ียวกบั
ประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม รวมทั้งประเภทของตวัแปร คุณภาพ
ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ส่ิงเหล่าน้ีอาจอาศยัทฤษฎีทางสถิติ  หรืออาศยัจากขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏ 
รวมถึงสามญัส านึกของแต่ละบุคคล แต่อยา่งไรก็ตาม  ในทุกๆกรณีก็อาจจะตอ้งใชง้านร่วมกนัทั้งหมด
หรือน ามาใชป้ระกอบกนัในสถิติแต่ละเร่ือง 

หากพิจารณาจากความส าคญัของการใชส้ถิติในการวิจยันั้น  มีผลต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการ  
จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหเ้ราตอ้งเรียนรู้การวจิยั  การเรียนรู้ระเบียบวธีิการวจิยั และสถิติในการวิจยั นอกจาก
จะท าให้ผูศ้ึกษาได้มีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆของการวิจยัในเชิงปฏิบติัแล้ว ยงัท าให้ผูศึ้กษาได้
เรียนรู้  มีประสบการณ์และความช านาญตั้งแต่  การการออกแบบการวิจยั  การสร้างและทดสอบมาตราวดั
และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
  

1.2   ประโยชน์ของสถิตวิจิัย 
             ปัจจุบนัหน่วยงานทุกประเภททั้งของรัฐบาลหรือเอกชน จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลและน าสถิติมา
ช่วยในการตดัสินใจ  โดยสามารถน าสถิติไปประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น  
ดา้นสาธารณสุข  ดา้นธุรกิจ  ดา้นการศึกษา ดา้นการวจิยั การบริหารงานทั้งในภาครัฐและเอกชนรวมถึง
การประเมินผลงานท่ีท ามาวา่สมควรด าเนินการต่อไปอีกหรือไม่  
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            การใชส้ถิติในการวิจยัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดต้รงประเด็นมากข้ึน เช่น 
ปัญหาดา้นการลงทุน ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นการเงิน และปัญหาดา้นคนงาน หรือเจา้หน้าท่ี 
ผูป้ระกอบกิจการและผูบ้ริหารควรจะตดัสินใจลงทุนท ากิจการท่ีวางแผนไวห้รือไม่ การตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาเหล่าน้ี  หากผูบ้ริหารตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์หรือความเช่ือท่ีมีอยู ่  การตดัสินใจเพื่อ
แกปั้ญหาเร่ืองเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระยะเวลาที่แต่ละคน
หรือบรรพบุรุษของตนมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ และมีประสบการณ์ท่ีมีความถูกตอ้งไดม้าก
นอ้ยเพียงไร ดงันั้น ผลการตดัสินใจเพื่อแก้ปัญหาดงักล่าวจึงไม่มีความเที่ยงตรง อาจจะเกิดความ
ผิดพลาดไดง่้าย เพื่อท่ีจะให้มีการตดัสินใจดงักล่าวมีโอกาสผิดพลาดนอ้ยลง ผูบ้ริหารจึงควรตดัสินใจ
แกปั้ญหาอยา่งมีหลกัเกณฑ์ กล่าวคือใชข้อ้มูลสถิติและวิธีการทางสถิติเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ การ
ตดัสินใจดงักล่าวน้ี  จะมีผลท าใหโ้อกาสท่ีธุรกิจนั้นๆ จะประสบความลม้เหลวหรือขาดทุนลดนอ้ยลง 
 แนวทางการใชส้ถิติเพื่อการวจิยันั้น  ส่วนมากเราใชส้ถิติเพื่อการตดัสินใจและการวางแผนของ
ผูบ้ริหารมีขอบเขตค่อนขา้งจะกวา้งขวาง เม่ือกล่าวโดยส่วนรวมแล้วจะเป็นเร่ืองของการประมาณค่า 
(estimation) การทดสอบสมมุติฐาน (testing hypothesis) การหาความสัมพนัธ์และการพยากรณ์  
(correlation and prediction) เร่ืองต่างๆ เหล่าน้ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัองคก์ารขนาดต่างๆ กนั ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั เช่น การน าระเบียบวิธีการทางสถิติมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการ
วิจยัตลาดมากกว่าดา้นอ่ืนๆ โดยน าผลการวิเคราะห์ วิจยั ไปใช้วิเคราะห์ประยุกต์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
ราคา การส่งเสริมการจ าหน่าย  การกระจายสินคา้   
 การพยากรณ์จึงมีความจ าเป็นในการด าเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงอาจจะน าไปใช้ประยุกตใ์นดา้น
ต่างๆ เช่น การพยากรณ์ยอดขายส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ์ อาจจะจ าแนกรายละเอียดตามเขตพื้นที่เพื่อ
ศึกษาสภาพการแข่งขนัในตลาดรวมถึงระดบัราคาของผลิตภณัฑ์หรือระดบัสินคา้คงคลงั  ในส่วนของ
ปริมาณการผลิตอาจจะท าการศึกษาวิเคราะห์ปริมาณความตอ้งการของผลิตภณัฑ์   ทรัพยากรต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ก าลงัการผลิตท่ีตอ้งการ  การจดัตารางการผลิต ก าลงัคน เคร่ืองจกัร ค่าใชจ่้ายในการผลิต 
รวมถึงปริมาณวตัถุดิบส าหรับการผลิต และการจดัสรรงบประมาณ การประมาณการค่าใชจ่้ายในการ
ผลิต  การประมาณการเงินกูย้ืมระยะสั้นและระยะยาว การคาดการการผลิตของผลิตภณัฑ์  ปริมาณเงิน
สด   ปริมาณวตัถุดิบ วสัดุและอุปกรณ์การผลิต  ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ์  ระยะเวลาการสั่งซ้ือ  
ศึกษารสนิยมต่อผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นแต่มีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการทั้งส้ิน 
การวเิคราะห์การถดถอยจึงมีส่วนส าคญัในการพยากรณ์ค่าท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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  การน าสถิติไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานจึงมีความจ าเป็นและเช่ือถือได ้หากน าไปใช้
ในทางท่ีถูกวธีิและเหมาะสม  การน าสถิติไปประยุกตใ์ช้อาจจะเป็นเพียงการวิเคราะห์ปกติ เช่น ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การน าเสนอขอ้มูล การวเิคราะห์ชั้นสูงต่างๆ รวมถึงผูว้ิเคราะห์จะตอ้งมี
ความเขา้ในในลกัษณะของขอ้มูล ธรรมชาติของสภาวะแวดล้อม ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีน ามาอา้งอิง 
รวมถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้นหากน าสถิติมาใชว้ิเคราะห์และประยุกตใ์ห้เกิดความเหมาะสม เขา้ใจ
ง่าย น่าติดตาม น่าเช่ือถือ จะท าให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าการวิเคราะห์เกิดประโยชน์ต่อกิจการและสังคม
ส่วนรวมอยา่งมาก 
 

1.3   ข้อมูล 
          ขอ้มูลทางสถิติ (statistical data) หรือเรียกสั้นๆวา่ขอ้มูล (data) เป็นค าท่ีใชแ้สดงขอ้เท็จจริงซ่ึงได้
จากการเก็บรวบรวมโดยวธีิใดก็ได ้เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์ การแจงนบั เป็นตน้ ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ี
อาจอยู่ในรูปของตวัเลขหรือขอ้ความก็ได ้ตวัอย่างของขอ้มูลที่เป็นตวัเลข เช่น อายุ รายได ้น ้ าหนกั 
ความสูง จ านวนประชากรของประเทศไทย จ านวนบณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงที่จบในปี
การศึกษา 2549  ส่วนขอ้มูลที่เป็นขอ้ความหรือเก็บในรูปของคุณลกัษณะ คุณสมบติัท่ีตอ้งการทราบ 
เช่น สถานภาพการสมรส  ศาสนา  เพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  สัญชาติ เป็นตน้   

ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมา ไม่ว่าจะใช้ในงานวิจยัหรือวตัถุประสงค์อ่ืนใดก็ตาม ย่อมมีลกัษณะ
แตกต่างกนัไป  โดยการจ าแนกขอ้มูลอาจจ าแนกตามเกณฑ์ใหญ่ๆได้ 4 ประการคือ จ าแนกตาม
แหล่งขอ้มูล (source) จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล (detail) จ  าแนกตามเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
(time)  และจ าแนกตามมาตราการวดั (scale  of  measurement) 

   1)  จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูล  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
                 1.1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดโ้ดยตรงจากแหล่งตน้ก าเนิดของขอ้มูลนั้น  
โดยท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมเองดว้ยวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ส ารวจรายไดข้องเกษตรกรดว้ย
การสอบถามเกษตรกรโดยตรง ศึกษาความถนัดในการท างานของพนักงานด้วยการให้พนักงานท า
แบบทดสอบความถนดั เป็นตน้ 
                 1.2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary  data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดมี้การเก็บรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
หรือจดัเป็นหมวดหมู่ไวแ้ลว้โดยบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  ผูว้ิจยัไปขอมาใชง้านอีกต่อ
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หน่ึง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานที่กรมแรงงานรวบรวมไว ้ ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรที่ส านกังาน
สถิติแห่งชาติรวบรวมไว ้ เป็นตน้ 

    2)    จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล   แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  ขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิง
คุณภาพ อธิบายได ้ดงัน้ี 
  2.1)  ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantiative data)  เป็นขอ้มูลท่ีวดัค่าไดว้า่มีค่ามากหรือนอ้ยแสดง
ออกมาเป็นตวัเลข  ซ่ึงอาจเป็นเลขจ านวนเตม็ ทศนิยมหรือเศษส่วน  เช่น จ านวนผลผลิต  ยอดขายสินคา้  
รายได ้ ค่าใชจ่้ายต่างๆ  ทางธุรกิจ  แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 
 2.1.1)  ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไม่ต่อเน่ือง (discrete  data) หมายถึงขอ้มูลท่ีมีค่าเป็นจ านวน
เตม็หรือจ านวนนบั  เช่น  ค่าใชจ่้าย  จ  านวนสินคา้  งบประมาณ  จ านวนพนกังานในบริษทั เป็นตน้ 
                           2.1.2) ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีต่อเน่ือง (continuous  data) หมายถึงขอ้มูลท่ีมีค่าต่างๆ ทุกค่า
ต่อเน่ืองกนัโดยแสดงไดท้ั้งเศษส่วนหรือตวัเลขท่ีเป็นจ านวนเตม็ เช่น  ส่วนสูง  น ้าหนกั  ความยาวของ
โตะ๊ เป็นตน้ 

2.2)  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (quantitative data) เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุค่าไดว้า่มากหรือนอ้ย  
ในการจ าแนกขอ้มูลเชิงคุณภาพน้ีจะใช้คุณสมบติัหรือชนิดของขอ้มูลเป็นหลกัในการจ าแนก เช่น  
ลกัษณะของสินคา้  คุณภาพของสินคา้  นอกเหนือจากน้ีมกัจะพบในขอ้มูลทางด้านการตลาด  เช่น  
ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ  ระดบัการศึกษา  รสนิยมของผูบ้ริโภค  ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ  หรือชนิดของ
สินคา้ประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
 3)  จ  าแนกตามเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลอนุกรมเวลา  
และขอ้มูลภาคตดัขวาง 
 3.1)  ขอ้มูลอนุกรมเวลา (time –series data) เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการเก็บรวบรวมเป็นระยะๆ  
อย่างต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ  เช่น  จ  าแนกยอดขาย  ผลผลิตตามระยะเวลา  เช่น  เป็นเดือน  ไตรมาส  ปี  
ขอ้มูลชนิดน้ีไม่ใชใ้นการค านวณค่าสถิติ  แต่ใชเ้ป็นตวัประกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย  ผูว้ิจ ัยอาจใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาในการประเมินผลงานหรือโครงการท่ีได้ด าเนินไปแล้ว  
ตลอดจนอาจใชใ้นการก าหนดแผนงานหรือโครงการท่ีตั้งใจด าเนินการก็ได ้
 3.2)  ขอ้มูลภาคตดัขวาง (cross–sectional data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึง อาจ
เป็นวนัใดวนัหน่ึง  เดือนใดเดือนหน่ึง  ปีใดปีหน่ึง เช่น  จ  านวนคนท่ีอยูใ่นห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงใน
ช่วงเวลา 12.00 น. เป็นตน้ 
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 4)  จ าแนกตามมาตราการวดั   ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นตวัเลขมีรูปแบบถูกก าหนดข้ึนไดแ้ตกต่างกนั
ไปตามวิธีท่ีเรียกวา่  มาตราวดั (scale of  measurement)  ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการน าไปใชก้บัวิธี
วเิคราะห์ทางสถิติซ่ึงมีหลายวธีิ  มาตราวดัท่ีวา่น้ีมี 4 วธีิดว้ยกนั คือ 

4.1)  มาตราวดัแบบนามบญัญติั (nominal scale) เป็นมาตราวดัอยา่งง่ายท่ีสุด กล่าวคือ  แบ่ง
ขอ้มูลออกเป็นพวกๆ หรือกลุ่มๆ ตามลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง  และให้ช่ือที่แตกต่างกนั เช่น เพศ
แบ่งเป็น 2 เพศ คือ เพศหญิง และ เพศชาย สถานภาพการสมรส แบ่งเป็น โสด แต่งงานแลว้ และหยา่ร้าง 
เป็นตน้  ในมาตราวดัแบบน้ีเรามกัสนใจเก่ียวกบัจ านวนหรือความถ่ีของแต่ละกลุ่ม สถิติท่ีใชก้บัขอ้มูล
ระดบัน้ีไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ฐานนิยม  การทดสอบไคก าลงัสอง เป็นตน้ 

4.2) มาตราวดัแบบเรียงล าดับ (ordinal scale) เป็นมาตราการวดัท่ีอาศยัการให้ล าดบัท่ี 
(ranked) หรือเป็นการเปรียบเทียบวา่  มากกวา่ นอ้ยกวา่ ดีกวา่  เท่านั้น  มาตราวดัแบบน้ีไม่สามารถบอก
ค่าแตกต่างที่แทจ้ริงไดว้า่มากกวา่เท่าไร นอ้ยกวา่เท่าไร ดีกวา่เท่าไร ตวัเลขที่ผูว้ิจยัก าหนดข้ึนมีความ
มุ่งหมายเพียงใหล้ าดบัท่ีของความส าคญัเท่านั้น  แต่มิใช่แทนขนาดหรือน ้ าหนกัของขอ้มูล  เช่น  ขอ้มูล
ระดบัการศึกษาแบ่งเป็นประถมศึกษาใชร้หสั 1 มธัยมศึกษาใชร้หสั 2   ปริญญาตรีใชร้หสั 3  และสูงกวา่
ปริญญาตรีใชร้หสั 4  ตวัเลขท่ีก าหนดข้ึนตามความมุ่งหมายดงักล่าวน้ีเรียกวา่ขอ้มูลเชิงอนัดบั (ordinally  
measured data) สถิติที่ใชก้บัขอ้มูลระดบัน้ีไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ มธัยฐาน การทดสอบ 
ไคก าลงัสอง เป็นตน้ 

4.3)  มาตราวดัแบบอนัตรภาค (interval scale)  ขอ้มูลท่ีไดรั้บการเก็บรวบรวมดว้ยการใช้
มาตราวดัแบบน้ี  มีลกัษณะเป็นตวัเลขโดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองความมากนอ้ยกวา่กนัของตวัเลข  และ
ผลต่างของตวัเลขท่ีตอ้งมีความหมายแน่นอน  นิยมใชก้นัมากในงานวจิยัสังคมศาสตร์ เช่นคะแนนความ
คิดเห็น ทศันคติ ความพึงพอใจ หรือคะแนนสอบ  โดยผูว้จิยัก าหนดตวัเลขแทนระดบัต่างๆเช่นความพึง
พอใจมากท่ีสุดเป็น  5   มากเป็น  4  ปานกลางเป็น 3 น้อยเป็น 2 และน้อยท่ีสุดเป็น 1  อย่างไรก็ตาม
สเกลแบบอนัตรภาคน้ีไม่มีศูนยท่ี์แทจ้ริง เป็นเพียงศูนยส์มมุติ หรือบอกได้ว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ที่ไม่มี
ความหมาย สถิติที่ใช้กบัขอ้มูลระดบัน้ีไดแ้ก่ ฐานนิยม มธัยฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความแปรปรวน  เป็นตน้ 

4.4)  มาตราวดัแบบอตัราส่วน (ratio scales)  เป็นมาตราการวดัท่ีมีลกัษณะสมบูรณ์ทุกอยา่ง  
ดีกวา่มาตราแบบอนัตรภาคตรงท่ีมีศูนยแ์ท ้ ซ่ึงหมายความวา่ไม่มีอะไรอยูเ่ลย  เช่น  น ้ าหนกั 0  กิโลกรัม  
ก็หมายความวา่ไม่มีน ้าหนกัเลย  วธีิการทางคณิตศาสตร์ใชไ้ดห้มดทั้ง บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลงั  หน่วย
การวดัในระดบัน้ีใชใ้นทางฟิสิกส์  เช่น  ความยาว  ความสูง  อายุ  เวลา  พื้นท่ี  แสง  ตวัอยา่งเช่น  การ
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สั่งเน้ือหมู 4  กิโลกรัม  จะหนกัเป็น 2  เท่าของผกั 2  กิโลกรัม  เพราะการวดัในระดบัน้ีมีศูนยแ์ท ้ สถิติท่ี
ใชก้บัการวดัในระดบัน้ีก็ใชไ้ดทุ้กอยา่งท่ีมีอยู ่
 

1.4    ตัวแปรที่ใช้ในงำนวจิัย 
               ตวัแปร (variable)  เป็นคุณลกัษณะที่สามารถวดัค่าไดต้ามแนวความคิดหรือความคิดรวบ
ยอดของผูว้ิจยั การก าหนดตวัแปรในงานวิจยัจะเป็นเคร่ืองช่วยก าหนดขอบเขตการท างานวิจยั และเป็น
ส่วนช่วยผูว้ิจยัเก่ียวกบัการก าหนดชนิดและคุณลกัษณะของขอ้มูล  ตวัแปรเป็นไดท้ั้งเชิงปริมาณ เช่น 
อายุ  ความสูง  รายได ้ เป็นตน้  และเชิงคุณภาพ  เช่น  เช้ือชาติ  ศาสนา  สถานภาพสมรส  เพศ  เป็นตน้   
 ตวัแปรที่ใช้ศึกษาในงานวิจยั  แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ 
(independent variable) และตวัแปรตาม (dependent variable)  และในบางคร้ังจะมีตวัแปรอีกประเภท
หน่ึงท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศ้ึกษาเรียกว่า ตวัแปรภายนอก ซ่ึงเป็นไดท้ั้งตวัแปรที่ผูว้ิจยัควบคุมไดแ้ละควบคุม
ไม่ได ้ตวัแปรประเภทน้ีคือ ตวัแปรแทรกซ้อน (extraneous variable) และตวัแปรสอดแทรก 
(intervening variable) จะไดอ้ธิบายพอเป็นสังเขป ดงัน้ี 
 1)  ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนก่อนและเป็นสาเหตุท าให้ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาเปล่ียน 
แปลงไป   เช่น ศึกษาเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อวชิาวทิยาศาสตร์ระหวา่งนกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบ
บรรยายกบัการสอนแบบปฏิบติัการ   ในที่น้ีตวัแปรอิสระ คือ วิธีสอนมี 2 ระดบั คือ การสอนแบบ
บรรยายกบัการสอนแบบปฏิบติัการ 
 2) ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนแปรผนัไปตามตวัแปรอิสระ เช่น ศึกษาการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาวิชาภาษาองักฤษระหวา่งการเรียนจากวีดิทศัน์กบัการเรียนโดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูป  ในท่ีน้ีตวัแปรอิสระคือ วิธีการเรียนมี 2 ระดบั คือ การเรียนจากวีดิทศัน์กบัการเรียน
โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3) ตวัแปรแทรกซ้อน เป็นตวัแปรที่ผูว้ิจยัไม่ตอ้งการศึกษาแต่อาจจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
ท าใหผ้ลการวจิยัขาดความเท่ียงตรงได ้ 
 4) ตวัแปรสอดแทรก เป็นตวัแปรที่เกิดข้ึนระหว่างการทดลองที่ผูว้ิจยัไม่สามารถควบคุมได ้
เช่นความเหน่ือยลา้ท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยั  บรรยากาศภายในหอ้งทดลอง  ความรู้ความสามารถเฉพาะตวัของ
ผูถู้กทดลอง   
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 ในการวจิยัโดยทัว่ไปจะท าการศึกษาตวัแปรเป็นส่วนมาก   ตวัอยา่งของงานวิจยัท่ีใชต้วัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม 
 ยุทธนาท  บุณยะชัย  (2546)  ศึกษาการแสวงหาข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และรูปแบบการด าเนินชีวติ (มี 7 กลุ่มคือกลุ่ม
น าสมยั  กลุ่มอนุรักษนิ์ยม  กลุ่มตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ  กลุ่มมีอุดมการณ์เพื่อสังคม  กลุ่ม
รักความหรูหราร ่ ารวย  กลุ่มชอบความทา้ทาย และกลุ่มบนัเทิงเฮฮา) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัรถยนตจ์ากส่ือต่างๆ (ส่ือโทรทศัน์  ส่ือวทิย ุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์  ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคล)  และปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือ (ปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก) 
 ชุลีกร  ภูบุญเจริญไชย (2544)  ศึกษาการส่ือสารการตลาดทางตรงผา่นโฆษณาทางไปรษณีย์
ของบริษทัประกนัภยัและพฤติกรรมการซ้ือประกนัผา่นโฆษณาทางไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร :  ศึกษาเฉพาะกรณีผูถื้อบตัรเครดิต  โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได)้  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต (จ านวนบตัรเครดิตและวงเงินในการใช ้ และ
ลกัษณะในการช าระเงินค่าสินคา้/บริการ) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านโฆษณาทางไปรษณีย ์
ทศันคติท่ีมีต่อการประกนัภยั  ทศันคติท่ีมีต่อโฆษณาทางไปรษณีย ์  และปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาซ้ือ
ประกนัภยั 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  พฤติกรรมการซ้ือประกนัผา่นโฆษณาทางไปรษณียข์องผูบ้ริโภค 
 สุภา  กิจวรเกียรติ (2545) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารเพื่อการหางานท าจากนิตยสาร
และหนงัสือพิมพข์องบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2543 ของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  โดย
ก าหนดตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ  คณะท่ีส าเร็จ  เกรดเฉล่ีย  รายไดข้อง
บณัฑิตท่ีไดรั้บต่อเดือน  สถานภาพการท างาน  และงานท่ีท าตรงสาขาวชิาท่ีส าเร็จ) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารเพื่อการหางานท าจากส่ิงพิมพ ์ (ความถ่ีใน
การรับข่าวสาร  เวลาท่ีใช ้  ช่วงเวลา  จ  านวนฉบบัในการอ่าน  แหล่งข่าวสาร  ความสนใจรายละเอียด
ขอ้มูล  โอกาสในการเขา้ถึง  การเลือกใชแ้หล่งข่าวสาร  และวตัถุประสงค)์ 
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 อมร  สมคง (2547)  ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อภาพยนตร์โฆษณายาบรรเทาปวด ลดไข ้
ตราไทลินอล  โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน) 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อภาพยนตร์โฆษณา 7 ด้าน (ภาพโฆษณา  
ขอ้ความโฆษณา  เสียงโฆษณา  สารโฆษณา  และวธีิการน าเสนอ) 
 อุไรรัตน์  กุลมี (2546)  ศึกษาแบบจ าลองการจดัการขยะในเขตเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดั
สุพรรณบุรี  โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ กระบวนการให้ความรู้โดยแบบจ าลองการจดัการขยะของประชาชน
ถ่ายทอดผ่านส่ือ (ส่ือบุคคล การจดันิทรรศการ ถงัขยะ ถุงขยะ ป้ายประชาสัมพนัธ์ แผ่นพบั และ
แบบทดสอบ) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้เร่ืองการจดัการขยะ (ความรู้  เจตคติ  ความส านึก  
การตอบโต ้ และทกัษะ) 
 

1.5    สรุป 
         สถิติเพื่อการวจิยัมีบทบาทส าคญัต่อความกา้วหนา้ทางวชิาการและการพฒันาองคค์วามรู้ทั้งใน
ดา้นวชิาชีพ และสภาพสังคม ท าใหเ้กิดความจ าเป็นในการเรียนรู้เก่ียวกบัการวจิยั  การเรียนรู้ระเบียบ
วธีิการวจิยั และสถิติในการวจิยั นอกจากจะท าใหผู้ศึ้กษาไดมี้ความเขา้ใจในกระบวนการและขั้นตอน
ต่างๆ ของการวจิยัในเชิงปฏิบติั ทั้งยงัเสริมสร้างใหผู้ศึ้กษาไดมี้ประสบการณ์และความช านาญตั้งแต่การ
การออกแบบการวจิยั  และการสร้างและทดสอบมาตราวดัและวธีิการวเิคราะห์ก็มากข้ึนตามไปดว้ย การ
น าสถิติไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานทางธุรกิจมีความจ าเป็น และเช่ือถือได ้หากน าไปใชใ้นทางท่ีถูก
วธีิ และเหมาะสม 
 

1.6 ค ำถำมทบทวน 

1. จงอธิบายความหมายของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
2.   ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความส าคญัในการวจิยัอยา่งไร  จงอธิบาย 
3.   สถิติเชิงพรรณนาหมายถึงอยา่งไร จงอธิบายพร้อมยกตวัอยา่ง  
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4.  จงอธิบายความหมายของสถิติเชิงอนุมานมาให้เขา้ใจ 
5.   มาตราการวดัมีประโยชน์อยา่งไรต่องานวิจยั  มีก่ีมาตรการวดั  จงอธิบายพร้อมยกตวัอยา่ง 

ประกอบค าอธิบายมาดว้ย 
    6.  จงอธิบายประโยชน์ของสถิติวจิยัพร้อมยกตวัอยา่งประกอบค าอธิบายมาดว้ย 
    7.  ขอ้มูลต่อไปน้ีอยูใ่นมาตรการวดัระดบัใด พร้อมให้เหตุผลประกอบ 
       7.1  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบภาม 
       7.2   ความพึงพอใจ 
       7.3  สาขาวชิาท่ีสังกดั 
          7.4  อาย ุ
      7.5  รายไดต่้อเดือน 
      7.6  ศาสนา 
                   7.7  กีฬาท่ีชอบ 
                   7.8  ระดบัการศึกษา  
       7.9  ทศันคติ 
       7.10 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (คะแนน) 
 8.  ขอ้มูลต่อไปน้ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณหรือขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
       8.1  การใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า (ใช ้และไม่ใช)้ 
       8.2  เพศ 
       8.3  การจดัอนัดบัความชอบ 
       8.4  จ  านวนชัว่โมงเฉล่ียในการใชเ้ตาไฟฟ้า 
       8.5  ระดบัชั้นปีท่ีเรียน 
 9.  จงอธิบายความแตกต่างของขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ
ค าอธิบายมาดว้ย 
 10. จงอธิบายการใชส้ถิติวจิยักบัขอ้มูลชนิดต่างๆพร้อมยกตวัอยา่งประกอบค าอธิบายมาดว้ย 
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