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1.Quotations

“The world is 
changing very fast 
and unpredictable”

          
Michael Hammer

2ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์
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“คน คือ ทรัพยากร
มนุษย์ที่มคี่ามาก
ที่สดุขององค์กร”                      

                              

พารณ อศิรเสนา ณ อยุธยา

ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



  
“ทรัพยากรทีส่าํคัญทีสุ่ด

ในปัจจุบัน ไม่ใช่เงิน 

สิ่งของหรือเครื่องจกัร  

แต่เป็นคน เช่น สงิคโปร์ 

หรืออิสราเอล” จีระ  หงสล์ดารมภ์

4ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์
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“People have 
unlimited 
Potential”

Antony Robbins

ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



His philosophy of work is “curiosity and 
thirst for learning.”

6 ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงสล์ดารมภ์



77

  “Cultivation is 

necessary but 

harvesting is 

more important”
              

Chira Hongladarom ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



 ปลกูพืชลม้ลกุ..  3-4 เดือน

 ปลกูพืชยนืตน้..  3-4 ปี

 พฒันาคน..  ทั้งชีวิต                 

                          สุภาษิตจนี

88ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์
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“การมองภาพทรัพยากรมนุษย์

จาก Macro สู่ Micro”

                                        

จรีะ  หงส์ลดารมภ์

ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์
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“If we don’t 
change, 

we perish”
Peter Drucker

10ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์
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Jack Welch

“Change before 
you are forced 
to change”

11ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



Professor Klaus Schwab 
The founder of 

World Economic Forum 
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“Progress is impossible without change, 

and those who cannot change their minds 

cannot change anything”

George Bernard Shaw

นักวิจารณ์สังคม

นักเคลือ่นไหวทางการเมืองชาวไอริช
และผูไ้ดร้ับรางวลัโนเบลสาขาวรรณกรรมในปี ค.ศ. 1925 (พ.ศ.2468)

ที่มา: http://3.bp.blogspot.com/‐
ByaVOKKGK4E/VUcCVDYS8CI/AAAAAAAAFUE/
qrda‐3BHKzg/s1600/Shaw.jpg
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หารือเกี่ยวกบัแนวคิด Chira Way เพื่อประยกุตก์บั

ผูเ้รียนเรื่องทุนมนุษยแ์ละหวงัวา่ จะทาํใหไ้ด้

ความรู้เป็นหลกัการแลว้นาํไปประยกุต์

2.วตัถุประสงค์



3.Basics ของ Chira Way

1.มองสภาพแวดลอ้มและไปกระทบองคก์ร

เรียกวา่ Macro to Micro ทุกๆคน
ตอ้งเห็นภาพใหญ่ก่อนจะเขา้ใจภาพเลก็ คือ

การเรียนจาก What ไปสู่ How and 
Why เนน้ความสาํเร็จ

20



ยุทธศาสตร์การพฒันา

และบริหารคุณภาพของทุนมนุษย์

ในยุคทีโ่ลกเปลีย่นแปลง

(1) Macro - Micro 

(2) ปลูก - พฒันา

(3) เกบ็เกีย่ว - บริหาร

(4) ทาํให้เกดิผลสําเร็จ/สร้างคุณค่า (Execution)

(5) การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development)

21



4. Concept ของ Chira Way

1) Gary Becker, Human Capital

2) HR Architecture

3) 8K’s และ 5K’s (ใหม่)

4) ทฤษฎี 3 วงกลม

5) 2R’s และ 2I’s, 3V’s

6) HRDS

22



       การลงทุน คือ การเสียโอกาส

วนันี้  เพื่อจะใหไ้ดป้ระโยชน์ หรือ

ผลตอบแทนที่มากขึ้นในวนัหนา้ และ

สิ่งที่สาํคญัของการทาํงานเรื่องคนให้

สาํเร็จ คือ ผูน้ําหรือองคก์รจะตอ้งมอง 

“คน” หรือ “ทรพัยากรมนุษย”์ เป็น

การลงทุน 

นัน่คือ หากเราตอ้งการคนเกง่ 

– คนดี เราตอ้งพฒันา..และทาํอยา่ง

ต่อเนื่อง..วดัผล

เรื่องทรพัยากรมนุษย์

คือ การลงทุน



ทุนคืออะไร? 
ทุนกค็ือสิ่งที่ต้องเสยีแล้วถงึ

ได้ คือจะไม่ได้มาง่าย ๆ 

หรือที่เราเรียกว่า Investment

คือ ต้องลงทุนก่อน และหวัง

ว่าผลตอบแทนจะคุ้มกบัที่

ลงทุนไป 
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ในโลกปัจจุบนัมทีุนทางเศรษฐกจิ

และธุรกจิหลาย ๆ ตวั เช่น

 ทุนที่มาจากธรรมชาต ิ– ที่ดนิ

 ทุนที่มาจากการเงนิ

 ทุนที่มาจากโรงงานอตุสาหกรรมซึ่ง

อาจจะหมายถงึเทคโนโลยีหรือ

เครื่องจักร 

 และสดุท้ายกค็ือ ทุนมนุษย์ กค็ือ 

          คุณภาพของคนนั่นเอง

25



เพียงแต่คนนั้นจะแตกต่างจากทุนในด้านอื่น เพราะ

1. คิดได้ มีอารมณอ์ยากทาํหรือไม่อยากทาํกไ็ด้ และต้องศึกษา

มนุษย์มากกว่าวัตถุ

2. ทุนมนุษย์มีความสมัพันธก์บัทุนอื่น ๆ มาก เพราะจะเกี่ยวข้องกนั 

และหากทุนการเงินไม่มีทุนมนุษย์กจ็ะไม่เกดิผลผลิตขึ้นมา จึงเป็น

ทุนที่สาํคัญมาก ๆ และในการทาํกจิการทางเศรษฐกจิหรือธุรกจิจึง

ขาดไม่ได้ ถงึแม้ว่าตอนหลังตอนหลังจะมีการทดแทนด้วย

เทคโนโลยี เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ATM แต่กต็้องมีอาชีพใหม่ 

ทุนมนุษย์ที่มีความสามารถมากขึ้นในระบบธนาคาร เช่น จะต้อง

เป็นนักการตลาด เป็นนักวิเคราะห์ เป็นต้น

26



3. ในด้านวรรณกรรม มีใครในโลกทางเศรษฐศาสตร์

เขยีนเกี่ยวกบัทุนมนุษย์ไว้บ้าง ที่เด่น ๆ มากกค็ือ 

• Adam Smith ซึ่งเป็นนักเศรษฐศาสตร์รุ่นเก่ามาก ๆ 

สมัยปฏวิัตอิตุสาหกรรม ซึ่งปัจจุบนัอาจจะพูดได้ว่า

เป็นผู้ริเริ่ม คาํว่า “ทุนมนุษย์” แต่ในช่วงแรกไม่ได้

เรียกว่าทุนมนุษย์โดยตรง Adam Smith ยกตวัอย่าง

ว่า.. ค่าจา้งของแรงงาน 2 คน ไม่เท่ากนั และกถ็ามวา่

ทาํไม? ส่วนหนึ่งกม็าจากบุคคลหนึ่งอาจจะมีความรู้ 

ทกัษะมากกวา่อีกคนหนึ่ง
27



ต่อมาอกีคนหนึ่งที่ University of Chicago คือ Prof. Gary 

Becker กไ็ด้วิเคราะห์ว่า ถ้าแรงงานมีการลงทุนด้านการศกึษา

ไม่เท่ากนั แค่วัดจากปีที่เรียนกพ็อว่ารายได้กไ็ม่เท่ากนั จึงเป็น

การค้นพบว่า การศกึษา คือ การลงทุนที่สาํคัญของทุนมนุษย์ 

ใครมีการศกึษามากกว่าคนนั้นกจ็ะมีรายได้มากกว่า หรือมีทุน

มนุษย์มากกว่า

E = α0 + α1Y1 + α2Y2 + 
E= รายได้, Y= Education

α1คือ ถ้า Y เพิ่ม E เพิ่มเท่าไหร่? ซึ่งได้มีการวิจัยว่า α1มีนัยยะ
สาํคัญทางสถติแิละเป็น+

        ซึ่งการวิเคราะห์ของ Becker กเ็ป็นที่มาของรางวัล 

Nobel ทางเศรษฐศาสตร์

28
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ส่วนอกีทา่นหนึ่ง คือ P. Schultz 

จาก University of Chicago กท็าํ

วิจัยใช้หลักของ Becker พบว่า 

ชาวนาในสหรัฐ ถ้าคนไหนมคีวามรู้

หรือปัญญามาก.. ผลผลิตของสนิค้า

เกษตรหรือ Labor Productivity 

ของเขากเ็พิ่มขึ้น
29



     ปัจจุบันปี 2553 การวิเคราะห์ทุนมนุษย์กไ็ด้

เปลี่ยนไปมาก ซึ่งกค็ือประเดน็ที่เราจะพูดกนั

ในวันนี้

    Hypothesis แรกกค็ือ ปริมาณหรือการมอง

การศกึษาแบบเป็นทางการว่าจบอะไร 

ปริญญาตรีต้องดีกว่า ม.6 กย็ังสาํคัญอยู่ แต่

จะสาํคัญน้อยลง เพราะพบว่าคนเรียนน้อยก็

อาจจะมีคุณภาพดีเท่ากบัหรือมากกว่าคน

เรียนมากกไ็ด้หรือที่มีคาํว่า“ปัญญาอาจจะ

ไม่ใช่ปริญญา”

      บุคคลทีเ่ป็นตวัอย่างในเรื่องนี้ คือ 

      “Bill Gates”

30

Bill gates



Karl Mark 

ดงันั้น ตวัผมเองกเ็ลยได้วิเคราะห์ตวัเองซึ่งถอืว่าได้ลงทุน

ในด้านทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์มามากพอควร แต่

จบปริญญาเอกกค็งไม่ได้ดกีว่าคนจบปริญญาตรีอกีต่อไป 

อยู่ที่ว่าจบมาแล้วมีคุณสมบตัอิย่างไร? 

..จึงเป็นทีม่าของทฤษฎี 8 K’s และ 5 K’s (ใหม่)

 

ที่ใช้ “K” แทนคาํว่าทุนนั้นเพราะ “K” มาจากคาํว่า 

Kapital เป็นภาษาเยอรมัน แปลว่า “ทุน” หมายถงึทุนทาง

เศรษฐศาสตร์ ซึ่ง Karl Mark ได้เขยีนทฤษฎ ี“The 

Kapital” ไว้กว่าร้อยปีแล้ว 

ใน 8 K’s ผมเริ่มด้วย Human Capital แต่ Human 

Capital ไม่ใช่วัดจากปริมาณมากแต่ต้องเน้นคุณภาพจึง

เป็นที่มาของทุนที่สาํคัญอกี 7ทุน



            Chira Way: HR Architecture (I) 

การแขง่ขนั ประชาธปิไตย ไมม่คีวามยากจน สนัตสิขุ
(Peace)

สิง่แวดลอ้ม
Global warming 

มคีวามสามารถจัดการ
โลกาภวิัตน์

การเปลีย่นแปลง
วกิฤต /Disruptive

คณุธรรม ไมม่คีอรัปชัน่

ประชากรเกดิ

กําลงัแรงงานและประชาชน

คณุธรรม จรยิธรรม ภาวะผูน้ํา จติสาธารณะ
คดิเป็น วเิคราะหเ์ป็น คดิแบบวทิยาศาสตร ์

Creativity Innovation 
คณุภาพของทนุมนุษย์
สงัคมการเรยีนรู ้

Agriculture,
Industry,
Service,

Government
Self-

Employment

ความยั่งยนื (Sustainability) ความสขุ (Happiness) และความสมดลุ (Balancing)

Family
Nutrition
Health

Religion
Education

Media
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ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



            Chira Way: HR Architecture (II) 

การแขง่ขนั ประชาธปิไตย ไมม่คีวามยากจน สนัตสิขุ
(Peace)

สิง่แวดลอ้ม
Global warming 

มคีวามสามารถจัดการ
โลกาภวิัตน์

การเปลีย่นแปลง
วกิฤต /Disruptive

คณุธรรม ไมม่คีอรัปชัน่

คณุธรรม จรยิธรรม ภาวะผูน้ํา จติสาธารณะ
คดิเป็น วเิคราะหเ์ป็น คดิแบบวทิยาศาสตร ์

Creativity Innovation 
คณุภาพของทนุมนุษย์
สงัคมการเรยีนรู ้

Agriculture,
Industry,
Service,

Government
Self-

Employment

ความยั่งยนื (Sustainability) ความสขุ (Happiness) และความสมดลุ (Balancing)

Family
Nutrition
Health

Religion
Education

Media

ชว่งอาย ุ25 – 60 ปี 
: วยัทาํงาน

ชว่งอาย ุ60 ปีข ึน้ไป 
: วยัสงูอายุ

 การพัฒนาทนุมนุษยอ์ยา่งตอ่เนือ่ง
 เรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning)

 มุง่เนน้การรักษาสขุภาพกายและใจ 
 ความสามารถในการพึง่พาตนเอง
 การพัฒนาสงัคมและสิง่แวดลอ้มสําหรับผูส้งูอาย ุ
 การพัฒนาและเรยีนรูเ้พือ่ใชศ้กัยภาพเพือ่สรา้งคณุคา่ใหก้บัชวีติและสงัคม
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ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



8 K’s
Human Capital

8 K’s
Human Capital

Ethical 
Capital
Ethical 
Capital

Intellectual
Capital 

Intellectual
Capital 

Happiness
Capital

Happiness
Capital

Social
Capital
Social
Capital

Sustainability
Capital

Sustainability
Capital

Digital
Capital
Digital
Capital

Talented
Capital 
Talented
Capital 
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8 K’s : ทฤษฎทีุน 8 ประเภท

พืน้ฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
Human Capital      ทุนมนุษย์
Intellectual Capital ทุนทางปัญญา
Ethical Capital ทุนทางจริยธรรม
Happiness Capital ทุนแห่งความสุข
Social Capital ทุนทางสงัคม
Sustainability Capital       ทุนแห่งความยัง่ยนื
Digital Capital      ทุนทาง IT
Talented Capital ทุนทางความรู ้ทกัษะ 
                                  และทศันคติ 35ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



5 K’s (New)

Creativity 
Capital

Knowledge 
Capital

Innovation
Capital

Cultural
Capital 

Emotional
Capital

36

5 K’s (New) Theory
: Quality of Human Resource 
Development in globalization



Creativity Capital ทุนแห่งการสรา้งสรรค์
Knowledge Capital    ทุนทางความรู ้
Innovation Capital    ทุนทางนวตักรรม
Emotional Capital    ทุนทางอารมณ์
Cultural  Capital ทุนทางวฒันธรรม

5 K’s (ใหม่) : ทฤษฎทีุนใหม่ 5 ประการ

เพือ่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในยุคโลกาภวิตัน์

3737ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



ทฤษฎี  3 วงกลม

เพือ่การบริหารทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

3 
Motivation

2

Competencies
1

Context

**การพัฒนาให้มี

บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ

สมรรถนะในด้านต่าง ๆ 

เป็นคนเก่งและคนดีของ

องค์กร = คุณภาพของ

ทุนมนุษย์

มีแรงจูงใจให้คนอยาก

ทาํงานอย่างเตม็ที่ 

เตม็ความสามารถ

องค์กรน่า

อยู่ คล่องตัว 

ทนัสมัย

Maximized 
Human Capital



ดู contextในองค์กรว่าเอือ้อาํนวยหรือเปล่า 

- จะเอา IT มาใช้

- ระบบองค์กรทีค่ล่องตวั

- process ของงาน

- การนํา data และ knowledge

มาสร้างมูลค่าเพิม่

วงกลมที่ 1
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มองดูคุณภาพจาก gap analysis

ว่าม ีskills และ competencies อะไร

และขาดอะไร  แล้วพยายามลดช่องว่าง

วงกลมที่ 2

Competencies ทีผ่มได้เกริ่นไว้ในตอนต้น 

ประกอบด้วย 5 เรื่องทีส่ําคญั ประกอบด้วย
40ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



1. Functional Competency  

คือ ความรู้ที่เราต้อง

เพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการ

ทาํงาน เช่น วิศวกร 

ต้องฝึกเรื่องช่าง บญัชีก็

ต้องฝึกเรื่องบญัชี

41ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



2. Organizational  
Competency
เน้นเรื่องความรู้ที่มี
ประโยชน์ให้องค์กร มี
การศกึษาเรื่อง
Reengineering, Six 
Sigma, การปรับองค์กร, 
TQM, วฒันธรรมองค์กร, 
การทํางานเป็นทีม, การ
สร้างองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ 42ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



3. Leadership  

Competency

เน้นเรื่อง People Skill

เน้นเรื่อง Vision

เน้นเรื่องการสร้าง 
Trust
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4. Entrepreneurial  

Competency

(1.) มีความคิดริเริ่ม

(2.) มีความคิดในเชิงผูบ้ริหาร

(3.) เผชิญหนา้กบัความลม้เหลว

(4.) บริหารความเสี่ยง
44ลิขสิทธิ์ของ ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์



5. Macro and Global Competency

(1.) รู้ทนัเหตุการณ์วา่อะไรกาํลงัดาํเนินอยูท่ ั้งใน

ระดบัประเทศ และระดบัโลก

(2.) แสวงหาโอกาส และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
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 ผมว่าคนไทยยงัไม่ม.ี..
 การแสวงหาความรู ้(Learning Culture )

 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

 ภาวะผูน้าํ

 การมองโลกทศันท์ีก่วา้งและกาํหนดวิสยัทศันท์ีด่ี

 Innovation

 การบริหารเวลา (Time Management)

 Creativity

 การมีทศันคตเิป็นบวก (Positive Thinking)

 ทาํงานเป็นทมี

 การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 

 Change management

 การกระจายอาํนาจให้ได้ผล

 ความสามารถในการตดัสินใจ

 ความสามารถในการรับฟังและยอมรับความจริง

     เป็นต้น
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จะทาํอย่างไร 

ให้การ motivation

มปีระสิทธิภาพ 

และเกดิผลจริงกบังาน 

วงกลมที่ 3
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MOTIVATION
 โครงสรา้งเงนิเดอืน
 การมสีว่นรว่ม
 การทํางานทีท่า้ทาย
 การทํางานเป็นทมี
 การใหร้างวลัพเิศษ
 การไปเพิม่พนูความรู ้
 คา่ตอบแทนทีเ่ป็นไปได ้เชน่ โบนัส
 วฒันธรรมองคก์ร
 การประเมนิผลอยา่งโปรง่ใส
 ความเป็นธรรม
 Style การบรหิาร
 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน
 Empowerment
 อืน่ๆ
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4949

2 R’s

49

Reality - มองความจริง

Relevance - ตรงประเด็น  



5050

2 i’s

50

• Inspiration – จุดประกาย สรา้งแรงบนัดาลใจ

• Imagination - สรา้งจิตนาการ



ทฤษฎี 3V’s
 Value Added

สร้างมูลค่าเพิ่ม
 Value Creation

สร้างคุณค่าใหม่
 Value Diversity

สร้างคุณค่าจากความหลากหลาย

51Copyright reserved: Chira Hongladarom
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4 L’s
• Learning Methodology

มีวิธีการเรียนรูท้ีด่ี

• Learning Environment

สรา้งบรรยากาศในการเรียนรู ้

• Learning Opportunities

สรา้ง/เกิดโอกาสจากการเรียนรู ้

• Learning Communities

สรา้ง/เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู ้
52
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3 L’s
Learning from pain

เรียนรูจ้ากความเจ็บปวด

Learning from experiences

เรียนรูจ้ากประสบการณ์

Learning from listening

เรียนรูจ้ากการรบัฟัง



5454

C & E Theory

54

• Connecting

• Engaging



5555

C – U - V

55

• Copy

• Understanding

• Value Creation/Value added



•  Happiness
• Respect
• Dignity
• Sustainability

ทฤษฎี HRDS 
เพื่อการสรา้งทุนแห่งความสุข การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

และการบริหารทุนมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

56Copyright reserved: Chira
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ในการบริหารคน

1. ลดแรงจูงใจทางลบ Negative Incentives

2. เพิ่ม Motivation ดา้น Inspiration

3. เพิ่ม Motivation ดา้น Empowerment



5. ความสาํเร็จเรื่องคนชา้ ตอ้งอดทน 

อยา่งวนันี้ จุดเริ่มตน้ สุภาษิตจีนบอกวา่ 

“ปลกูพืชลม้ลุก..  3-4 เดือน

 ปลกูพืชยนืตน้..  3-4 ปี

 พฒันาคน..  ทั้งชีวติ”



6. ตวัผมเองโชคดีที่ไดต้ั้งสถาบนัทรัพยากร

มนุษยท์ี่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์กวา่ 40 ปี

และไดท้าํงานอยา่งต่อเนื่อง

ไดท้ฤษฎี 2R’s คือ มองเรื่องความจริง 

(Reality) และปรับมาเป็นประเดน็ที่สาํคญั

เรียกวา่ Relevance 



อยา่งวนันี้ ตอ้งเนน้ 4 แนวของ Chira Way

1.Where are we?

2.Where do we want to go?

3.How is your strategy?

4.ทาํใหส้าํเร็จ Overcome difficulties



จุดอ่อนของเมืองไทยและตาํรา 

มกัจะมองแคบคือแค่บริหารคน 

แยกจากปลูกคน 

จริงๆแลว้ ปลูกเราบริหารหรือเกบ็เกี่ยวหรือ 

Motivation 

อาจจะคาบเกี่ยวกนั ไม่ไดแ้ยกออกจากกนั



กรณี Case Study ที่ผมทาํอยู ่การบริหารคนตอ้ง

1.ลดแรงจูงใจทางลบก่อน (Negative Incentives)

2.เพิ่มแรงจูงใจที่มองไม่เห็น หรือเรียกวา่ Intangible

หรือ Soft Skills เช่น

-การสื่อสาร

-การแกป้ัญหาและตดัสินใจ

-การสร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

-การปรับวธิีคิดเพื่อความสาํเร็จของงาน



-ตอ้งไม่มองคนเดียว อาจจะมองเป็นทีม

หรือทีมที่มีผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

นอกองคก์รดว้ย ซึ่งเรียกวา่ 

Stakeholders

-ตอ้งมองเรื่องความยัง่ยนืดว้ย



ผมขอเสนอแนวคิด
อีกเรื่องหนึ่งคือ

ทฤษฎี 3V’s
 Value Added

สร้างมูลค่าเพิ่ม
 Value Creation

สร้างคุณค่าใหม่
 Value Diversity

สร้างคุณค่าจากความหลากหลาย
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โดยเฉพาะ Value Creation และ Value Diversity

การ Motivation ใหค้นมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

กม็ีความจาํเป็นมาก

เพราะถา้มี Creativity กอ็าจจะไปถึง Innovation ได้

คือ S-curve ใหม่ๆ



Fixed and growth mindset



การปรับ Fixed Mindset เป็น Growth Mindset 

1.ยอมรับตัวเองว่า ยงัมีปัญหาในการดาํรงชีวติ

และการทาํงาน

2.เมื่อถูกท้าทายจากสงัคมหรือกดดนัจากนาย

หรือเพื่อนร่วมงาน กเ็ผชิญอย่างองอาจ 

3.ตั้งใจฟังคาํวจิารณ์และความคิดของบุคคล

รอบดา้น อยา่โกรธ แต่ทาํและแก้ไขปัญหาไปด้วย

4.อย่ารอแค่คาํชมจากคนรอบขา้ง 

เพราะคาํชมอาจจะไม่จริงใจ

5.ควรมองเรื่องของแท้จริง (Authenticity) 

ให้ลกึๆว่า คอือะไร

67

ที่มา: บทความบทเรียนจากความจริง กบั ดร.จีระ 

เรื่อง ปรับความคดิทีค่งที ่Fixed Mindset 

เป็นความคดิพร้อมจะเปลีย่น Growth Mindset

วนัเสาร์ที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2562

https://www.naewna.com/politic/

columnist/41325

เราไม่เขา้ใจของแท ้หลงอยูใ่นความเชื่อผดิๆ เช่น คนบอกวา่ เราสาํเร็จ

แต่จริงๆแลว้ยงัไม่สาํเร็จ ตอ้งอยูก่บัของแท้



68

6.ปลกูฝังวา่ เป้าหมาย (Purpose) 

การทาํงานคอือะไร

7.วเิคราะห์ใหด้ีวา่ ความสามารถทีแ่ท้จริง

ของเราคอือะไร นํามาใช้ในการปรับตัว 

ไม่ใช่เรียนเก่งเท่านั้น แต่ใชจุ้ดแขง็ จุดอ่อน

ใหถ้กูจงัหวะ หลีกเลี่ยงจุดอ่อน 

แต่ใชจุ้ดแขง็ใหไ้ดผ้ลสูงสุด

8.ยอมรับวา่ การวิจารณ์จะทาํใหเ้จบ็ปวด 

แต่ถ้าบริหารสําเร็จอาจได้คอืรางวัล 

9.การทาํงานตอ้งดู Process กระบวนการ

มากกว่าแค่ Results

10. เรียนรู้จากความล้มเหลว

การปรับ Fixed Mindset เป็น Growth Mindset 

ที่มา: บทความบทเรียนจากความจริง กบั ดร.จีระ 

เรื่อง ปรับความคดิทีค่งที ่Fixed Mindset 

เป็นความคดิพร้อมจะเปลีย่น Growth Mindset

วนัเสาร์ที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2562

https://www.naewna.com/politic/

columnist/41325



11.เจออปุสรรคแลว้ไม่พอ เอาชนะมันให้ได้ 

ถือเป็นส่วนหนึ่งของ Chira Way เรื่องคน 

12.ตอ้ง Take risk ทาํงานทีเ่สี่ยง อาจจะทาํร่วมกบั

ทมี แต่ไม่ควรจะกลวัผดิหวงั แลว้ไม่ทาํสิ่งที่เป็น

ความกลา้หาญ

13.ศึกษาค้นคว้าข้อมลูใหม่ใน Google เน้น Reskill 

และ New Skill 

14.ความสําเร็จอาจจะสําคญัเท่ากบัทาํงานใหทุ้กๆ

คนไดร้ับทราบ กม็ีส่วนร่วมและจะให้เกยีรติ

ทมีงานทุกๆคน 

15.สุดทา้ย เมื่อปรับทศันคติแลว้ คนกค็ือเจา้ของ

และจะต้องเข้มแขง็ Resilience 

ไม่ว่าอะไรจะเกดิขึน้ 69

การปรับ Fixed Mindset เป็น Growth Mindset 

ที่มา: บทความบทเรียนจากความจริง กบั ดร.จีระ 

เรื่อง ปรับความคดิทีค่งที ่Fixed Mindset 

เป็นความคดิพร้อมจะเปลีย่น Growth Mindset

วนัเสาร์ที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2562

https://www.naewna.com/politic/

columnist/41325



หลักที่สําคัญ 4 ข้อ 
เพื่อทําให้เกิด Growth Mindset กับทีม

1. Emotional Intelligence Mindset 
2. Connection Mindset 
3. Growth Mindset 
4. Performance Mindset 



หลักที่สําคัญ 4 ข้อ เพื่อทําให้เกิด Growth Mindset กับทีม
Emotional Intelligence Mindset 

มีความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง พฤติกรรมที่ทําให้ทีมมีความเชื่อมั่นในตัวผู้นํา แล้วจะนําไป   
สู่ความเชื่อมั่นในระดับองค์กร และนําไปสู่การแสดงความสามารถในการทํางานของพนักงาน ถ้าผู้นํามี 
Emotional Intelligence Mindset จะนําไปสู่ Performance โดยเฉพาะเรื่องของ Loyalty และความ
เชื่อมั่นในองค์กร
Connection Mindset 

หมายความว่า ผู้นําต้องสามารถถ่ายทอดประสบการณ์และสิ่งที่องค์กรคาดหวังไปสู่พนักงาน
เพื่อให้เข้าใจตรงกัน เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าใจเป้าหมายและทําให้เกิด Connection ไม่ใช่ 
Communication   คําว่า Connect มีความลึกซึ้งมากกว่าการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร แต่รวมถึง 
Emotion ผู้นําต้องสร้างความรู้สึกพร้อมถ่ายทอดเป้าหมายต่างๆ
Growth Mindset 

ผู้นําควรมี Growth Mindset และต้องทําหน้าที่เป็น Mentor เป็นโค้ชเพื่อสร้างการเรียนรู้
ร่วมกันกับทีม ตอนหลังองค์กรเน้น Self-coaching เป็นการสร้าง Growth Mindset ตรงไปยังตัว
พนักงาน
Performance Mindset 

สร้าง Performance ให้กับเพื่อนร่วมทีม ซึ่งจะนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร



2.ผมอยากจะฝากเรื่องผูน้าํไว ้เพราะองคก์รจะประสบ

ความสาํเร็จไดต้อ้งมีภาวะผูน้าํ

-กรณีศึกษา Nelson Mandela

-กรณีศึกษาจีระ หงส์ลดารมภ ์

           ภาวะผูน้าํกบัการเปลี่ยนแปลง

Leadership Roles (Chira Hongladarom’s style)

 กฎ 9 ขอ้ Chira-Change Theory



8 Rules of Leadership (Nelson Mandela)

คณุสมบตัขิองผูน้าํตามแนวทางของ Mandela
1. กลา้หาญ

2.  ตอ้งรุกได ้แตต่อ้งตัง้รบั และไม่ประมาท 

3.  การนาํอยูข่า้งหลงั จะตอ้งแน่ใจว่า คนที่เรายกยอ่งใหม้ีบทบาทอยูข่า้งหนา้ ตอ้ง

ใหเ้ขามีความรูส้ึกว่า เขาไดน้าํอยา่งน่าภมูิใจ และสมศกัดิ์ศร ี

4.  ถา้จะจดัการบรหิารศตัรู ตอ้งรูจ้กัศตัรูใหด้ี

5.  การจะอยูอ่ยา่งผูน้าํควรใกลช้ิดกบัเพื่อน แตก่บัคู่แข่ง หรอืคนที่เราไม่ชอบ ตอ้ง

ใกลช้ิดมากกว่า 

6.  มีภาพลกัษณท์ี่ดี ตอ้งปรากฏตวัตามที่ตา่ง ๆ อยา่งมีเกียรตแิละสง่างามเสมอ 

7.  ไม่เนน้ ถูกหรอืผิด แบบ 100% หรอื ขาวหรอืดาํ 100% มีการประนีประนอมที่

เหมาะสม แตร่กัษาหลกัการไว ้และหาทางตกลงกนัไดแ้บบ Win - Win

8.  รูว้่าจงัหวะไหน จะ "พอ" หรอื จะ "ถอย"



1. Crisis management 
         การจัดการภาวะวกิฤต
2. Anticipate change 
         คาดการณค์วามเปลีย่นแปลงได ้
3. Motivate others to be excellent 
         การกระตุน้ผูค้นสูค่วามยอดเยีย่ม
4. Conflict resolution 
         การแกไ้ขความขดัแยง้
5. Explore opportunities 
         การสรา้งโอกาสแกผู่อ้ืน่
6. Rhythm & Speed 
         รูจ้ักใชจ้ังหวะและความรวดเร็ว
7. Edge ( Decisiveness ) 
         กลา้ตดัสนิใจ
8. Teamwork 
         ทํางานเป็นทมี
9. Uncertainty Management

 การบรหิารความไมแ่น่นอน

Leadership Roles 
(Chira Hongladarom’s style)





สุดทา้ยจริงๆ

3V’s คือ Value Diversity

มีหลายเรื่องแต่ที่มาแรงในระบบ

ราชการกค็ือ ความแตกต่างของอายุ

แต่อยา่ใหค้วามแตกต่างเป็นอุปสรรค

ใหค้วามแตกต่างเป็นพลงั

ที่เป็นแรงจูงใจใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเร็จ

ทฤษฎี 3V’s
Value Added

สร้างมูลค่าเพิ่ม
 Value Creation

สร้างคุณค่าใหม่
 Value Diversity

สร้างคุณค่าจาก
    ความหลากหลาย



สุดทา้ย ความสาํเร็จของคนในองคก์ร 

ตอ้งมีตวัละครครบ

-CEO หรืออธิการบดี

-HR

-Non-HR

-ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย



 ติดตามชมรายการโทรทศัน์คิดเป็น..กา้วเป็น.. กบัดร.จีระทาง TGN  

ออกอากาศทุกวนัเสาร์ สปัดาห์ที่ 2 และ 4 ของเดือน เวลา 21.15-21.40 น.  

       และ Chira Academy Channel ทาง YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCKyulC3wra76rasO-TmdjdA

 ติดตามชมรายการโทรทศัน์ สู่ ประเทศไทย 4.0 ทาง TGN

       ออกอากาศวนัเสาร์สปัดาห์ที่ 1 ของเดือน เวลา 21.15-21.40 น.

        และ Chira Academy Channel ทาง YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCKyulC3wra76rasO-TmdjdA

 ติดตามฟังรายการวทิยHุuman Talk ทุกวนัอาทิตย ์เวลา 06.00 – 06.30 น. 

       ทาง FM  96.5 MHz. หรือทางอินเตอร์เน็ต

https://thinkingradio.mcot.net/program/4ffa9957e3c3566aacd8d289

 ติดตามอ่านบทความ “บทเรียนจากความจริง” กบั ดร.จีระ

       ทาง นสพ. แนวหนา้ ฉบบัทุกวนัเสาร์ (หนา้ 5) หรือ

https://www.naewna.com/columnist/1226

ตดิตามสื่อเพือ่การพฒันาความรู้และตดิอาวุธทางปัญญากบั Chira Academy’s Medias
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Chira Academy

Email : 
dr.chira@hotmail.com
Facebook Fanpage: 
https://www.facebook.com/dr.chirahongladarom?ref=hl

www.chiraacademy.com

Foundation for International Human 
Resource Development (FIHRD)

Tel/FAX : 02-014-1471

089-200-1471

Thank You

To learn about FIHRD's WORK please go to: 
https://www.gotoknow.org/posts/422648


