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สมรรถนะส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ตอนที ่3-2 (ต่อ) 
(Competency-Based Approach to Human Resource Development) 

ดร.ชัชรินทร์  ชวนวนั ข้าราชการบ านาญ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 2562 

...................................................... 
ส่วนที ่3-2  กระบวนการพฒันาโมเดลสมรรถนะ (Competency Model Development) (ต่อ) 
 จากการตอนท่ี 3-1 และ3-2 ท่ีผา่นมา เสนอแนวคิดและหลกัการทัว่ไปและกระบวนการพฒันาโมเดล
ความสามารถ (Developing Competency Model) เบ้ืองตน้ คงท าใหผู้ส้นใจทราบวา่จะน าความสามารถมาสู่การ
สร้างโมเดลความสามารถอยา่งไร ในตอนท่ี 32 (ต่อ) จะเสนอเร่ือง การก าหนดองคป์ระกอบของโมเดล
ความสามารถซ่ึงมีรายละเอียดท่ีตอ้งท าความเขา้ใจพอสมควร 

ตอนท่ี 3-2 (ต่อ) เน่ืองจากมีผูข้อทราบความสามารถตาม โมเดลความสามารถครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (Teachers  and  Educational Personnels Competency Model) ดงักล่าว จึงขอสนองตอบลูกคา้สักนิด ครับ . 
 สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ไดก้ าหนดโมเดลความสามารถครูและบุคลากร
ทางการศึกษาข้ึน ตั้งแต่ปี 2531 เพื่อเป็นตน้แบบในการประยกุตใ์ชค้วามสามารถเพื่อการพฒันาบุคคลของ
หน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ  ประกอบดว้ยโมเดลความสามารถ 4  กลุ่มต าแหน่ง  ดงัน้ี 

 1.โมเดลความสามารถครู  (Teacher Competency Model) 
2.โมเดลความสามารถผูบ้ริหารสถานศึกษา  (Principal Competency Model) 
3.โมเดลความสามารถผูบ้ริหารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    (Director of Educational Service Area Office Competency Model) 
4.โมเดลความสามารถศึกษานิเทศก ์(Supervisor Competency Model) 
โมเดลความสามารถต าแหน่งครู (Teacher Competency Model)  ประกอบดว้ยความสามารถส าคญั 9  

รายการ  ไดแ้ก่ 1.การออกแบบการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน (Learning Design and Learners development) 2.การ
บริหารจดัการชั้นเรียน (Classroom Management) 3.การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน (Caring  and  Helping  Learners) 4.
จริยธรรม (Integrity) 5.การสั่งสมความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนรู้ (Learning  Management  Expertise) 6.การส่ือสารและ
จูงใจ ( Communication  and  Influencing) 7.การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ (Applied Technology for 
Learning Management) 8.การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ (Community Collaboration for Learning 
Management) 9.การประเมินและติดตามผลการจดัการเรียนรู้ (Assessing and Monitoring Learning Management) 

      โมเดลความสามารถต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา (Principal Competency Model) ประกอบดว้ย 
ความสามารถส าคญั 10 รายการ  ไดแ้ก่ 1.การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic   Management) 2.ผูน้ าการ
จดัการเรียนรู้(Learning Management Leader) 3.การบริหารการเปล่ียนแปลง ( Change Management) 4.จริยธรรม 
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(Integrity) 5.การส่ือสารและจูงใจ (Communication  and  Influencing) 6.ความเช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล   
(Human Resource Management  Expertise) 7.การแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem  Solving  and Decision Making) 8.การ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 9.การบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  (Information  Technology  Management  for 
Education) 10.การประเมินและติดตามผลการจดัการศึกษา (Assessing  and Monitoring Educational Management) 
  
            โมเดลความสามารถต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา     (Director of    

Educational Service Area Office Competency Model) ประกอบดว้ยความสามารถส าคญั 10 รายการ ไดแ้ก่ 1.
การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Thinking) 2.ภาวะผูน้ า (Leadership) 3.การบริหารการเปล่ียนแปลง ( Change 
Management) 4.จริยธรรม (Integrity) 5.การส่งเสริมการจดัการศึกษา (Educational  Management Facilitating) 6.ความ
เช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Expertise) 7.การส่ือสารและจูงใจ (Communication 
and Influencing) 8.การแกปั้ญหา และตดัสินใจ (Problem  solving and Decision  Making) 9.การบริหารจดัการเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา (Information  Technology Management for Education) 10.การประเมินและติดตามผลการศึกษา (Education 
Assessing  and Monitoring ) 

โมเดลความสามารถศึกษานิเทศก์ (Supervisor Competency Model) ประกอบดว้ยความสามารถส าคญั   
9 รายการ ไดแ้ก่ 1.การพฒันาศกัยภาพคน ( Caring  and  Developing  Others) 2.การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) 3.การสั่งสมความเช่ียวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ (Academic and Professional  Expertise) 4.จริยธรรม 
(Integrity) 5.การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ (Analytical  and  Synthetically Thinking) 6.การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
อยา่งกลัยาณมิตร (Friendly Relationship with Others) 7.การส่ือสารและจูงใจ (Communication  and  Influencing) 
8.การร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 9.การประเมินและติดตามผลการศึกษา (Education Assessing  and  Monitoring) 
             Sanghi (2007, p. 176)  ยกตวัอยา่ง โมเดลความสามารถส าหรับหวัหนา้ทรัพยากรบุคคล (Competency 
Model for HR Head)  ประกอบดว้ยความสามารถ 11 รายการ ไดแ้ก่ 1. การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
 2. ความตระหนกัต่อธุรกิจ (Business  Acumen) 3. การสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย (Relationship Building 
and Networking) 4. ภาวะผูน้ าและการพฒันาทีม (Team Leadership and Development) 5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result Orientation) 6.การเป็นผูเ้ป่ียมดว้ยบารมี (Impact and Influence) 7.การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
8. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล (Personal Effectiveness) 9.การมุ่งเนน้ลูกคา้ภายใน (Internal Customer Orientation) 
10. ความเช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Expertise) 11. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change 
Leadership) 
 โมเดลความสามารถส าหรับผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคล (Competency Model for HR Executive)  
ประกอบดว้ย (1) ลูกคา้ภายใน (Internal Customer),(2) ความเช่ียวชาญดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
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Expertise),(3) ทีมงาน (Teamwork) ,(4) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Orientation),(5) การติดต่อส่ือสาร 
(Communication),(6) ประสิทธิภาพส่วนบุคคล  (Personal Effectiveness)  
 ตวัอย่างโมเดลความสามารถขา้งตน้ จะเห็นวา่ เป็นการก าหนดโมเดลความสามารถส าหรับต าแหน่ง
ของบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเฉพาะประการใดประการหน่ึง ซ่ึง Manfield (1996) ให้ค  าอธิบายว่าเป็นโมเดล
ความสามารถท่ี  เป็นลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีความรู้และคุณลกัษณะซ่ึงบุคคลในต าแหน่งนั้นๆท่ีมี
ความต้องการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน   ซ่ึงในวิชาชีพทรัพยากรบุคคลจะมีการพฒันาโมเดล
ความสามารถแบบน้ีมาเป็นเวลา 22   ปี แลว้  ส่วนใหญ่ยงัใชว้ธีิการ 2   วธีิ  คือ    

1.วธีิ The single-job competency model   เป็นการก าหนดโมเดลความสามารถส าหรับงานเด่ียวซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีใช้กันส่วนใหญ่ซ่ึงด าเนินการคร้ังเดียวถือว่าสมบูรณ์ ต่อจากนั้นท าการวิเคราะห์ความสามารถท่ี
ประกอบด้วยจ านวน 10-20 ทกัษะหรือคุณลกัษณะพร้อมกบัก าหนดนิยามและรายการพฤติกรรมเฉพาะเพื่อ
อธิบายส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานกระท าและวธีิท่ีจะประสบความส าเร็จตามผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ      

2.วิธี  The “one-size-fits-all” competency  model  เป็นการก าหนดโมเดลความสามารถแบบกวา้งๆท่ี
ใชไ้ดค้รอบคลุมกบังานทั้งหมด การด าเนินการตามแนวทางน้ีมีจุดดี คือ ความสามารถแต่ละรายการจะสอดคลอ้ง
กบัภารกิจและค่านิยมของกลุ่มงานและกิจกรรมส าคญัขององคก์ารและจะประยุกตใ์ชส้ าหรับบุคลากรส่วนใหญ่
ขององคก์ารซ่ึงมีกรอบการอธิบายพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรทั้งหมดในกลุ่มจะใชก้รอบความสามารถ
ในการพฒันาและประเมินดว้ยความสามารถเหมือนกนั   

 
 โดยสรุป ไม่ว่าองค์กรจะเลือกวิธีการก าหนดโมเดลความสามารถแบบใดก็ตาม ส่วนใหญ่จะก าหนด
ขั้นตอนการก าหนดโมเดลความสามารถ 3 ขั้นตอนหลกัๆ คือ  
 ระยะที ่1 (Phase I)   เป็นขั้นตอนการไดม้าซ่ึงความสามารถ (Acquisition of Competency) 
 ระยะที ่2 (Phase II)   เป็นชั้นการก าหนดองคป์ระกอบความสามารถ (Competencies  Component) 
 ระยะที ่3 (Phase III) เป็นขั้นการตรวจสอบโมเดลความสามารถ (Competency Model Validation) 

ทั้ง 3  ระยะ  ปรากฏการด าเนินงานตาม (ดูแผนภูมิ) 
 
 ผูเ้สนอจะเนน้ตั้งแต่ขั้นตอนระยะท่ี 2 และ 3  ซ่ึงเป็นการก าหนดองคป์ระกอบของโมเดลความสามารถ
ส่วนต่างๆ ท่ีมีรายละเอียดการด าเนินงานค่อนขา้งมาก 
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 แผนภูมแินวคดิรูปแบบการจัดท าโมเดลความสามารถ (Building Competency Model) 

 
 

ก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการ 
Identify Dev. group 

กลุ่มบุคคล 

กลุ่มหน่วยงาน/องคก์ร 

ก าหนดประเภทความสามารถ 
 Competencies Category 

รายละเอียดความสามารถ  
Competencies Detail 

โมเดลความสามารถกลุ่ม/ต าแหน่ง........ 
Competency model  

1 

แนวคิด ทฤษฎี 
ใน/นอกประเทศ 

 การได้มาซ่ึงความสามารถ 
Acquisition of Competency  

ก าหนดองคป์ระกอบความสามารถ 
Competency component  

วเิคราะห์แหล่งขอ้มูล..Task/Functional Analysis
ความสามารถ Com. Analysis….Mapping 

 

-ช่ือ,ความหมาย,นิยาม 
-Key Behavior, 
-ระดับ-Level 
-พฤติกรรมบ่งชี้ (BCI) 

  

PHASE 
I 

ตรวจสอบ (ร่าง) โมเดลความสามารถ 
Validation Draff. 

-Core competency 
-Functional/Technical Com. 
-ฯลฯ 

-ช่ือ,ความหมาย,นิยาม 
-Key Behavior, 
-ระดับ-Level 
-พฤติกรรมบ่งชี้ (BCI) 

 (ร่าง) โมเดลความสามารถ......................... 
(Draff. …………………Competency Model 

กรอบความสามารถ 
 Competencies  Framework 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
 Competencies  Component 

Step 1 : Understand  the 

Competency Library/Source 

 
Step 2: Develop Competency 

framework for your  
position.(Categories-cluster) 

 
Step 3: Identify the competencies 

descriptions and detail in each of 
Competency component . 

 

Step 4: Validate the 

competencies identified in 
Step 3 and Draff.    
(Principal & Criteria) 

 
   Step 5 : Validate (Focus Group) 

     Review and finalize the results  

     of Step 4 with the executive 

Step 6: Complete the    

           Competenc y Model 

 

2 
  

PHASE II 

3 
  

PHASE 
III 

แผนภูมิแนวคิดก าหนดรูปแบบการจดัท าโมเดลความสามารถ  (ดร.ชชัรินทร์  ชวนวนั) 
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โครงสร้างและองค์ประกอบโมเดลความสามารถ 
 จากความหมายของ โมเดลความสามารถ คือ  การน าความสามารถท่ีไดม้าจากขั้นแรก (Acquisition) มา
จดัรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ เพื่อการปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิผลตามบทบาทขององคก์ารและหรือเพื่อการ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นต่างๆ โมเดลความสามารถจะมีโครงสร้างและองคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
องค์ประกอบความสามารถ  (Competency component) 
 องคป์ระกอบความสามารถ หมายถึง  ความสามารถรายการหน่ึงๆ จะมีส่วนประกอบ ส าคญั 5 ส่วน คือ 
  1. ประเภทความสามารถหรือกลุ่มความสามารถ (category, competencies cluster)    
      2. ช่ือความสามารถ (competency name หรือ title) 
  3. นิยามความสามารถ (definition หรือ detail definition)   
  4. ระดบัความสามารถ (proficiency level, competency level)   

       5. ตวัช้ีวดัความสามารถ หรือ ค าอธิบายพฤติกรรมความสามารถ (competency behavior indicator 
หรือ key behaviors)  
 
 

โมเดลความสามารถ 

(Competency Model) 

ประเภทความสามารถ A 
Competency Categories 

กลุ่มความสามารถ..1 

Competency Cluster 

ความสามารถยอ่ย..
1............... 

ความสามารถยอ่ย..
2............... 

ประเภทความสามารถ B 
Competency Categories 

กลุ่มความสามารถ..1 

Competency Cluster 

ความสามารถยอ่ย..
1............... 

ความสามารถยอ่ย..
2............... 
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           1) ประเภทความสามารถหรือกลุ่มความสามารถ (category, kind of competency, competencies cluster)    
 ประเภทความสามารถ (Type) หรือกลุ่มความสามารถ (Cluster)  หมายถึง  การก าหนดหรือแบ่ง
ความสามารถออกเป็นประเภทหรือกลุ่มใหญ่ๆ ซ่ึงองคก์ารต่างๆมีการก าหนดประเภทหรือความสามารถแตกต่าง
กนัไป  ข้ึนอยูก่บัลกัษณะภารกิจขององคก์ารนั้น เช่น ส านกังาน ก.พ.  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 1. 
ความสามารถหลกั (core  competencies) 2. ความสามารถในงาน (Functional Competencies)  ส าหรับกลุ่ม
ความสามารถ เป็นการน าความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กนัมาจดัเป็นหมวดหมู่เดียวกนั ส่วนใหญ่ช่ือกลุ่ม
ความสามารถจะสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัๆ เป็นช่ือเรียกของกลุ่มความสามารถ บางองคก์รมีทั้งประเภท,กลุ่มและ
ความสามารถ จดัเป็นหมวดหมู่เดียวกนั 

  ตัวอย่าง ประเภทความสามารถการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ประกอบดว้ย กลุ่มความสามารถปฏิบติัการและ
สัมฤทธ์ิผล (achievement and action) และกลุ่มความสามารถการบริหารจดัการ (managerial competency) และ
กลุ่มความสามารถการบริหารจดัการ อาจประกอบดว้ย ความสามารถการบริหารองคก์ร,ความสามารถผูน้ า,
ความสามารถการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง กลุ่มปฏิบติัการและสัมฤทธ์ิผล (achievement and action) ประกอบดว้ยความสามารถต่างๆ 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (achievement orientation) การเอาใจใส่ต่อกฎระเบียบ คุณภาพและความเท่ียงตรง
ถูกตอ้ง (concern for order, quality and accuracy) ความคิดริเร่ิม (initiative) และการแสวงหาข่าวสารขอ้มูล 
(information seeking) 

2) ช่ือความสามารถ (competency name หรือ title) หมายถึง  การก าหนดช่ือเพื่อใชเ้รียกขานความสามารถ
นั้น ๆ ซ่ึงตอ้งก าหนดช่ือความสามารถทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทั้งท่ีเป็นความสามารถหลกั (core 
competency) ความสามารถในงาน (functional competency) เช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) ,
การบริการท่ีดี (service mind),ภาวะผูน้ า (leadership),การส่ือสารและจูงใจ (communication & influencing), การ
คิดเชิงกลยทุธ์(strategic think),การวางแผน (planning work),ความสามารถทางเทคนิค (technical proficiency)  
            3) นิยามหรือค าจ ากัดความความสามารถ (definition) เป็นการให้ความหมายหรือค าอธิบาย การกระท า
หรือพฤติกรรมท่ีเป็นส่วนร่วมในความสามารถนั้ น ท่ีสามารถสังเกต (Observable) วัดและประเมิน 
(Measurement)ได ้หรือเป็นขอ้ความท่ีอธิบายเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ความสามารถ
นั้นหมายถึงอะไร มีจุดมุ่งหมาย,ขอบเขตการกระท าของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีบุคลากรใช้เพื่อบรรลุถึง
เป้าหมายของการปฏิบติังานหรือของความสามารถนั้น ๆ อยา่งไร 

     ตัวอย่าง-ช่ือความสามารถ “การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ” หมายถึง  ความมุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบัติงานให้ดีหรือเกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลของการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของ
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ตนเอง หรือเกณฑ์การวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนด อีกท้ังยงัหมายถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย   

   -ช่ือความสามารถ “วสิัยทศัน์ (Visioning)” หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนและ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังดับบัญชา เพ่ือน าพางานภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกัน   

     4) ระดับความสามารถหรือระดับความช านาญ (Competency Or Proficiency level) หมายถึง การ
ก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมความสามารถของบุคคลออกเป็นระดบัต่างๆ  เพื่อใชใ้นการวดัและประเมิน
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลตามต าแหน่ง 
บทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว ้ การจะก าหนดระดบัให้มีจ  านวนก่ีระดบัและแต่ละระดบัมีขอ้ความ
อธิบายเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารวดัและประเมินความสามารถขององคก์ารนั้นวา่ตอ้งการน าผล
จากการวดัและประเมินไปใชป้ระโยชน์ดา้นใด โดยทัว่ไปจะก าหนดจากระดบัต ่าไปสู่ระดบัสูงสุดท่ีตอ้งการและ
อาจมีจ านวนระดบัแตกต่างกนัไป เช่น จากระดบั 1-5 หรือ 1-7 เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือก าหนดจ านวนระดบัความสามารถ
แลว้ก็จะให้ความหมายหรือค าอธิบายของแต่ละระดบัไวเ้พื่อความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วดัและการประเมินนั้นๆ เช่น วดัและประเมินความสามารถเพื่อการสรรหาและเลือกสรร (Recruit and Selection) 
วดัและประเมินความสามารถเพื่อการฝึกอบรมพฒันา (Training and development) วดัและประเมินความสามารถ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นตน้ซ่ึงก าหนดแตกต่างกนัหลายรูปแบบ ดงัน้ี  

ตัวอย่าง  รูปแบบท่ี 1 ก าหนดระดบัของความสามารถเป็น 3 ระดบั  คือ  
                -ระดบัตน้ (Start) หรือ ฝึกหดั (basic)   

 -ระดบักลาง (Intermediate) หรือ สามารถ (Competence)   
   -ระดบัสูง(advance) หรือเช่ียวชาญ (expert) หรือมืออาชีพ (Professional) 

            ตวัอยา่ง  การจดัท าโมเดลการประเมินความสามารถ  (Self  Assessment Model)  เพื่อการสัมภาษณ์และ
ทดสอบขอ้มูลบุคคล   ก าหนดระดบัคะแนน (rating scale) เป็น 5 ระดบั  และมีความหมาย ดงัน้ี 
     5= Strong  Success หมายถึง ประสบความส าเร็จสูงสุด 
     4=Good  Success   หมายถึง ประสบความส าเร็จท่ีดี 
     3=Same Success  หมายถึง ประสบความส าเร็จบา้ง 
     2=Attempted  หมายถึง พยายามท่ีจะประสบความส าเร็จ 
     1 = Don’t  Try  หมายถึง ไม่มีความพยายาม 
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5) ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมหรือพฤติกรรมหลกั ( Competency behavioral indicators หรือ key behaviors)   
เป็นการก าหนดรายการพฤติกรรมท่ีแสดงออก ตามระดบัความสามารถท่ีก าหนดข้ึน เพื่อจ าแนกระดบัท่ีชดัเจน 
หรือเพื่อใชต้ดัสินในกระบวนการวดัและประเมินความสามารถ 

ตัวอย่าง 
ระดบัความสามารถในการเร่ิมตน้ (learning) มีพฤติกรรมบ่งช้ี  คือ  
            -แสดงถึงความพยายามและสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
            -มีการก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี  
           -หมัน่ติดตามผลงานและประเมินผลงานของตนเองโดยใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดข้ึน   
  ระดบัช านาญการ (performing) มีพฤติกรรมบ่งช้ี คือ  
          -สามารถพฒันาวธีิการหรือกระบวนการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นและแตกต่างอยา่ง   

ไม่เคยมาก่อน  
          -ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและเป็นไปไดย้ากเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั  

ไม่เคยมีใครท าไดม้ากก่อน 
 

บทวเิคราะห์ 
               โมเดลความสามารถของแต่ละกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มต าแหน่งอาจมีความแตกต่างกนัในโครงสร้าง และ
องคป์ระกอบของความสามารถดงักล่าวมาแลว้ (อาจเรียกวา่แตกต่างกนัในรายละเอียด) ซ่ึงโมเดลความสามารถ
ทัว่ๆไปประกอบดว้ย กลุ่มความสามารถ, ความสามารถยอ่ยในกลุ่ม และองคป์ระกอบในแต่ละความสามารถ
ประกอบดว้ย ช่ือความสามารถ,นิยามความสามารถ, และพฤติกรรมความสามารถ แต่บางโมเดลความสามารถท่ี
มีความละเอียดมากจะมีองคป์ระกอบของแต่ละความสามารถประกอบดว้ย ช่ือความสามารถ,นิยามความสามารถ
ระดบัความสามารถ,นิยามระดบั,รายการพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ และอ่ืนๆ บางองคก์ร ก็จดัท ารายละเอียด
โมเดลความสามารถถึงขั้นท่ีเรียกวา่ พจนานุกรมความสามารถ (Competency Dictionary) ท่ีอาจแบ่งออกเป็น 
พจนานุกรมความสามารถเชิงพฤติกรรม และพจนานุกรมความสามารถเชิงเทคนิค หรือจดัเป็นรูปแบบอ่ืนๆ (ดู
ตวัอยา่งหลายๆแหล่ง)  
  แต่ละองคป์ระกอบของโมเดลความสามารถท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะตอ้งมีการเขียนรายละเอียด ท่ีเรียกวา่ 
การเขียนข้อความสมรรถนะ (Writing Competency Statement) ซ่ึงมีหลกัการเขียนเชิงวชิาการตอ้งเขียนตาม
ขอ้ก าหนดและไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
 
ตอนต่อไป  เร่ือง  การเขียนขอ้ความสมรรถนะ (Writing Competency Statement)……………….. 
 


