


¡ÒÃÇÒ§á¼¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
Human Resource Planning

¤Ò´¡ÒÃ³�¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã
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No Action

Take Care

¨íÒ¡Ñ́ ¡ÒÃ¨�Ò§§Ò¹Å§
Å´ªÑèÇâÁ§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
à¡ÉÕÂ³¡�Í¹¡íÒË¹´

àÅÔ¡¨�Ò§  
Å´¢¹Ò´Í§¤�¡ÒÃ

á¼¹¡íÒÅÑ§¤¹MissionVision¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ· �̧¢Í§Í§¤�¡Ã
Strategic Planning

¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡

·Ò§àÅ×Í¡¡�Í¹ÊÃÃËÒ

ÊÃÃËÒãËÁ�



1. »�ËÒ¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹àªÔ§¡ÅÂØ· �̧ (Strategic Integration)
Í§¤�¡ÒÃ¢Ò´¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸� àª�¹ ¢Ò´¡ÒÃÇÒ§á¼¹¸ØÃ¡Ô¨  ·íÒãË�¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¢Ò´·ÔÈ·Ò§·ÕèªÑ´à¨¹ äÁ�ÁÕ¡ÒÃµÑé§à»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁª�Ç§àÇÅÒã¹
Í¹Ò¤µ  ¹Í¡¨Ò¡¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ´¼ÅÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨áÅ�Ç ÂÑ§·íÒãË�à¡Ô´
»�ËÒ¡ÒÃÇÒ§á¼¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�́ �ÇÂ

2. »�ËÒ¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃÍ×è¹ (Benchmarking)
Í§¤�¡ÒÃÊ�Ç¹ãË�äÁ�ä´�ãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñã¹¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¢Í§
Í§¤�¡ÒÃÍ×è¹â´Âà©¾ÒÐÍ§¤�¡ÒÃ¤Ù�á¢�§ ·íÒãË�Í§¤�¡ÒÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶¡íÒË¹´·ÔÈ·Ò§ 
à»�ÒËÁÒÂ  áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ä´�



3. »�ËÒ´�Ò¹¡®ÃÐàºÕÂº ¢�Í¡íÒË¹´ ËÃ×Íâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¡ÒÃ·Ò§
ºÃÔËÒÃ (Rigid Structure)
¶�ÒÍ§¤�¡ÒÃÁÕ¡®ÃÐàºÕÂº ¢�Í¡íÒË¹´ ËÃ×Íâ¤Ã§ÊÃ�Ò§·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Õè«Ñº«�Í¹áÅÐäÁ�
Â×´ËÂØ�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇãË�à¢�Ò¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�áÅÐ¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹·Ò§¸ØÃ¡Ô¨¨Ð·íÒä´�ÂÒ¡

4. »�ËÒ¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� 
(No Integrative Human Resource Management)

¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÂ¡ÍÍ¡¨Ò¡¡Ñ¹ äÁ�ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ñ¹  µ�Ò§½�ÒÂ
µ�Ò§·íÒ

5. »�ËÒ¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ �́Ò¹¡íÒÅÑ§¤¹ (No         
Manpower Requirement Forecast)

¤×Í äÁ�ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡íÒÅÑ§¤¹·Õè Ṍ 







¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃÊÃÃËÒ
Recruitment

ÊÃÃËÒ¨Ò¡áËÅ�§ÀÒÂã¹
Internal Source

ÊÃÃËÒ¨Ò¡áËÅ�§ÀÒÂ¹Í¡
External Source

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÃÃËÒÀÒÂã¹
Internal Method 

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÃÃËÒÀÒÂ¹Í¡
External Method

¼Ù�ÊÁÑ¤Ã·Õè¼�Ò¹¡ÒÃÊÃÃËÒ
Recruited Individuals

¾Ô¨ÒÃ³Ò·Ò§àÅ×Í¡¡�Í¹¡ÒÃÊÃÃËÒ
Alternatives to Recruitment



Option Speed Revocability

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Å�Ç§àÇÅÒ àÃçÇÁÒ¡ ÊÙ§

¡ÒÃ¨�Ò§áÃ§§Ò¹ªÑèÇ¤ÃÒÇ àÃçÇÁÒ¡ ÊÙ§

¡ÒÃÁÍºãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ÃÑºª�Ç§·íÒ§Ò¹ àÃçÇÁÒ¡ ÊÙ§

¡ÒÃâÂ¡Â�ÒÂâ´Â¡ÒÃ½�¡½¹§Ò¹ãËÁ� ª�Ò ÊÙ§

¡ÒÃÅ´ÍÑµÃÒ¡ÒÃÍÍ¡¨Ò¡§Ò¹ ª�Ò ¡ÅÒ§

¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ãËÁ�¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ª�Ò µèíÒ

¹ÇÑµ¡ÒÃ·Ò§à·¤â¹âÅÂÕ ª�Ò µèíÒ

ÃÐÇÑ§
·íÒ§�ÒÂ  àÅÔ¡ÂÒ¡



 à»�¹¡ÒÃ âÍ¹Â� ÒÂ (Transfer) ËÃ×Í  àÅ×è Í¹µí Ò áË¹� §
(Promotion) ãË�¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ 

 ¡ÒÃÊÃÃËÒ¨Ò¡ÀÒÂã¹·Õè́ ÕÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¨Ðµ�Í§»�´»ÃÐ¡ÒÈ
µíÒáË¹�§Ç�Ò§ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÃÑº·ÃÒº (Job Posting) à¾×èÍãË�
¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÊ¹ã¨ä �́à¢�ÒÁÒ¡ÃÍ¡ãºÊÁÑ¤Ã



 à»�¹¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔà©¾ÒÐ·Õè
Í§¤�¡ÒÃäÁ�ÁÕ¾¹Ñ¡§Ò¹¤Ø³ÊÁºÑµÔáºº¹Õé

 ¡ÒÃÃÑººØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡¨Ð·íÒãË�Í§¤�¡ÒÃä �́ÃÑº¤ÇÒÁ¤Ô´
ãËÁ�æáµ¡µ�Ò§¨Ò¡à´ÔÁ





 à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤Ñ´àÅ×Í¡ºØ¤¤Å·ÕèÁÒÊÁÑ¤Ã§Ò¹ 
â´Â¤Ò´Ç�Ò¨Ðà»�¹ºØ¤¤Å·Õè·íÒ§Ò¹ä �́»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ä´�´Õ
·Õè ÊØ´ â´Â¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÅÐ
¤Ø³ÊÁºÑµÔÍ×è¹æ ·Õè¨íÒà»�¹à¾×èÍ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ�Ò§ã´ÍÂ�Ò§Ë¹Öè§



¡ÒÃµ�Í¹ÃÑº¼Ù�ÊÁÑ¤Ã·Õè¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃÃËÒ

¡ÒÃ¡ÃÍ¡ãºÊÁÑ¤Ã/ÊÑÁÀÒÉ³�¢Ñé¹µ�¹

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºËÅÑ¡°Ò¹¢Í§¼Ù�ÊÁÑ¤Ã

¡ÒÃ·´ÊÍºà¾×èÍ¤Ñ´àÅ×Í¡

¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�

¡ÒÃÊ×ºÊÇ¹ÀÙÁÔËÅÑ§áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáËÅ�§Í�Ò§ÍÔ§

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÀÒ¾Ã�Ò§¡ÒÂ

¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨¤Ñ´àÅ×Í¡

¼Ù�ÊÁÑ¤Ã§Ò¹·Õè¶Ù¡»
Ô̄àÊ¸

¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�¢Ñé¹µ�¹/¡ÃÍ¡ãºÊÁÑ¤Ã



1.  ¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ́ àÅ×Í¡·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¨Ò¡ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ
1.1 ¢Ò´¡ÒÃãË�¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃàÃ×èÍ§µíÒáË¹�§§Ò¹Ç�Ò§·Õè´Õ¾Í

1.2 ¼Ù�ºÑ§¤ÑººÑªÒäÁ�Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¼Ù�ãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒä´�ÁÕâÍ¡ÒÊâÍ¹Â�ÒÂä»» Ô̄ºÑµÔ
Ë¹�Ò·ÕèÂÑ§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹

1.3  ¢Ò´¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡

1.4 Í§¤�¡ÒÃ¢Ò´âÍ¡ÒÊ·Õè¨Ð¤Ñ´àÅ×Í¡¤¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§  áÅÐàËÁÒÐÊÁ¡Ñº
µíÒáË¹�§¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡

1.5 ¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ´àÅ×Í¡¾¹Ñ¡§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃÍÂ�Ò§à´ÕÂÇ  ¨Ð·íÒãË�
ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¢Í§Í§¤�¡ÒÃÁÕÅÑ¡É³Ð¤§à´ÔÁ  äÁ�à»ÅÕèÂ¹á»Å§  
¢Ò´¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹¨Ò¡»�¨¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡

1.6 ¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ´àÅ×Í¡¾¹Ñ¡§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶·íÒä´�à©¾ÒÐã¹ºÒ§
ÃÐ´ÑºáÅÐ·íÒä´�ã¹¢Íºà¢µ·Õè¨íÒ¡Ñ́



2. ¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ́ àÅ×Í¡·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÒÃ 

2.1  ª�Ç§àÇÅÒã¹¡ÒÃÃÑºÊÁÑ¤Ã¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ�äÁ�àËÁÒÐÊÁ àª�¹ ¡ÒÃÃÑºÊÁÑ¤Ã¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒã¹ª�Ç§àÇÅÒ
·Õè¡íÒÅÑ§¨ÐÊíÒàÃç¨¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¨ÐÁÕ¼Ù�ÊÁÑ¤Ã¨íÒ¹Ç¹ÁÒ¡ÁÕâÍ¡ÒÊàÅ×Í¡ÊÃÃä �́ÁÒ¡ áµ�¶�ÒÃÑºÊÁÑ¤Ã
ª�Ç§àÇÅÒÍ×è¹¤¹ ṌæÍÒ¨ä �́§Ò¹ä»ËÁ´áÅ�Ç  ËÃ×Í¡ÒÃÃÑºÊÁÑ¤Ã¼Ù�ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅ�Ç ËÒ¡·íÒ
ª�Ç§»ÅÒÂ»�Â�ÍÁäÁ�àËÁÒÐÊÁ

2.2  Í§¤�¡ÒÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ Ö́§´Ù´¤ÇÒÁÊ¹ã¨ãË�¼Ù�ÊÁÑ¤Ã·ÕèÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔµÃ§µÒÁ·Õèµ�Í§¡ÒÃÁÒÊÁ Ñ¤Ã
§Ò¹

2.3 »�ËÒä �́¤¹äÁ�µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ

2.4 »�ËÒàÃ×èÍ§¤ÇÒÁÂÒ¡ÅíÒºÒ¡ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒ¼Ù� àªÕèÂÇªÒà©¾ÒÐ´�Ò¹ËÃ×Í¼Ù�ºÃÔËÒÃ·ÕèÁÕ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

2.5 »�ËÒàÃ×èÍ§¢Ò´¡ÒÃÊ×èÍ¢�ÒÇÊÒÃ¡ÒÃÃÑºÊÁÑ¤Ã·Õè ṌáÅÐàËÁÒÐÊÁ

2.6 »�ËÒàÃ×èÍ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡¢Ò´»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾

2.7 ÃÐºº¤Ñ´àÅ×Í¡â´Â¡ÒÃãª�ÇÔ Õ̧ÊÑÁÀÒÉ³�·ÕèäÁ�ÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ äÁ�ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃ
ÊÑÁÀÒÉ³�

2.8  ¢Ò´¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ãË�á¡�¼Ù�ÊÁÑ¤Ã à¾ÃÒÐäÁ�ÁÕÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Õè Ṍ

2.9 »�ËÒàÃ×èÍ§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº

2.10 »�ËÒàÃ×èÍ§¡ÒÃàÊ¹Íà§Ô¹à´×Í¹

2.11 »�ËÒàÃ×èÍ§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº»ÃÐÇÑµÔ¼Ù�ÊÁÑ¤Ã  à¾×èÍãË�á¹�ã¨Ç�Òä´�¤¹ ṌÁÒÃ�ÇÁ§Ò¹ 









• ¤×Í ¡ÒÃ·íÒãË�¤¹àËÁÒÐÊÁ¡Ñº§Ò¹ â´Â¨Ðà»�¹¡ÒÃà¹�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤¹ä»ÊÙ�
µíÒáË¹�§Ë¹�Ò·ÕèËÃ×ÍÍÒªÕ¾ «Öè§¶×Íà»�¹¡ÃÃÁÇÔ Õ̧ã¹¡ÒÃà¾ÔèÁÊÁÃÃ¶¹Ðã¹¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ �́Ò¹¤ÇÒÁ¤Ô´ ¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ¤ÇÒÁÃÙ�
¤ÇÒÁªíÒ¹Ò áÅÐ¡ÒÃáÊ´§ÍÍ¡ áÅÐÂÑ§à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õèãª�àÊÃÔÁ¤ÇÒÁÃÙ� 
·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤¤ÅãË�ÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹ä´�µÒÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Õè¡íÒË¹´äÇ�´�ÇÂ (ÇÔªÑÂ â¶ÊØÇÃÃ³¨Ô¹´Ò)







1. ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·ÑèÇä»¢Í§Í§¤�¡ÒÃã¹¡ÒÃ Ñ̈´½�¡ÍºÃÁ

2. ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�Ê�Ç¹ºØ¤¤Å¢Í§¼Ù�à¢�Ò½�¡ÍºÃÁ

³Ñ̄ °¾Ñ¹ �̧ à¢¨Ã¹Ñ¹·¹� (2546 : 233 – 234)



• à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙ�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ Ñ́º

• à¾×èÍà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐáÅÐ¾Ñ²¹Ò½�Á×Íã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãË�ÊÒÁÒÃ¶ÃÙ�¶Ö§ÃÐºº áÅÐ
ÇÔ Õ̧¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè¶Ù¡µ�Í§

• à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä»ã¹·Ò§·Õè»ÃÒÃ¶¹Ò

• à¾×èÍª�ÇÂá¡�ä¢ËÃ×ÍÅ´»�ËÒµ�Ò§æ·ÕèÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

• à¾×èÍ¶�ÒÂ·Í´¢�ÍÁÙÅáÅÐ¢�ÒÇÊÒÃ·Õèà»�¹»ÃÐâÂª¹�

• à¾×èÍÊÍ¹á¹ÐÇÔ Õ̧¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè¶Ù¡µ�Í§ àËÁÒÐÊÁ ËÃ×Í´Õ·ÕèÊØ´á¡�¾¹Ñ¡§Ò¹

• à¾×èÍ¨Ñ́ ÇÒ§ÃÐºº áÅÐÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

• à¾×èÍ½�¡½¹àµÃÕÂÁºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍ¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ
¢ÂÒÂË¹�ÇÂ§Ò¹ãËÁ�ã¹Í¹Ò¤µ

• à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹ãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò
·Ò§à·¤â¹âÅÂÕ·Õèãª�ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

• à¾×èÍà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÒÃ



• à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ ËÃ×Í¤ÇÒÁªíÒ¹Òã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�´Õ¢Öé¹

• à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò·ÑÈ¹¤µÔ áÅÐºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�¶Ù¡µ�Í§áÅÐàËÁÒÐÊÁ

• à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�´Õ¢Öé¹

• à¾×èÍ½�¡½¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãª�´ØÅÂ¾Ô¹Ô¨»ÃÐ¡Íº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ãË� Ṍ
ÂÔè§¢Öé¹

• à¾×èÍàÃÕÂ¹ÃÙ�§Ò¹ ÃÙ� Ñ̈¡ãª� à¤Ã×èÍ§Á×ÍÍÂ�Ò§»ÅÍ´ÀÑÂ ª�ÇÂÅ´¡ÒÃàÊÕèÂ§
ÍÑ¹µÃÒÂ·ÕèÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹ÃÐËÇ�Ò§»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

• à¾×èÍãË�à¢�Òã¨¹âÂºÒÂ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÒÃãË�´Õ¢Öé¹

• à¾×èÍãË�ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

• à¾×èÍ¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÍÒªÕ¾

• à¾×èÍãË�ÁÕ¢ÇÑ¡íÒÅÑ§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹





¨Ñ́ ÍºÃÁ·Ø¡»�äÁ�àËç¹ÁÕ
ÍÐäÃ´Õ¢Öé¹àÅÂ

àÊÕÂà§Ô¹àÊÕÂ·Í§ä»µÑé§
àÂÍÐäÁ�ÃÙ�àÅÂÇ�Ò¨Ðä �́

ÍÐäÃ¡ÅÑºÁÒ



• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ (Training Needs)
 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�¡ÒÃ

 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ºØ¤¤Å

 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÀÒÃÐ§Ò¹



ã¹ºÃÔº·ã´

ÍºÃÁ´�Ò¹ã´ ã¤Ãà¢�ÒÃÑº¡ÒÃÍºÃÁ



• ¤ÇÃãË�½�ÒÂºÃÔËÒÃà¢�ÒÁÒÁÕÊ�Ç¹ª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹ã¹¡ÒÃ
½�¡ÍºÃÁ(¨Ð·íÒãË�¤Ø³ä´�ÃÑº¤ÇÒÁàËç¹ªÍºµ�ÍÊÔè§·Õèä �́¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�äÁ�ÂÒ¡
¹Ñ¡)

• »ÃÐà ḉ¹¨Ò¡¢�Í 1 µ�Í§µÕ¤ÇÒÁãË�ä �́Ç�ÒËÒ¡½�¡ÍºÃÁµÒÁá¹Ç·Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃ
áÅ�Ç¨Ðä �́¼ÅÍÂ�Ò§äÃ

• µ�Í§ÁÍ§ÀÒ¾ÃÇÁãË�ÍÍ¡Ç�Ò
– ·íÒäÁ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Ö§» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ä´�´ÕËÃ×ÍäÁ�ä´�´Õ?

– ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Õèá·�¨ÃÔ§¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ µ�Í§¡ÒÃÍÐäÃ?

(ÇÔªÒÁÒÃ)



 ¼Ù�ãË�µ�Í§¡ÒÃàËµØ¼ÅÇ�Ò·íÒäÁµ�Í§à¢�ÒÁÒàÃÕÂ¹ÃÙ� áÅÐ¼Ù�ãË�¨ÐàÃÕÂ¹ÃÙ�àÁ×èÍµ�Í§¡ÒÃ¨Ð
àÃÕÂ¹

 ¼Ù�ãË�¨ÐàÃÕÂ¹à©¾ÒÐÊÔè§·Õèà¢ÒÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡Ç�ÒÁÕ¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹µ�Í§àÃÕÂ¹ â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃ
àÃÕÂ¹à¾×èÍ¹íÒä»»¯ÔºÑµÔ

 ¼Ù�ãË�àÃÕÂ¹ÃÙ�â´Â¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒä´� Ṍ¡Ç�Ò¡ÒÃÊÍ¹ ¼Ù�ãË� Ö̈§¤ÇÃãª�ÇÔ Õ̧¡ÒÃËÅÒÂæÍÂ�Ò§
ÃÇÁ·Ñé§ãË�Å§Á×Í¡ÃÐ·íÒ �́ÇÂ

 ¨Ø´ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�¢Í§¼Ù�ãË�ÍÂÙ�·Õè»�ËÒáÅÐ»�ËÒàËÅ�Ò¹Ñé¹¨Ðµ�Í§à»�¹¨ÃÔ§
 »ÃÐÊº¡ÒÃ³�ÁÕ¼Å¡ÃÐ·º¡ÃÐà·×Í¹µ�Í¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�¢Í§¼Ù�ãË� «Öè§ÍÒ¨à»�¹ä´�·Ñé§¤Ø³áÅÐ

â·Éµ�Í¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�
 ¼Ù�ãË�¨ÐàÃÕÂ¹ÃÙ�ä´�ÍÂ�Ò§ ṌÂÔè§ã¹ºÃÃÂÒ¡ÒÈáÇ´Å�ÍÁ·Õèà»�¹¡Ñ¹àÍ§ äÁ�ãª�ÃÙ�ÊÖ¡¶Ù¡ºÑ§¤Ñº

â´ÂÃÐàºÕÂº¡®à¡³±�
 ¼Ù�ãË�µ�Í§¡ÒÃ¡ÒÃá¹Ðá¹ÇäÁ�ãª�¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐµ�Í§¡ÒÃ¡ÒÃÇÑ´¼Å �́ÇÂµ¹àÍ§ 

ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹





• ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐººã¹¡ÒÃà¾ÔèÁ¾Ù¹¤ÇÒÁÃÙ� ·Ñ¡ÉÐ 
áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Í§¤�¡ÒÃãË�ÊÒÁÒÃ¶» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ä´�
´ÕáÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ à¾×èÍà»�¹Ë¹·Ò§ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾/ ÁÕ
¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·Õè¡ÒÃ§Ò¹¢Í§µ¹ã¹Í¹Ò¤µ  áÅÐÂÑ§
Ê�§¼ÅãË�Í§¤�¡ÒÃà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�ÒÍÕ¡´�ÇÂ



ËÑÇ¢�Íã¹¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã

1. à»�ÒËÁÒÂ  -  àÅ×Í¡ÍÒªÕ¾
-  »ÃÑºµÑÇãË�à¢�Ò¡ÑºÊÑ§¤ÁáÅÐ

    ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ

-  à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ

    » Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ 

- àÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤Ø³ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ

   ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§ºØ¤¤Å

2. à¹×éÍËÒ -  ¡Ç�Ò§ - µÃ§¡Ñº§Ò¹·Õè¡íÒÅÑ§» Ô̄ºÑµÔ ËÃ×Í

¡íÒÅÑ§¨Ðä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂãË�

    » Ô̄ºÑµÔ 

- µÃ§¡ÑºÈÑ¡ÂÀÒ¾áÅÐ§Ò¹ã¹

Í¹Ò¤µ

3. µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ -  ºØ¤¤Å - §Ò¹ - Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐºØ¤¤Å

4. ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õèãª� - ÂÒÇáÅÐÊÒÁÒÃ¶·íÒä �́àÃ×èÍÂæ 
äÁ�ÊÔé¹ÊØ´ 

- ãª�ÃÐÂÐàÇÅÒ¨íÒ¡Ñ́ - ãª�àÇÅÒµÅÍ´ÍÒÂØ§Ò¹
- ÁÍ§ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ 

5. ÇÑÂ - ÇÑÂàÃÕÂ¹ - ÇÑÂ·íÒ§Ò¹ - ÇÑÂ·íÒ§Ò¹

6. ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§
(·Õè¨ÐºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�)

- »Ò¹¡ÅÒ§ - µèíÒ - ÊÙ§

7. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ´Ù¨Ò¡ - ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹Í¹Ò¤µ - ¨Ò¡¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ 

     §Ò¹ã¹Ë¹�Ò·Õè 

- à¡×Íº¨Ð·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹äÁ�ä´�

à¾ÃÒÐÁÕµÑÇá»Ã¨Ò¡ÊÀÒ¾

áÇ´Å�ÍÁ¨íÒ¹Ç¹ÁÒ¡ ÂÒ¡á¡�

¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ





• à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ �́Ò¹¼Å¼ÅÔµ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐà¾ÔèÁ
¡íÒäÃãË�á¡�Í§¤�¡ÒÃ

• à¾×èÍËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÒÃãª�ÇÔ Õ̧¡ÒÃ ·Ñ¡ÉÐ áÅÐà·¤â¹âÅÂÕ·ÕèÅ�ÒÊÁÑÂ

• à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ãË�¡�ÒÇË¹�Òä» í́ÒÃ§µíÒáË¹�§·Õè
ÊÙ§¢Öé¹ã¹ÊÒÂ§Ò¹



»�ËÒ´�Ò¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�

1. ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹ÒäÁ�µÍºÊ¹Í§¡ÅÂØ· �̧¢Í§Í§¤�¡ÒÃ
1.1 ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¶×Íà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í¢Í§½�ÒÂ¨Ñ´¡ÒÃ áµ�ºÒ§¤ÃÑé§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

áÅÐ¾Ñ²¹ÒäÁ�µÍºÊ¹Í§¡ÅÂØ· �̧¢Í§Í§¤�¡ÒÃ àª�¹ Í§¤�¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
Â¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ áµ�¡ÅÑºä»·íÒ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à»�¹·ÕÁ

1.2 ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹ÒäÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºª�Ç§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò Ø̧Ã¡Ô¨  àª�¹ ¸ØÃ¡Ô¨ÍÂÙ�
ã¹ª�Ç§àÃÔèÁµ�¹  áµ�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Òà¹�¹ä»ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÅ´µ�¹·Ø¹¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹

1.3 ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ÅÑ¡É³ÐáÅÐ»ÃÐàÀ· Ø̧Ã¡Ô¨¢Í§áµ�ÅÐÍ§¤�¡ÒÃ  àª�¹ ¡ÒÃàÅÕÂ¹áºº
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÒÃ·ÕèÁÕª×èÍàÊÕÂ§  â´ÂäÁ�¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ
àËÁÒÐÊÁã¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸� 



2. ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹ÒäÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÒÂÍÒªÕ¾ 
2.1 Í§¤�¡ÒÃµ�Í§ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´¡ÅØ�Á§Ò¹(Job Group) áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÊÒÂÍÒªÕ¾

(Career Path) ÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹ ¨Ò¡µíÒáË¹�§àÃÔèÁµ�¹ä»¨¹¶Ö§ÊÙ§ÊØ´ áµ�¶�ÒÍ§¤�¡ÒÃ
äÁ�ä´�¡íÒË¹´ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÃÙ�¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹áµ�ÅÐÃÐ´Ñº§Ò¹ãË�ªÑ´à¨¹ ¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶
¡íÒË¹´ËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐÇÔ Õ̧¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·ÕèàËÁÒÐÊÁä´�

2.2 ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÕèäÁ�´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹ª�Ç§àÇÅÒ·ÕèàËÁÒÐÊÁ ¤×Í ½�¡ÍºÃÁáÅ�Ç
äÁ�ä´�¹íÒ¤ÇÒÁÃÙ�áÅÐ·Ñ¡ÉÐä»ãª�ã¹·Ñ¹·ÕÍÒ¨·íÒãË�Å×Áä´�  ã¹·Ò§¡ÅÑº¡Ñ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¡íÒË¹´ãË�ÁÕ¢Öé¹ª�Òä»»Å�ÍÂãË�¾¹Ñ¡§Ò¹àÃÕÂ¹¶Ù¡àÃÕÂ¹¼Ô´à»�¹
àÇÅÒ¹Ò¹¨¹à¡Ô´¤ÇÒÁà¤ÂªÔ¹ àÁ×èÍä´�ÃÑº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÍÒ¨¨ÐäÁ�ÂÍÁà»ÅÕèÂ¹
¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

2.4 ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Ò´¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÒÂÍÒªÕ¾  ·íÒãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·íÒ§Ò¹
â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¨Ø´ÁØ�§ËÁÒÂ·Õè¶Ù¡µ�Í§ 

2.5 ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Òâ´ÂäÁ�¤íÒ¹Ö§»�¨¨ÑÂàÃ×èÍ§ ¡ÅØ�ÁÍÒÂØ ÃÐ Ñ́ºµíÒáË¹�§áÅÐÊÒÂ
ÍÒªÕ¾·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ¨Ðà¡Ô´¤ÇÒÁÊÙà»Å�Ò 

»�ËÒ´�Ò¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�



3. »�ËÒ´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ä»ÊÙ�¡ÒÃ¾Ñ²¹Òâ»Ãá¡ÃÁ
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹¨Ö§Å§Á×Í½�¡ÍºÃÁ áÅÐ·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å  »�ËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ ¤×Í 

3.1 »�ËÒàÃ×èÍ§¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·Õè¼Ô´¾ÅÒ´  ¨Ò¡¡ÒÃä´�¢�ÍÁÙÅ·Õè
¼Ô´¾ÅÒ´ËÃ×ÍäÁ�µÃ§¨Ø´

3.2  »�ËÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñºâ»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò  àª�¹ ËÑÇ¢�Í à·¤¹Ô¤¡ÒÃÊÍ¹ ª�Ç§àÇÅÒ 
¨íÒ¹Ç¹¼Ù�à¢�Ò½�¡ÍºÃÁ ¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§¼Ù�à¢�Ò½�¡ÍºÃÁ

3.3  »�ËÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ  àª�¹ ¡ÒÃàÅ×èÍ¹ª�Ç§àÇÅÒ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ÇÔ·ÂÒ¡Ã
ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�äÁ�à¾ÕÂ§¾Í à¹×éÍËÒäÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁàÇÅÒã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

3.4 »�ËÒã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò

3.5  »�ËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¹âÂºÒÂ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò  à¡Ô´¨Ò¡¼Ù�ºÑ§¤ÑººÑªÒäÁ�à¢�Òã¨
¹âÂºÒÂ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¢Í§Í§¤�¡ÒÃ

 

»�ËÒ´�Ò¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�


