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………………………………… 

ตอนที ่ 2-2   การได้มาของความสามารถ  (Acquisition Competencies) 
        มีค  าถามอยูเ่สมอวา่ Competency หรือ รายการความสามารถ ต่างๆท่ีมีการน าเสนอไวใ้นแหล่ง 
ขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ีเป็นเอกสาร หนงัสือ Internet และอ่ืนๆ เช่น ความสามารถของผูบ้ริหารควรมี 25  รายการ
,ครูควรมีความสามารถ 30 รายการ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพควรมีความสามารถ 20 รายการ และ ฯลฯ   ความ 
สามารถเหล่านั้นเอามาจากไหน หรือมีวธีิการใหไ้ดม้า (หามา) อยา่งไร  
  
ปัจจัยและแนวคิดการได้มาของความสามารถ (Acquisition Competencies)  
 ปัจจัยส าคัญทีผ่ลกัดันให้มีการแสวงหาและก าหนดความสามารถ 

ความส าคญัของระยะเวลาเป็นกระแสให้การด าเนินธุรกิจขององคก์รตอ้งการความสามารถเพิ่มข้ึน
เน่ืองจากการให้ความส าคญักบับทบาทเชิงกลยุทธ์ของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร      นอกจากน้ี 
ปัญหาดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลยงัข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคลมากข้ึน  ความตอ้งการ
ความสามารถจึงเป็นประเด็นส าคัญเพื่อด ารงไวซ่ึ้งธุรกิจท่ีสร้างผลก าไรในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขัน 
ประกอบกบัสามทศวรรษท่ีผ่านมาสภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพและความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งมีประเภทของทกัษะเพิ่มมากข้ึนในการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จ ตอ้งแข่งขนัและตอ้งการเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะความสามารถในการจดัหา
กระบวนการจดัการส่ือสาร และใช้ความรู้ในบริบทท่ีหลากหลาย นั้นถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จ
ของสถานท่ีท างาน  ค าว่า “ความสามารถ” จึงไดรั้บความสนใจมากข้ึน  พนกังานองค์กรไม่เพียงแต่ตอ้งมี
ความสามารถทางเทคนิคระดบัสูงหรือ ความสามารถเฉพาะงาน “job-specific  competencies  ” เท่านั้น แต่
ยงัรวมถึงระดบัสูงของส่ิงท่ีเรียกวา่ generic  competencies  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคลเพื่อตอบโต้
กบัตวัแปรภายในและภายนอกต่างๆจึงเป็นความส าคญัและจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งแสวงหาแนวทางและวิธีการ
ไดม้าของความสามารถมากข้ึน 
  แนวคิดพืน้ฐานในการได้มาของความสามารถ 

ความสามารถ เป็นการแสวงหาให้ไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะท่ี
แตกต่างนอกเหนือจากท่ีจ าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจว่ามีการเขา้ใจบทบาทและความรับผิดชอบหรือประสานกิจกรรมกบัผูอ่ื้นและน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการต่างๆใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ความสามารถ ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในงาน บทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบท่ีบุคคล
กระท าหรือไดรั้บมอบหมาย การระบุความสามารถพื้นฐานจึงมกัจะเกิดจากการพูดคุยหรือสนทนาวา่ การ
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ปฏิบติัในบริบทของงาน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้ส าเร็จไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีหรือใชค้วามสามารถดา้น
ใด และหรือมีความสามารถอะไรบา้ง อยา่งไร  ค  าถามท่ีใชส้นทนากนั ดงัเช่น 

1.เราจะปฏิบติังานตามภารกิจ งาน บทบาท หนา้ท่ี ใหส้ าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถอะไรบา้ง 
2.บุคคลท่ีปฏิบติังานตามภารกิจ งาน บทบาท หนา้ท่ี จ  าเป็นตอ้งมีและใชค้วามรู้ ทกัษะ อะไรบา้ง 
3.ผูป้ฏิบติังานตามภารกิจ งาน บทบาท หน้าท่ี ให้ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า ต้องอาศัย

คุณสมบติัดา้นใด และหรืออะไรบา้ง 
ทั้งสามประการเป็นพื้นฐานท่ีจะไดม้าของความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการด าเนินงานจริง

อาจมีค าถามเพื่อน าให้เกิดความสามารถและองคป์ระกอบ (ความรู้ ทกัษะ คุณสมบติั) มากข้ึน เช่น เราจะท า
การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลให้เพิ่มข้ึนหรือมีการพฒันาอย่างไร หรือ เราจะมีวิธีการวดัและ
ประเมินความสามารถไดอ้ยา่งไร และดว้ยวธีิใด เป็นตน้ 
 
การได้มาของความสามารถโดยการพฒันากรอบความสามารถ (Developing Competency Framework) 

กรอบความสามารถ (Competency Framework) คืออะไร 
กรอบความสามารถ เป็นแบบจ าลองความสามารถท่ีก าหนดข้ึนเพื่ออธิบายความเป็นเลิศด้าน

ประสิทธิภาพภายในองค์กรในภาพกวา้ง  กรอบดงักล่าวมกัจะรวมถึงความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการใช้กบั
บทบาทการงานหลายอยา่งภายในองคก์ร ความสามารถแต่ละขอ้ก าหนดในแง่ทัว่ไปหมายถึงความสามารถ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นเลิศในการท างาน  

กรอบความสามารถ เป็นวิธีการท่ีองค์กรส่ือสารว่ามีพฤติกรรมใดบา้งท่ีตอ้งการให้เกิดคุณค่าและ
ได้รับการยอมรับ และควรให้รางวลั ด้วยความเคารพต่อบทบาทหน้าท่ีเฉพาะด้าน ซ่ึงท าให้มัน่ใจได้ว่า
พนกังานโดยทัว่ไปมีความเขา้ใจทัว่ไปเก่ียวกบัค่านิยมขององค์กรและพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ
ตามท่ีองคก์รคาดหวงั  

กรอบความสามารถ  เป็นการแสดงชุดของความสามารถ ท่ีไดรั้บการคดัเลือกอยา่งรอบคอบส าหรับ
องคก์รเฉพาะท่ีพนกังานตอ้งแสดงใหเ้ห็นเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จขององคก์ร ความสามารถแต่ละรายการ
จะประกอบดว้ยนิยามหรือค าจ ากดัความและชุดของตวับ่งช้ีพฤติกรรม ซ่ึงตวับ่งช้ีพฤติกรรมความสามารถ
เหล่าน้ีจะอธิบายการกระท าท่ีจ  าเป็นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถเฉพาะดา้น 

กรอบความสามารถ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลายแห่งก าหนดข้ึน เพื่อน าไปใช้ทัว่ทั้งระบบ
ขององคก์ร ซึงส่วนใหญ่จะก าหนดเกณฑม์าตรฐานไวเ้พื่อการประเมินพนกังานดว้ย 
 
องค์ประกอบของกรอบความสามารถ (Component of  Competency Framework) 

กรอบความสามารถ จะประกอบดว้ยค่านิยมหลกั ความสามารถหลกั และความสามารถในการ
ท างาน   ซ่ึงมีนิยามขององคป์ระกอบเหล่าน้ี ดงัน้ี 
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1.ค่านิยมหลกั (Core values) คือ หลกัการท่ีท าใหก้ารกระท าและการเลือกสรรของบุคคลดีข้ึน เป็น
มาตรฐานทางจริยธรรมท่ียดึตามมาตรฐานความประพฤติส าหรับบุคคลท่ีพนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บการดูแล 

2.ความสามารถหลกั (Core competencies) เป็นพื้นฐานของกรอบการท างานท่ีอธิบายพฤติกรรมท่ี
พนกังานทุกคนควรแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกก าหนดส าหรับงานโดยผูมี้บทบาทในวชิาชีพ  

3.ความสามารถในการปฏิบติังาน (Functional competencies) เป็นความสามารถการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บการก าหนดตามบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีสมาชิกคาดหวงัส าหรับงานท่ีก าหนด 

การก าหนดจ านวนขององคป์ระกอบในกรอบความสามารถ อาจข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของงาน
และระดบัของความรับผดิชอบและความอาวโุสของบทบาทในการประกอบอาชีพนั้นๆ   การก าหนด
องคป์ระกอบของกรอบความสามารถอาจเป็นไปตามขอบข่ายงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน หรืออาจ
ก าหนดดว้ยลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี หน่วยงานสามารถน าทั้งความสามารถหลกัและความสามารถใน
การปฏิบติังานมาใชไ้ดม้ากมาย 

 องคก์รอาจจ ากดัจ านวนความสามารถหลกัและความสามารถในการปฏิบติังานไวต้ามความ
เหมาะสม หรือ มีการวเิคราะห์งานแลว้ท าการแบ่งปันความสามารถหลายอยา่งในหลาย ๆ ต าแหน่งและ
ก าหนดวธีิการท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึนซ่ึงเป้าหมายส าคญัของการก าหนดกรอบความสามารถก็เพื่อจะช่วยให้
มัน่ใจไดว้า่การจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 
ความส าคัญของการก าหนดกรอบความสามารถ 
 กรอบความสามารถ เป็นการก าหนดชุดของพฤติกรรมการท างานโดยทัว่ไปสอดคลอ้งกบัค่านิยม
หลกัท่ีช่วยในการพฒันาทกัษะของบุคคลทุกคนในทุกระดบั และตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคล
ทกัษะและความรู้ ท่ีก าหนดในกรอบการท างานจะใช้เพื่อจดัท าชุดของค่ามาตรฐานและความเช่ือในการ
ท างานเพื่อก าหนดความคาดหวงั และกรอบความสามารถก าหนดใหมี้การเรียนรู้และพฒันาได ้

เพื่อตอบสนองต่อแนวโนม้และสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ประเทศต่างๆทัว่โลกได้
ก าหนดให้มีการระบุความสามารถในการท างานทัว่ไปเป็นวาระแห่งชาติ เพื่อเตรียมพร้อม เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในปี 1990 ไดร้ะบุถึงทกัษะท่ีแรงงานอเมริกนัจ าเป็นตอ้งประสบความส าเร็จในตลาดโลก ปี 
1992 ประเทศออสเตรเลียได้จดัท าชุดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเตรียมคนหนุ่มสาวส าหรับการ
ท างาน  ปี 1994 ประเทศแคนาดาไดริ้เร่ิมโครงการวิจยัทกัษะท่ีจ าเป็น (ESRP) เพื่อก าหนดกรอบการระบุ
ทกัษะท่ีพนกังานตอ้งการส าหรับการท างานการเรียนรู้และการใชชี้วติ เป็นตน้ 
 กรอบความสามารถการท างานจากออสเตรเลยี 
 ประเทศออสเตรเลียพฒันาชุดของความสามารถเจ็ดประการ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการเตรียมการระดบั
พนกังาน สมรรถนะหลกัชุดน้ีประกอบดว้ย 

1. การรวบรวมการวเิคราะห์และการจดัระเบียบขอ้มูล (Collecting, analysing, and organising 

information) 
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2. การส่ือสารแนวคิดและขอ้มูล (Communicating ideas and information) 
3. การวางแผนและการจดักิจกรรม (Planning and organising activities) 
4. การท างานกบัผูอ่ื้นและในทีม (Working with others and in a team) 
5. การใชค้วามคิดและเทคนิคทางคณิตศาสตร์ (Using mathematical ideas and techniques) 
6. การแกปั้ญหา (Problem-solving)   
7. การใชเ้ทคโนโลยี (Using technology) 
และทกัษะการจา้งงาน 8 ประการ คือ 
1. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective communication) 
2. ทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) 
3. การแกปั้ญหา (Problem-solving) 
4. การวางแผนและการจดัระเบียบ (Planning and organizing) 
5. การจดัการตนเอง (Self-management) 
6. ทกัษะการเรียนรู้ (Learning skills) 
7. ความคิดริเร่ิมและองคก์ร (Initiative and enterprise)   
8. ทกัษะดา้นเทคโนโลยี (Technology skills) 
กรอบความสามารถการท างานจากนิวซีแลนด์ 
ประเทศนิวซีแลนดไ์ดจ้ดัท ากรอบโดยรวมส าหรับหลกัสูตรนิวซีแลนด์ (New Zealand Curriculum 

Framework) (NZCF) ในปี 1993 และก าหนด“ ทกัษะท่ีจ าเป็น” แปดชุดท่ีจ าเป็นเพื่อให้นกัเรียนไดใ้ช้
ศกัยภาพสูงสุดในสังคมW ไดแ้ก่ 

1. การส่ือสาร (Communication) 
2. การค านวณ (Numeracy) 
3. การจดัการขอ้มูล (Information management) 
4. การแกปั้ญหา (Problem-solving) 
5. การจดัการตนเองและความสามารถในการแข่งขนั (Self-management and competitiveness) 
6. ทกัษะทางสังคมและความร่วมมือ (Social and co-operative skills) 
7. ทกัษะทางกายภาพ (Physical skills) 
8. ทกัษะการท างานและการศึกษา (Work and study skills) 
กรอบความสามารถการท างานจากสหราชอาณาจักร 
ประเทศองักฤษก าหนดกรอบทกัษะหลกัท่ีจ าเป็นหา้ประการ เพื่อช่วยใหพ้ลเมืองชาวสก็อตประสบ 

ความส าเร็จในชีวติ ประกอบดว้ย 
1. การส่ือสาร (Communication) 
2. การแกปั้ญหา (Problem-solving) 



5 
 

3. ทกัษะส่วนบุคคล (Personal skills) 
4. การค านวณ (Numeracy) 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
กรอบความสามารถการท างานจากสหรัฐอเมริกา 

 ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 หลายกลุ่มในสหรัฐอเมริกา (US) ด าเนินการวจิยัทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานของผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้สู่แรงงาน ตวัอยา่งเช่น สังคมอเมริกนัเพื่อการฝึกอบรมและการพฒันา 
(ASTD) ไดท้  าการศึกษาระดบัชาติท่ีระบุทกัษะ“ ความสามารถในการจา้งงาน” หกประการท่ีจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จในการส าเร็จการศึกษาภายในท่ีท างาน 

1. ทกัษะความสามารถขั้นพื้นฐาน (เช่นการเขียนและคณิตศาสตร์) 
2. ทกัษะการส่ือสาร (เช่นการพดูและการน าเสนอ) 
3. ทกัษะการปรับตวั (เช่นการแกปั้ญหา) 
4. ทกัษะการพฒันา (เช่นการก าหนดเป้าหมาย) 
5. ทกัษะกลุ่ม (เช่นการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้) และ 
6. ทกัษะท่ีมีอิทธิพลต่อ (เช่นทีมชั้นน า) 

 
บทบาทในการพฒันากรอบความสามารถขององค์กร 

  การก าหนดกรอบความสามารถ ควรประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีบทบาทดา้นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ความสามารถหลกัและความสามารถในการท างาน  

ดา้นความสามารถหลกั (Core Competencies) ผูท่ี้มีบทบาทดา้นการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย 
„ผูร่้วมใหข้อ้มูลส่วนบุคคล  คือ พนกังานโดยปกติท่ีไม่มีความรับผดิชอบดา้นการควบคุมดูแลท่ี

รับผดิชอบผลงานของตนเองแต่ละคนและผลงานของทีม 
„ผูจ้ดัการ คือ พนกังานระดบักลางหรือระดบัอาวุโส ท่ีมีความรับผดิชอบดา้นการบริหารจดัการ

ส าหรับทรัพยากรมนุษยแ์ละ / หรือทรัพยากรทางการเงินท่ีดูแลการส่งมอบผลลพัธ์เชิงโปรแกรม หนา้ท่ี
ตามปกติรวมถึงหวัหนา้ส่วน หวัหนา้หน่วย และหวัหนา้ทีม 

„ผูจ้ดัการอาวโุส คือ พนกังานระดบัผูอ้  านวยการ ท่ีรับผดิชอบในการสร้างความสามารถและการใช้
งานในสภาพแวดลอ้มรวมทั้งการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งโปรแกรมและพื้นท่ีการท างาน 

ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน (Functional Competencies) ผูท่ี้มีบทบาทดา้นการประกอบ
อาชีพ ก าหนดไวก้วา้ง ๆ ดงัน้ี 

„ผูร่้วมใหข้อ้มูลรายบุคคล คือ พนกังานโดยปกติท่ีไม่มีความรับผดิชอบดา้นการควบคุมดูแลท่ี
รับผดิชอบส าหรับผลการปฏิบติังานและผลงานของแต่ละทีม 

 „รอง  คือ สมาชิกพนกังานระดบัตน้หรือระดบักลาง  เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป   หรือรุ่นจูเนียร์มืออาชีพ  ซ่ึง
ใหก้ารสนบัสนุนแก่เพื่อนร่วมงานและท างานภายใตเ้ทคนิคค าแนะน าของหวัหนา้งาน 
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 „ผูเ้ช่ียวชาญ  คือ พนกังานบริการอาวโุส   สมาชิก  ระดบักลางหรืออาวโุส ผูเ้ช่ียวชาญระดบัมือ
อาชีพ   ท่ีมีความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเช่ียวชาญและท างานอยา่งอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรับผดิชอบ
การก ากบัดูแลโดยตรงส าหรับสมาชิกพนกังาน ผูรั้บผดิชอบการบริหารโครงการรวมถึงการประสานงาน
ของทรัพยากรมนุษยแ์ละ / หรือทรัพยากรทางการเงิน 

„ผูจ้ดัการ  คือ พนกังานในระดบักลางหรือระดบัอาวโุสมืออาชีพ ท่ีมีการจดัการความรับผดิชอบต่อ
ทรัพยากรมนุษยแ์ละการเงินท่ีดูแลการส่งมอบผลการเขียนโปรแกรมหรือหนา้ท่ีตามปกติ รวมถึงหวัหนา้
ส่วน หวัหนา้หน่วย หวัหนา้ทีม และหวัหนา้ฝ่ายเทคนิค 

„ผูจ้ดัการอาวโุส  คือ  พนกังานในระดบัผูอ้  านวยการ ท่ีรับผดิชอบในการสร้างความสามารถและ
น าสู่การใชง้านใสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งโปรแกรมและพื้นท่ีการท างาน 
 

ประโยชน์ของกรอบความสามารถ  
กรอบความสามารถ เป็นโครงสร้างความสามารถท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานขององคก์รซ่ึงอธิบาย

รายการความสามารถท่ีแตกต่างกนัดว้ยชุดของตวับ่งช้ีพฤติกรรมและเกณฑก์ารวดั องคก์รส่วนใหญ่มีกรอบ
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และภารกิจและเป้าหมายระยะยาวและระยะสั้น
ขององคก์ร 
 
ส าหรับองค์กร 

1. ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายในปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัและพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
ภายในองคก์ร 

2. การบูรณาการกระบวนการขององคก์รกบัความสามารถ ช่วยใหก้ารตีความภาพรวมในการท างา 
มีความชดัเจนข้ึน ช่วยขดัความกงัวลของพนกังานในสถานการณ์บางอยา่งท่ีคลุมเครือ เช่น การเปิดตวั
ผลิตภณัฑใ์หม่และการมุ่งเนน้ความสามารถแก่ลูกคา้ซ่ึงใหคุ้ณค่ากบัองคก์ร  

3. การประเมินผลป้อนกลบัและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานกลายเป็นมาตรฐาน จึง 
ช่วยใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมร่วมกนั 

4. ความสามารถมีส่วนร่วมในการรักษาพนกังาน 
5. กรอบความสามารถ ใชป้ระโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การพฒันาพนกังานเพื่อสืบ 

ทอดต าแหน่ง  การวเิคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรม  การระบุการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสนบัสนุน
ระดบังานต่างๆ 

6. กรอบความสามารถ ใชใ้นการวดั ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของบุคคลและองคก์ร 
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              7.กรอบความสามารถช่วยสร้างความมัน่ใจในการสรรหา คดัเลือก และจา้งพนกังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการก าหนดคุณลกัษณะ ทกัษะ คุณสมบติัของพนกังานท่ีตอ้งการ ส าหรับงานฝึกอบรม
และพฒันาช่วยใหก้ารก าหนดหลกัสูตรและกรอบการประเมินผลมีความชดัเจน 
 
ส าหรับพนักงาน 

1. พนกังาน รู้อยา่งชดัเจนถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณสมบติั (KSA)ในกรอบงานตอ้งการ   
2. การประเมินความสามารถท าใหพ้นกังานทราบวา่ ความรู้ ทกัษะใดท่ีพวกเขาจ าเป็นตอ้งพฒันา 

เพื่อประสิทธิผลของการปฏิบติังานและการเล่ือนระดบั  
3. ระบุวา่ปัญหาดา้นประสิทธิภาพของงานนั้น เป็นผลมาจากพนกังานหรือปัจจยัองคก์รอ่ืน ๆ 
4. ช่วยใหพ้นกังานน าเสนอเพื่อความเป็นธรรมและวตัถุประสงคเ์ขา้สู่กระบวนการประเมินผล 

การปฏิบติังาน 
5. พนกังานจะไดรู้้วา่ตนเองงจะสร้างงานท่ีแทจ้ริงข้ึนอยา่งไร ในระหวา่งขั้นตอนการจา้งงาน 

 
การก าหนดความสามารถขององค์กร 
 การน าแนวคิดความสามารถมาปรับใช ้องคก์รต่างๆ นิยมก าหนดความสามารถอยา่งเป็นระบบ หรือ
มีการสร้างระบบความสามารถข้ึนในองคก์ร (Competency-Based System in Organization)  โดยอาศยัการ
วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างๆ เช่น 

1.ภารกิจ วสิัยทศัน์ เป้าหมาย และค่านิยม ขององคก์ร 
2.นโยบายและขั้นตอนเฉพาะส าหรับองคก์ร 
3.มาตรฐานการปฏิบติัดา้นจริยธรรมส าหรับพนกังานของรัฐ  
4.ระเบียบขอ้บงัคบัและนโยบายของรัฐบาล  
5.บทบาทและแนวทางการขอ้ตกลงเฉพาะขององคก์ร 
6.นโยบายและขั้นตอนการไดม้าของกิจการ  
7.ระบบขอ้ตกลง / เคร่ืองมือ 
8.การวเิคราะห์ก าหนดกรอบความสามารถ (Competency-Based Framework) 
9.การก าหนดโมเดลความสามารถ (Competency Model) 
 

แนวทางก าหนดความสามารถ  
ความสามารถ คือ ความสามารถในการปฏิบติังานหรือเป็นบทบาทในระดบัหน่ึงของการปฏิบติังาน

หรือตามมาตรฐานท่ีตกลงกนัไว ้ดงันั้น ก่อนก าหนดความสามารถ หรือเร่ิมสร้างระบบความสามารถ จึงตอ้ง
ด าเนินการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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ก าหนดวตัถุประสงค์ในการก าหนดวามสามารถทีชั่ดเจน  เช่น 
1.เพื่อก าหนดรายการของความสามารถส าหรับแต่ละระดบั / แผนก / แผนกภายในองคก์ร 
2.เพื่อประเมินความสามารถบนพื้นฐานของประสิทธิภาพและเกณฑก์ารปฏิบติัท่ีก าหนดไวภ้ายใต ้

องคป์ระกอบของความสามารถแต่ละอยา่ง 
3.เพื่อเสนอกลยทุธ์การพฒันาและโมดูลการฝึกอบรมส าหรับพนกังานส าหรับการลดช่องวา่ง 

ระหวา่งระดบัท่ีไดรั้บ และระดบัความสามารถท่ีตอ้งการของพนกังานแต่ละคน 
 4.เพื่อใชก้รอบความสามารถ ในงานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 
 
เร่ิมต้นด้วยวเิคราะห์งาน (Task/Job Analysis) 

1.การวเิคราะห์งานใหเ้สร็จ (Complete a Task Analysis) การวเิคราะห์งานจะอธิบายขั้นตอน
ของงานเฉพาะและทกัษะท่ีจ าเป็นในการท าให้แต่ละขั้นตอนของงานโดยรวมเสร็จสมบูรณ์ 

ในการวเิคราะห์งานท่ีสมบูรณ์ จะตอ้งด าเนินการดงัน้ี  
1.1 แผนท่ีการไหลของกระบวนการ (process flow ) ของงาน 
1.2 ก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อท าใหแ้ต่ละขั้นตอนของกระบวนการเสร็จสมบูรณ์ และ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แต่ละขั้นตอนมีทั้งทกัษะเฉพาะและทัว่ไป 
1.3 ก าหนดล าดบัความส าคญัของทกัษะโดยเนน้ถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นท่ีตอ้งการ 
1.4 เม่ือการวเิคราะห์งานเสร็จสมบูรณ์แลว้ ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สมาชิกในทีมมีทกัษะ 

เหล่าน้ีอยูแ่ลว้ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการตรวจสอบทกัษะ (Skill Survey) 
2. การตรวจสอบทกัษะใหส้มบูรณ์ (Complete a Skills Audit)   เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ ซ่ึง

ระบุทกัษะหรือความสามารถท่ีบุคคลหรือทีมงานก าลงัด าเนินอยูใ่นปัจจุบนัไม่วา่จะถูกน าไปใชห้รือไม่ และ
เปรียบเทียบส่ิงเหล่าน้ีกบัทกัษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานใหส้ าเร็จ 
   การตรวจสอบทกัษะอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัองคก์รหรือบริษทั  โดยทัว่ไปจะใชว้ธีิการ
รวบรวมขอ้มูลวธีิใดวธีิหน่ึง ต่อไปน้ี 

„แบบสอบถาม (Questionnaires) 
„สัมภาษณ์ (Interviews) 
„กลุ่มเป้าหมาย (Focus Groups) 
„สังเกต (Observations) 
การใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลมากกวา่หน่ึงวธีิ จะท าใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นสอดคลอ้งและ

เช่ือถือได ้
 
การตรวจสอบความสามารถจากชุดความสามารถ 
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เม่ือวิเคราะห์งาน สร้างชุดทกัษะ/ความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างานและตรวจสอบวา่สมาชิกใน
ทีม (Survey) มีทกัษะ/ความสามารถเหล่าน้ีแลว้   องคก์รตอ้งตรวจสอบทกัษะ/ความสามารถของบุคคล โดย
เป็นการวดัประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคนเทียบกบัชุดเกณฑ์หรือมาตรฐานทกัษะ/ความสามารถ ท่ีมี
การก าหนดชุดความสามารถไวห้รือตามท่ีตกลงกนั  

ชุดความสามารถ  โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 
1.ชุดความรู้ (Knowledge set)  เป็นหมวดหมู่ความรู้ ท่ีจ  าเป็นในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ 

ความรู้การปฏิบติังานนโยบาย ความรู้ขั้นตอนการจดัการทรัพยากร ความรู้การบริการลูกคา้ เป็นตน้ 
2.ชุดทกัษะ (หรือท่ีเรียกวา่ "skillset") เป็นหมวดหมู่ของความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นใน

การท างาน ตวัอยา่ง เช่น 
     ชุดทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่  ทกัษะการส่ือสารท่ีดี ทกัษะการคิดเชิงวพิากษ ์ทกัษะการจดัการเวลา 
     ชุดทกัษะเฉพาะ         ไดแ้ก่ มนุษยสัมพนัธ์การวจิยั  การวางแผนการบญัชี การเป็นผูน้ า การ 

จดัการ และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
     ในบางแห่งก าหนดชุดทกัษะออกเป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่ ชุดทกัษะทางเทคนิค และชุดทกัษะอ่อน 
3.ชุดความสามารถ (Competency set)  เป็นกลุ่มความสามารถท่ีประกอบดว้ยหน่วยของความ 

สามารถท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดความรู้ ทกัษะ และความสามารถการใชง้านท่ีจ าเป็น ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัการดา้นต่างๆ   ชุดความสามารถอยา่งนอ้ยหน่ึงชุดจะรองรับองคป์ระกอบความสามารถแต่ละส่วน 

4.ชุดพฤติกรรมความสามารถ (Competency Behavioral Set)  เป็นชุดความสามารถดา้นพฤติกรรม
หมายถึง คุณลกัษณะของพฤติกรรมและลกัษณะบุคลิกภาพท่ีบุคคลอาจมี ประกอบดว้ย ชุดความรู้ ทกัษะ 
และคุณสมบติัของบุคคลซ่ึงสามารถช่วยตดัสินความส าเร็จวา่จะเป็นอย่างไรในงานท่ีพวกเขาปฏิบติัอยู่ ซ่ึง
อาจมีความสามารถเฉพาะส าหรับบทบาทบางอยา่งอยูด่ว้ย 

ในปัจจุบนั องค์กรหลายแห่งไดอ้าศยัชุดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีผูส้ร้างข้ึน ทั้ง ความรู้ 
ทกัษะและพฤติกรรม รู้จกักนัในช่ือ พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary)  หรือองคก์รบางแห่ง
ท าการพฒันาพจนานุกรมความสามารถ ข้ึนไวใ้ช้เอง เพื่อการเทียบเคียงหรือการตรวจสอบ (ศึกษาเพิ่มเติม
จาก พจนานุกรมความสามารถ (Competency Dictionary) 
 

…………………………………………… 
 

ตอนต่อไป  ตอนท่ี 2-3  การพฒันากรอบความสามารถ (Developing Competency Framework) 
 


