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ตอนที ่ 2-1   สรุปองค์ความรู้ทีค่วรได้จากการศึกษาทฤษฎีความสามารถ  
 จากการน าเสนอ เร่ือง Competency และการน าไปใชป้ระโยชน์ ตอนท่ี 1  ควรไดรั้บองคค์วามรู้จาก
การศึกษาทฤษฎีความสามารถ ไดแ้ก่ 
 ประวตัิความสามารถ (History of Competencies) 
 -1953 David McClelland เสนอลกัษณะของมนุษยท่ี์เขาเรียกวา่ ความสามารถ- competence 
 -1959 Robert White และปีต่อมา McLagan, Richard Boyatzis, Signe Spencer และ David Ulrich  
ไดพ้ฒันาแนวคิดของ "ความสามารถ- competencies " ข้ึนเพื่อการอยูร่อดขององคก์รและความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 -1973 David McClelland พบวา่ตวัท านายท่ีดีท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นและเป็นรากฐานท่ี
ยนืยงของลกัษณะส่วนบุคคล เรียกวา่ competencies  
 -1982 Richard Boyatzis   ก าหนด competency เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลซ่ึงส่งผลใน
ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ในงาน 
 -1993 Spencer and Spencer ให้นิยาม competency เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลกบัสาเหตุท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์า้งอิงท่ีมีประสิทธิภาพและความเป็นเลิศท่ีเหนือกวา่ในงานหรือสถานการณ์ 
 -1997 Strebler et al เป็นตน้มา ค าวา่ competence and competency มีววิฒันาการในการใชง้านโดย
ใหค้วามหมายวา่ หมายถึงสถานะหรือคุณภาพของความสามารถและความเหมาะสม 

นิยามและความหมายของความสามารถ 
Competency  มีตน้ก าเนิดมาจากค าวา่ 'competentia' ในภาษาละตินซ่ึงหมายความวา่ "ไดรั้บอนุญาต

ใหต้ดัสิน" 
โดยทัว่ไปค าวา่ " competency/competencies " ถูกใชเ้พื่ออา้งถึงความหมายท่ีแสดงออกเป็น

พฤติกรรมท่ีบุคคลตอ้งการแสดงออก  ในขณะท่ีค าวา่ " competence " ไดถู้กใชเ้พื่ออา้งถึงความหมายท่ีแสดง
เป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน (Hoffmann, 1999) . 

ค  าจ  ากดัความท่ีแพร่หลายท่ีสุดของความสามารถท่ีใชใ้นการวจิยัทางวทิยาศาสตร์สมยัใหม่เป็นของ 
Campion (2011) และ Shippmann (2000) ตามท่ีนกัวจิยัเหล่าน้ีก าหนด  คือ   ความสามารถเป็นลักษณะของ
แต่ละบุคคลรวมถงึความรู้ ทักษะ ความสามารถ ภาพตนเอง ลักษณะ นิสัย ความรู้สึก และวิธีคิด ซ่ึงเมื่อใช้

กบับทบาททีเ่หมาะสมจะบรรลุผลลัพธ์ทีต้่องการ ความสามารถมีส่วนช่วยในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
สร้างผลกระทบทีส่มเหตุสมผลต่อผลลัพธ์ขององค์กร (Campion และคณะ, 2011; Shippmann และคณะ, 
2000) 



              -Competency มีค าแปลโดยพจนานุกรมทัว่ไปวา่ “ความสามารถ” ส านกังาน ก.พ.ประเทศไทย 
เรียกช่ือเป็น สมรรถนะ  

ความสามารถ (Competency) ยงัมีผูใ้หนิ้ยามและความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ตามแหล่ง
ทรัพยากร บริบทและระเบียบท่ีพิจารณา (สังคมวทิยา การจดัการองคก์ร จิตวทิยา ฯลฯ ) และวตัถุประสงค ์

ทรัพยากรพืน้ฐานของความสามารถ มี  3 ประเภท 
1. ความรู้ (knowledge) คือ ส่ิงท่ีเราไดม้าและเก็บเป็นสติปัญญา  เก่ียวขอ้งกบัทุกส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้

ในระบบการศึกษาหรือทุกอยา่งท่ีตอ้งมีการสอนเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย ความรู้เชิงทฤษฎ ี(theoretical 
knowledge)  ความรู้ในส่ิงทีม่ีอยู่ (knowledge on existing things) และความรู้เกีย่วกบัข้ันตอน (procedural 

knowledge)  
2. ความรู้วธีิการ (know how)   คือ ส่ิงท่ีไดม้าจากการกระท าโดยการฝึกฝน เก่ียวขอ้งกบั

ประสบการณ์ส่วนตวัและสภาพการท างาน  ความหมาย คือ ทกัษะการปฏิบติังาน ความสามารถและการ
ทดลอง รวมถึงความรู้อยา่งเป็นทางการ การท างานขั้นตอนและความรู้เชิงประจกัษ ์ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้
ดา้นปฏิบติัการท่ียากและข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลและสอดคลอ้งกบัเทคนิค สัญชาติญาณ, ความรู้โดยปริยาย, 
ความสามารถ, ความสามารถพิเศษ ฯลฯ  

3. พฤติกรรม (Behaviors)  คือ ลกัษณะ คุณสมบติั คุณภาพและทศันคติของมนุษย ์ซ่ึงน าพาให้
บุคคลแสดงหรือตอบโตใ้นวิธีการภายใตส้ถานการณ์บางอยา่ง โดยการปรับสภาพความรู้และความรู้ทาง
ในทางปฏิบติั รวมถึง ตวัอยา่งคือความคิดริเร่ิมความด้ือร้ัน ความคิดสร้างสรรคค์วามมัน่ใจในตนเองการ
ส่ือสารความอยากรู้ ฯลฯ 

โครงสร้างทรัพยากรพื้นฐานของความสามารถ ทั้ง 3 ประการน้ี ในบางแห่งก าหนดความสามารถ
เป็น 2 ประเภท คือ  

1.ความสามารถแขง็ (Hard Competencies) ประกอบดว้ยทรัพยากรพื้นฐานและเทคนิคทัว่ไปท่ี  
จ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน แสดงออกในแง่ของ (KSA) ไดแ้ก่ ความรู้(knowledge) ทกัษะ (skills) และ
ความสามารถ (ability)  

2.ความสามารถอ่อน (Soft Competencies)  ประกอบดว้ยส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมส่วนบุคคล
ลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ เช่น ความสามารถในการช้ีแนะจูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคลากรเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายองคก์รและการท างานกบัผูอ่ื้น มีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั ความซ่ือสัตย ์ความโนม้
นา้วใจการปรับตวั ฯลฯ 
 

แนวคิดความสามารถ (Concept of competency) 
ความสามารถมีองคป์ระกอบหลกัหา้ประการ (Tucker and Cofsky, 1994) คือ 
 
 



 

 

 

 

 

 

1) ความรู้ (knowledge)  หมายถึง ขอ้มูลจากประสบการณ์ท างานและการเรียนรู้ของคน  
2) ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างาน  
3) แนวคิดและคุณค่าของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ทศันคติ ค่านิยมและภาพลกัษณ์ของบุคคล  
4) ลกัษณะนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพและการตอบสนองท่ีสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ 
5) แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง อารมณ์, ความตอ้งการทางสรีรวทิยาหรือแรงกระตุน้การด าเนินงาน 
บริบทของความสามารถ (The context of a competency) 

ความสามารถ จะถูกแสดงออกมาเสมอโดยอา้งอิงกบับริบทท่ีก าหนด บริบทความสามารถเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการตั้งค่าความสามารถ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงเง่ือนไขและขอ้จ ากดัท่ีความสามารถในการ
ระดมก าลงั มีลกัษณะทางกายภาพหรือไม่มีสาระส าคญัของระบบท่ีจะศึกษา บริบทความสามารถสามารถถูก 
จ ากดั ใหก้บัระบบและสภาพแวดลอ้มภายนอก ความสามารถสามารถตอบสนองต่อบริบทของบริบทหรือใช้
เพื่อระดมก าลงั เช่น  เพื่อใชเ้คร่ืองมือในการซ่อมเคร่ืองซ่ึงบริบทของความสามารถจะมีอิทธิพลต่อทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัภารกิจ เช่น บริบทในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรท่ีส าคญันั้นจะแตกต่างจากบริบทใน
การซ่อมเคร่ืองหลายเคร่ือง เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของความสามารถ- The objective of a competency 

ความสามารถนั้นสัมพนัธ์กบัการบรรลุภารกิจหน่ึงภารกิจ หรือมากกวา่นั้น หรือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย  ทั้งเป้าหมาย  ภารกิจ หรือ งาน (missions or tasks)  นั้น ถือเป็นวตัถุประสงคข์องความสามารถ  
  ปัจจุบนัน้ีค าจ  ากดัความของแนวคิดความสามารถ  จะมีความเสถียรมากข้ึนและเขา้หาค าจ ากดัความ
ต่อไปน้ี :   

ความสามารถ (Competency)  เป็นผลของการรวมและน าเข้าสู่ของทรัพยากร (เช่นความรู้ ความรู้
วิธีการและพฤติกรรม) ภายใต้บริบทท่ีก าหนดเพ่ือให้บรรลุวตัถปุระสงค์หรือบรรลุภารกิจท่ีระบุ   
 จากการศึกษาของ COMMONCV สรุปวา่ ความสามารถเป็นชุดของทรัพยากร (ความรู้ พฤติกรรม
และ / หรือความสามารถพื้นฐาน) ซ่ึงระดมก าลงัเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเพื่อปฏิบติัภารกิจ

ความรู้-knowledge 

ทกัษะ-Skills 

แนวคิด-Self Concepts 

นิสยั-Traits 

แรงกระตุน้-Motives 

ความสามารถ 
Competency 

พฤติกรรมส าคญั 
Critical Behavior 

ผลลพัธ์/ประสิทธิภาพ 
Performance 



ในบริบทเฉพาะ กระบวนการทางปัญญาของการน าไปสู่การแสดงออกความสามารถไม่ไดรั้บการพิจารณา
ในค านิยามขา้งตน้ และนอกจากน้ี ความรู้ ถือเป็นความสามารถท่ีมีทรัพยากรนอ้ยหรือไม่มีเลยท่ีระบุไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 ในบริบทน้ีค าจ ากดัความของความสามารถ จะข้ึนอยูก่บั กลุ่มทั้ง 5 กลุ่ม ต่อไปน้ี 

Ci = (K , B , C , A , o) 
     K   คือชุดของความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับ Ci องคป์ระกอบ Ki  ของชุดน้ีอาจเป็นทฤษฎีหรือขั้นตอน 

B    คือชุดของพฤติกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับ Ci 
C  คือชุดของความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ Ci องคป์ระกอบ Ci ของชุดน้ีสอดคลอ้งกบั

ความรู้ (เป็นทางการหรือเชิงประจกัษ)์ ซ่ึงในงานของเราถือวา่เป็นความสามารถท่ีสมบูรณ์ 

A  คือชุดของลกัษณะท่ีก าหนดบริบทของ Ci สามารถพิจารณาแง่มุมไดห้ลายประเภท: ดา้นสังคม
และองคก์รดา้นเศรษฐกิจดา้นกายภาพซ่ึงรวมถึงเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยดีา้นขอ้มูล ฯลฯ 

O คือวตัถุประสงค ์(ไม่ใช่ชุดของวตัถุประสงค)์ วตัถุประสงคน้ี์สามารถสอดคลอ้งกบัภารกิจในการ
ด าเนินการหรือภารกิจเพื่อให้บรรลุ 

กลุ่มทั้ง 5 กลุ่ม น้ีระบุวา่ความสามารถถูกก าหนดโดยชุดของชุดของทรัพยากร ความรู้ พฤติกรรม 
และสมรรถนะพื้นฐาน (K, B และ C) ซ่ึงก็คือ  การรวมเขา้ดว้ยกนัในบริบทเฉพาะเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ตามบริบท (A)  (เปรียบเทียบรูปท่ี 1) เม่ือความสามารถอยูท่ี่ระดบัตน้ (เช่นความรู้วธีิการ) ชุด K, B และ C  ก็
ไม่จ  าเป็น (สามารถวา่งได)้  เม่ือความสามารถสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงเชิงประจกัษ ์ความรู้ วิธีการ และชุด 
K, B และ C  จะไม่แน่นอน  ในท่ีสุดเม่ือความสามารถเป็นระดบัสากล  ชุด A-บริบท  กไ็ม่จ  าเป็นตอ้งมี (หรือ
วา่งเปล่าได)้ 

 
 

 จากรูป  สามารถใชอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความสามารถท่ีน าไปสู่การศึกษา การไดม้าของ

ความสามารถ (Acquisition of Competency)  และการก าหนดโมเดลความสามารถ (Developing 

Competency Model) เพื่อใชป้ระโยชน์ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย.์..ซ่ึงจะน าเสนอในโอกาสต่อๆไป 

Competency 

Resource [Knowledge (k), Behavior (B), Basic competencies (C)] 

Context(A) 

in 

for 

Objective (o) 



บทวเิคราะห์ 
 ความสามารถ (Competency) มีการก าหนดรายการและให้นิยามและความหมายความสามารถ 
(Competency list and  Definition and Meaning) ไวม้ากมายหลากหลาย เท่าท่ีศึกษาจาก Internet มีจ านวน
ความสามารถมากถึงประมาณ 35 ลา้นรายการ ดงันั้น ผูท่ี้สนใจศึกษาจึงควรพิจารณาเลือกใชร้ายการ
ความสามารถใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายภารกิจ วตัถุประสงค ์และบริบทของงานและอาชีพของตน 
  1.ความสามารถ  คือ การรวมกนัของความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
สามารถสังเกตไดแ้ละสามารถวดัผลได ้ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานและส่งผลใหเ้กิด
ความส าเร็จขององคก์ร  

2. เพื่อใหเ้ขา้ใจนิยาม ความหมายความสามารถวา่เป็นส่ิงส าคญั จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนด
องคป์ระกอบต่างๆของความสามารถ ไดแ้ก่ 

2.1 ความรู้ (Knowledge) คือ การรับรู้ขอ้เทจ็จริง ความจริงและหลกัการท่ีไดจ้ากการ 
ฝึกอบรมและ / หรือประสบการณ์ท่ีเป็นทางการ การประยกุตแ์ละการแบ่งปันฐานความรู้ของคนมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของแต่ละบุคคลและองคก์ร 

2.2 ทกัษะ(Skills) คือ ความสามารถท่ีพฒันาข้ึนหรือเป็นความช านาญในการปฏิบติัการ 
ทางจิตหรือกระบวนการทางกายภาพท่ีมกัไดรั้บจากการฝึกอบรมเฉพาะทาง การใชท้กัษะเหล่าน้ีส่งผลให้
การท างานส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

2.3 ความสามารถ (Ability) คือ พลงัหรือความถนดัในการท ากิจกรรมทางร่างกายหรือ 
จิตใจท่ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัอาชีพเฉพาะ เช่น การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แคลคูลสั และอ่ืน ๆ แมว้า่
องคก์รอาจมีความเช่ียวชาญในการวดัผลลพัธ์ ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์ร แต่อาจ
ละเลยในการรับรู้ความสามารถหรือความถนดัของพนกังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้อยูน่อกการออกแบบงาน
แบบดั้งเดิม 

2.4 คุณสมบติัส่วนบุคคล (Attribute) คือ คุณสมบติัคุณภาพหรือลกัษณะของบุคคล ท่ี 
สะทอ้นถึงการแสดงออกเฉพาะบุคคล คุณลกัษณะส่วนบุคคลถูกมองวา่เป็นการพฒันาทางพนัธุกรรมหรือ
ไดม้าจากประสบการณ์ชีวิตท่ีสะสม ถึงแมว้า่ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นองคป์ระกอบส่วนตวัท่ีสุด แต่การวิจยั
พบวา่ คุณสมบติัส่วนบุคคลมีความส าคญัมากท่ีเช่ือมโยงลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเฉพาะเจาะจงกบับุคคลและ
ประสบความส าเร็จขององคก์ร  
 
ส่ิงส าคัญทีต้่องค านึงถึงเมื่อน าความสามารถไปใช้ประโยชน์   

1. ความสามารถ ไม่ไดส้ร้างข้ึนเพื่อปรับระดบัประสิทธิภาพพื้นฐาน แต่ความสามารถสร้างข้ึนเพื่อ
จะใชย้กระดบัการปฏิบติังานของพนกังาน การจดัท าแผนท่ีความสามารถจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถแก่
พนกังานเพิ่มข้ึน 

2. ความสามารถ  มุ่งเนน้ไปท่ีวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ร ดงันั้น องคก์รอาจเลือกชุด 



ความสามารถท่ีไม่ซ ้ ากนัหรือใชก้ารรวมกนัของความสามารถท่ีสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกตาม
ภารกิจของความสามารถนั้น 

3.ความสามารถ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ขององคก์ร ดงันั้น ความสามารถท่ีจะก าหนดข้ึนจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 

4. ความสามารถ มุ่งเนน้ไปท่ี วธีิการบรรลุผล มากกวา่ ผลลพัธ์สุดท้าย  ดงันั้น องคก์รจึงควรเช่ือม
ช่องวา่งระหวา่งการจดัการประสิทธิภาพและการพฒันาพนกังาน และก าหนดใหเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของแผนการพฒันาส่วนบุคคล 

5. ความสามารถ ช่วยปิดช่องวา่งทกัษะภายในองคก์ร 
6. ขอ้มูลความสามารถ จะใชส้ าหรับการพฒันาพนกังาน การชดเชยการเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม 

และการตดัสินใจเลือกจา้งใหม่ ดงันั้น การก าหนดองคป์ระกอบความสามารถจึงตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอ
กบัการน าความสามารถไปใชป้ระโยชน์ 

............................................... 
 
 

 ตอนต่อไป จะน าเสนอตอนท่ี 2-2  เร่ือง   การไดม้าของความสามารถ (Acquisition of Competency) 


