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ตอนที ่ 1  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency Conceptual) ‟ต่อ 

 

                จากโมเดลสมรรถนะของ McClelland และ Spencer (1994) สรุปวา่ สมรรถนะ มี

องคป์ระกอบ  2 ส่วน  คือ 

   ส่วนท่ี 1  ส่วนท่ีมองเห็นง่าย (บนน ้า) เม่ือแสดงออก ไดแ้ก่ ความรู้ และทกัษะ 

   ส่วนท่ี 2  ส่วนท่ีมองเห็นยาก (ใตน้ ้า) เม่ือแสดงออก ไดแ้ก่ ความคิดส่วนบุคคล,นิสัย และ 

 แรงกระตุน้ 

              สูตร 
           สมรรถนะ/ความสามารถ = ความรู้ (knowledge) + ทกัษะ (skills) + คุณสมบัติ (Attribute) 

นิยาม/ความหมาย (Definition) 

สมรรถนะ/ความสามารถ (Competency) :  คือ ความสามารถท่ีเกิดจากการรวมกนัของความรู้ทกัษะ 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละสามารถวดัผลไดซ่ึ้งมีส่วนช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของพนกังานและส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จขององคก์รในท่ีสุด เพื่อใหเ้ขา้ใจความสามารถเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งก าหนดองคป์ระกอบต่างๆของความสามารถ 



 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency)  ความรู้ คือ ความสามารถของบุคคลในการ รับรู้
ขอ้เทจ็จริง ความจริง และหลกัการ ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมและ/หรือประสบการณ์ท่ีเป็นทางการ การใชแ้ละ
การแบ่งปันฐานความรู้ของคนมีความส าคญัต่อความส าเร็จของแต่ละบุคคลและองคก์ร หรือ 

สมรรถนะความรู้  หมายถึงความสามารถเขา้ใจสาระในทางปฏิบติัหรือทางทฤษฎีของวิชา ซ่ึง
ขอ้ก าหนดความรู้สามารถอธิบายไดใ้นแง่ของระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 

 สมรรถนะด้านทกัษะ (Knowledge Competency)  ทกัษะ คือ ความสามารถเฉพาะท่ีคุณตอ้งเรียน
และฝึกฝนเพื่อใหท้  างานไดดี้ ซ่ึงมีความแตกต่างระหวา่งทกัษะท่ีแขง็/ยาก (Hard skills) และทกัษะท่ีอ่อนนุ่ม  
(Soft skills)  ทกัษะแขง็/ยากเป็นทกัษะทางเทคนิคและเชิงปริมาณท่ีมืออาชีพอาจแสดงใหเ้ห็นผา่น
คุณสมบติัเฉพาะและประสบการณ์การท างานของตนเอง เช่น  ความสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ความสามารถในภาษาต่างประเทศ ความสามารถจดัการบญัชี ความสามารถประมูลงาน  ส่วนทกัษะท่ีอ่อน
นุ่มเป็นทกัษะท่ีไม่ใช่ดา้นเทคนิคท่ีมีความหยัง่ลึกนอ้ยในอาชีพเฉพาะ เช่น ความสามารถบริหารเวลา หรือ
ความสามารถส่ือสารดว้ยวาจา 

ทกัษะ เป็นความสามารถเฉพาะท่ีบุคคลตอ้งเรียนรู้เพื่อปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จ 

ทกัษะ เป็นความสามารถตามธรรมชาติหรือความสามารถในการเรียนรู้จากการกระท าท่ีพฒันาข้ึน 
เป็นความช านาญหรือความเช่ียวชาญการปฏิบติัการหรือกระบวนการทางกายภาพท่ีมกัไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมเฉพาะทาง การใชท้กัษะเหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานส าเร็จ  การก าหนดช่ือและ
ค าอธิบายของทกัษะและความสามารถจะแตกต่างกนัไปตามกลุ่มงานฝีมือ งานท่ีใชท้กัษะ, ผูป้ฏิบติั, ผูฝึ้ก
เตรียมวชิาชีพ, มืออาชีพ, งานการบริหารและงานดา้นเทคนิค ในท านองเดียวกนัผูป้ฏิบติังานตามปกติและ
ต าแหน่งอาวุโสมกัจะตอ้งใชท้กัษะเดียวกนั ซ่ึงจะแบ่งระดบัในการด าเนินงาน ออกเป็น 3  ระดบั ดงัน้ี 

„ ระดบัเร่ิมตน้ (Entry-level)  จะท างานภายใตก้ารดูแลจาก หน.งานโดยตรง หรือการปฏิบติังาน
ทัว่ไป ใชท้กัษะและความสามารถในการท างานตามปกติใหเ้สร็จสมบูรณ์ตั้งแต่เร่ิมตน้ไปสู่งานท่ีเพิ่มความ
ซบัซอ้น 

„ระดบัการปฏิบติังานวชิาชีพ (Journey-level) จะท างานอยา่งอิสระโดยมีทิศทางทัว่ไปและมีการ
ควบคุมขั้นต ่า ใชท้กัษะและความสามารถในการท างานท่ีซบัซอ้นใหเ้สร็จสมบูรณ์รวมถึงการตดัสินใจใช้
กระบวนการใดๆ 

„ระดบัอาวุโส (Senior-level)  จะท างานอยา่งอิสระในทิศทางการบริหารเท่านั้น ใชท้กัษะและ
ความสามารถในการท างานท่ีซบัซอ้นสูงรวมถึงการพฒันากระบวนการใหม่ๆ และการท างานกบัลูกคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 



 สมรรถนะด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล (Attribute Competencies) คือ ความสามารถท่ีแสดงออกถึง
คุณสมบติั คุณภาพ หรือคุณลกัษณะของบุคคลท่ีสะทอ้นเฉพาะบุคคล คุณลกัษณะส่วนบุคคลถูกมองวา่เป็น
การพฒันาทางพนัธุกรรมหรือไดม้าจากประสบการณ์ชีวติท่ีสะสม ถึงแมว้า่คุณลกัษณะส่วนบุคคลจะเป็น
องคป์ระกอบส่วนตวัท่ีสุด แต่การวจิยัพบวา่สมรรถนะดา้นน้ีมีความส าคญัท่ีเช่ือมโยง กระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรม คุณลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเฉพาะเจาะจงกบับุคคลท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

 สมรรถนะด้านความสามารถ (Ability Competence)  คือ ความสามารถใชพ้ลงัหรือความถนดัใน
การท ากิจกรรมทางร่างกายหรือจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ หรือการปฏิบติังานเฉพาะทาง เช่น  การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การซ่อมประปา การค านวณแคลคูลสั และอ่ืน ๆ แมว้า่องคก์รอาจมีความเช่ียวชาญ
ในการวดัผลลพัธ์ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์ร แต่ก็มกัจะเพิกเฉยต่อการรับรู้ใน
ความสามารถหรือความถนดัของบุคลากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รภายนอกท่ีมีการออกแบบงานแบบ
ดั้งเดิม  

 ทกัษะ เป็นความสามารถหลากหลายประเภทรวมถึงความสามารถหลกัซ่ึงเป็นทกัษะของบุคคลท่ี
จะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งการเพิ่มข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร  

มีบุคคลกล่าวไวว้า่ ทกัษะซ่ึงเป็นความสามารถหลกั คือ ส่ิงท่ีส าคญัต่อบุคคลและวธีิการท างานของ
ตนเอง และเป็นส่ิงท่ีอาจท าใหแ้ตกต่างหรือโดดเด่นจากผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ 

ความสามารถ  คือ การแสดงถึงความรู้และพฤติกรรมของบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในงาน เช่น
ความสามารถปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ความสามารถวางแผนเชิงกลยทุธ์ และความสามารถตดัสินใจ
บนฐานขอ้มูล  การแสดงถึงความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการอธิบายวา่แต่ละคนมีพฤติกรรมท่ี
น ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งไร เช่น ความสามารถวเิคราะห์ (Analytical ability) 
ความสามารถแกปั้ญหา (Problem solving), ความคิดริเร่ิม (Initiative), การเจรจาต่อรอง (Negotiation), การ
วางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 

การใชท้กัษะและความสามารถในการปฏิบติังานบางอยา่ง จะเช่ือมโยงกบัลกัษณะส่วนบุคคล เช่น 

1.ความแขง็แรงทางกายภาพ (Physical strength) รวมถึงพลงัความอดทน และความเร็ว 

2.ความคล่องตวัทางกายภาพ (Physical agility)  รวมถึงความยดืหยุน่ ความสมดุลและการ
ประสานงาน 

3.ความสามารถทางประสาทสัมผสั (Sensory abilities)  รวมถึงความรู้สึกไว  การรับรู้ และความ
ชดัเจนของการมองเห็น การไดย้นิ และการไดก้ล่ิน 

„ทกัษะขั้นตน้และทกัษะยนต ์(Gross and fine motor skills)  รวมถึงการควบคุมการเคล่ือนไหว
ความช านาญน้ิว และเวลาปฏิกิริยา 



„ความสามารถทางจิต (Mental abilities)  รวมถึงความทรงจ า ความสนใจ การใชเ้หตุผลและความ
ถนดัทางวาจาเชิงปริมาณและเชิงพื้นท่ี 

เม่ือบุคคลจะใชค้วามสามารถในการปฏิบติังาน  ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง คือ : 

1.ความสามารถ ไม่ไดส้ร้างประสิทธิภาพระดบัพื้นฐาน แต่จะใชเ้พื่อยกระดบัการปฏิบติังานของ
พนกังาน องคก์รจึงตอ้งก าหนดเส้นทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหม้ากข้ึน 

2.ความสามารถ มุ่งเนน้ไปท่ีวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ร ดงันั้น  องคก์รจึงควรเลือกชุด
ความสามารถท่ีไม่ซ ้ ากนัหรือการรวมกนัของความสามารถท่ีสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติัในภารกิจของสมรรถนะ 

3.ความสามารถ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ขององคก์ร ดงันั้น สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 

„ความสามารถ มุ่งเนน้ไปท่ีวิธีการบรรลุผล (how results) มากกวา่แค่ผลลพัธ์สุดทา้ย (end result)  
ดงันั้น แผนการพฒันาส่วนบุคคล ตอ้งแสดงให้เห็นองคป์ระกอบส าคญั ในการเช่ือมโยงช่องวา่งระหวา่งการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพและการพฒันาพนกังาน   

„ความสามารถ เป็นเคร่ืองมือปิดช่องวา่งทกัษะภายในองคก์ร 

„ขอ้มูลความสามารถของบุคคล  จะใชส้ าหรับการพฒันาบุคคลแบบต่างๆ เช่น  การชดเชยการเล่ือน
ต าแหน่ง  การฝึกอบรม และการตดัสินใจเลือกจา้งใหม่ 

 

บทวเิคราะห์แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั Competency    
มีทฤษฎีสมรรถนะหลายทฤษฎี และท่ีส าคญั  3 ทฤษฎี  ไดรั้บการยอมรับและประยกุตไ์ปสู่การ

ปฏิบติังาน คือ 
             1.ทฤษฎีของ McClelland ( Competency is a basic personal characteristic that are 
determining factors for acting successfully in a job or situation ) อธิบายวา่  สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
พื้นฐานของบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งการส าหรับการปฏิบติัใหเ้กิดความส าเร็จในงานหรือสถานการณ์นั้น 
               ทฤษฎีของ Richard Boyatzis (Competency is underlying characteristic of a person that leads to 
or causes or superior or effective performance) อธิบายวา่  ความสามารถเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของบุคคลท่ี
น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีโดเด่นเป็นเลิศหรือมีประสิทธิภาพ 
                ใชอ้ธิบายดว้ยรูป Iceberg Model 
 
 



 

                       Iceberg Model 

สรุปวา่ พื้นฐานคุณลกัษณะบุคคลตามทฤษฎีน้ีมี 5 องคป์ระกอบ 
2.ทฤษฎีของ spencer & spencer  (a competency as "an underlying characteristic of an individual 

that is causally related to criterion-referenced effective and/or superior performance in a job or situation)

อธิบายวา่ สมรรถนะ วา่ เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัขององคป์ระกอบ

สมรรถนะและก่อใหเ้กิดผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีดีเลิศหรือสถานการณ์ ดงัรูป 

1.แรงกระตุน้ 

2.ลกัษณะ 

3.ภาพลกัษณ์ส่วนตวั 

4.บทบาทสงัคม 

5.ความรู้/ทกัษะ 

hidden 

visible 

องคป์ระกอบ 



 

               จากรูป  สรุปวา่   
                     1.บุคคล มีคุณลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐาน  คือ แรงจูงใจ,......บทบาทสังคม 
                     2.บุคคลจะแสดงพฤติกรรมได ้ตอ้งมาจากการสะสมคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีซ่อนลึก และ 
                        แสดงออกในรูป ความรู้ ทกัษะ และ ความสามารถ ซ่ึง สังเกตเห็นได ้(observable)  
                          -ทกัษะหลายทกัษะ  หลอมรวมเป็น ความสามารถ หรือ (ความสามารถในการท างานอยา่ง
หน่ึงมาจากทกัษะอยา่งหน่ึงหรือหลายๆอยา่งรวมกนั) 
                          -ความสามารถหลายความสามารถ หลอมรวมเป็น  “ส่ิงหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการ
ท างาน”    Spencer ไม่ไดเ้รียกส่ิงนั้นวา่เป็นสมรรถนะ  แต่ต่อมาเรียกวา่ “Competency” 
                           -competency หลาย competency รวมกนัท าใหเ้กิด ผลส าเร็จของงาน (Performance) หรือ  
ความส าเร็จของงานอยา่งหน่ึง อาจมาจาก competency ตวัหน่ึง หรือหลาย competency รวมกนั) 
 
             3. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ  Richard A. Voorhees ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้

ของบุคคล  ท่ีอธิบายวา่ ส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานท่ีอยูภ่ายในของบุคคล เม่ือไดรั้บการเพิ่มพนูประสบการณ์การ

เรียนรู้ และบูรณาการส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต จะเกิดแนวคิดรูปแบบการเรียนรู้ ไวด้งัภาพ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 

พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

(Behavior) 

-พฤติกรรม (Behavior) 

-ความสามารถ (Ability) 

-ทกัษะ (Skills) 

-ผลงาน (Performance) 

ผลส าเร็จการด าเนินงาน (Work Performance) 

-ความรู้ (Knowledge) 

-บทบาทสงัคม (Social Role) 
-ภาพลกัษณ์ (self Image) 

-บุคลิกลกัษณะ (Trait/Personality) 

-แรงจงูใจ (Motive) 

ระดบัน ้า 

hidden 

visible 



 

                                 A Conceptual Learning Model 

จากภาพ    แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงของรูปแบบการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีพื้นฐานจาก 

คุณลกัษณะ (traits and characteristics) ไปสู่การเกิดทกัษะ,ทศันคติและความรู้ ท่ีจะบูรณาการเขา้ดว้ยกนัและ

น าไปสู่การเกิดสมรรถนะ (competency) ของบุคคลท่ีท าใหเ้กิดผลส าเร็จของการเรียนรู้ ซ่ึงอธิบายไดต้าม

ระดบัการเรียนรู้ไดว้า่    

ระดบัแรก (Trait and characteristic) อธิบายวา่ บุคคลๆหน่ึงจะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐาน

(foundation) ไดแ้ก่ ลกัษณะ (traits) และคุณลกัษณะ (characteristic) ท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานในการ

เรียนรู้ เม่ือลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จะสั่งสมเป็น ทกัษะ ความสามารถและความรู้  

ซ่ึงยงัช่วยอธิบายไดว้า่เม่ือบุคคลไดรั้บประสบการณ์การการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัจะท าใหมี้ระดบัท่ีแตกต่าง

กนัของบุคคลในเร่ืองดงักล่าว 

ระดบัท่ีสอง ทกัษะ(skill) ความสามารถ (ability) และความรู้(knowledge)  เกิดจากการท่ีคุณลกัษณะ

พื้นฐานของบุคคลไดรั้บการบูรณาการประสบการณ์การเรียนรู้ ดว้ยการพฒันาทกัษะ ความสามารถ และ

ความรู้  ในกระบวนการเรียนรู้ลกัษณะต่างๆ เพิ่มข้ึน   ประสบการณ์การเรียนรู้เหล่านั้นจะบูรณาการเขา้เป็น

ความสามารถ (ability) และความสามารถบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเป็นสมรรถนะ(competency)  



ระดบัท่ีสาม (Competencies) สมรรถนะ ท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบูรณาการการเรียนรู้ของ 

ทกัษะ ความสามารถ และความรู้  ซ่ึงจะมีปฏิกริยาต่อกนัน าไปสู่การแสดงออกเป็นผลลพัธ์ (result) หรือ

ผลส าเร็จ (performance) จากการประยกุตส์มรรถนะเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั   

กระบวนการประเมินผล (Assessment process) จะเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบัซ่ึงจะสามารถ

ประเมินการเรียนรู้จากการบูรณาการประสบการณ์เรียนรู้และผลการปฏิบติังานได ้ (น่ีเป็นค าตอบหน่ึงท่ีใช้

อธิบายวา่ท าไมจึงตอ้งมีการประเมินสมรรถนะ) 

โดยสรุป  เม่ือหลอมรวมแนวคิดของทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎี (A B C) เขา้ดว้ยกนั  สถานะภาพของ

สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาจึงปรากฏภาพชดัเจนข้ึน  ดงัภาพ 

 

 อธิบายภาพ   
 1.สมรรถนะในการปฏิบติังาน เป็นส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า และเกิดมาจาก การรวมกนัของ  

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 

พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

(Behavior) 

-พฤติกรรม (Behavior) 

-ความสามารถ (Ability) 

-ทกัษะ (Skills) 

 

-ผลงาน (Performance) 

ผลส าเร็จการปฏิบัตงิาน (Work Performance) 

-ความรู้ (Knowledge) 

-บทบาทสงัคม (Social Role) 

-ภาพลกัษณ์ (self Image) 

-บุคลิกลกัษณะ (Trait/Personality) 

-แรงจงูใจ (Motive) 

ระดบัน ้า 

hidden 

visible 

สมรรถนะ
(competency) 

สมรรถนะในการปฏิบติังาน 



        ความรู้ + ทกัษะ +ความสามารถ (พฤติกรรม)....................................> สมรรถนะ (competency)
        1.1 ส่วนท่ี 1 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม (Behavioral competency) 
                     1.2 ส่วนท่ี 2 สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical/Functional competency) ส่วนใหญ่เกิดจาก 
                      ความรู้ + ทกัษะ....................>ความสามารถ (competence หรือ ability)             
             2.ส าหรับส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงเดิมอธิบายวา่เป็น soft competency ซ่ึงมองเห็นยาก และพฒันายาก 
แนวคิดปัจจุบนัยอมรับกนัวา่ เป็นองคป์ระกอบของบุคคลท่ีเป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่การเกิด ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและสมรรถนะของบุคคล ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
(การฝึกอบรมและพฒันาวธีิการต่างๆ) 
 จาก 3 ทฤษฎีสมรรถนะดงักล่าวจะพอท าใหม้องเห็นวา่ สมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบติังาน
ของบุคคลนั้น  แทจ้ริงอยูส่่วนใดของ Iceberg  model  (บนน ้าหรือใตน้ ้า)  และอาจจดัสมรรถนะของบุคคล 
เป็น 2  ลกัษณะ คือ  สมรรถนะในการปฏิบติังาน คือ ความรู้,ทกัษะ (competence)  และสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม (competency)  ไดแ้ก่  สมรรถนะ ท่ีเกิดจากผลรวมของ KSA นัน่เอง 
  ปัจจุบนัน้ี  สมรรถนะไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ตามระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  การบูรณาการสมรรถนะในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ 
Competency Centric Integral HRM System 

  

ตอนต่อไป....การจดัประเภทความสามารถ และการไดม้าของความสามารถ 

 

Organization capabilities and HRM strategy 

Competenc
y Centric 

Team 
Building 

Pay & 
Reward 

Career 
Planning Performance 

management 

Management 

Development/ 

Succession

Training & 
development 

Recruitment 
& Selection 



เปรียบเทียบ แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะ 3 ทฤษฎี  กบัเป้าหมายความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

 

                          The Iceberg Model                              Competency Causal Flow Model                           Competency-Based Learning Models  
by Spencer, & Spencer (1993)                                   (1993)                                                       by Richard A. Voorhees (2001)                                                                             
                            A                                       B                                                    C 
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Dr.CHAT : 2010 
………..เส้นประ คือ สว่นท่ี ทฤษฎีนัน้ไมไ่ด้กลา่วถงึไว้ 


