
นโยบายแรงงาน

  นโยบายการมีงานทํา (Employment Policy)

  นโยบายการคุมครองแรงงาน (Protective Policy) 

  นโยบายแรงงานสัมพันธ (Labour Relation Policy)



การบริหารแรงงานสัมพันธ



คําที่เก่ียวของกับการบรหิารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธ



 แรงงานสัมพันธ

หมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางใน

สถานประกอบการ หรือในองคการหนึ่งๆ จะเกิดข้ึน

เม่ือมีการจางงานในตลาดแรงงาน

คําที่เก่ียวของกับการบรหิารแรงงานสัมพันธ



คําที่เก่ียวของกับการบรหิารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธ

หมายถึง การท่ีฝายบริหาร(นายจาง)พยายามสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนในองคการโดยการ

 สรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุขให

เกิดขึ้นในองคการ

พยายาม ขจัดปญหา ขอขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดย

วิธีการสันติ



หลักการในการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดี

 กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหฝายบริหารและพนักงานมี

ความเขาใจท่ีดีตอกัน

 สรางระบบการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม โดยเปด

โอกาสฝายพนักงานลูกจางเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น ตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะตางๆดวย

 เมื่อมีปญหา ขอขัดแยงเกิดข้ึน ตองหาทางพูดคุย เจรจา 

ปรึกษาหารือกันดวยเหตุผล



รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

1.  การบริหารแบบเอกภาคี

2.  การบริหารแบบทวิภาคี

3.  การบริหารแบบไตรภาคี



การบริหารแบบเอกภาคี

รูปแบบการบริหารท่ีต้ังบนหลักการสําคัญ ดังน้ี

นายจาง/ผูบริหาร เปนผูมีอํานาจสิทธิขาดใน

การบริหารจัดการงาน

พนักงาน ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังและปฏิบัติ

ตามไมมีสิทธิโตแยง รองเรียน เสนอความ

คิดเห็น หรือ เจรจาตอรองใด ๆ   

แนวคิดน้ี จึงเปนเรื่อง การใชอํานาจเผด็จการของ

ฝายบริหาร หรือนายจาง



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 สมัยด้ังเดิม 
 การใ ชแรง ง านมีลัก ษณะ ก าร

เกณฑแรงงานและการบังคับใช

แรงงาน  ในระบบแรงงานทาส

 ตอมาระบบทาสถูกยกเลิกเพราะ

ขัดตอหลักมนุษยธรรมและเปน

การละเมิดตอสิทธิมนุษยชนข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษย

 ในยุคสังคมศักดินา ไดเกิดการ

ทํางานใน“ระบบลูกนา”หรือ “ ขา

แผนดิน”



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ตอ มาใ นศ ต วรรษที่  15  ได เกิ ด

ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย มี สิ่ ง

แลกเปลี่ยน ที่เรียกวา “ ระบบการ

จางงาน”

 ระบบการจางงานแบบดั้งเดิม  ฝาย

ลูกจางมีแนวคิดวา 
 “นายจางมีฐานะเปนนาย”  มีอํานาจ

อยางเต็มท่ีในการใชงาน หรือ ลงโทษ

อยางไรก็ได  

 ลูกจางมีหนาท่ีตองทําตามคําสั่ง ไมมี

สิทธ์ิคัดคาน หรือ โตแยง

 ลูกจางเปนผูมาพ่ึงพิงนาย ใหงานทํา 

เงินใช ถือเปนบุญคุณ



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ในสมัยกลาง (ศ.ต.ท่ี15-16) เกิดระบบชางฝมือ

ขึ้นในยุโรป มีชางฝมือจํานวนมากเกิดขึ้น

 ชางฝมือที่มีเงินทุนจัดต้ังกิจการของตนข้ึนและจาง

ชางมาทํางานให จึงเกิด ระบบการจางงาน  โดยมีการ

จายคาตอบแทนตามผลงาน

 ในการกําหนดคาจางและราคาสินคาตองข้ึนอยูกับ 

กฎ ขอบังคับทางศาสนาจักร



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี 1 8 - 1 9 เ กิ ด ก า ร ป ฏิ วั ติ

อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐฯ  (ค.ศ. 1750 

- 1850)

 เกิดระบบโรงงาน  มีการนําเคร่ืองจักรกลมาใชในการผลิต

สิ น ค า ช า ง ฝ มื อ ห ม ด ค ว า ม สํ า คั ญ ล ง   แ ล ะ เ กิ ด เ มื อ ง

อุตสาหกรรมขึ้น

มีความตองการใชแรงงานเพ่ิมข้ึนทําใหมีการอพยพคนจาก

ชนบทมาทํางาน รวมท้ังผูหญิงและเด็ก

มีการขูดรีด เอารัดเอาเปรียบแรงงานอยางหนัก คาจางต่ํา 

ไมมีสวัสดิการ นายจางมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหาร

จัดการ



เงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 รัฐบาลของประเทศตางๆสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี

ตองการใหเกิดการลงทุนมากๆ

 รัฐจึงกําหนดกลไกและกฎหมายไปในทางเขาขางผูประกอบการ  เชน กด

คาจางใหต่ํา  สวัสดิการตามกฎหมายมีนอย  พยายามทําใหการรวมตัว

ของคนงานในรูปของสหภาพแรงงานทําไดยาก

 บรรยากาศในการทํางานในองคการ เต็มไปดวยการขาดความไววางใจ  

ความหวาดระแวงกันระหวางฝายบริหาร - ปฏิบัติการ พนักงานมีขวัญ

กําลังใจต่ํา ไมเคยคิดพัฒนาตนเอง

 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ภ า คี นี้ มี อ ยู ท่ั ว ไ ป ใ น ป ร ะ เ ท ศ

อุตสาหกรรมตะวันตก ในศตวรรษท่ี18-19 

 ตอมา ไดปรับเปล่ียนรูปแบบมาสู การบริหารแบบทวิภาคี (Bi-parties) 

ตั้งแตปลาย ทศวรรษ 1980



การบริหารแบบทวิภาคี

แนวคิดเรื่องทวิภาคี  ต้ังอยูบนหลักการ

ของ “การมีสวนรวมของสองฝายในสถาน

ประกอบการ”  โดยใหความสําคัญ

1) ความสัมพันธในเชิง  “การรวมมือ”  ระหวาง

ลูกจาง กับฝายจัดการ (บริหาร) และ

2) ความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางสองฝาย

ดวย



การบริหารแบบทวิภาคี

ระบบการบริหารที่เนนเรื่อง
 กา ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พัน ธ ร ะ ห ว าง ส อ ง ฝ า ย 

สงเสริมใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

 เปดโอกาสใหฝายพนักงานเขาไปมีสวนรวมใน

การคิด ตัดสินใจ ในการทํางานและการแกไข

ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นในองคการ

 เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือและสันติสุขในการ

บริหารและการดําเนินกิจการ



ปรัชญาของทวิภาคี

 การสรางการมีสวนรวมของคน   ในองคการทุก

ระดับ  ทุกฝาย ไมวาระดับผูบริหาร หัวหนางาน 

พนักงาน

 โดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ



หลักการท่ีสําคัญในการบริหารงานแบบทวิภาคี

 การเนนในเร่ืองการใหขาวสารขอมูล(Information) และการ

ปรึกษาหารือ(Consultation) กับฝายพนักงานใหมากท่ีสุด

 การเจรจาตอรอง (Negotiation) จะใชเพ่ือหาทางออกของ

ปญหา ไมใชเพ่ือเอาชนะอีกฝายหนึ่ง

 ฝายบริหารยังมีสิทธิอํานาจในการกําหนดทิศทางการบริหาร

ได แตถาจะเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบกับลูกจางควรมีการ

บอกกลาว ช้ีแจง หรือปรึกษาหารือกอน ในฐานะท่ีเปน

ผูรวมงานท่ีมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน



วิธีพื้นฐานในการสงเสริมความสัมพันธ

1. การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
(Work’s Participation in Management –
WPM)

 รวมปรึกษาหารือ

 รวมตัดสินใจ

 รวมบริหารจัดการ ( Co-management)

2.  การเปนเจาของรวม (Co-Ownership)

 การเขาถือหุน

 เงินปนผล โบนัส ฯ

 มีสวนแบงผลประโยชน (Profit-sharing)



พนักงานจะมีสวนรวมไดอยางไร?

 การรวมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจในเรื่องท่ี

ไม สําคัญมาก  เชน การจัดสวัสดิการ การ

ปรับปรุงท่ีทํางาน การเปล่ียนแบบฟอรม 

 เรื่องสําคัญๆ เชน    พิจารณาเล่ือนตําแหนง  

เงินเดือน  โบนัส  การปลดพนักงาน  การเลิก

จาง

 การรวมกําหนดนโยบาย การบริหารงาน  



รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1. การจัดต้ังคณะกรรมการลูกจาง –ประกอบดวย

ตัวแทนท่ีพนักงานท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการ

นั้นเลือกมา

2. การจัดต้ังคณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆข้ึนมา ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละ

เทาๆกัน

3. การจัดต้ังสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อ

ทําหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง



การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

1. ระบบผูแทนเด่ียว  บุคคลที่จะเปนตัวแทน

ข อ ง ฝ า ย ลู กจ า ง ต อ ง มา จ า กสห ภา พ

แรงงาน  โดยมาจากการเลือกต้ังของ

สมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง 

 ระบบนี้ใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานวาเปน

ตัวแทนที่แทจริงของพนักงานลูกจาง 



การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

2. ระบบผูแทนคู ระบบน้ีสถานประกอบการ

จะมีผูแทน 2 ชุด

 คณะกรรมการลูกจางที่มาจากสหภาพแรงงาน

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากพนักงานลูกจาง

ทั่วไปท่ีไมไดเปนสมาชิกสหภาพ



การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

3. คณะกรรมการเด่ียว

 คณะกรรมการลูกจาง  มาจากการเลือกต้ังของ

คนงานหรือพนักงานท่ัวไปท้ังที่เปนและไมไดเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน

 ใ น ยุ โ ร ป  ส ว น ใ ห ญ จ ะ ใ ช วิ ธี ก า ร นี้   เ ย อ ร มั น  

ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เบลเย่ียม  สเปน  โปรตุเกส  

กริช  ฯลฯ



สิทธขิองคณะกรรมการลูกจาง

1. รับรูขาวสารขอมูล    คณะกรรมการลูกจางมีสิทธิ

รับรูขาวสารขอมูลที่สําคัญๆขององคการ  เชน

 นโยบายการบริหาร 

 สถานการณทางการเงิน  

 ผลประกอบการ

2. สิทธิในการไดรบัการปรกึษาหารอืในเรื่องที่สําคัญๆ 

ที่อาจสงผลกระทบตอพนักงาน   เชน  

 การกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ

 การจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  เชน การลงโทษ การเลิก

จาง

 การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการทํางานแทนคน



รูปแบบของตวัแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1. การจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง  ประกอบดวย

ตัวแทนทีพ่นกังานทีท่าํงานอยูในสถานประกอบการ

นั้นเลือกมา

2. การจัดตั้งคณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆขึ้นมา ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละ

เทาๆกัน

3. การจัดตั้งสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อ

ทําหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง



คณะกรรมการทวิภาคี

1. คณะกรรมการรวม  (Joint bodies)   เปน

คณะกรรมการท่ีประกอบดวย ตัวแทนฝายบริหาร 

กับคณะกรรมการเดียว ท่ีเปนตัวแทนของฝาย

พนักงานลูกจางในสถานประกอบการเพื่อรวมกัน

ดําเนินการอยางดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

2. คณะกรรมการปรึกษาหารือรวม  (Joint -

Consultation  Committee) เปนกรรมการท่ี

จัดต้ังข้ึนมาในองคการเพื่อทําหนาท่ีปรึกษา หารือ

ในเรื่องสําคัญๆที่นายจางไมตองการเจรจากับ

สหภาพ แรงงาน



กลไกการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน

ในสถานประกอบการ

 การสรางการมีสวนรวมในรูปแบบอื่นๆ  ท่ีนิยมใชกันนับแต

ทศวรรษท่ี 1990 - 2000 ไดแก 

 กิจกรรมกลุมคุณภาพ (Quality circles)     

 กิจกรรม 5 ส.   

 กิจกรรมขอเสนอแนะ(Suggestion)

 เพ่ือสงเสริมความรูสึกการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

พนักงาน   สรางความพึงพอใจในการทํางานและสรางความ 

สัมพันธท่ีดีใหเกิดขึ้นในองคการ



รูปแบบของตวัแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1. การจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง ประกอบดวยตัวแทนที่

พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้นเลือกมา

2. ก ารจัด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร รม ก ารทวิภาคี  ชุดตางๆขึ้น ม า ซึ่ ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละ

เทาๆกัน

3. การจัดตั้งสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อทํา

หนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง



สหภาพแรงงาน (Trade Union)

 คือสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นมาจากการรวมตัวกันของ

ผูเปนพนักงานลูกจางในสถานประกอบการ

หน่ึงๆ หรือในประเภทกิจการเดียวกัน ดวย

ความสมัครใจ  



บทบาทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงาน เปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญตอการ

สรางอํานาจในการตอรองของฝายพนักงานลูกจางให

มีอํานาจทัดเทียมกับฝายบริหาร(นายจาง) ทําใหฝาย

บริหารตองยอมเจรจาหรือทําตามขอเรียกรอง

 เปนเวทีในการแสดงความเดือดรอน ความตองการ

ของลูกจางใหฝายนายจางรับทราบ

 เปนแหลงขอมูลท่ีฝายบริหารสามารถเขาถึงความไม

พอใจ ความตองการของพนักงานลูกจาง



รายละเอียดสหภาพแรงงาน  อยูในบทที่ 9



รูปแบบการเขาไปมีสวนรวมของพนักงาน(ลูกจาง)

 ตามหลักการของระบบทวิภาคี

การปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation)  

การเจรจาตอรองรวม (Collective Bargaining)



 การปรึกษาหารือรวม 

 เปนการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกันในเรื่องท่ียัง

ไมเกิดขึ้น หรือยังไมเปนปญหา อาจเปนเรื่อง

เล็ก นอย หรือเรื่องสําคัญๆ การเลิกจาง การ

ปรับลดโบนัส ฯลฯ

 ปกติแลวการปรึกษาหารือจะเปนบทบาทหนาท่ี

ของคณะกรรมการลูกจาง  คณะกรรมการ

ปรึกษาหารือรวม ฯลฯ



การเจรจาตอรอง(Collective Bargaining)

 เปนบทบาทของสหภาพแรงงานท่ีทําหนาท่ีเจรจาตอรองกับ

ฝายบริหาร (นายจาง) ในนามของฝายลูกจาง การสราง

อํานาจการเจรจาตอรองของฝายพนักงานลูกจางคือ การ

รวมตัวกันเปนกลุมกอนในรูปของ สหภาพแรงงานใหมาก

ท่ีสุด

 เกี่ยวของกับการยื่นขอเรียกรอง จากฝายใดฝายหนึ่ง หรือ

เร่ืองท่ีเปนปญหาจากการปรึกษาหารือ แลวไมสามารถตกลง

กันได ก็จะตองมีการเจรจาตอรองกันตอไป เพ่ือใหไดขอยุติ 



การใชวิธีการเจรจาตอรอง
เปนมาตรการทางดานแรงงานสัมพันธ

 เปนเวทีในการนําความขัดแยงระหวางฝายตางๆให

เขามาอยูในสถาบัน และ ควบคุมไมใหระเบิดออกมา

ภายนอกจนอาจกลายเปนความไมสงบเรียบรอยของ

สังคม

 การเจรจาตอรองอาจทําได ท้ังในระดับชาติ ระดับ

อุตสาหกรรมและระดับภูมิภาค

 เรื่องที่นํามาเจรจาตอรองอาจเปนเรื่องเก่ียวกับสภาพ

การจางงานหรือสภาพการทํางานท่ีเปนประเด็น

ขัดแยง



ผลลัพธของการเจรจาตอรองรวม

 ถือวาเปนขอตกลงรวม(Collective Agreement)ท่ี

เกิดจากผลของการประนีประนอมบนพื้นฐานของ

อํานาจของสองฝาย

 เปนการยอมรับในบทบาทของฝายพนักงานลูกจาง

หรือสหภาพแรงงานให เขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของฝายบริหาร

(นายจาง)

 ถ าค ว า ม แ ต ก ต า ง ท า ง ค ว า ม คิ ด ข อ ง ส อ ง ฝ าย ไ ม

สามารถตกลงกันได อาจตองมีฝายที่สามคือรัฐเขามา

แทรกแซงเพื่อหาขอยุติใหได



ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม

1. ชวยปองกันความขัดแยงทางดานแรงงาน เพราะ

- ฝายพนักงานลูกจาง หรือสหภาพแรงงานมีเวทีใน

การแสดงความคิดเห็น ความตองการของฝาย

ลูกจางใหฝายบริหารไดรับทราบ

- เปนชองทางระบายความคับของใจ ความตองการ

ของฝายตนใหอีกฝายทราบ 

- ทําใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดคุยกัน ชวยปองกัน

ไมใหเกิดการปะทะที่รุนแรงและทําลายลางกันและ

กัน



2. ชวยทําใหฝายตางๆท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทมีเวลา

หยุดคิด ทบทวนสิ่งที่เกิดข้ึนอยางมีเหตุผลมากข้ึน

เปนการดูดซับความรุนแรงทางอารมณของแตละฝายให

ลดลง และหันมายอมรับความตองการของอีกฝายได 

โดยยอมรับวา บนโตะการเจรจาไมมีใครชนะหรือแพ

ท้ังหมด แตตองพบกันคร่ึงทาง หรือ ถอยคนละกาว เพ่ือ

ชัยชนะรวมกัน (Win-Win Solution)

ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม



รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพัฒนา

 อินเดีย ฟลิปปนส อินโดนิเชีย ไทย ฯลฯ

 ระบบการปรึกษาหารือรวม และการสรางความรวมมือ

ระหวางฝายบริหารและพนักงาน มักไมคอยไดรับการ

ยอมรับ 

 ถามีสหภาพแรงงาน สวนมากจะอยูในสภาพท่ีออนแอ 

ไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะขาด

ผูนําท่ีเข็มแข็งและพนักงานลูกจางยังไมใหความสําคัญ

กับการเปนสมาชิก



 ใหการยอมรับสหภาพแรงงานและการมีสวนรวม

ของพนักงานลูกจาง  โดย
1. การเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกหลักท่ีใชเปนชองทางการยุติปญหา

ความขัดแยง หรือการหาทางออกของขอเรียกรองของสองฝาย

• ฝายบริหารใหการยอมรับในสิทธิและอํานาจของสหภาพแรงงานวา

มีสิทธิเทาเทียมกับฝายตน

2. การปรึกษาหารือรวม  ในประเทศตะวันตกนิยมใชเปนกลไกเสริม เพ่ือ

เปดโอกาสให

• พนักงานมี ท่ีระบายปญหาความคับของใจออกมา ทําใหเกิด

ความรูสึกวาฝายบริหารยอมรับฟงปญหา ความคิดเห็น ความ

ตองการของพนักงานลูกจาง

• การปรึกษาหารือเปนเรื่องของคณะกรรมการลกูจาง สวนการย่ืนขอ

เรียกรองเปนอํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงาน ซ่ึงเปนนักสหภาพ

แรงงานมืออาชีพ มักถือศักด์ิศรีเทาฝายบริหาร

รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพัฒนา



รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานลูกจาง

ในประเทศตะวันตก

อังกฤษ - เนนการเจรจาตอรองกับสหภาพในระดับชาติเทาน้ัน

- ไมนิยมหรือยอมรับการปรึกษาหารือและการมีคณะกรรมการลูกจาง

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัท

มากกวาระดับชาติและอุตสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดาน

การบริหารเพ่ือควบคุมงานรวมกับฝายจัดการ

ฝรั่งเศส -   เนนการเจรจาตอรองในระดับชาติ

-  ใชคณะกรรมการลูกจางในระดับสถานประกอบการเปนเครื่องมือให

ลูกจางมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ ในลักษณะเปนการเสริม

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัท

มากกวาระดับชาติและอุตสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดาน

การบริหารเพ่ือควบคุมงานรวมกับฝายจัดการ



ระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุน

1. การปรึกษาหารือรวมระหวางฝายบริหาร และ

พนักงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร

แรงงานในสถานประกอบการ และถือเปนธรรม

เนียมปฏิบัติ ไมมีกฎหมายบังคับ

2. มีการสรางระบบความรวมมือระหวางฝายจัดการ 

กับสหภาพแรงงาน โดยทําใหพนักงานมีความรูสึก

วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมีการ

กระจายผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยางยุติธรรม 

ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ เ ป ด โ ล ง  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ บ บ

Bottom-up   การเนนกิจกรรม Q.C.



3. สหภาพแรงงานในสถานประกอบการนิยมจัดต้ัง

ข้ึนมาในองคการเกือบทุกแหง (93%) และให

ลูกจางทุกคน ทุกระดับไมวาจะเปนพนักงาน หัวหนา

งาน ผูบริหาร (Blue Collar + White  Collar  

workers)  สามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

เดียวกันได โดยไมตองมีการแบงแยก

4. ผูบริหารใหการยอมรับในสิทธิของคณะกรรมการ

ลูกจาง และ สหภาพแรงงานอยางมาก

ระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุน



ประโยชนของการมีสวนรวมของพนักงานในองคการ

 การเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

กับฝายบริหารจะทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจการ

ไดมากขึ้น เพราะ ฝายบริหารตองวางแผนตางๆดวยความ

ระมัดระวังมากขึ้น และทําใหการจัดการงานมีประสิทธิภาพ

และมีความยืดหยุนมากขึ้น   (ระบบแรงงานสัมพันธของ

ประเทศเยอรมันเปนระบบท่ีดีท่ีประชาคมยุโรปพยายามท่ีจะให

ประเทศสมาชิกถือเปนแบบอยาง)

 ฝายบริหารไมตองเผชิญกับปญหาความไมสงบในองคการ 

เกิดความปรองดองระหวางสองฝาย  และเปนหลักประกันของ

ฝายพนักงานวาจะไมถูกเอาเปรียบ



รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

1.  การบริหารแบบเอกภาคี

2.  การบริหารแบบทวิภาคี

3.  การบริหารแบบไตรภาคี



 แนวคิดเก่ียวกับระบบไตรภาคี (Tri partism)

ระบบไตรภาคี เปนรูปแบบการบริหารท่ีเปนท่ีสากลเปนท่ี

ยอมรับท่ัวโลก

 ไตรภาคี หมายถึง การรวมมือสามฝาย (Tripartism

cooperation) หรือ ความสัมพันธสามฝาย (Tripartism

relation) ซึ่งเปนหลักการของความรวมมือระหวางรัฐบาล 

นายจาง และลูกจาง เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคม

 ระบบไตรภาคีไดรับการยอมรับจาก ILO โดยมีการระบุไวใน

คําประกาศแหงเมืองฟลาเดลเฟย ค.ศ. 1944วา“ตองทําให

ผูแทนฝายนายจางและลูกจางมีฐานะเทาเทียม กับฝายรัฐบาล 

และมีอิสระอยางเต็มท่ี.”



หลักการของระบบไตรภาคี

 หลักการของระบบไตรภาคี  ถือวา ในการใชแรงงาน

ใหเปนไปดวยความเปนธรรม นายจาง ลูกจาง และ

รัฐบาล ควรหันมารวมปรึกษาหารือ รวมกันคิด 

ตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เก่ียวของกับผลประโยชนของ

ท้ังสามฝาย  ทั้งนี้เพื่อชวยทําใหทุกฝายอยูรวมกันได

อยางสงบสุขและนํามาซึ่งความเปนธรรมในสังคม

 ILO ไดนําระบบไตรภาคีมาใชกับการบริหารและ

ดําเนินกิจกรรมตางๆในทุกดาน เชน การประชุมใหญ 

การใหการรับรองอนุสัญญาและขอแนะ การพิจารณา

เรื่องสําคัญๆ



รากฐานทางอุดมการณของระบบไตรภาคี

1. การประสานผลประโยชนที่แตกตางกันของ3ฝาย 

คือรัฐบาล นายจาง และลูกจาง ซึ่งตางมีความคิด

และผล ประโยชนท่ีตางกัน ใหสามารถอยูรวมกันใน

สังคมรัฐไดอยางเปนธรรม

2. ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญ

ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

 โดยแตละฝายตองเลือกตัวแทนของตนมาทํา

หนาที่แทนกลุมของตน ในคณะกรรมการ หรือ

องคกรไตรภาคีท่ีมีการจัดต้ังข้ึน 



กลไกของการสงเสริมระบบไตรภาคี

 การนําระบบไตรภาคีมาใชนั้นจําเปนตองกําหนด

กลไกที่เหมาะสม โดยท่ัวไปจะนิยมจัดทําในรูปของ

คณะกรรมการไตรภาคี  หรือองคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคี หมายถึง การมีสวนรวมอยางเทา

เทียมกันของนายจาง ลูกจางและรัฐบาลในการ

ตัดสินใจเรื่องตางๆที่จะกระทบกระเทือนกับทุกฝายท่ี

เก่ียวของ  โดยมุงเนนท่ีการปรึกษาหารือ และการ

รวมมือเปนหลัก ไมใชเนนที่การช้ีขาดในปญหาขอ

ขัดแยงที่เกิดข้ึน



ลักษณะขององคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคีเฉพาะกิจ  คือคณะกรรมการท่ีจัดต้ัง

ข้ึนมาเพื่อทําหนาท่ีพิจารณาหรือดําเนินการในเรื่อง

ใดโดยเฉพาะและจะสิ้นสภาพไปเม่ือไดนั้นเสร็จสิ้น

 คณะกรรมการไตรภาคีถาวร  คือคณะกรรมการท่ี

จัดต้ังข้ึนเพื่อปฏิบัติภาระกิจตามที่ไดรับมอบหมาย

หรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  มีอายุการทํางานตาม

วาระท่ีกําหนดไว



ระบบไตรภาคี : 

การปะทะและประสานกันระหวาง 3 ฝาย

 การจัดต้ังองคกรไตรภาคี ทําไดทั้งในระดับชาติ ระดับ

มลรัฐ และระดับทองถ่ิน โดยทุกระดับตองมีผูที่เปน

ตั ว แ ท น ที่ แ ท จ ริ ง ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย เ ข า ไ ป เ ป น

คณะกรรมการไตรภาคีในแตละชุด ทําหนาที่เปนผูให

ขอมูล ปรึกษาหารือ เจรจาตอรอง และตัดสินใจ ช้ีขาด

ในเรื่องตางๆเพื่อผลประโยชนของฝายตนไดอยาง

แทจริง



การคัดเลือกตัวแทนเพ่ือเขารวมเปนคณะกรรมการ

 ตองเปนผูที่มีความรู เข็มแข็ง สามารถปกปอง

คุมครองผลประโยชนใหฝายตนไดอยางแทจริง

 ฝายพนักงาน ลูกจางตองมีองคกรของตนที่เขมแข็ง

เปนเอกภาพ เชน มีสหภาพแรงงานในระดับชาติท่ีมี

เอกภาพ

 ตัวแทนฝายนายจางตองมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทน

ของนายจางสวนใหญ



กิจกรรมของไตรภาคี

เกิดขึ้นไดในหลายรูปแบบ     

1. การมีสวนรวมในขาวสารขอมูล คือการแลกเปล่ียน

ขาวสารขอมูลท่ีแตละฝายมีอยู เพื่อกอใหเกิดความ

เขาใจตอกัน ปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยง

ระหวางกัน และอาจนํามาซึ่งความรวมมือแบบอ่ืนๆ

ตามมา

2. ปรึกษาหารือสามฝาย อาจเกิดข้ึนอยางเปนทางการ

หรือไมเปนทางการก็ได    เชน  คณะกรรมการคาจาง

แหงชาติ ทําหนาท่ีสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกัน

ในเรื่องคาจางระหวาง3ฝาย



3. การตอรองสามฝาย โดยการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ขอมูล อภิปราย ปรืกษาหารือกัน และเจรจาตอรอง

กันเพือ่แกไขปญหารวมกัน   ซึ่งอาจเปนการกระทําที่

เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได

4. การตัดสินใจรวมกนั ปกติจะทําผานคณะกรรมการ

ที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมายสวนใหญจะเปนกรรมการที่

มีอํานาจชี้ขาด เชนศาลแรงงาน  คณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธ

กิจกรรมของไตรภาคี

เกิดขึ้นไดในหลายรูปแบบ     



รัฐบาลไทยกับองคการไตรภาคี

 ประเทศไทยไดนําระบบไตรภาคีมาใชเม่ือป 2499

 ปจจุบัน มีคณะกรรมการระดับชาติ 17 ชุด



องคการไตรภาคี

องคกรไตรภาคี รัฐบาล นายจาง  ลูกจาง

คณะกรรมการคาจาง 5 5 5

สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน 10 5 5

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 5 5 5

คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 7 3 3

ศาลแรงงาน 1 1 1

คณะกรรมการประกันสังคม 5 5 5

คณะกรรมการอุทธรณ 6 3 3



องคกรไตรภาคี รัฐบาล นายจาง  ลูกจาง

คณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธ 8 4 4

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทํางาน

คณะกรรมการพัฒนาสภาพส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน

17 3 4

คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 4 5 5

คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหลูกจาง 3 5 5

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และสภาพแวดลอม

5 7 7

องคการไตรภาคี



ขอดีของระบบไตรภาคี

1. ระบบไตรภาคีสงเสริมขบวนการแรงงาน   โดยเปดโอกาสให

ฝายพนักงาน (ลูกจาง)มีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็น แกไขปญหา และเจรจาตอรองได เทากับ

เปนการยอมรับในบทบาทของ      สหภาพแรงงาน 

2. ระบบไตรภาคีชวยสงเสริมระบบการคุมครองแรงงานไดทุก

ระดับ และท่ัวถึงเพราะรัฐเขาไปเกี่ยวของโดยเปนตัวกลางทํา

หนาท่ีในการ  ไกลเกลี่ยหาทางยุติปญหาความขัดแยงให

3. ระบบไตรภาคี ชวยทําใหฝายแรงงานมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายระดับชาติไดมากขึ้น



จุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

1. ไตรภาคีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีทําใหระบบราชการไดประโยชน  

เพราะรัฐตองการใชไตรภาคีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม

ผูใชแรงงาน แทนท่ีจะเปนเวทีการเจรจาตอรองของ 3 ฝาย

2. ขั้นตอนในการแกไขปญหาท่ีกําหนดขึ้นมาใชในไตรภาคีมี

ขั้นตอนท่ียุงยากซับซอน อิงระบบราชการมากไป

3. การคัดเลือกตัวแทนของภาคีตางๆ ไมวามาจากการ แตงตั้ง 

หรือ การเลือกตั้ง  ผูท่ีไปเปนคณะกรรมการไตรภาคีมักไมใช

ผูแทนท่ีแทจริงของฝายลูกจางสวนใหญ   มักมีการแตงตั้ง

คนของผูมีอํานาจเขาไป เปนคณะกรรมการ



จุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

4. องคกรไตรภาคี  ท่ีมีการเลือกต้ังตัวแทน ของฝาย

ลูกจางมากจากการเลือกต้ังของผูแทน สหภาพตาง 

ๆ โดยตรง มีขอ บกพรองที่วา สหภาพแรงงาน ไมวา

เล็กหรือใหญมี 1คะแนนเสียงเทากัน  ทําใหเปน

ชองทางหากินของผูนําแรงงาน

5. องคกรไตรภาคีหลายชุด มีสัดสวนไมสมดุล  สวน

ใหญจํานวนกรรมารฝายรัฐบาลจะมากกวาอีก 2 

ฝายเสมอ มีเพียง 4 ชุดเทานั้นท่ีมีสัดสวนเทา ๆ กัน   

การแตงต้ังที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิจะผูกขาดโดย

ฝายรัฐเทานั้น 



บทบาทหนาที่ขององคกรไตรภาคี 6 บทบาท 

1. บทบาทในการวินิจฉัยยุติขอขัดแยงดานแรงงานไดแก

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ,ผูพิพากษาสมทบในศาล

แรงงาน 

2. บทบาทกําหนดคาจางขั้นต่ําและนโยบายคาจาง  ไดแก 

คณะกรรมการคาจาง

3. บทบาทเสนอแนะกฎหมาย หรือนโยบายบริหารแรงงาน และ

สวัสดิการสังคม ไดแก สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน

แหงชาติ       คณะกรรมการสงเสริมการแรงงานสัมพันธ และ        

คณะกรรมการแกไขปญหาการเลิกจาง



บทบาทหนาทีข่ององคกรไตรภาค ี6 บทบาท 

4. บทบาทกาํหนดนโยบายสุขภาพ และความปลอดภยัในการทํางานและ

สงเสริม รณร งคคว าม ปลอดภัยไดแก   คณะกร ร ม การ กําหนด

มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการพัฒนาความ

ปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการจัดงานสัปดาหความ

ปลอดภัยในการทํางาน

5. บทบาทในการกําหนดนโยบายบริหารงานประกันสังคม  ไดแก  

คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน  คณะกรรมการประกันสังคม  และ

คณะกรรมการอุทธรณ (ในกองทุนประกันสังคม)

6. บทบาทกําหนดนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดแก คณะกรรมการ

พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพ



สถานการณทางดานแรงงาน

สัมพันธและการใชระบบทวิภาคี

ในประเทศไทย



สถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ

และการใชระบบทวิภาคีในประเทศไทย

 ความขัดแยงระหวางฝายบริหารและพนักงานใน

สถานประกอบการตางๆในประเทศไทยมีมาโดย

ตลอด  โดยเฉพาะในอดีตจํานวนขอเรียกรอง  ขอ

พิพาทแรงงาน  การนัดหยุดงาน  การปดงาน  มี

จํานวนมากและนําความสูญเสียจากการนัดหยุดงาน

และปดกิจการเปนอยางมาก



ตัวอยางสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ



จํานวนองคการแรงงานตั้งแต พ.ศ. 2546 –พ.ศ. 2559

 องคการแรงงาน  2555 2556  2557 2558 2559

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 45 47 47 48 47

สหภาพแรงงานกิจการเอกชน 1,366                          1,411 1,450 1,472 1,395

สหพันธแรงงาน                                 20 21 21 21 21

สหพันธแรงงานวิสาหกิจ                                 1 1 1 1 1

สภาองคการลูกจาง                          13 13 14 15 15

สมาคมนายจาง 344 350 343 317 318

สหพันธนายจาง 2 2 2 2 2

สภาองคการนายจาง 12 14 14 14 14



รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานในสถาน

ประกอบการที่ผานมา

 การปรึกษาหารือตามกฎหมาย หรือระเบียบราชการ

 การไกลเกล่ีย  การเจรจาตอรอง   การปรึกษาหารือ

 กลไกการมีสวนรวมอ่ืนๆ เชน กิจกรรม 5 ส. QCC 

TQM

 มีคณะกรรมการไตรภาคีที่มีตัวแทนฝายลูกจางเขาไป

รวมดวยทุกชุด



ทําไม ระบบแรงงาน
สัมพันธในองคการ 
ท้ั ง ใ น ภ า ค เ อ ก ช น 
และรัฐวิสาหกิจยังคง
มีความขัดแยง ไมมี
ค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อ
ไววางใจกัน และไม
ส า ม า ร ถ ยุ ติ ล ง ไ ด

ดวยดี

สะทอนใหเห็นถึงขีด
คว าม สาม ารถของ
ส ถ า บั น ต า ง ๆ  
ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ลู ก จ า ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท วิ
ภาคีและไตรภาคี ไม
สามารถทําหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ

อะไรเปนสาเหตุท่ีทํา
ใหการทําหนาท่ีของ
อ ง ค ก ร ต า ง ๆ ไ ม มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล



ปรัชญา กรอบคิดทางการบริหารและ
ก า ร ใ ช อํ า น า จ ข อ ง ฝ า ย บ ริ ห า ร ไ ม
ถูกตองเหมาะสม

ฝายบริหารหรือฝายจัดการดานบุคคลในหนวยงาน
ตาง ๆ ยึดถือปรัชญาและกรอบความคิดทางการ
บริหารแบบเอกภาคีที่วา “ฝายบริหารเทาน้ันที่มี
อํานาจสิทธิขาดในการจัดการงาน เงิน คน” พนักงาน 
ลูกจางมีหนาที่รับฟงคําส่ังไปปฏิบัติ ไมควรเขามายุง
เกี่ยว

จนกลายเปน

วัฒนธรรมการทํางานของไทย



• วิธีการบริหารจัดการท่ีผูกขาดอํานาจไว ท่ีฝาย

บริหารหรือนายจาง

• ในอดีต วิธีการบริหารจัดการแบบนี้ไมมีปญหา 

• แตปจจุบันสังคมเปล่ียนไป คนมีโอกาสรับรูขางสาร

ขอมูล มีความคิดเปนของตนเองมากข้ึน เรียนรู

มากข้ึน ไมยอมถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือทนตอ

ความไมเปนธรรมท่ีไดรับได

• จึงเกิดการโตแยง คัดคาน เรียกรอง และนําไปสู

ค ว า ม ขั ด แ ย ง   ข า ด ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ  แ ล ะ ก า ร

เผชิญหนา



องคการในปจจุบันจําตองเพ่ิมขีดความสามารถ 

เพ่ือความอยูรอด และแขงขันได

ก า ร ป รั บ ร ะ บ บ
ก า ร ทํ า ง า น  นํ า
เ ค รื่ อ ง จั ก ร 
เทคโนโลยีใหมมา
ใ ช  มี ก า ร
ป รั บ เ ป ล่ี ย น

บุคลากร

อาจสงผลกระทบ
ต อ พ นั ก ง า น

ลูกจาง

ฝ า ย บ ริ ห า ร ต อ ง มี
ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ป อ ง กั น ไ ม ใ ห เ กิ ด

ความขัดแยง

รั บ ฟ ง แ ล ะ สั ง เ ก ต
ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ที่
เกิ ด ขึ้ นใ นอง ค ก า ร 
เ ช น ก า ร ต อ ต า น 
เรี ยก รอง  ขาด ง าน 
หยุดงาน ฯลฯ



ฝายบริหารตองพยายามเขาใจและปรับวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใช

เปนการกอกวน  ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความ

ตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสารขอมูลขององคการให

มากขึ้น  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยช้ีแจงดวยเหตุผล ยอมท่ี

จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ



พยายามสรางความเขาใจและปรับวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใช

เปนการกอกวน  ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความ

ตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสารขอมูลขององคการให

มากขึ้น  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยช้ีแจงดวยเหตุผล ยอมท่ี

จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ



บทบาทฝายบริหาร(นายจาง)

 ปรับยุทธศาสตร  และคานิยมใหเปนประชาธิปไตย  โดย

ยอมรับในสิทธิเกี่ยวกับการรวมตัวของฝายพนักงาน 

เชน สหภาพแรงงาน  คณะกรรมการลูกจาง  ฯลฯ

 ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีของสหภาพแรงงาน  และ

คณะกรรมการลูกจาง อยาตอตานและคิดวา การ

เรียกรองเปนการกอกวน  

 ฝายบริหารตองไมตอตาน ไมยอมรับหรือเจรจาดวย 

ตองเขาใจวา บางคร้ังการเรียกรองอาจมากไป แตเปน

ธรรมดาเพราะตองมีการตอรอง



หลัก 3 ประการในการสรางอํานาจชักจูงเพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับและใหความรวมมือ 

1. ตองชวยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนผูอื่น เชน ฝาย
บริหารจัดสิ่ งอํา นวยคว ามสะดว ก  สถ านท่ีเป น
สํานักงาน ใหการยอมรับ ชวยเหลือการดําเนิน
กิจกรรม

2. ตองแบงอํานาจใหผูอื่นบาง เชน ยอมใหสหภาพ
แรงงาน       คณะกรรมการลูกจาง เขาไปมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นพิจารณาปญหาบางเร่ือง ฯลฯ

3. ตองสรางความเช่ือถือและความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน
โดยการใหขาวสารขอมูลท่ีสําคัญใหพนักงานทราบ
เพ่ือแสดงความจริง



บทบาทฝายพนักงาน(ลูกจาง)

 ปรับเปล่ียนแนวคิดใหม ปรับยุทธวิธีในการตอสู
ใหม โดยตระหนักวา นายจางและลูกจางตองการ
ผลประโยชนรวมกัน หากองคการเจริญกาวหนา
ตนก็จะไดรับผล ประโยชนดวย ถาองคการตกตํ่าก็
สงผลกระทบตอลูกจาง

 ไมควรจะเรียกรองมากเกินไปตองคํานึงถึงสภาพ
ความเปนจริง  อยาคิดวา ตองเอา ชนะเทานั้น  ตอง
รูจักขอบเขต และคําวา พอบาง รูจักใชเหตุผล และมี
ค ว า ม ยื ด ห ยุ น  โ ด ย คํ านึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
องคการเปนหลัก



หัวใจสําคัญ 2 ประการในการสราง

ความสัมพันธท่ีดีใหเกิดขึ้นในองคการ

1. ไมมีใครทํางานสําเร็จดวยตนเอง ไดโดยปราศจาก

ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน  นั่นคือ 

องคการจะมีผลงานตองอาศัยพนักงาน  พนักงาน

ก็ตองพึ่งผลประโยชน จากองคการเชนกัน

2. ความสัมพันธอันดีและย่ังยืนจะตองอยูบนพื้นฐาน

ของการ “ให”และ“รับ” โดยฝายบริหารตอง

แบงปนผลประโยชนใหพนักงานอยางเหมาะสม

และเปนธรรม ฝายพนักงาน ตองหยิบย่ืนงานท่ีมี

คุณภาพ เปนการตอบแทนดวย



บทบาทฝายรัฐบาล

 ปรับเปล่ียนทัศนคติแบบเกา ที่ยังฝงลึกอยูกับระบบ
เจาขุนมูลนาย ตอตานผูที่แข็งกราวใสหรือมีความ
คิดเห็นที่แตกตาง

 มองการเรียกรอง การเขามามีสวนรวมในการ
ปรึกษาหารือ การเจรจาตอรองของฝายพนักงาน
สหภาพแรงงาน ในแงบวก

 รัฐควรออกกฎหมาย กําหนดนโยบายตาง ๆ ไป
ในทางที่จะเอ้ืออํานวยตอการเขาไปมีสวนรวมของ
พนักงาน ลูกจางท้ังในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน




