
Human Resources

 คนท่ีมีคุณคาตองพัฒนาอะไรบาง

• พัฒนาความรู (โดยการศึกษา)

• พัฒนาชีวิต (โดยการสราง Character ท่ีดี และเปนแบบอยางได)

• พัฒนาการทํางาน (โดยการฝกอบรมและพัฒนา)

 การพัฒนาท้ัง 3 ดานน้ีตองทําอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต
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ปรัชญาการพัฒนาคนของประเทศไทย

 เกง  (ความรูและสติปญญา)

 ดี (คุณธรรม)

 มีความสุข  (รางกาย  จิตใจ และจิตวิญญาณ)

เราเขาใกลวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากนอยแคไหน ?



– World Economic Forum 2019 จัดลําดับขีดความสามารถประเทศตาง ๆ 

– ประเทศไทย อยูในลําดับ 25

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย



ปัญหาของประเทศไทยกับความสามารถในการแข่งขัน

• ประเด็นแรก ด้านโครงสร้างประชากรและความเหล่ือมล้ํา จากเคร่ืองช้ีด้าน
จํานวนประชากร ประชากรวัยทํางาน และการมีงานทํา ซ่ึงขยายตัวชะลอลง
ตามการก้าวเข้าสู่ภาวะสังคมสูงวัย และจากเคร่ืองช้ีด้านความไม่เท่าเทียมด้าน
สิทธิสตรีในทางเศรษฐกิจและสังคม 

• ประเด็นท่ีสอง ด้านทักษะความสามารถของแรงงานตลอดช่วงชีวิต เร่ิม
ตั้งแต่คุณภาพของระดับการศึกษาของเด็กไทย จํานวนครูท่ีไม่เพียงพอ 
คะแนนทดสอบท่ีอยู่ในระดับตํ่าท้ังในระดับมัธยมและอุดมศึกษา ไปจนถึงการ
ขาดทักษะจําเป็นในการทํางาน เช่น ภาษาอังกฤษ และความรู้พ้ืนฐานทาง
การเงิน ปัญหาเหล่านี้เป็นที่น่ากังวลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อคนมีแนวโน้ม
ต้องใช้ชีวิตในการทํางานยาวนานข้ึนเพ่ือให้สามารถเก็บเงินเล้ียงดูตนเองในวัย
ชรา โดยหวังพ่ึงพาบุตรหลานได้น้อยลง ดังน้ันแรงงานจึงมีความจําเป็นต้อง
ปรับตัวเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะตลอดชีวิต



ความเปลี่ยนแปลงของโลก

 Alvin Toffler, The Third Wave
 1st Wave   8,000 B.C. (Before Christ) to 1750  A.D. (anno domini) 
 เปนการปฏิวัติทางเกษตรกรรม

 อาชีพคนสวนใหญของโลกคือการเกษตร

 2nd Wave  1750 - 1955 A.D.
 เปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมไปสู Mass production

 คนสวนใหญในโลกตะวันตกมีอาชีพอยูในภาคอุตสาหกรรม

 3rd Wave 1950s – present
 เปนยุคขอมูลขาวสาร

 เปนการปฏิวัติในวิธีการสงขอมูลขาวสาร



• องค ก า ร ใ นป จ จุ บั น เ ป น อ งค ก า ร แห ง ก า ร เ รี ยน รู  (learning 

organizations)

• สังคมในอนาคตจะเปน สังคมฐานความรู  ( knowledge-based 

society)

• เศรษฐกิจในอนาคตจะเปนเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based 

econoy)   

จําไวเมื่อตองทํางาน



จําไวเมื่อตองทํางาน

• คนในองคการตองเรียนรูจากความสําเร็จ และความลมเหลวในอดีต

• การทดลองส่ิงใหม ๆ ตองได รับการสนับสนุน และรางวัลจาก

ความสําเร็จท่ีไดจากการทดลองสิ่งใหมตองสูง 

• ขณะท่ี ความเส่ียงหรือผลรายจากความลมเหลวตองต่ํา คนจึงจะกลา

เรียนรูและทดลองสิ่งใหม ๆ 



รูปแบบการบริหาร
การบริหารประกอบดวย ระบบ และ คน

- Structural Side (Taylor) i.e. โครงสรางองคกร  ระบบงาน

เทคนิควิธีการทํางาน ฯลฯ (Organization without man)

- Human Side   (McGregor) i.e. การพัฒนา การจูงใจ พฤติ     กรรมองคการ 
จิตวิทยาฯลฯ (Man without organization)



ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย

• ทรัพยากรบริหาร (Administrative Resources)  3Ms 4Ms 5Ms …..7Ms  

แตหลัก ๆ ก็มี  

- Man

- Money

- Material



ทําไมทรัพยากรบุคคลจึงสําคัญท่ีสุด 

 คนเปนผูกําหนดทุกส่ิงในองคการ
 ชนิดของผลผลิต

 วิธีการผลิต

 ปริมาณการผลิต

 คุณภาพของผลผลิต

 คนเปนทรัพยากรท่ีมีลักษณะพิเศษเพราะคน
 มีความรูสึก

 มีความคาดหวัง

 มีความเช่ือและมีอุดมการณ

 มีความจงรักภักดี

 ความคิดริเริ่ม

 จึงตองการการปฏิบัติท่ีแตกตางไปจากทรัพยากรอ่ืน ๆ 



เชื่อมั้ย?

 นักบริหารทุกคนตองเปนนักบริหารทรัพยากรมนุษยเพราะ
 ตองเกี่ยวของกับคน

 ตองรูจักจูงใจบุคคล  รูจักใชคน

 ตองเขาใจธรรมชาติของคน

 Personnel managers are now corporate heroes.

 ยิ่งถาเปนนักบริหาร “มืออาชีพ”  ยิ่งตองเกงเร่ืองคนมาก



นักบริหารมืออาชีพ หมายถึงอะไร?

 ทํางานสําเร็จ (บรรลุเปาหมาย) ใหทํางานอะไรก็ทําไดสําเร็จ

 แกปญหาได (โดยเฉพาะปญหาวิกฤต)

(ความสามารถของกัปตันจะถูกทดสอบในเวลาเผชิญกับพายุรายแรง)

 อีกความหมายหนึ่งคือ เขาไมเปนผูประกอบการเอง

 อีกความหมายหนึ่งคือ แพง (แตคุม)



นักบริหารทรัพยากรมนุษย

กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

•การวางแผนทรพัยากรมนษุย

•การสรรหา

•การคัดเลือก

•การจางงาน

•การจัดการดานตําแหนงงาน

•การฝกอบรมและพฒันา

•คาตอบแทนและผลประโยชนอื่น

•ความปลอดภัยและสุขภาพ

•พนักงานและแรงงานสัมพนัธ

•การประเมินผลการปฏิบติังาน

•วินัยและการรองทุกข

•การใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ   

ในการหางานใหม

•การใหสวัสดิการเก้ือกูล  เงินบําเหน็จ 

บํานาญ

กอนเขารวมงาน ขณะปฏิบัติงาน ภายหลังจากการรวมงาน

Acquisition Retention Separation



ความหมาย



การบริหารทรัพยากรบุคคล

หมายถึง กิจกรรมดานบริหารงานบคุคล/การพนักงาน/บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี  ครอบคลุมใน

ภารกิจ 4 ดาน

1.  ดานการสรรหาพนักงาน เชน การรับสมัคร การทดสอบ การสัมภาษณ การวาจาง การ
บรรจุ และการทดลองปฏิบัติงาน เปนตน

2.  ดานการพัฒนาซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาพนักงาน (การฝกอบรมและพัฒนา) การพัฒนา
อาชีพ และการพัฒนาองคกรเปนตน

3.  ดานการรักษาพนักงานในสวนคาตอบแทนความกาวหนาในตําแหนง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สวัสดิการ และผลประโยชนเกื้อกูล การส่ือสัมพันธ สุขอนามัย ความปลอดภัย 
และแรงงานสัมพันธ เปนตน

4.  ดานการใชประโยชนใหคุมคา เกี่ยวกบัการวางแผนกําลังคน การออกแบบงาน การกําหนด
ตําแหนง การวิจัย และการตรวจสอบดานทรัพยากรบุคคลเปนตน



กิจกรรม/งานดานบริหารทรัพยากรบุคคล

หมายถึง ลักษณะงานทางดานบริหารทรัพยากรบุคลใน 3 ระดับ คือ

1. ระดับกลยุทธ( Strategy ) เปนลักษณะการกําหนดทิศทาง นโยบาย และภารกิจ  เพ่ือวางแนวทางหรือ
วิธีการของการบริหารทรัพยากรบุคคลใหรองรับกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธธุรกิจ

2. ระดับบริการ ( Service Delivery ) หมายถึง การดําเนินการในเรื่องการสรรหาพนักงาน การฝกอบรม 
การจัดทําเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน   การจัดการดานสวัสดิการ เปนตน

3. ระดับธุรการงานบุคคล ( Administration ) หมายถึง การทํางานดานการเก็บรวบรวมขอมูล บันทึก
ประวัติ การจัดทําบัตรตอก - ลงเวลา การแจก Pay-Slip เปนตน



แนวโนมเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย



แนวโนมดาน HRM และการจัดการ

• องคกรเล็กลง เพื่อลดคาใชจาย

• Flat Organization เพื่อความมีประสิทธิภาพในการประสานตัดสินใจ การบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว

• หนวยงานนอยลง มีการรวมตําแหนง หนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีคลายกันเขาไวดวยกัน 
เพื่อลดความซ้ําซอน

• มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในงาน HR เชน ระบบ HRIS

• ใหความสําคัญกับการถายทอดขอมูล ขาวสารจากระดับลางสูระดับบน     ( Bottom 
Up ) มากข้ึน เพื่อการมีสวนรวมในการกําหนด ทิศทางรวมกนัของนโยบายองคกร 

• Competency Based Pay



แนวโนมดาน HRM และการจัดการ

• เพิ่มศักยภาพใหกับพนักงานดวยการฝกอบรม พัฒนาอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง 
พัฒนาผูบริหารของทุกหนวยงานใหทําหนาท่ีของ HR อยางมีประสิทธิภาพ

• นําระบบ Competency มาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถ 
ทักษะ ของพนักงาน

• สรางบทบาทในลักษณะ Business Partner 

• Outsourcing เพื่อลดคาใชจายตนทุนและนําไปสูการไดเปรียบในเชิงธุรกิจ

• การผลิตสินคา บริการ คํานึงถึงสภาพแวดลอมเพื่อคุณภาพชีวิต ความเปนอยูมากข้ึน

• ตองสรางและพัฒนาวัฒนธรรมในองคกร (Corporate Culture) ใหชัดเจนข้ึนเพื่อเปน
กรอบและยึดถือรวมกันในการดําเนินธุรกิจ



แนวโนม HRM กับการควบคุมและการประเมินผล

 การควบคุมภายในองคกร
• เพ่ือทําใหกระบวนการทาํงานภายในองคกรของหนวยงานตางๆไดมาตรฐาน บรรลุเปาหมาย ดวย

วิธีตางๆ เชน

• การควบคุมงบประมาณ

• การควบคุมอัตรากําลังคน

• ISO / TQM

 การประเมินผลแบบเปด

หมายถึง ผูประเมินไดแก ลูกคา หรือผูรับบริการ จากทุกหนวยงาน ทุกคน ทุกระดับ ประชาชนผูซ้ือ
สินคา ตัวแทนจําหนาย ฯลฯ



แนวโนม HRM กับการควบคุมและการประเมินผล

 การควบคุมดวยความผูกพันกับลูกคาและเงื่อนไขเวลา

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การผลิตสินคา/บริการ และธุรกิจขององคกรในรูปแบบตางๆ โดย
มุงสูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมรักษาสภาพแวดลอม ชวยเหลือปญหาสังคม เพ่ือสราง
ภาพพจนที่ดีใหกับองคกร

 การควบคุม Sub-Contractor

งานบางอยางไมมี Value Added จะดูการบริหารงานบางอยางดวยวิธี Outsource เพ่ือลดคาใชจาย 
แตก็ตองมีการควบคุมใหไดมาตรฐานเพราะแมวา ไมไดเปนงานที่มี Value Added แตงานนั้นสนับสนุน
หรือเอ้ืออํานวยใหหนวยงานสําคัญ บรรลุเปาหมายองคกรดวยเชนกัน



บทบาทของผูบริหารกับงานดานทรัพยากรบุคคล

• ในฐานะผูบริหารงานทรัพยากรบุคคลของบริษัท  (HR Professional)

• ในฐานะผูจัดการ / ผูบริหารของหนวยงาน



• “ในเมื่อคนๆหน่ึงอยูกับองคกรมานาน ทํางานก็ดี ไมมีใครในองคกรดีกวาคนน้ีอีกแลว แลว

ทําไมองคกรไมเลื่อนตําแหนงใหเขาใหสูงข้ึนเมื่อมีตําแหนงงานวาง หรือถึงไมมีตําแหนงงาน

วางองคกรก็นาจะหาตําแหนงดีๆใหเขา เพื่อใหแตกตางจากคนอ่ืน”

• น่ีคือความเชื่อของคนท่ีเปนเถาแกหรือผูบริหารในอดีต (หรือบางองคกรในปจจุบัน)จากแนวคิด

แบบน้ีจึงทําใหองคกรหลายองคกรเกิดปญหาติดตามมาคือ เสียคนทํางานในระดับปฏิบัติท่ี

เกงๆไปหน่ึงคน และไดหัวหนาแยๆมาอีกหน่ึงคน (เสียสองตอ) เพราะผูบริหารมองเพียงวา

เขาอยูมานาน ทํางานดี และไมมีใครดีกวาน้ีอีกแลว เลยเลื่อนตําแหนง

เสียคนทํางานระดับลางที่เกงๆไป และไดหัวหนาแยๆมาหนึ่งคน



• ไมมีใครในองคกรมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีตองการ เพราะคุณสมบัติท่ีตองการมักจะตองการ

เหมือนตัวเอง (ทําไดทุกอยางเพราะเปนเจาของ) ซึ่งคุณสมบัติแบบน้ีคงจะไปหาท่ีไหนไดยาก 

• มีผูบริหารระดับรองๆท่ีสามารถข้ึนมาแทนได แตก็ยังไมถูกใจเพราะ ผูบริหารบางคนเกงเร่ือง

งานแตออนเร่ืองคน ผูบริหารบางคนเกงเร่ืองคนแตดอยเร่ืองงาน บางคนเปนลูกหลานท่ีไวใจ

ได แตขาดประสบการณในธุรกิจและขาดการยอมรับจากคนในองคกร

เสียคนทํางานระดับลางที่เกงๆไป และไดหัวหนาแยๆมาหนึ่งคน



ในฐานะผูบริหารงานทรัพยากรบุคคลของบริษัท  

(HR CHAMPION)

 HR ชวยใหพนักงานและองคกรไดมีการปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา

 HR ชวยทุกหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานหลักในการรวมคิด รวม

ปรึกษา ในฐานะผูมีสวนรวม (Partnership)

 HR ชวยทําใหเกิดการใชประโยชนอยางคุมคาในดานผลงาน เทคโนโลยี 

และความเช่ียวชาญในงานของพนักงาน

ทําไมถึงตองมี HR1



HR  CHAMPION



Strategic Partner

• เปนหนวยงานท่ีปรึกษาใหกับหนวยงานอ่ืนๆภายในองคกร

• เปนหนวยงานท่ีสามารถเชื่อมกลยุทธดาน HR กับกลยุทธทางธุรกิจ

• เปนหนวยงานท่ีสามารถแปลงกลยุทธธุรกิจดาน HR มาเปนแผนปฏิบัติการท่ี

สามารถบรรลุเปาหมายไดตามท่ีตองการ

• เปนหนวยงานท่ีสามารถสรางผลงานเชิงธุรกิจโดยใชศักยภาพของคน และ องคกร

ในมุมมองทางดานท่ีเนนพันธมิตรในการกําหนดกลยุทธเชิงธุรกิจ



Change Agent

ในมุมมองทางดานท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

• เปนหนวยงานท่ีวางนโยบาย หลักการ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติใหมๆ เพื่อนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงองคกรในทางท่ีดี และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ

• เปนหนวยงานท่ีเตรียมพรอมความสามารถขององคกรในการท่ีจะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในทุกสถานการณ

• เปนหนวยงานท่ีเขาไปรวมมือกับสวนงานตางๆภายในองคกรเพื่อชวยพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน/ทีมงาน อันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง



Employee Champion

ในมุมมองทางดานท่ีเปนผูครองใจพนักงาน

• เปนหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรมดานการส่ือสารประชาสัมพันธ การสรางความรูสึกท่ีด ี
และการสนองตอบตอความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ

• เปนหนวยงานท่ีจัดหาแหลงและระบบท่ีชวยใหพนักงานได เ รียนรู/พัฒนาขีด
ความสามารถ และการปรับปรุงผลงาน

• เปนหนวยงานท่ีจัดวางแผนการพัฒนารายบุคคล พัฒนาอาชีพ และพัฒนาองคกร เพื่อ
เตรียมการสําหรับการแขงขันทางธุรกิจ

• เปนหนวยงานท่ีคิดหาแนวทาง/กิจกรรมท่ีทําใหพนักงานไดรับการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ 
จุดมุงหมาย คานิยม และหลักการท่ีบริษัทกําหนด



Administrative Expert

ในมุมมองทางดานท่ีเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

• เปนหนวยงานท่ีสรางและปรับปรุงกระบวนการทํางานนําไปสูการใหบริการ

ผานทางทีมงานและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

• เปนหนวยงานท่ีพัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ชวยในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน



สรุป HR CHAMPION

Strategic Partner

Employee Champion

Admin Expert

Change Agent

รวมวางแผนและกําหนดกลยุทธธุรกิจ

เทาทันและบริหารการเปลี่ยนแปลงให
บังเกิดผล

เช่ียวชาญในกระบวนการจัดการงาน
บุคคลไดทุกดาน

ช ว ย ใ ห พ นั ก ง า น ไ ด พั ฒ น า แ ล ะ
สรางสรรคผลงานใหแกหนวยงานได
เต็มศักยภาพ



ในฐานะผูจัดการ/ผูบริหารของหนวยงาน

บทบาท

- All Managers are HR Managers หรือ

- Non-HR Manager is HR Manager

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูจัดการท่ีมีผูใตบังคับบัญชา

1. Business Management

2. People Management

3. Asset Management

2



Business Management

คือ การดําเนินธุรกิจตามงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีเปาหรือ 

Objective ท่ีชัดเจน 

ในเร่ืองนี้ ผูจัดการมีหนาท่ีท่ีจะตองวางแผน (Plan) ดําเนินตามแผน 

(Execution) วัดและรายงานผล (Measurement) ของหนวยงานท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ

ถาเปน Line Operations  - เนนเร่ืองยอดขายและกําไร

ถาเปน Staff Operations - เนนการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ และบริการท่ีดี

ยิ่งข้ึน



People Management

คือ การบริหารบุคลากร 

เปนหนาท่ีท่ีสําคัญมากเพราะความสําเร็จของบริษัทจะข้ึนอยูกับผลงานของพนักงานเปน

สวนใหญ (Employee Success = Company Success) การท่ีจะทําใหพนักงาน มี

ขวัญกําลังใจ และผลงนท่ีดีได ตองอาศัยระบบบริหารบุคลากรท่ีดี และ ผูจัดการท่ีมี

ความสามารถและเอาใจใสในเร่ืองน้ี

หนาท่ีหลักของผูจัดการ คือ

- Compensation Management

- Performance Management

- Personnel Development

- Morale Management



Compensation Management

เปนการบริหารเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน ซึ่งผูจัดการควร

ดูแลอยูเสมอวาผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา ไดรับผลตอบแทนท่ีอยูในมาตรฐาน Salary 

Structure หรือไม และสมควรกับความสามารถและผลงานของเขาหรือไม 

รวมท้ังการพิจารณาข้ึนเงินเดือนในเวลาและอัตราท่ีสมควร



Performance Management

เปนการกําหนดหนาท่ีและ Objective ท่ีชัดเจนและเปนท่ีเขาใจของพนักงาน 

โดยมีการติดตาม และ ประเมินผลงานเปนระยะๆ เพ่ือใหพนักงานทราบ 

และเพ่ือบริหารคาตอบแทน

ผูจัดการมีหนาท่ีชวยสนับสนุนใหลูกนองของตนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลมากข้ึนดวย ไมใชแตประเมินผลอยางเดียว



Personnel Development

เปนการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานใหสูงข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือ

พัฒนาเขาใหพรอมท่ีจะรับความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนหรือสูงข้ึน โดยการ

กําหนดแผนรวมกับพนักงานแตละคนวา ควรพัฒนาในเร่ืองใดบาง และ

สนับสนุนใหเขารับการอบรมหรือวิธีอ่ืนๆท่ีจะเพ่ิมทักษะของเขาในแตละ

เร่ือง พรอมท้ังใหโอกาสเขาไดใชวิชาความรูในงานจริงๆดวย



Morale Management

คือ การสรางขวัญและกําลังใจท่ีดี ซึ่งรวมท้ังการสรางบรรยากาศของการ

ทํางานรวมกันท่ีดี (Team Work) และมีความไววางใจกัน (Trust) ใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน ควรมีการติชม และยกยองพนักงานท่ีมี

ผลงานดีเดนเพ่ือใหกําลังใจ การส่ือสารทิศทางของบริษัทฯ ใหทุกคนเขาใจ

และการสรางภาพพจนของบริษัทฯ ท่ีดีในสายตาของพนักงาน เพ่ือสราง

ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานของ

บริษัท



Asset Management

เปนการปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษัทฯในรูปแบบของช่ือเสียง 

และทรัพยสินตางๆ อันไดแก วัสดุ และสินคา การเงินและทรัพยสินทาง

ปญญาไมใหเกิดความสูญเสีย และ ร่ัวไหล

ผูจัดการทุกคนทําหนาท่ี เปนตัวแทนของบริษัทฯตอหนักงานซึ่งควรรักษา

ผลประโยชนของบริษัทฯใหสมดุล กับผลประโยชนของพนักงานดวย และ

หาทางแกปญหาตางๆ ให WIN-WIN ท้ังสองฝาย
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