
การวเิคราะห์งาน (work analysis)
การวิเคราะห์สถานการณ์ทางคลินิก:

การวิจยัเพื่อการพฒันางานท่ีมีประสิทธิภาพ
เส้นทางของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง

ในผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย

โดย

รศ.ดร.วรรณภา ศรีธัญรัตน์ และ ผศ.ดร.โสเพญ็ ชูนวล

วนัที่ 5 กรกฎาคม 2562

เวลา 8.30-10.15 น.



หวัขอ้
 เสน้ทางการพัฒนางานของ APN 

 แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน (กรอบแนวคดิ) 

– กรอบแนวคดิการปรับระบบบรกิารสขุภาพ 

การก าหนด/วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย/ประเด็นการพัฒนา

1. การวเิคราะหส์ถานการณ์ปัญหาระบบบรกิารสขุภาพ

2. การออกแบบการปรับระบบบรกิารสขุภาพ

3. การด าเนนิการปรับระบบบรกิารสขุภาพ

4. การประเมนิผลและเสนอแนวทางการพัฒนา

– กรอบแนวคดิระบบสขุภาพของ WHO (6-BB)

 แนวทางการวเิคราะหส์ถานาการณ์ทางคลนิกิ: Donabedian Model

 ตวัอยา่ง การวเิคราะหง์านการพยาบาลสาขาตา่งๆ

 อภปิราย-แสดงความคดิเห็น



Work analysis 

A process used to understand what the 
important tasks of the job are, how they are 
performed, and what human attributes are 
necessary to carry them out successfully. 

Work analysis is an attempt to develop a 
theory of human behavior about the job in 
question to support management decisions.



เสน้ทางการพฒันางานของ APN (ไทย)

Advanced 
beginner

Competent 
practitioner Expert

Wongpratum, S., Srisuphun, W., Senaratena, W., Nantachaipan, P., & Sritanyarat, W. (2010). Role development of advanced 
practice nurses in Thailand. Pacific Rim International Journal of Nursing Research. 14(2): 162-178. 

Staff nurse/Asst HN Staff nurse/Asst HN/HN Staff nurse/HN/Supervisor

Primary/Secondary/Tertiary Secondary/Tertiary Secondary/Tertiary/Specialty Unit

General Unit/OPD>>>>>> Specialty Unit/OPD>>>>>>>Target Pop in Unit & in Community

Restricted working in-/out unit>>>>Working in-/out unit>>>>>Freedom working in/out organization

Formative/Passive/
Learning from Physician

Formative/Active/
Learning from Physician& Nurses

Informal/Active/
Learning from Patients/Physician/Nurses/Others

Utilize Research Conduct Research /Work (R2R) /Most  of APN roles Conduct Research/ All APN roles

Seek cooperation>>>Sharing knowledge/Organize short training>>>Provide knowlege/Create networks



แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน 
(กรอบแนวคดิ)

วรรณภา ศรธีญัรัตน ์และ ลฆัว ีปิยะบณัฑติกลุ. บรรณาธกิาร. (2560). แนวทางการพยาบาลเพือ่การสรา้งเสรมิสขุภาพ
ส าหรับพยาบาลวชิาชพีในสถานบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิระดบัทตุยิภมู ิและระดบัตตยิภมู.ิ สภาการพยาบาล และ 
ส านักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส). กรงุเทพฯ: มาตา การพมิพ.์ 

• แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน (กรอบแนวคดิ) 

– กรอบแนวคดิการปรับระบบบรกิารสขุภาพ 

การก าหนด/วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย/ประเด็นการพัฒนา

1. การวเิคราะหส์ถานการณ์ปัญหาระบบบรกิารสขุภาพ

2. การออกแบบการปรับระบบบรกิารสขุภาพ

3. การด าเนนิการปรับระบบบรกิารสขุภาพ

4. การประเมนิผลและเสนอแนวทางการพัฒนา  



แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน:
กรอบแนวคดิการปรับระบบบรกิารสขุภาพ

ก าหนด/
วเิคราะห์

กลุม่เป้าหมาย

1. การวเิคราะห์
สถานการณ์
ปัญหาระบบ
บรกิารสขุภาพ

2. การ
ออกแบบการ
ปรับระบบ

บรกิารสขุภาพ

3. การ
ด าเนนิการปรับ
ระบบบรกิาร
สขุภาพ

4. การ
ประเมนิผลและ
เสนอแนว

ทางการพัฒนา  



แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน : 
กรอบแนวคดิ  ระบบสขุภาพของ WHO (6-BB)

องคป์ระกอบของระบบ
1. การจัดบรกิารสขุภาพ

(Service delivery)
2. ก าลงัคนดา้นสขุภาพ 

(Health workforce)
3. ระบบสารสนเทศดา้นสขุภาพ

(Information system)
4. การเขา้ถงึยาทีจ่ าเป็น 

(Access to essential drugs) 

5. การเงนิการคลงั 
(Financing)

6. ภาวะผูน้ าและธรรมาภบิาล 
(Leadership & Governance)

 การเขา้ถงึและความ
ครอบคลมุของ
บรกิาร

(Access & Coverage)
 คณุภาพและความ

ปลอดภัยของการ
บรกิาร
(Quality & Safety)

เป้าหมายของระบบ
1. การเพิม่ผลลพัธด์า้น

สขุภาพและความเสมอ
ภาค

2. การตอบสนองดา้น
สขุภาพ

3. การปกป้องความเสีย่ง
ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม 

4. การเพิม่ประสทิธภิาพ

WHO-HEALTH SYSTEM FRAMEWORK [HSF] OR 6-BUILDING BLOCKS[6-BB]



ก าหนด/วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย/ประเด็นพฒันา

การจดับรกิารสขุภาพ (Service delivery)

ก าลงัคนดา้นสขุภาพ (Health workforce)

ระบบสารสารเทศดา้นสขุภาพ (Information system)

การเขา้ถงึยาทีจ่ าเป็น (Access to essential drugs)

การเงนิการคลงั  (Financing)

ภาวะผูน้ าและธรรมาภบิาล (Leadership & Governance)

แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน : 
กรอบแนวคดิ  ระบบสขุภาพของ WHO (6-BB)



ก าหนด/
วเิคราะห์

กลุม่เป้าหมาย/
ประเด็นพฒันา

การจดับรกิาร
สขุภาพ 

(Service 
delivery)

ก าลงัคนดา้น
สขุภาพ 
(Health 

workforce)

ระบบ
สารสนเทศ 
(Informati
on system)

การเขา้ถงึยา
ทีจ่ าเป็น 

(Access to 
essential 
drugs)

การเงนิการ
คลงั

(Financing)

ภาวะผูน้ าและ
ธรรมาภบิาล 
(Leadership 

& 
Governance)

แนวทางการวเิคราะห/์พัฒนางาน : 
กรอบแนวคดิ  ระบบสขุภาพของ WHO (6-BB)



การวเิคราะห์สถานการณ์ทางคลนิิก
Donabedian Model: Quality of Care

A conceptual model that provides a framework for 
examining health services and evaluating quality of health 
care. 
According to the model, information about quality of care 

can be drawn from three categories: “structure,” 
“process,” and “outcomes."



The Structure-Process-Outcome Paradigm

Structure is defined as physical and 
organization properties of settings in which 
care is provided.
Process is what done for patients.
Outcome is what is accomplished for patients.

(Donabedian, 1992)



Three Categories of Quality of Care



Quality of Care



WHO Quality of Care Framework for Maternal and Newborn Health.

(Tuncalp et al., 2015)



การประยุกต์ใช้ Donabedian Model ในการศึกษา
สถานการณ์ทางคลนิิก

ดา้นโครงสร้าง (structure)
ดา้นกระบวนการ (process)
ดา้นผลลพัธ์ (outcome)



ด้านโครงสร้าง
นโยบายท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย
ลกัษณะองคก์ร
ทรัพยากร
แนวทางการพฒันาความรู้บุคลากร
เคร่ืองมือและเวชภณัฑ์
แนวปฏิบติัทางคลินิก
คู่มือต่างๆ 
แบบประเมินปัญหาและความตอ้งการผูรั้บบริการ



ด้านกระบวนการ
การประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งผูป่้วย 

ครอบครัว และผูดู้แล ท่ีครอบคลุม ดา้นร่างกาย จิตใจและสภาวะ
อารมณ์ จิตสังคม จิตวิญญาณ

การจดัการดูแลตามปัญหาและความตอ้งการ
การใหก้ารจดัการต่อเน่ือง
การใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก



ด้านผลลพัธ์
การได้รับการดูแลตามความต้องการและภาวะสุขภาพ

ความพงึพอใจต่อระบบบริการ

ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัทีเ่กีย่วข้อง



แนวทางการศึกษาสถานการณ์ทางคลนิิก
ประยุกต์ใช้ Donabedian Model



การก าหนดช่ือเร่ืองที่ศึกษา

การวเิคราะห์สถานการณ์ทางคลินิกเก่ียวกบัการจดัการ
ดูแลผูป่้วย.....(ท่ีเลือกสรร หรือท่ีเป็นเป้าหมายท่ีสนใจ)



ความส าคญัและความเป็นมา
สถานการณ์ปัญหาท่ีเลือกสรร สถิติต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
 สาเหตุของปัญหา
ผลกระทบของปัญหา
 Existing knowledge:  องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
Identify gap of knowledge ท าไมตอ้งมีการศึกษาสถานการณ์
ทางคลินิกท่ีเลือกสรรน



Sources of Research Problem
The topic should be important (significant)
Health Policy
Personal experiences
Practical experience
Critical appraisal of literature
Previous studes
Existing theories
Social issues
Brainstorming
Consumer feedback



How to Select a Problem



วตัถุประสงค์การศึกษา
เพ่ือศึกษาเกีย่วกบัโครงสร้างในการจดัการดูแลผู้ป่าวย  (ระบุกลุ่ม)

เพ่ือศึกษากระบวนการในการจดัการดูแล..................

เพ่ือศึกษาผลลพัธ์ในการจดัการดูแล...................



ค าถามการศึกษา

โครงสร้างในการจดัการดูแลผูป่้วย (กลุ่มเป้าหมาย)....ไดแ้ก่ นโยบาย ลกัษณะ
องคก์ร  ทรัพยากร แนวทางการพฒันาความรู้ ทกัษะในการดูแลส าหรับบุคลากร  
เคร่ืองมือและเวชภฑั ์แนวปฏิบติัทางคลินิก คู่มือ แบบประเมินส าหรับผูป่้วยเป็น
อยา่งไร

กระบวนการในการจดัการ....กลุ่มเป้าหมาย..... ไดแ้ก่ การประเมินและการจดัการ
ต่อเน่ือง การใชแ้นวปฏิบติั ปัญหา/อุปสรรคในการใชแ้นวปฏิบติัเป็นอยา่งไร

ผลลพัธ์ในการจดัการ..... กลุ่มเป้าหมาย... ไดแ้ก่ การไดรั้บประเมินปัญหา การ
ไดรั้บการจดัการตามความตอ้งการ ความพึงพอใจต่อการจดัการ  ผลลพัธ์ตาม
ตวัช้ีวดั



ค านิยามศัพท์
การจดัการดูแลผูป่้วย........หมายถึง
โครงสร้างในการจดัการดูแล.....  หมายถึง
กระบวนการในการจดัการดูแล .....  หมายถึง
ผลลพัธ์ในการจดัการดูแล .....  หมายถึง



เอกสารหรืองานวจิัยทีเ่กีย่ข้อง

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเลือก
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
การจดัการดูแล........
ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง



วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล



ผลการศึกษาและอภิปรายผล
ผลการศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์

การอภิปรายผล
วจิารณ์ตามบริบทของขอ้มูลท าไมหรือเพราะอะไรท่ีพบผล
การศึกษาท่ีได้
สอดคลอ้งกบัทฤษฏีหรือแนวคิด
สอดคลอ้งหรือต่างจากงานวจิยัท่ีผา่นมา



สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ
สรุปผลการศึกษา
ขอ้เสนอแนะ
สรุปขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบั โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์
เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป



Example of DM 

The relationship between context, structure, and processes with outcomes 
of 6 regional diabetes networks in Europe

(Mahdavi et al., 2018)



ตวัอยา่ง การวเิคราะหง์าน
การพยาบาลสาขาตา่งๆ

• สาขาการพยาบาลชมุชน/การพยาบาลเวชปฏบิตัิ
ชมุชน

• สาขาการพยาบาลอายรุศาสตร-์ศลัยศาสตร ์(ผูใ้หญ่
และผูส้งูอาย)ุ

• สาขาการพยาบาลผูส้งูอาย/ุการพยาบาลเวชปฏบิตัิ
ผูส้งูอายุ

• สาขาการพยาบาลสขุภาพจติและจติเวช
• สาขาการพยาบาลเด็ก
• สาขาการพยาบาลผดงุครรภ/์มารดาทารก
• สาขาการพยาบาลดา้นการใหย้าระงับความรูส้กึ
• สาขาการพยาบาลผูป่้วยโรคตดิเชือ้



อภปิราย-แสดงความคดิเห็น
การวเิคราะหง์าน

การพยาบาลสาขาตา่งๆ
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