




การวางแผนทรัพยากรมนุษย�
Human Resource Planning

คาดการณ�ความต%องการบุคลากร
Forecasting Human Resource 

Requirement

บุคลากรที่มีอยู/
Forecasting Human Resource 

Availability

เปรียบเทียบ

ความต%องการ=บุคลากรที่มีอยู/ ความต%องการ < บุคลากรที่มีอยู/ ความต%องการ >บุคลากรที่มีอยู/

No Action

Take Care

จํากัดการจ%างงานลง
ลดชั่วโมงการทํางาน
เกษียณก/อนกําหนด

เลิกจ%าง  
ลดขนาดองค�การ

แผนกําลังคนMissionVisionการวางแผนกลยุทธ�ขององค�กร
Strategic Planning

การคัดเลือก

ทางเลือกก/อนสรรหา

สรรหาใหม/



1. ปM ญ ห า ก า ร ผ ส ม ผ ส า น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ�  ( Strategic 
Integration)

องค�การขาดการผสมผสานเชิงกลยุทธ� เช/น ขาดการ
วางแผนธุรกิจ  ทําให%การบริหารขาดทิศทางที่ชัดเจน ไม/มี
การตั้งเปUาหมายในการดําเนินงานตามช/วงเวลาใน
อนาคต  นอกจากจะไม/สามารถวัดผลสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจแล%ว ยังทําให%เกิดปMญหาการวางแผนทรัพยากร
มนุษย�ด%วย



2. ปM ญ ห า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย�กับองค�การอื่น (Benchmarking)

การวางแผนทรัพยากรมนุษย�ขององค�การส/วนใหญ/  
ไม/ได%ให%ความสําคัญแก/การเปรียบเทียบมาตรฐานการ
ปฏิบัติขององค�การอื่น โดยเฉพาะองค�การคู/แข/ง ทําให%
องค�การไม/สามารถกําหนดทิศทาง เปUาหมาย  และ
ระยะเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
การปฏิบัติของพนักงานได%



3. ปMญหาด%านกฎระเบียบ ข%อกําหนด หรือโครงสร%างการทาง
บริหาร (Rigid Structure)

ถ%าองค�การมีกฎระเบียบ ข%อกําหนด หรือโครงสร%าง
ทางการบริหารที่ซับซ%อนและไม/ยืดหยุ/น การปรับตัวให%เข%า
กับสถานการณ�และความจําเปdนทางธุรกิจจะทําได%ยาก



4. ปMญหาการผสมผสานการจัดการทรัพยากรมนุษย� (No 
Integrative Human Resource Management)

กิจกรรมการบริหารแยกออกจากกัน ไม/มีการประสาน
และสนับสนุนกัน  ต/างฝgายต/างทํา

5. ปMญหาการคาดคะเนความต%องการด%านกําลังคน (No         
Manpower Requirement Forecast) คือ ไม/มีการ
วางแผนกําลังคนที่ดี 







กระบวนการของการสรรหา
Recruitment

สรรหาจากแหล/งภายใน
Internal Source

สรรหาจากแหล/งภายนอก
External Source

วิธีการสรรหาภายใน
Internal Method 

วิธีการสรรหาภายนอก
External Method

ผู%สมัครที่ผ/านการสรรหา
Recruited Individuals

พิจารณาทางเลือกก/อนการสรรหา
Alternatives to Recruitment



Option Speed Revocability

การทํางานล/วงเวลา เร็วมาก สูง

การจ%างแรงงานชั่วคราว เร็วมาก สูง

การมอบให%หน/วยงานภายนอกรับ
ช/วงทํางาน

เร็วมาก สูง

การโยกย%ายโดยการฝnกฝนงานใหม/ ช%า สูง

การลดอัตราการออกจากงาน ช%า กลาง

การว/าจ%างใหม/จากภายนอก ช%า ต่ํา

นวัตการทางเทคโนโลยี ช%า ต่ํา

ระวัง
ทําง/าย  เลิกยาก



� เปdนการโอนย%าย (Transfer) หรือ เลื่อน
ตําแหน/ง (Promotion) ให%กับพนักงาน
ภายในองค�การ 

� การสรรหาจากภายในที่ดี  มีประสิทธิผล
จะต%องปpดประกาศตําแหน/งว/างให%พนักงาน
รับทราบ ( Job Posting) เพื่อให%พนักงานที่
สนใจได%เข%ามากรอกใบสมัคร



� เ ปd น ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ที่ มี
คุณสมบัติเฉพาะที่องค�การไม/มีพนักงาน
คุณสมบัติแบบนี้

� การรับบุคคลภายนอกจะทําให%องค�การ
ได%รับความคิดใหม/ๆแตกต/างจากเดิม





� เปdนกระบวนการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มา
สมัครงาน โดยคาดว/าจะเปdนบุคคลที่ทํางาน
ได%ประสบความสําเร็จได%ดีที่สุด โดยพิจารณา
จากทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอื่นๆ 
ที่จําเปdนเพื่อการทํางานอย/างใดอย/างหนึ่ง



การต%อนรับผู%สมัครที่ผ/านกระบวนการสรรหา

การกรอกใบสมัคร

การตรวจสอบหลักฐานของผู%สมัคร

การทดสอบเพื่อคัดเลือก

การสัมภาษณ�

การสืบสวนภูมิหลังและการตรวจสอบแหล/งอ%างอิง

การตรวจสภาพร/างกาย

การตัดสินใจคัดเลือก

ผู
%ส

ม
ัค

รงาน
ท่ี

ถู
ก

ป
ฏิ

เส
ธ

การสัมภาษณ�ขั้นต%น



1.  การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย�จากภายใน
องค�การ
1.1 ขาดการให%ข%อมูลข/าวสารเรื่องตําแหน/งงานว/างที่ดีพอ

1.2 ผู%บังคับบัญชาไม/สนับสนุนให%ผู%ใต%บังคับบัญชาได%มีโอกาส
โอนย%ายไปปฏิบัติหน%าที่ยังหน/วยงานอื่น

1.3  ขาดความเปdนธรรมในการคัดเลือก



1.  การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย�จากภายใน
องค�การ
1.4 องค�การขาดโอกาสที่จะคัดเลือกคนที่มีความสามารถสูง  

และเหมาะสมกับตําแหน/งจากภายนอก

1.5 การสรรหาและคัดเลือกพนักงานภายในองค�การอย/าง
เดียว  จะทําให%วัฒนธรรมและสภาพแวดล%อมขององค�การ
มีลักษณะคงเดิม  ไม/เปลี่ยนแปลง  ขาดการผสมผสาน
จากปMจจัยภายนอก

1.6 ก าร ส ร ร ห าแ ล ะ คั ด เลื อ ก พ นั ก ง าน ภ ายใ น อ ง ค� ก า ร  
สามารถทําได%เฉพาะในบางระดับและทําได%ในขอบเขตที่
จํากัด



2. การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย�จากภายนอก
องค�การ 
2.1  ช/วงเวลาในการรับสมัครพนักงานใหม/ไม/เหมาะสม เช/น การ

รับสมัครนักศึกษาในช/วงเวลาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาจะมี
ผู%สมัครจํานวนมาก มีโอกาสเลือกสรรได%มาก แต/ถ%ารับ
สมัครช/วงเวลาอื่น คนดีๆ อาจได%งานไปหมดแล%ว  หรือ การ
รับสมัครผู%มีประสบการณ�แล%ว หากทําช/วงปลายปvย/อมไม/
เหมาะสม

2.2  อ ง ค� ก า ร ไ ม/ ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ ใ ห% ผู% ส มั ค ร ที่ มี
คุณสมบัติตรงตามที่ต%องการมาสม ัครงาน

2.3 ปMญหาได%คนไม/ตรงกับความต%องการ

2.4 ปMญหาเรื่องความยากลําบากในการสรรหาผู%เชี่ยวชาญ
เฉพาะด%านหรือผู%บริหารที่มีความสามารถ



2. การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย�จากภายนอก
องค�การ 
2.5 ปMญหาเรื่องขาดการสื่อข/าวสารการรับสมัครที่ดีและ

เหมาะสม

2.6 ปMญหาเรื่องกระบวนการคัดเลือกขาดประสิทธิภาพ

2.7 ระบบคัดเลือกโดยการใช%วิธีสัมภาษณ�ที่ไม/มีคุณภาพ ไม/มี
การกําหนดมาตรฐานในการสัมภาษณ�

2.8  ขาดการสร%างความพึงพอใจให%แก/ผู%สมัคร เพราะไม/มีระบบ
การจัดการที่ดี

2.9 ปMญหาเรื่องการรักษาความลับ

2.10 ปMญหาเรื่องการเสนอเงินเดือน

2.11 ปMญหาเรื่องการตรวจสอบประวัติผู%สมัคร  เพื่อให%แน/ใจว/า
ได%คนดีมาร/วมงาน 


