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OKRs กับการเตบิโต 10X : ท ี�ไปและที�มาของ OKRs 

                     ดร.ดนัย  เทยีนพุฒ 

                     เมื
อสกั 2 ปีกวา่ๆ ได้ไปบรรยายในเรื
องการจัดการผลงานแนวใหม่ (New Performance 

Management) ให้กบัผู้บริหารบริษัทตวัแทนจําหนา่ยรายใหญ่ในประเทศไทยของแบรนด์รถยนต์ดงัระดบั
โลก ได้พดูถึง การประเมินผลงาน และการวดัความสําเร็จของธุรกิจแบบเดมิ (เครื
องมือการบริหารและกล
ยทุธที
ใช้ๆ กนัอยู่) ไมค่อ่ยตอบสนอง หรือ วดัความสําเร็จขององค์กรระดบัแนวหน้าในกลุม่ไฮเทคได้  ธุรกิจ
ที
มีแพลตฟอร์มทางเทคโนโลยีระดบัชั :นนํา  จงึมีการคิดวิธีการวดัผลงานและการจดัการผลงานแนวใหม ่
อาทิ Intel(OKRs)  Google(OKRs)  Adobe (Check-in Program)  Microsoft (Feedback and Team 
management) เป็นต้น 
 

รูปที
 1   OKRs  หนึ
งในแนวคดิใหม่ของการจดัการผลงาน 
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                       เดือนสองเดือนที
ผา่นมาเห็นจะได้ไปบรรยายเรื
อง การตั :งเปา้หมายและการกําหนดตวัชี :วดั 

(KPIs : Key Performance Indicators) กบัการจดัผลงานแนวใหม ่ให้กบั รัฐวิสาหกิจด้านคมนาคมและ

ระบบขนสง่  เริ
มชี :ให้เห็นว่า การวดัธุรกิจอาจเพิ
มวิธีการวดัตามแนวคดิของ OKRs ( Objectives & Key 

Results)  ได้ สว่นการจดัการผลงานได้ใช้กนัมากขึ :นแล้วในตา่งประเทศ  

                         และลา่สดุ ไปสมัมนาในรูปแบบฝึก

ปฏิบตัิการจดัทําแผนธุรกิจแนวใหมใ่ห้กบั กลุม่บริษัท

ผู้ นําด้านค้าสง่ไม้อดั ในประเทศไทยชี :ประเดน็ของ 

“การแขง่อยา่งไรให้ชนะ (Playing to Win)” และพดูถึง 

การวิเคราะห์ทศันภาพ  โมเดลธุรกิจ (Business 

Model) และความสมัพนัธ์ของการนํา OKRs ที
มาใช้

วดัวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายของภารกิจและกลยทุธ 

กบั การใช้กลยทุธและดชันีวดัผลสําเร็จ (KPIs) 

                         แตจ่ะให้วา่กนัจริงๆ  OKRs นั :นเป็นวิธีการกําหนดเปา้หมาย หากจะพดูง่ายๆ เป็นการวดั

เปา้หมายโครงการ (Project goals) กบัการวดัผลได้(Outcomes) พร้อมไปด้วย  ซึ
งเราอาจเรียกวา่ 

“โครงการเชิงกลยทุธ (Strategic Projects)”   ธุรกิจอาจจะเรียกวา่ “การริเริ
มสําคญั (Key Initiatives)”    

“การจดัลําดบัความสําคญัประจําไตรมาส (Quarterly Priorities)” อื
นๆ อีกมากมาย      

                         OKRs เป็นสิ
งใหม ่ใชไ่หม หรือ เป็นการปฏิวตัิด้านการวดักลยทุธ หรือเปลา่ ผู้ เขียนคดิวา่

คงต้องศกึษาและทําความเข้าใจให้ถ่องแท้เสียก่อน  

                         .... หากธุรกิจทา่นไมใ่ช ่ บริษัทเทคโนโลยีชั :นนําอยา่งเชน่ Google   ซึ
ง Google มีความ

แตกตา่งจากธุรกิจทา่นมากมาย เชน่  เป็นบริษัท 4 ยกัษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยีระดบัโลก มีความต้องการ  

 

 

 

คาํว่า OKR มาจาก  Objectives 

and Key Results เป็นกรอบยอด

นิยมของการบริหารเป้าหมาย                  
(Goal management framework)  

สาํหรับบริษัทอย่างหนึ�งใน                 

การดาํเนินกลยุทธ  
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“โครงการริเริ
มใหม่ๆ ” แบบ Startup  หรือ บางคนอาจเรียก  “10X Project- โครงการที
ทํารายได้ด้วยตวัคณู  

10 เทา่ ”  ซึ
งแนน่อนอาจไมต้่องการการบริหารแบบมีพิธีรีตรอง  ไมส่นใจวา่จะทํางานกนัอยา่งไร แต่

ต้องการผลได้ (Outcome) หรือ ผลทนัที (Output) ที
ตอบโจทย์  “สิ
งที
ลกูค้าไมอ่ยากได้ หรือ มีปัญหา (Pain 

points)”  การวดัความสําเร็จของผลลพัธ์สําคญั (KR-Key Results) ตามเปา้หมาย (O-Objectives)  

ดงักลา่ว จงึมองที
ความสําเร็จของโครงการที
ริเริ
มขึ :นมา หรือ โครงการเชิงกลยทุธ นั
นคือคําตอบว่า OKRs  

เหมาะกบัธุรกิจดงักลา่ว (แตอ่ยา่เข้าใจผิดวา่เป็นสิ
งที
มาแทน KPIs-ดชันีวดัความสําเร็จของการดําเนิน

ธุรกิจ)   

                  จุดเริ�มของการกาํหนดเป้าหมายก่อนมาเป็น OKRs    

                  OKR  มีประวตัคิวามเป็นมาอย่างยาวนาน หากย้อนเวลากลบัไปในปี 1954  เมื
อปีเตอร์ 

ดรักเกอร์ ได้คิด MBO or Management by Objectives หรือ การบริหารโดยยดึวตัถปุระสงค์ อธิบายย่อๆ 

ได้วา่ 

                        -การนิยามวตัถปุระสงค์องค์กรในระดบักว้าง 
                        -วิเคราะห์งานบริหารและคิดใหมจ่ากงานเฉพาะอยา่งที
ทําอยู ่ซึ
ง
ครอบคลมุความรับผิดชอบและการตดัสินใจของผู้บริหารแตล่ะคน 
                        -กําหนดมาตรฐานผลการดําเนินงาน 
                        -ตกลงและตั :งเปา้หมายอยา่งเฉพาะเจาะจง 
                        -จดัวางเปา้ประสงค์ของแตล่ะคนกบัเปา้หมายองค์กร 
                        -จดัทําระบบสารสนเทศการจดัการเพื
อตดิตามการบรรลผุลสําเร็จ
แตล่ะเปา้หมาย   
                        สิ
งที
สําคญัคือ กลไกการทบทวนที
สนบัสนนุผู้บริหารให้มั
นใจว่า ผู้จดัการทําได้อยา่ง
เหมาะสม โดยเฉพาะ  ขอบเขตผลลพัธ์สําคญั (KRA- Key Result Areas) เป็นหวัใจอยา่งหนึ
งของ                                                                                                    
MBO และในหนงัสือ The Practice of Management (1954) ดรักเกอร์ได้บอก มี 8 KRAs ที
จําเป็นสําหรับ
ผู้จดัการ เพื
อทําให้บรรลเุปา้หมาย หรือ วตัถปุระสงค์ คือ การตลาด นวตักรรม คนในองค์กร ทรัพยากร-
การเงิน  ทรัพยากรกายภาพ  ผลิตภาพ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และกําไรที
ต้องการ 
                        โดยทั :งหมดนี :มีความแตกตา่งกนัใน 3  มิต ิคือ ธุรกิจปัจจบุนัต้องทําให้มีประสิทธิภาพ 
ศกัยภาพธุรกิจในปัจจบุนัต้องวิเคราะห์เห็นได้และอยู่ในโลกความจริง  และต้องทําให้เกิดความแตกตา่ง
ทางธุรกิจสําหรับความแตกตา่งในอนาคต 
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                        ในปี 1968  Andy Grove  ผู้ ร่วมก่อตั :งและ CEO บริษัท  CEO at Intel  ได้พฒันา  MBO .

ในรูปแบบใหมข่อง  OKR ซึ
งใช้กนัในปัจจบุนันี :  โดยมีสาระสําคญัดงันี : 

                    ผลได้ขององค์กร ทกุอยา่งเป็นกระบวนการ ไมว่า่ท่านจะรวบรวมรหสั(Code)  การ

วา่จ้างพนกังานหรือทําอาหารเช้าทกุอยา่งสามารถจําลองเป็นกระบวนการผลิต

ที
ทําซํ :าได้ การทําความเข้าใจเกี
ยวกบัองค์ประกอบของการผลิต – ปัจจยัการ

ผลิต    ผลได้ ระยะเวลา การจํากดั ขั :นตอน  การควบคมุคณุภาพ  ความ

แปรปรวน - ชว่ยให้เราสามารถสร้างและปรับปรุง "เครื
องจกัร" ซึ
งจําเป็นตอ่การ

บรรลเุปา้หมายขององค์กรของเรา เรามุง่มั
นที
จะบรรลสุิ
งเดียวกนันี :: ให้ผลลพัธ์

ที
มีคณุภาพสงู (High Quality Results) ในเวลาที
น้อยลงและเสียน้อยที
สดุ 

                  มุ่งเน้นตัวชี Fวัดท ี�สาํคัญในการวัดผลได้ (Output)  ฝึกทีมของทา่นเพื
อเลือก

จํานวนเปา้หมาย  วดัผลได้ในเชิงปริมาณ   ด้วยดชันีนําและแนวโน้ม  สามารถดไูด้ทกุวนัและชว่ย

ปรับเปลี
ยนธุรกิจให้ดียิ
งขึ :น  หลีกเลี
ยงการวดักิจกรรม  การวดัแบบอตันยั  และการวดัที
ไมเ่ป็นเชิงปริมาณ 

งานของทา่นคือการระบตุรวจสอบอยา่งใกล้ชิด และจดัการให้มีประสิทธิภาพจากดชันีผลดําเนินงาน "ไมกี่


ตวัที
สําคญั" นอกเหนือจาก "สว่นมากที
น่าสนใจ" 

                     จัดการวัตถุประสงค์ระยะสั Fนตามแผนระยะยาว   มีความรอบคอบเกี
ยวกบัแผนระยะ

ยาวโดย 1) ขนาดตลาดของคณุ  2) ทราบวา่ทา่นอยู่ที
ตรงไหน  3) หาเส้นทาง สมมตุิฐานเพื
อตอบสนอง

ความต้องการ มุง่สูแ่ผนระยะยาวโดยใช้เปา้หมายระยะสั :น (เปา้หมายย่อย) และผลลพัธ์สําคญั (ชดัเจน, 

ระยะเวลาที
ไมกํ่ากวมสําหรับความคืบหน้า)  สร้าง "OKRs" โดยตลอดองค์กรเพื
อให้ได้ผลลพัธ์สําคญัของ

ผู้จดัการคนหนึ
งทําได้ตามวตัถปุระสงค์ของรายงานตอ่ผู้บริหารโดยตรง  และที
เกี
ยวข้องอื
น ๆ  ตวัอยา่งเชน่

ถ้าเปา้หมายของผู้จดัการคือ "จดัทําแผนการขยายโรงงานตามกําหนดเวลา"  ผลลพัธ์สําคญัอยา่งหนึ
งคือ 

"ได้รับการตดัสินใจขยายโรงงานภายในเดือนตลุาคม"  เธออาจมอบผลลพัธ์สําคญัให้กบัพนกังานซึ
งจะ

กลายเป็นวตัถปุระสงค์และอื
น ๆ    OKRs ให้ความคมชดัและการจดัวางตอ่ไปตามลําดบั  แตไ่มส่ามารถใช้

งานได้กบัโปรแกรมนําร่องอตัโนมตั ิซึ
งใช้วิจารณญาณและสามญัสํานกึเพื
อเป็นแนวทางในการจดัลําดบั

ความสําคญัแบบวนัตอ่วนัตามลําดบัชั :นของ OKR 
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รูปที
 2   นกัคดิเริ
มแรกจากกําหนดวตัถปุระสงค์(O-Objective) พฒันามาเป็น OKRs 

          

https://www.perdoo.com/okr/  

ปล. perdoo เป็นซอฟ์ทแวร์สาํหรับใช้งาน OKRs      

 

                       ในปี 1974   จอห์นดเูออร์ (John Doerr)  เข้าร่วมงานกบั  Intel และเรียนรู้ OKR ในชว่ง
เวลาที
เขาทํางานอยู่ที
นั
น  หลงัจากนั :น  Doerr เข้าร่วมทีมกบั  Kleiner Perkins Caufield & Byers ซึ
งเป็น
หนึ
งในนกัลงทนุรายใหญ่รายแรกของ Google และกลายเป็นที
ปรึกษาของ Google ในชว่งแรก ๆ Doer ได้
แนะนํา OKR ให้กบั Larry Page และ Sergey Brin ผู้ ริเริ
ม Google  ซึ
ง OKRs ยงัคงใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั
และเป็นสิ
งที
กลา่วขานกนัวา่ทําให้ โครงการริเริ
ม หรือ โครงการตา่งๆ ของ Google พฒันาอย่างรวดเร็ว 
แบบ 10X              
                    สรุปเป็นเบื Fองต้น     OKR ยอ่มาจากวตัถปุระสงค์ (Objectives) และผลลพัธ์สําคญั 

(Key Results)  วตัถปุระสงค์คือเปา้หมายระดบัสงู (High level goals) ผลลพัธ์สําคญัคือจดุที
สามารถวดั

ได้เพื
อให้บรรลวุตัถปุระสงค์  Doerr ได้เรียนรู้ OKRs  และนํามาใช้ ในการดําเนินชีวิตตามอาชีพและการ

สนทนาเกี
ยวกบัการพฒันาซอฟต์แวร์และธุรกิจ   การวดัสิ
งที
สําคญัของ Doerr   ถือวา่ทําให้เป็นกรณี 

ศกึษา OKRs ใช้ขบัเคลื
อนธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ  เป็นการจดัวางวตัถปุระสงค์ให้ทั :งบคุคลและ

ทีมงาน   และเป็นตวัขบัเคลื
อนการปรับปรุงงานหรือโครงการอยา่งตอ่เนื
อง นอกจากนี : OKRs ยงัเปิดประตู

สูแ่นวคิดใหมข่องการจดัการและองค์กร  และยงัเหมาะสมกบัธุรกิจสมยัใหม่อีกด้วย 

                                 -----------------------------------------------------------------------------------                                                       


