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1.1 ววัิฒนาการการเปล่ียนแปลงสู่บริบทของรัฐบาลดจิทิลั 
     (The Global Changing Evolution to Digital Government Context) 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด าเนินวิถีชีวิต
และการท างานของผู้คนจ านวนมากในโลกสง่ผลให้เกิดการสื่อสารปฎิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอย่างสะดวก
รวดเร็ว กว้างขวาง และขยายครอบคลมุไปทัว่โลก ซึง่สถานการณ์ดงักลา่วเป็นแรงกดดนัท่ีเข้มข้นให้
หน่วยงานภาครัฐท่ีจดับริการสาธารณะ ต้องปรับรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการด าเนิน
วิถีชีวิตและการท างานของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป  

รัฐบาลดิจิทลั (digital government) เป็นแนวคิดในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุง่สร้าง
องค์กรภาครัฐไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม (innovative organization) โดยเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
(digital innovation process) ในการด าเนินธรุกรรมในทกุมิติ (digital transformation) ของภาครัฐด้วยดิจิทลั 
(digital) สง่ผลให้การบริการมีประสิทธิผลมากขึน้และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้วย  

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการด าเนินธรุกรรมของภาครัฐด้วยดิจิทลัมุง่เน้นให้เกิดการน าสง่
การบริการท่ีดีและมีคณุภาพสูป่ระชาชนบนฐานของการมีสว่นร่วมและการท างานร่วมกนัของหนว่ยงาน
ภายใน และบคุลากรทกุคน อีกทัง้ มีการเปิดและใช้ข้อมลูภาครัฐร่วมกนัเพื่อสง่เสริมในเกิดนวตักรรมทัง้ใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึง่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วก็เปลี่ยนแปลงบทบาทของภาคประชาชนผู้ รับบริการ
จากเป็นผู้ รับบริการไปสูก่ารเป็นผู้ ร่วมผลิตสารสนเทศและการบริการภาครัฐเช่นกนั (Rodrigo Sandoval – 
Almazan et al: 2017) 

ดงันัน้ การบรูณาการสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารของภาครัฐเป็นโอกาสและผลประโยชน์
ท่ีภาครัฐจะได้รับเท่าๆกบัความท้าทายท่ีภาครัฐจะต้องเผชิญตัง้แตด้่านการจดัการเอกสารและความสามารถ
ในการท างานร่วมกนัของข้อมลูท่ีมีความแตกตา่งกนัไปสู่ความท้าทายในการสื่อสารรูปแบบใหมใ่นสื่อออนไลน์
และช่องทางการสื่อสารดิจิทลัที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

บทที่ 1 
ความเข้าใจเบือ้งต้นเกี่ยวกับรัฐบาลดจิทิลั 

(Introduction to Digital Government) 
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1.2 ความเป็นมาของรัฐบาลดจิทิลั 
      (Digital Government Background) 
 รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) เกิดขึน้และเร่ิมต้นด าเนินการท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา                      
ในปี พ.ศ. 2554 สมยัท่ีนายบารัค โอบามา เป็นประธานาธิบดี มีเปา้ประสงค์ส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 
(United State, White House Office:2012) 

1) เพื่อให้ประชาชนและพนกังานท างานได้มากขึน้เพื่อเข้าถงึสารสนเทศและการบริการ
ของภาครัฐมีคณุภาพสงูในทกุท่ี ทกุเวลา และอปุกรณ์ใดก็ได้ 

2) เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าภาครัฐปรับตวัให้เข้ากบัโลกดิจิทลัสมยัใหม ่รัฐบาลจงึคว้า
โอกาสในการจดัหาและบริหารจดัการช่องทางตา่งๆ  อปุกรณ์แอพลิเคชัน่และข้อมลู             
ในรูปแบบอจัฉริยะ รวมถงึ ปลอดภยัและสามารถจ่ายได้ 

3) เพื่อปลดลอ็คพลงัของข้อมลูภาครัฐเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ                      
ทัว่ประเทศและปรับปรุงคณุภาพของการบริการประชาชน 

การปลดล็อคของข้อมลูภาครัฐของสหรัฐอเมริกากลายเป็นกระแสรัฐบาลเปิดกันทั่วโลก (open 
government) ส่งผลให้มีการเข้าถึงข้อมลูของภาครัฐง่าย สะดวกสบาย และมีการน าข้อมลูไปใช้ต่อยอด             
ในการสร้างนวตักรรมอย่างมาก องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ในฐานะองค์กรท่ีมีองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ                 
ในการปฏิรูปและพฒันาประเทศรอบด้านทัง้กบัประเทศท่ีเป็นสมาชิกและไม่ใช่สมาชิกเห็นว่าวิธีการดงักล่าว 
เป็นการส่งเสริมการส่วนร่วมของประชาชนของโลก “รัฐบาลดิจิทลั” จึงสนบัสนนุให้เกิดการปฎิรูปด้านดิจิทลั
ในประเทศตา่งๆทัว่โลก 
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หน่วยงานระดับชาติหลายองค์กร เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ธนาคารโลก 
(World Bank) เป็นต้น ได้มีการจัดท ากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมของการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล                   
ซึ่งกรอบดังกล่าวนีเ้ป็นแนวทางท่ีรัฐบาลแต่ละประเทศสามารถน าไปปรับใช้กับการจัดท านโยบายและ
โครงการพฒันารัฐบาลดิจิทัลของประเทศนัน้ๆได้ ซึ่งแบ่งระดบัการพฒันาออกเป็น 5 ระดบั สรุปได้ ดงันี ้
(ส านกังานรัฐบาลอิเลก็ทีนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม: 2560) 

1) ระดบั 1: E-Government 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเร่ิมของการไปสู่รัฐบาลดิจิทลั ในระดบันี ้ภาครัฐมีการให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ต่างๆของหน่วยงาน แต่เป็นเพียงการบริการเฉพาะด้านหรือบางส่วนเท่านัน้ และ
ในบางหน่วยงานอาจร่วมมือกนัเพื่อรวมศนูย์บริการอิเลก็ทรอนิกส์เข้าไว้จดุเดียวกนั 

2) ระดบั 2: Open Government 
เป็นขัน้ตอนของการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัมากขึน้ ในขัน้ตอนนีห้น่วยงานภาครัฐ            
จะเพิ่มอตัราการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่างๆ และหากเป็นข้อมลูบนเอกสารก็จะต้องท าให้
กลายเป็นข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์และเร่ิมด าเนินการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะ (open public data)  

3) ระดบั 3: Data - Centric Government 
เป็นขัน้ของการยกระดบัการให้บริการการท างานของภาครัฐ การพฒันารัฐบาลดิจิทลัในขัน้นี ้
มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างเว็บไซต์หรือระบบการให้บริการและตอบสนองประชาชนผู้ รับบริการหรือ
หน่วยงานด้วยกนัเองในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูที่เปิดเผย โดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐจะให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการระบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูขององค์กร 

4) ระดบั 4: Full Digital Government 
เป็นขัน้ของการเกิดรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีรูปแบบการบริการและการด าเนินการของของภาครัฐ                        
ในรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ในขัน้ตอนนีม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้เพื่อ                   
เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในขัน้ตอนนีก้ารใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมลูเป็น
หวัใจส าคญัของรัฐบาลดิจิทลั ซึ่งจะต้องอาศยัการบรูณาการข้ามหน่วยงานในการใช้เทคโนโลยี
หรือโครงสร้างพืน้ฐานกลางร่วมกนั  

5) ระดบั 5: Smart Government  
เป็นขัน้สุดท้ายของรัฐบาลดิจิทัลท่ีจะมุ่งไปสู่รัฐบาลอัจฉริยะโดยการขับเคลื่อนผ่านเทคโนโลยี
อจัฉริยะมาปรับใช้กบัการด าเนินงานและกการให้บริการต่างๆของรัฐบาล ในขัน้นีจ้ าเป็นต้อง
อาศยัการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่น 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัดิจิทลับริการของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่ีมา: United State, White House Office (2012) Digital Government: Building a 21st Century to 

better serve the American People. [online] www.hsdl.org/?view&did=711162. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hsdl.org/?view&did=711162
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แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมในการพฒันาสูก่ารเป็นรัฐบาลดจิิทลั 
ท่ีมา: ส านกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2560) ร่างแผนพฒันา

รัฐบาลดจิทิลัของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564). กรุงเทพฯ: ส านกังานรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม. 
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1.3 ความเป็นมาของรัฐบาลดจิทิลัในประเทศไทย 
     (Digital Government Background In Thailand) 

ประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมลูภาครัฐตัง้แต่ปี พ.ศ. 2401 ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด าริว่า ถ้าประชาชนไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐ กลายเป็นช่องทางให้                        
ผู้ ไม่หวังดีแอบอ้าง หลอกลวง และกดขี่ข่มเหงประชาชน ท าให้ประชาชนเดือดร้อนเสื่อมเสียพระเกียรติ          
ของพระมหากษัตริย์ได้ จึงทรงริเร่ิมการออกหนงัสือช่ือ ราชกิจจานเุบกษา อย่างต่อเน่ือง เพื่อแจกงขา่วสาร
เก่ียวกบัพระราช กรณียกิจ พระบรมราชโองการ กฎหมาย ค าสัง่ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ  

จากนัน้ก็มีพฒันาการเก่ียวกบัการเปิดเผยข่อมลูภาครัฐเร่ือยมาจนกระทัง่ปี 2540 ได้มีประกาศ
พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร               
ของราชการ มีอ านาจหน้าท่ีในการสอดส่องดแูล ให้ค าแนะน าแก่ หน่วยงานของรัฐ พิจารณาเร่ืองร้องเรียน
จากประชาชน กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามท่ีบัญญัติไว้ข้อมูลข่าวสารท่ีต้อง
เปิดเผยครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกับการพัสดุ การบริหารงานบุคคล การให้บริการ ประชาชน การบริหาร
งบประมาณแผ่นดิน การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตา่ง ๆ 

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเป็นรูปธรรมมากขึน้ เมื่อปี 2558 โดยจัดตัง้เว็บไซต์ Data.go.th เพื่อเป็น
ศนูย์กลางข้อมลูเปิดจากภาครัฐ อนัเป็นจดุเร่ิมต้นของรัฐบาลดิจิทลัส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้                    
(ศกัดิ์ เสกขนุทศ: 2518) และได้ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัในคราวประชุมคณะกรรมการ
เตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิ จิทัลและสังคม ครัง้ ท่ี  1/2559 เมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2559                              
ท่ีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบร่าง
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฎิรูปประเทศไทยสู่ Digital Thailand คือการท่ีประเทศ
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
นวัตกรรม ข้อมลู ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมประเทศ                      
สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของประเทศ (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร: 2559)  
 ลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นถงึการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ประกอบด้วย 3 หลกัการส าคญั ได้แก ่

1) การเช่ือมหลอมรวมการท างานระหว่างองค์กรท่ีซบัซ้อน  
(Reintegration) 

2) มีการมองโจทย์หรือเปา้หมายการท างานแบบองค์รวม หรือมองทัง้ระบบไปพร้อมกนั                
(Need - Based Holism) 

3) ท างานในรูปแบบของดิจิทลั (Digitalization)  
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรภาครัฐไปสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ มีกฎหมายรองรับแนวคิดการบริหารจดัการแนวใหม ่และมีแผนการด าเนินงานที่ชดัเจน 
สรุปได้ ดงันี ้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
บญัญตัิไว้ ดงันี ้(ราชกิจจานเุบกษา: 2560) 

(1) หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ  
มาตรา 59  
รัฐต้องเปิดเผยข้อมลูหรือขา่วสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ท่ีมิใช่
ข้อมลูเก่ียวกับความมัน่คงของรัฐหรือเป็นความลบัของทางราชการตามท่ีกฎหมาย
บญัญตัิ  และต้องจดัให้ ประชาชนเข้าถงึข้อมลูหรือขา่วสารดงักลา่วได้โดยสะดวก 

(2) หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  
มาตรา 69  
รัฐพึงจัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพฒันาวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี   และศิลป
วิทยาการแขนงต่าง ๆ  ให้เกิดความรู้  การพฒันา  และนวตักรรม  เพื่อความเข้มแข็ง
ของสงัคม และเสริมสร้างความสามารถของคนในชา 

(3) หมวด 16 การปฎรูิปประเทศ 
มาตรา 258  
ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(1) ให้มีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และ
การจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพื่อ
อ านวยความสะดวก ให้แก่ประชาชน   
(2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน  
เพื่อให้เป็น ระบบข้อมลูเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน   
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2. ยุทธศาสตร์ชาต ิ(National Strategy) 
                  ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) ถกูจดัท าขึน้ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2560 มาตรา 65 ได้ก าหนดยทุธศาสตร์ชาติเพื่อให้บรรลวิุสยัทศัน์ของประเทศ  “ประเทศไทยมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
มี 2 ยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารัฐบาลดิจิทลั ได้แก่ (ราชกิจจานเุบกษา: 2561) 

1) ยทุธศาสตร์ชาติท่ี 2: การสร้างความสามารถในการแขง่ขนั 
มีเป้าหมายการพฒันา ท่ีมุ่งเน้นการยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
บนพืน้ฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่   

(1) “ตอ่ยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทัง้                          
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ ในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ 
เศรษฐกิจและสงัคมโลกสมยัใหม ่ 

(2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง พืน้ฐานของ
ประเทศในมิติตา่ง ๆ ทัง้โครงขา่ยระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพืน้ฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อ
การพฒันาอตุสาหกรรมและบริการอนาคต  

(3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ ประกอบการ 
พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด ผสมผสานกบัยทุธศาสตร์ท่ีรองรับ อนาคต บนพืน้ฐานของการตอ่ยอด
อดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทัง้การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้
ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส                  
ทางการค้าและการลงทุน ในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดบัรายได้และ        
การกินดีอยู่ดี รวมถงึการเพิ่มขึน้ของคนชัน้กลาง  และลดความเหลื่อมลํ้าของ
คนในประเทศได้ในคราวเดียวกนั 
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2) ยทุธศาสตร์ชาติท่ี 6: การปรับสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสม
กบับทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท หน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัหรือใน
การให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนั  มีสมรรถนะสงู ยึดหลกัธรรมาภิบาล 
ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสมัฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั 
และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง การน านวตักรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลั
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทัง้                       
มีลกัษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้ ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ โปร่งใส 

 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ(National Economic and Social Development Plan) 

                  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนดยทุธศาสตร์
การพฒันาประเทศ และมี 2 ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารัฐบาลดิจิทลั ได้แก่ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ: 2560) 

1) ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจดัการในภาครัฐการปอ้งกนัการทจุริตประพฤติมิชอบ และ
ธรรมาภิบาลในสงัคมไทย โดยก าหนดวตัถปุระสงค์ 1.1 เพื่อให้ภาครัฐมีขนาดเลก็                      
มีการบริหารจดัการท่ีดี และได้มาตรฐานสากล 

2) ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจสิติกส์ โดยก าหนดให้
วตัถปุระสงค์ 13. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ดิจิทลัอย่างทัว่ถงึ ทัง้ประเทศ ในราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และสง่เสริมธรุกิจดิจิทลั
ใหม ่และนวตักรรม รวมทัง้พฒันาระบบ ความปลอดภยัทางไซเบอร์ให้มีความมัน่คง 
และคุ้มครองสิทธิสว่นบคุคลให้แก่ผู้ ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 



รองศาสตราจารย์ ดร.ยงยทุธ ทยศย่ิงยง 
 

 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐไปสูก่ารเป็นภาครัฐดิจิทลั    

    
 10 

4. แผนพัฒนารัฐบาลดจิทัิลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (National Plans for Digital Economy) 
       แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ได้ก าหนดวิสยัทศัน์รัฐบาลดิจิทลัว่า “ยกระดบั

ภาครัฐไทยสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทลัที่มีการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอจัฉริยะ ให้บริการ
โดยมีประชาชนเป็นศนูย์กลางและขบัเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” โดยมีเป้าประสงค์
ส าคญั 4 ประการ คือ (กลุม่ยทุธศาสตร์และแผนประชาสมัพนัธ์: 2559) 

1) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรค์นวตักรรมการผลิตและการบริการ 

2) เพื่อสร้างโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมลูขา่วสารและบริการตา่งๆ                       
ผ่านสื่อดิจิทลัเพื่อยกระดบัครุภาพชีวิตของประชาชน 

3) เพื่อเตรียมความพร้อมให้บคุคลากรทกุกลุม่มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมตอ่                     
การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยคุดิจิทลั 

4) เพื่อปฎิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ             
การใช้ประโยชน์จากข้อมลูเพื่อให้การปฎิบตัิงานท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

                เพื่อให้ไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างเต็มศกัยภาพ                 
ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานนวตักรรม ข้อมลู ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ                
และสงัคม ได้ก าหนด 6 ยทุธศาสตร์หลกัเพื่อให้บรรลเุปา้ประสงค์ ประกอบด้วย 

1) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสงูให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ  
(Hard Infrastructure) เพื่อการเข้าถงึ (accessible) พร้อมใช้ (available) และ
สามารถจ่ายได้ (affordable) 

2) การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Economy Acceleration) 
โดยการขบัเคลื่อน New S -Cure เพิ่มศกัยภาพ และการสร้างธรุกิจเพ่ิมมลูคา่ 

3) การสร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยี (Digital Society) 
โดยการสร้างการมีสว่นร่วม และการใช้ประโยชน์อย่างทัว่ถงึและเท่าเทียม 

4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) 
เพื่อความโปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงเป็นหนึง่เดียวกนั 

5) พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั (Digital Workplace) 
โดยการสร้างคน สร้างงาน และการสร้างความเขม็แขง็จากภายใน 

6) สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Soft Infrastructure) 
โดยกฎระเบียบท่ีทนัสมยั เช่ือมัน่ในการลงทนุ และมีความมัน่คงปลอดภยั 
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แผนภาพที่ 3 ความสมัพนัธ์ของกฎหมาย ยทุธศาสตร์ และแผนที่เก่ียวกบัรัฐบาลดิจิทลั 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ศกัดิ์ เสกขนุทศ (2560) การพฒันาภาครัฐดจิทิัลเพื่ออนาคตประเทศไทย. เอกสาร
ประกอบการประชมุประจ าปี 2560 ของ คสช.: ขบัเคลื่อนแผนฯ12 สูอ่นาคตประเทศไทย. ณ ศนูย์แสดง
สินค้าและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธานี 
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แผนภาพที่ 4 วิสยัทศัน์รัฐบาลดิจิทลั 
ท่ีมา: ส านกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2560) ร่างแผนพฒันา

รัฐบาลดจิทิลัของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564). กรุงเทพฯ: ส านกังานรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม. 
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แผนภาพที่ 5 ความสอดคล้องของลกัษณะส าคญัของรัฐบาลดิจิทลักบัวิสยัทศัน์การพฒันาดิจิทลั 
ท่ีมา: นายมนตรี บญุพาณิชย์ (2560) การพฒันาภาครัฐดจิทิลัเพื่ออนาคตประเทศไทย. เอกสาร
ประกอบการประชมุประจ าปี 2560 ของ คสช.: ขบัเคลื่อนแผนฯ12 สูอ่นาคตประเทศไทย. ณ ศนูย์แสดง
สินค้าและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธานี 
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แผนภาพที่ 6 ยทุธศาสตร์หลกั 6 ประการในแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
ท่ีมา: ไอรดา เหลืองวิไล (2560) การพัฒนาภาครัฐดจิทิลัเพื่ออนาคตประเทศไทย. เอกสาร
ประกอบการประชมุประจ าปี 2560 ของ คสช.: ขบัเคลื่อนแผนฯ12 สูอ่นาคตประเทศไทย. ณ ศนูย์แสดง
สินค้าและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธานี 
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แผนภาพที่ 7 แนวคิดการเปลี่ยนผ่านภาครัฐไปสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
ท่ีมา: ไอรดา เหลืองวิไล (2560) การพัฒนาภาครัฐดจิทิลัเพื่ออนาคตประเทศไทย. เอกสาร
ประกอบการประชมุประจ าปี 2560 ของ คสช.: ขบัเคลื่อนแผนฯ12 สูอ่นาคตประเทศไทย. ณ ศนูย์แสดง
สินค้าและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธานี 
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แผนภาพที่ 8 แสดงความเช่ือมโยงของแผนพฒันาเจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั 
และแผนปฎิบตัิการท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีมา: ส านกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2560) ร่างแผนพฒันา

รัฐบาลดจิทิลัของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564). กรุงเทพฯ: ส านกังานรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม. 
 

  


