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5.1 บทน ำ 
     (Introduction) 
 การบริหารราชการภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้    
ในการบริหารราชการแผ่นดิน บรูณาการข้อมลู และการท างานอย่างเป็นเอกภาพ สอดคล้อง และเปิดเผย
โปร่งใส ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูภาครัฐได้ง่ายขึน้  
 เมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการจดับริการ การคกุคามทางไซเบอร์ก็เป็นประเด็น         
ท่ีภาครัฐจะต้องเผชิญ ซึง่นบัวนัทวีความรุนแรงและขยายวงกว้างมากขึน้ ดงัเช่น การเข้าโจมตีภาคเอกชน              
สร้างความเสียหาทางเศรษฐกิจ ภาพลกัษณ์ และสงัคมอย่างมาก  
 การเข้ามาใช้บริการภาครัฐของประชาชนผ่านอินเตอร์เน็ตท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่อค้นหา
ข้อมลู และใช้บริการภาครัฐ และอื่นๆ ก็เพิ่มจ านวนมากขึน้ ซึง่รัฐควรใช้โอกาสนีใ้นการขยายการให้บริการ 
ครอบคลมุตามความต้องการของประชาชนอย่างถกูต้องและชดัเจน  
 การปฎิรูปการปฎิบตัิราชการไปสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทลัได้ในช่วงระยะเวลาหนงึแล้ว องค์กรภาครัฐ
ควรมีการติดตาม ประเมินเมินผล เพื่อปรับปรุงการท างาน ซึง่กรอบท่ีภาครัฐควรพิจารณา ประกอบด้วย 

- ตวัแบบธรุกิจดิจิทลัใหม่ 
- การบริหารความรับผิดชอบ 
- การบริหารมาตรฐาน 
- การบริหารความมัน่คงและปลอดภยั 
- การบริหารตลาด 
- การบริหารข้อมลู 
- การบงัคบั การสง่เสริม และการเติบโต 
- การจดัล าดบัความส าคญั 

 

บทที่ 5 
กำรปรับปรุงกำรบริหำรรัฐบำลดจิทิลั 

(Improving the Digital Government Management) 
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5.2 ตวัแบบธุรกจิดจิทิัลใหม่ 
(New Digital Business Model) 

 ตวัแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นการอธิบายถึงกรอบทางความคิด หรือการออกแบบ หรือ
สถาปัตยกรรม หรือกิจกรรมของธุรกิจในการสร้างคุณค่า การน าส่ง และการเข้าถึงกลไกลการจ้างงาน            
หรือก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และการพฒันาธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  (Genesereth and Nilsson: 1987, Pateli and Giaglis: 2003, Galper: 2001, 
Gebauer and Ginsburg 2003, David J. Teece: 2010, Gordijn: 2002, Osterwalder: 2004) 

 นกัวิชาการหลายท่านหลายส านกั ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัตวัแบบธรุกิจ ดงันี  ้
Bygrave & Zacharakis (2011) ได้อธิบายถงึตวัแบบธรุกิจ ประกอบด้วยสว่นประกอบ 10 ประการ ได้แก่  
1. คณุคา่ทางธรุกิจท่ีเสนอตอ่ลกูค้า (Value Proposition) 

เป็นความเข้าใจในสินค้าหรือบริการของธุรกิจว่าสามารถสร้างอรรถประโยชน์ (Utility) หรือ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจ (Satisfaction) ของธรุกิจสินค้าและบริการให้กบัลกูค้าได้  

2. กลุม่ลกูค้าเปา้หมาย (Market Segments) 
เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีลักษณะทั่วไป หรือลักษณะท่ีเหมาะสมกับสินค้าและบริการของธุรกิจ               
ในการสร้างอรรถประโยชน์ (Utility) หรือสามารถตอบสนองความพงึพอใจ (Satisfaction) ของ
ธรุกิจสินค้าและบริการให้กบัลกูค้าได้ 

3. ช่องทางในการเข้าถงึกลุม่เปา้หมาย (Distribution Channels) 
เป็นวิธีการในการท่ีธุรกิจจะเข้าตลาด ซึ่งรวมถึงการด าเนินการทางการตลาดและกลยุทธ์           
ในการก าหนดช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีสร้างความสะดวกให้กบัลกูค้ากลุม่เปา้หมาย 

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างธรุกิจกบัลกูค้า (Customer Relationship) 
เป็นวิธีการในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลกูค้าท่ีมีความแตกต่างกันในตลาด 
ซึง่กระบวนการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์นีจ้ะหมายความถึงการจดัการความสมัพนัธ์ของลกูค้า 
(Customer Relationship Management) ด้วย 

5. การจดัสรรทรัพยากรของธรุกิจ (Value Configurations) 
เป็นวิธีการในการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารจดัการของธรุกิจ เช่น ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ บุคลากร เงินทุน รวมถึงกิจกรรมในการด าเนินการต่าง ๆของธุรกิจท่ีก าหนดขึน้ใน             
การสร้างคณุคา่ของธรุกิจ สินค้าและบริการของธรุกิจให้เป็นที่ยอมรับตอ่ลกูค้า 
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6. ความสามารถหลกัในการด าเนินธรุกิจ (Core Capacities) 
เป็นความสามารถหลกั เป็นความช านาญ หรือความเช่ียวชาญในการด าเนินการของธุรกิจ
ส าหรับ Business Model ท่ีธรุกิจสร้างขึน้มา 

7. เครือขา่ยความร่วมมือในการสร้างคณุคา่ทางธรุกิจ (Partner Network) 
เป็นเคร่ืองข่ายความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจอื่นหรือบุคคลภายนอกท่ีจ าเป็นใน                   
การด าเนินงานในการสร้างคุณค่าของธุรกิจ สินค้าหรือบริการอย่างมีป ระสิทธิภาพ               
designer, producer, develop and researcher เป็นต้น  

8. เครือขา่ยความร่วมมือทางธรุกิจ (Commercialize Network) 
เป็นเคร่ือข่ายความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจอื่นหรือบุคคลภายนอกในการด าเนินการ
ทางการพาณิชย์ของธรุกิจ เช่น Supplier, Dealer, Distributor, Retailer เป็นต้น 

9. โครงสร้างของต้นทนุคา่ใช้จ่าย (Cost Structure) 
เป็นรายละเอียดของต้นคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆท่ีเกิดขึน้ในการด าเนินธรุกิจ 

10. โครงสร้างของรายได้ของธรุกิจ (Revenue Structure) 
เป็นรายละเอียดของวิธีการหรือท่ีมาของรายได้ของธรุกิจ 

 
แผนภาพที่ 5.1  องค์ประกอบของตวัแบบธรุกิจ 
ท่ีมา: Bygrave & Zacharakis. (2011). Entrepreneurship. New York: Wiley.     
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แผนภาพท่ี 5.2 กระบวนการพฒันา Business Model ไปสูก่ารจดัท า Business Plan 
ท่ีมา: Bygrave & Zacharakis. (2011). Entrepreneurship. New York: Wiley.    
  

 

 
 
 
แผนภาพที่ 5.3  ความสมัพนัธ์ของแผนธรุกิจท่ีมีแนวคิดของ Business Model เป็นศนูย์กลาง 
ท่ีมา: Bygrave & Zacharakis. (2011). Entrepreneurship. New York: Wiley.     
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Scott M. Shafer, H. Jeff Smith, แล ะ  Jane C. Linder (2005) น า เสนอว่ าตัวแบบธุ ร กิจ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 4 สว่น ได้แก่  

 1. การเลือกยุทธศาสตร์ (Strategic Choices) เป็นส่วนท่ีแสดงเหตุผลหลักท่ีสะท้อนเห็นถึง            
ตวัแบบธุรกิจท่ีสร้างขึน้ ทัง้นี ้ข้อสมมติฐานต่าง ๆมีความชดัเจน สัมพนัธ์กนัอย่างเป็นเหตเุป็นผล (Cause 
and Effect) และสอดคล้องภายในของการเลือกยทุธศาสตร์ (Strategic Choices) ได้แก่ 

 1.1 ลกูค้า (กลุม่เปา้หมายทางการตลาดและขอบเขต (Customer: Target Market / Scope) 
 1.2 การน าเสนอคณุคา่ (Value Proposition) 
 1.3 สมรรถนะและขีดความสามารถ (Capacities / Competencies) 
 1.4 รายได้และราคา (Revenue / Pricing) 
 1.5 คูแ่ขง่ขนัทางการค้า (Competitors) 
 1.6 ผลลพัธ์และสิ่งท่ีเสนอขาย (Outputs / Offering) 
 1.7 กลยทุธ์ (Strategy) 
 1.8 ตราสินค้า (Branding) 
 1.9 การสร้างความแตกตา่ง (Differentiations) 
 1.10 พนัธกิจ (Mission) 
 2. เครือขา่ยคณุคา่ (Value Network) ได้แก่  
 2.1 ซพัพลายเออ (Suppliers) 
 2.2 สารสนเทศลกูค้า (Customer Information) 
 2.3 ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship) 
 2.4 การเคลื่อนไหลของกระแสสารสนเทศ (Information Flows) 
 2.5 การเคลื่อนไหลของสินค้าและบริการ (Products / Service Flows) 
 3. การสร้างคณุคา่ (Create Value) ได้แก่ 
 3.1 ทรัพยากรตา่ง ๆและสินทรัพย์ตา่งๆ (Resources / Assets) 
 3.2 กระบวนการตา่ง ๆและกิจกรรมตา่งๆ (Process / Activities)  

4. การจบัคณุคา่ (Capture Value) 
  4.1 ต้นทนุ (Costs) 
 4.2 มมุมองทางการเงิน (Financial Aspects) 
 4.3 ผลก าไร (Profits)  
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ภาพท่ี 5.4  ตวัแบบธุรกิจตามแนวคิด Scott M. Shafer, H. Jeff Smith, และ Jane C. Linder 

ท่ีมา: Scott M. Shafer, H. Jeff Smith, และ Jane C. Linder (2005). The power of business models. 

Business Horizons. 48, 199 – 207 
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 ตวัแบบธรุกิจดิจิทลัใหม่ มี “ดิจิทลั” เป็นหวัใจส าคญั ซึง่ “ดิจิทลั” มีพืน้ฐานแนวคิดท่ีแตกตา่งกนั  
ใน 2 มิต ิได้แก่ (Daniel Thornton and Lucy Campbell: 2560) 

1. ดิจิทลั (Digital) ในมิติของเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีไมไ่ด้แสวงหาประโยชน์ 
เก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ต เครือขา่ย และวิธีการใหม่ๆ ท่ีท างานผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าคญั ดิจิทลัในประเดน็นี ้พบว่า ราคาถกู
และสามารถเช่ือมตอ่ได้รวดเร็ว และเป็นเคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุในการสร้างผลิตผล                    
ท่ีเพิ่มมากขึน้ได้ แตไ่มใ่ช่การหาประโยชน์จากอนิเตอร์เน็ต 

2. ดิจิทลั (Digital) ในมิติของการใช้งานเพื่อให้เกิดคณุคา่และมลูคา่ 
หวัใจของอินเตอร์เน็ตก็คอื ชดุมาตรฐานท่ีท าให้คอมพิวเตอร์สามารถสื่อสารไปยงั
เคร่ือขา่ยอื่นได้ แตเ่คร่ือขา่ยจะมีคณุคา่มากย่ิงขึน้เม่ือมีผู้ รับบริการเข้ามาใช้ประโยชน์
และแบง่ปันข้อมลู ขา่วสารผ่านจากเคร่ือขา่ยนัน้  

แบบแนวคิดธุรกิจ เป็นการอธิบายถึงกรอบทางความคิดหรือการออกแบบ หรือสถาปัตยกรรม 
หรือกิจกรรมของธุรกิจในการสร้างคณุค่า การน าส่ง และการเข้าถึงกลไกลการจ้างงาน หรือก าหนดรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
รัฐบาลดิจิทลัต้องเรียนรู้ เก็บเก่ียว และหาประโยชน์จากตวัแบบแนวคิดธรุกิจใน 2 ประการส าคญั คือ 

1) เรียนรู้เรียนและลอ้เลียนตวัแบบธรุกิจ 
ภาครัฐควรเรียนรู้และล้อเลียนแนวคิดของตวัแบบธรุกิจ ใน 3 ประการส าคญั 

1.1) แสวหาผลลพัธ์ ผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ท่ีได้จากอปุสงค์อปุทาน                  
ของขนาดของเศรษฐกิจและขนาดของตลาด 

1.2) เพิ่มความสามารถในการท างานร่วมอย่างคลอ่งตวั 
1.3) สร้างนวตักรรมการบริการ และวิธีการใหม่ๆ ในการใช้ข้อมลู 

2) เขา้ใจและจดัการตลาดใหม่ในการขายบริการ 
ตวัแบบธรุกิจดิจิทลัใหม่เก่ียวข้องกบัการจดับริการภาครัฐในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการภายในหนว่ยงานเพื่อเปิดเผยข้อมลูและให้บริการผ่านสื่อดิจิทลั ดงันัน้ 
ภาครัฐจงัมีความจ าเป็นต้องเข้าใจและจดัการกบัตลาดใหมอ่ย่างมาก เน่ืองจาก 

2.1) ท าให้เห็นภาพรวมของตลาดใหมท่ี่จะต้องให้บริการท่ีชดัเจนขึน้  
2.2) ท าให้เห็นความสมดลุของศกัยภาพการบริการของภาครัฐ                            

กบัขนาดของตลาดใหมต่อ่ความเสี่ยงท่ีผู้ รับบริการจะเข้ามาใช้บริการ 
2.3) ท าให้สร้างแบบจ าลองของตลาดที่มีความต้องการแตไ่มม่ีผู้บริการได้ 
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2.3 กำรบริหำรควำมรับผิดชอบ 
(Accountability Management) 

ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตรงต่อเวลา ความพยายามท่ีจะท างานให้บรรลุผล 
ติดตามผลงานเสมอ รักษาช่ือเสียงของตน ตัง้ใจท างาน ตัง้ใจท างานให้ดีท่ีสดุ และมีแผนในการท างาน 
(Raymond Cattel: 1963) จ าแนกได้ 2 คณุลกัษณะ คือ (จฑุารัตน์ กิตติเขมากร: 2535) 

1) ความรับผิดชอบท่ีเป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของบุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคม                
ผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบจะเป็นผู้ รู้จักภาระหน้าท่ีในการท างานให้เกิดผลลัพธ์มากท่ีสุด 
ดงันัน้ หากทกุคนรับผิดชอบในบทบาทของตวัเอง 

2) ความรับผิดชอบท่ีเป็นคุณลักษณะทางจริยธรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงวุฒิภาวะ                 
ด้านอปุนิสยัและเป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตในสงัคม  

ดังนัน้ หากทุกคนรับผิดชอบในบทบาทของตัวเองเป็นอย่างดีย่อมท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ                   
สงัคมมีความรุ่งเรือง และประเทศชาติก็จะได้รับการพฒันาตามไปด้วย เพื่อให้บรรลเุป้าประสงค์แห่งความส าเร็จ 
รัฐบาลดิจิทลัจ าเป็นต้องเข้าใจระบบความรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิผล 4 ประเด็น ได้แก่ (Daniel Thornton and 
Lucy Campbell: 2560, Raymond Cattel: 1963 และจฑุารัตน์ กิตติเขมากร: 2535) 

1) ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน (Clear Accountability) 
เพื่อหลีกเลี่ยงความสบัสน องค์กรต้องก าหนดบทบาท เป้าหมาย และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้พนกังานทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน และรับรู้โดยทัว่กนัในทีม  

2) การควบคมุท่ีพอเพียง (Sufficient Control) 
เพื่อให้บคุลากรทกุคนท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลผุล องค์กรควรย า้ชดัถงึเปา้หมาย
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อปอ้งกนัการไปเร่ือยๆโดยขาดความเข้าใจในเปา้หมายท่ีถกูต้องชดัเจน 

3) ข้อมลูที่พอเพียง (Sufficient Information) 
เพื่อให้พนกังานปฎิบตัิงานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ องค์กรจ าเป็นต้องให้ข้อมลูการปฎิบตัิงาน 
(performance information)ท่ีถกูต้องและชดัเจน 

4) ความชดัเจนของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ (Clarity of Consequences) 
เพื่อสร้างความเช่ือมโยงให้สอดคล้องกับผลการปฎิบตัิงาน รางวลัและการลงโทษ 
องค์การจ าเป็นต้องรอบคอบ และไม่ละเลยกบัผลการปฏิบติังานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์             
การประเมิน หรือภาวะความกดดนัจากความไม่มัน่คงในแนวทางในการท างานจน
ก่อให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีกับการท างานหรืออาจน าไปสู่ความล้มเหลวในเส้นทางอาชีพ
ของพวกเขาได้ 
 



รองศาสตราจารย์ ดร.ยงยทุธ ทยศย่ิงยง 
 

 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทลั    

    
 9 

2.4 กำรบริหำรมำตรฐำน 
(Standard Management) 

มาตรฐานหรือชดุมาตรฐาน หมายถึง เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต 
และสามารถติดต่อสื่อสารไปยงัเครือข่ายอื่นได้ (Daniel Thornton and Lucy Campbell: 2560) จ าแนกออก                     
ได้เป็น 5 ส่วนส าคัญ คือ (David Reed: 2011, วศิน เพิ่มทรัพย์ และคณะ: 2018, สุพรรษา ยวงทอง: 2015,                      
ธีราวฒุิ ปัทมวิบลูย์ และคณะ: 2518)  

1) สว่นรับข้อมลู (Input) 
ท าหน้าท่ีรับข้อมลู  
โดยอาจรับข้อมลูจากแปน้พิมพ์ เมาส์ หรือเคร่ืองสแกนเนอร์  

2) สว่นประมวลผลกลาง (CPU: Central Processing Unit) 
เมื่อรับข้อมลูเข้ามาแล้ว  
CPU จะท าหน้าท่ีเป็นสมองของคอมพิวเตอร์  
ในการคิดค านวณ หรือประมวลผลเพื่อท างานตามท่ีผู้ ใช้ต้องการ 

3) สว่นหน่วยความจ าหลกั (Memory) 
ในการคิดค านวณของ CPU นัน้ จะไปกระท าท่ีหน่วยความจ าของเคร่ือง                                          
โดย รอม (ROM: Read Only Memory) หรือ แรม (RAM: Random Access Memory) 
เป็นหน่วยความจ าหลกัในการเก็บข้อมลู 

4) สว่นแสดงผล (Output) 
เมื่อคิดค านวณได้ผลลพัธ์ออกมาได้แล้ว ก็จะสง่ผลมาแสดงสว่นท่ีสว่นแสดงผล  
ได้แก่ จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ ล าโพง หรือสง่ไปทางโมเดม็ 

5) สว่นหน่วยความจ ารอง (Secondary Storage)  
ท าหน้าท่ีจดัเก็บข้อมลูและโปรแกรมตา่งๆ  เพื่อน ากลบัมาใช้อีกครัง้ในภายหลงัได้                   
แม้จะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้อมลูและโปรแกรมท่ีจดัเก็บไว้จะไมส่ญูหาย                                       
โดย จานแมเ่หลก็ (Hard Disc) จานแสง (Optical Disc) หรือเคร่ืองอา่นแผ่น CD-ROM ฯลฯ 
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การดูแลรักษาชุดมาตรฐานเพื่อยืดอายุการใช้งานของชุดมาตรฐาน ป้องกันข้อมูลสูญหาย                      
และอันตรายท่ีเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด จึงเป็นวิธีการท่ีช่วยให้สามารถใช้งานชุดมาตรฐานได้นานขึน้                   
ภาครัฐจงึจ าเป็นต้องเรียนรู้และเข้าใจปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่ชดุมาตรฐาน ได้แก่ 

1) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม เช่น 

1.1) ความร้อน  
ความร้อนท่ีเกิดขึน้ภายในเคร่ืองเกิดจากการท างานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แต่ละชิน้ ซึ่งความร้อนนีห้ากสงูเกินขอบเขตท่ีฮาร์ดแวร์ทนได้ก็จะท าให้เกิด
การเสื่อมของชิน้ส่วนอุปกรณ์นัน้ ดังนัน้  จึงต้องมีวิธีท่ีใช้ในการระบาย                   
ความร้อนออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.2) ความชืน้ 
ความชืน้เป็นตวัการท าให้คอมพิวเตอร์เสื่อมสภาพเร็วและอาจท าให้อุปปกรณ์
ภายในเป็นสนิมขึน้ โดยเฉพาะตวัเคสท่ีเป็นเหล็ก นอตยึดเคสและเมนบอร์ด 
ฮาร์ดดิสก์ ท่ีร้ายแรงอาจเกิดสนิมท่ี ตวัเก็บประจแุบบกระบอกและขาของตวั
ต้านทานภายในแผงวงจร 

1.3) ฝุ่ นละออง  
ฝุ่ นละอองเป็นอีกสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้ชิน้ส่วนอปุกรณ์ต่าง ๆ เสียหายได้เร็วขึน้ 
เน่ืองจากฝุ่ นละอองจะเข้าไปขดัขวางทางเดินของกระแสไฟฟ้าบนแผงวงจร 
ท าให้ชิน้ส่วนอปุกรณ์ชิน้นัน้ท างานได้ไม่เต็มท่ีหรือท างานติดขดั นอกจากนี ้
ฝุ่ นละอองยงัเป็นตวัปิดกัน้ไมใ่ห้ความร้อนระบายออกไปได้ 

1.4) น า้หรือของเหลว  
น า้และของเหลวเป็นสาเหตุส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ชิน้ส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆเกิด                       
การลดัวงจรเสียหายได้ เน่ือง จากชิน้ส่วนอุปกรณ์ทุกชิน้ในชุดมาตรฐานต้องใช้
กระแสไฟฟ้าในการท างาน และน า้ก็เป็นตวัการท่ีท าให้กระแส ไฟฟ้าลดัวงจร 
ดงันัน้ จงึไมค่วรน าน า้หรือของเหลวใด ๆ เข้าใกล้ชดุมาตรฐาน 

1.5) สนามแมเ่หลก็ไฟฟ้า  
สนามแมเ่หลก็เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีอาจจะไปรบกวนการท างานของชดุมาตรฐาน 
ถึงกับท าให้ชุดมาตรฐานท่ีถูกรบกวนเสียหายได้ เช่น ฮาร์ดดิสก์ ฯลฯ                          
อาจข้อมลูจะถกูท าลายจนเสียหายใช้การไมไ่ด้ 
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1.6) ระบบไฟฟ้า  
ระบบไฟฟ้าเป็นอีกสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้ชุดมาตรฐานเกิดการเสียหายได้เสมอ 
เช่น ไฟฟ้าดับบ่อย ไฟกระชาก ไฟตก ไฟเกิน หรือเกิดฟ้าผ่าในช่วงฤดูฝน                
มีผลเสียต่ออปุกรณ์ภายในโดยเฉพาะ ฮาร์ดดิสก์ เพราะหวัอ่านจะกระแทก
หรือแกว่งตามกระแสไฟท าให้จานแม่เหล็ก หรือบริเวณข้อมูลฮาร์ดดิสก์
เสียหายตามมาได้ 

2) ปัจจยัด้านระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 
2.1) ด้านตวัสว่นประกอบ (Hardware) 

- ชิน้สว่นอปุกรณ์หรือขบวนการผลิตที่ไมไ่ด้มาตรฐาน 
- ขัว้ตอ่สายไฟหรือปลัก๊เสียบสายหลดุหรือไมแ่น่น หรือสายไฟช ารุด 
- การตอ่สายไฟ สายสง่ข้อมลูตา่งๆหลวมหรือตอ่ไว้ไมแ่น่นดีพอ 
- การเสียบแรม ขัว้ตอ่สายหรือการ์ดตา่งๆหลวมหรือไมแ่น่น                           

แรมหรือการ์ดตา่งๆ เร่ิมมีปัญหาหรือใกล้จะเสีย 
- หน้าสมัผสัของหน่วยแสดงภาพ หรือการ์ดตา่ง ๆ ไมแ่น่นหรือเสีย 
- แผงวงจรหลกั ภายในเคร่ืองอาจเสื่อมสภาพจากการใช้งาน หรือมีสิ่ง

สกปกท่ีเกิดจากฝุ่ นเกาะจบัจดุสมัผสัของอปุกรณ์ท าให้อปุกรณ์เกิด
การลดัวงจร หรือความร้อนขึน้สงูเกินกวา่อปุกรณ์นัน้จะทนทานได้ 
ถ้าฝุ่ นเกาะพดัลม ท าให้หมนุช้าลงแถมฮีทซิงค์ร้อนขึน้กวา่เดิมด้วย 

- ฮาร์ดดิสก์ เร่ิมมีปัญหาเสื่อมสภาพหรือใกล้จะเสีย 
- ถ่านแบตเตอร่ีบนแผงวงจรหลกัเสื่อมสภาพลงหรือหมดอายกุารใช้

งานแล้ว 
- ตวัชดุจ่ายไฟ (Power Supply) อาจเสื่อมสภาพหรือเสีย 
- ความร้อนที่เกิดจากพดัลมระบายความร้อนของซีพีย ูพดัลมระบาย

ความร้อนภายในเคร่ืองอาจเสื่อมสภาพลงหรือเสีย 
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2.2) ด้านโปรแกม (Software) เช่น 

- ตวัระบบปฏิบตัิการ Windows เอง เป็นผลเน่ืองจากระบบของ 
Windows ยงัมีปัญหาตา่งๆ จงึจ าเป็นต้องท าการ Update อยู่เสมอ
และต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอยู่เร่ือย ๆ 

- ปัญหาท่ีเกิดจากโปรแกรม Driver เสียหายหรือไมถ่กูต้อง 
- การติดตัง้โปรแกรมและเกมท่ี Download จาก Internet อาจท าให้มี

ไวรัสแฝงอยู่ในโปรแกรมเหลา่นัน้ 
- การลงโปรแกรมไมส่มบรูณ์ หรือมีปัญหากบัซอฟต์แวร์บางตวั 
- ไฟล์เสียหายท่ีเกิดจากไวรัสเข้ามาท าลายและโปรแกรมไมพ่งึ

ประสงค์ตา่ง ๆ เช่น มลัแวร์ (Malware) มีมากมาย อาทิ ไวรัส 
(Viruses) เวิร์ม (Worms) ม้าโทรจนั (Trojan Horses) Logic 
bombs และประตหูลงั (Back doors) 

3) ปัจจยัด้านผู้ใช้งาน เช่น 
3.1) การใช้ชดุมาตรฐานไมถ่กูวิธี 

- การปิดเคร่ือง ถ้าเคร่ืองก าลงัอ่านหรือท าการบนัทึกข้อมลูอยู่ไม่ควร
กดปุ่ ม Power off หรือปุ่ ม Reset จนกว่าเคร่ืองจะอ่านหรือท าการ
บนัทกึข้อมลูจนเสร็จ 

- การลบไฟล์หรือการย้ายไฟล์ผิด 
- การถอดถอนโปรแกรม (Uninstall) ออกจากเคร่ืองท่ีไมไ่ด้ใช้การ Remove 

ของโปรแกรม Windows หรือ Uninstall ของโปรแกรมนัน้ ๆ  เอง 
- การติดตัง้โปรแกรมเกินความจ าเป็น 
- การขาดการใช้วิจารณญาณในการ Download ไฟล์ตา่ง ๆ จาก

อินเทอร์เน็ตมาเก็บไว้ท่ีชดุมาตรฐานท าให้เป็นขยะและเป็นที่ชมุนมุ
ของเหลา่ไวรัสตา่ง ๆ 

- ก่อนที่จะเกิดปัญหาได้มกีารท าอะไรบ้าง เช่นลงโปรแกรมเพิ่มหรือ
เพิ่มการ์ดในเคร่ือง นัน่อาจเป็นสาเหตหุลกัก็ได้ 
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3.2) การขาดการดแูลรักษา 
- ควรท า ScanDisk เพื่อตรวจหาข้อผิดพลาด อย่างน้อยเดือนละครัง้ 
- ควรท า Disk CleanUp เพื่อลบไฟล์ท่ีไมต้่องการ อย่างน้อยเดือนละครัง้ 
- ควรท า Disk Defragment  เพื่อจดัเรียงข้อมลูให้ตอ่เน่ืองกนั                             

อย่างน้อย 3  เดือนตอ่ครัง้ 
- ควรท า Create a Restore point ก่อนที่จะมีการติดตัง้หรือถอดถอน

โปรแกรมถ้าเกิดมีปัญหาสามารถเรียกย้อนคนืกลบัมาได้ 
3.3) การขาดปอ้งกนั 

- การขาดการปอ้งกนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
- ควรมีเคร่ืองส ารองไฟ (UPS) เพื่อปอ้งกนัไฟดบั ไฟกระชาก ไฟตก        

หรือ ไฟเกิน 
- ควรติดตัง้โปรแกรม Anti-Virus และ Anti-SpyWare                                    

และต้องหมัน่ Update อยู่เสมอเพื่อปอ้งกนัภยัคกุคามจากอินเตอร์เน็ต 
และควรเพิ่มการใช้การวิจารณญาณ ในการ Download ไฟล์ 

- ถ้าจ าเป็นต้องมีการแชร์ร่ิงไฟล์ ควรตัง้คา่ Permissions ให้อา่น 
(Read) เท่านัน้ 

- ควรตัง้ User Name และ Password ก่อนเข้าใช้เคร่ือง 
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2.5 กำรบริหำรควำมมั่นคงควำมปลอดภยั 
(Security Management) 

การบริหารความมั่นคงความปลอดัย หมายถึง การท าให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่                          
มีความถกูต้องครบถ้วนและพร้อมใช้งานส าหรับผู้ ใช้ท่ีได้รับสิทธ์ิในการเข้าถงึทรัพยากรนัน้ๆ  โดยทัว่ไปการจดัการ
ความมั่นคงปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามเป้าหมายของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย                          
ได้ 6 ประเภท ได้แก ่(สชุาดา สิทธ์ิจงสถาพรและคณะ: 2555) 

1) ความมัน่คงปลอดภยัเชิงกายภาพ (Physical Security)  
เพื่อปอ้งกนัอปุกรณ์ สิ่งของ การเข้าไปในบริเวณห้องปฎิบตัิการคอมพิวตอร์และเครือขา่ย                       
โดยไม่ได้รับอนญุาต หรือการเข้าใช้งานโดยไม่ถกูต้อง เช่น การตัง้รหสัผ่านเพื่อเข้าใช้งาน                          
การจดัให้มีระบบไฟส ารอง การจดัให้มีระบบดบัเพลิง ฯลฯ 

2) ความมัน่คงปลอดภยัสว่นบคุคล (Personal Security) 
เพ่ือรักษาบคุลากรหรือกลุ่มของผู้ ใช้งานท่ีจะได้รับสิทธ์ิได้เข้าถึงและด าเนินงานได้                       
อย่างมัน่คงปลอดภยั เช่น การก าหนดสิทธ์ิให้กบัเจ้าหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ                    
การบงัคบัให้ผู้ ใช้งานเปลี่ยนรหสัผ่านเมื่อเข้าสู่ระบบ เป็นต้น 

3) ความมัน่คงปลอดภยัของการด าเนินงาน (Operational Security)  
เพื่อปกป้องและป้องกนักระบวนการท างาน ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น                    
การตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าถึงก่อนการเข้าถึง เป็นต้น 

4) ความมัน่คงปลอดภยัของการสื่อสาร (Communicational Security) 
เพื่อปอ้งกนัสื่อน าสญัญาณข้อมลูตา่งๆท่ีรับสง่ผ่านช่องทางการสื่อสาร โดยมุง่เน้นการรักษา
ความปลอดภยัของอปุกรณ์ตา่งๆท่ีเช่ือมตอ่กนัเป็นระบบสื่อสาร รวมทัง้การเผยแพร่สญัญาณ    
ให้มีความมัน่คงปลอดภยั เช่น การก าหนดมาตรการเฝา้ตรวจการดกัรับข้อมลู เป็นต้น 

5) ความมัน่คงปลอดภยัของเครือขา่ย (Networking Security) 
เพื่อปอ้งกนัการเข้าถงึอปุกรณ์เครือขา่ยตา่ง  ๆและอปุกรณ์ท่ีน าเข้ามาเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ย               
เช่น การแบง่เครือขา่ยออกเป็นเครือขา่ยย่อย เๆพื่อจ าแนกกลุม่ผู้ ใช้งานและระบบบริการตา่ง  ๆ
เพือ่จ ากดัขอบเขตให้แคบลงและงายตอ่การเฝา้ตรวจความปลอดภยัและความมัน่คง ฯลฯ 

6) ความมัน่คงปลอดภยัของ 
เพื่อรักษาความลบั ความครบถ้วนสมบรูณ์ และความพร้อมใช้ขององค์ประกอบตา่งๆ                     
ท่ีถกูผนวกรวมเข้าเป็นระบบสารสนเทศ นบัตัง้แตก่ระบวนการสร้าง ประมวลผล และ                 
การรับสง่สารสนเทศนัน้ 
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ความพยายามผลักดันการพัฒนาประเทศด้วยยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อหนีความล้าหลังและ                 
เพิ่มขีดการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ แต่ก็ต้องมาประสบกับภัยคุกคามทางไซเบอร์รูปแบบใหม่อันซบัซ้อน                
ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน และขยายขอบเขตท าให้ภัยคุกคามท่ีโจมตีองค์กรในแต่ละวันทวีความรุนแรงขึน้                 
สร้างความเสียหายให้แก่เศรษฐกิจ ภาพลกัษณ์ และสงัคมอย่ามาก  

จากเหตกุารณ์ข้างต้น ท าให้เข้าใจว่า ทกุๆเทคโนโลยีมกัมีช่องโหว่ ซึง่เมื่อใดท่ีได้เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
ข้อมูลต่างๆสามารถถูกเปิดเผยต่อสาธารณะได้ตลอดเวลา ดังนัน้ ค าแนะน าจากผู้ ให้บริการด้านความมัน่คง
ปลอดภัย คือผู้ บริหารจ าเป็นต้องเห็นความส าคัญในการลงทุนด้านระบบป้องกันให้มากกว่าเดิม และ                      
องค์กรนัน้ ๆ จ าเป็นต้องให้ผู้ เข้าใช้บริการเข้าใจถึงการใช้งานท่ีไม่ก่อให้เกิดภยัต่อองค์กร เช่น ไม่คลิกลิงก์
แปลกปลอม ไมเ่ข้าเว็บไซต์ท่ีเป็นอนัตราย และต้องใช้ระบบอีเมลให้ดี เพราะท่ีผ่านมาหลายองค์กรมีการลงทนุ
ด้านความมัน่คงปลอดภยัท่ีดีพอ แตโ่ดนเจาะระบบทางหลงับ้าน เพราะผู้ เข้าใช้บริการโดนขโมยข้อมลู 

 
 

ภาพท่ี 5.5  แสดงเปา้หมายการจดัการความมัน่คงปลอดภยัของทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีมา: สชุาดา สิทธ์ิจงสถาพรและคณะ (2555) กำรบริหำรควำมม่ันคงปลอดภยัสำรสนเทศ. กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
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2.6 กำรบริหำรกำรตลำด 
(Market Management) 

แนวคิดการตลาดภาครัฐ (Government Marketing Concept) เป็นการน าหลักการแนวคิดทาง
การตลาดมาปรับใช้กับงานบริการของภาครัฐเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้
ประชาชนเกิดความพงึพอใจ เข้าถึงบริการได้ง่ายขึน้ สะดวก รวดเร็ว ด้วยบริการท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน  
เกิดขึน้ตัง้แตม่ีการปฎิรูประบบราชการเม่ือปี 2545 โดยยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง 

การตลาดภาครัฐ (Government Marketing) เป็นกระบวนและกิจกรรมท่ีมุ่งงานบริการภาครัฐ               
ให้เข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด โดยกระบวนการและกิจกรรมเก่ียวกับการบริหารจัดการทางการตลาด                         
5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย (อานภุาพ รักษ์สวุรรณ: 2558) 

1) การจ าแนกลกูค้า (Customer Identification) 
2) การส ารวจความต้องการลกูค้า (Customer – Needs Survey) 
3) การออกแบบระบบการให้บริการ (Service System Design) 
4) การสง่มอบบริการ (Service Delivery) 
5) การปรับปรุงการให้บริการ (Service Recovery)  

การตลาดภาครัฐดิจิทัล (Digital marketplace) เป็นกระบวนการและกิจกรรมในการจัดหาผู้ จัดหา 
(Supplier) และบริการเทคโนโลยี การตลาดภาครัฐดิจิทลั ประกอบด้วยกรอบการด าเนินงาน 2 ประเภท คือ 

1) การให้บริการระบบการประมวลผลบนคลาวด์ (G-Cloud) 
เป็นลกัษณะของการท างานของผู้ ใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการใด
บริการหนึ่งกับผู้ ใช้ โดยผู้ ให้บริการจะแบ่งปันทรัพยากรให้กับผู้ ต้องการใช้งานนัน้ 
ระบบการประมวลผลบนคลาวด์เป็นที่นิยม เพราะ 

- ไมม่ีต้นทนุในการบ ารุงรักษาหรือบริหารจดัการ 
- ขนาดของซอฟต์แวร์แบบคลาวด์นัน้ไมม่ีท่ีสิน้สดุและมีพืน้ท่ีจ านวนมาก 
- คุณสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันและบริการบนคลาวด์ได้จากทุกท่ีทัง้หมด                   

ท่ีต้องการก็เพียงมอีปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
2) การให้บริการระบบปฎิบตัิการดอส (Digital Outcomes and Specialists (DOS) 

เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบตัิการประกอบขึน้จากชุด
โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีควบคุมดูแลการด าเนินการต่างๆของระบบคอมพิวเตอร์ และ
ประสานการท างานระหว่างทรัพยากรต่างๆในระบบคอมพิวเตอร์ ทัง้ส่วนท่ีเป็น
ซอฟต์แวร์และสว่นที่เป็นฮาร์ดแวร์ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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2.7 กำรบริหำรข้อมูล 
(Data Management) 

การบริหารข้อมลู เป็นการบริหาร การจดัเก็บข้อมลู การประมวลข้อมลูให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีมีประโยชน์     
ท่ีพร้อมจะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ในทนัทีการจดัการข้อมลูจะเกิดประโยชน์สงูสดุหรือประสิทธิภาพ
สงูสดุก็ตอ่เม่ือผู้ ใช้ข้อมลูสามารถใช้ข้อมลูที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ถกูต้อง และเป็นกลางมากท่ีสดุ เพื่อจะ
ได้น าข้อมลูเหล่า นัน้มาช่วยในการตดัสินใจหรือน าไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ต่อไปใน ปัจจุบนันีข้้อมลูต่างๆ                    
ได้ถกูจดัการไว้อย่างเป็นระเบียบ โดยเก็บไว้ในสิ่งท่ีเรียกว่า แฟ้ม (File) หลกัการบริหารข้อมลู ประกอบด้วย 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์: 2546) 

1) ความสามารถในการเข้าถงึข้อมลู (Access) ได้ง่ายรวดเร็วและถกูต้อง                              
โดยจะต้องมีการก าหนด สิทธิในการเรียกใช้ข้อมลูตามล าดบัความส าคญัของผู้ใช้  

2) จะต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (Security) ข้อมลูที่จดัเก็บไว้                        
จะต้องมีระบบรักษา ความปลอดภยัเพื่อปอ้งกนัการจารกรรมข้อมลู  

3) สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขในอนาคตได้ (Edit) ทัง้นีเ้น่ืองจากแผนท่ีวางไว้อาจจะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์จงึท าให้ต้องมีการจดัระเบียบข้อมลู แก้ไขข้อมลู
พร้อมทัง้จดัหาข้อมลูมาเพิ่มเติม  

4) ข้อมลูที่จดัเก็บอาจจะต้องมีการจดัแบง่เป็นสว่นหรือสร้างเป็นตาราง เพือ่ง่ายแก่                    
การปรับปรุงข้อมลูในลกัษณะการจดัการฐานข้อมลูแบบสมัพนัธ์ (Relational database) 
ซึง่จะกลา่วถงึภายหลงั 

การเปลี่ยนแปลงภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีจุดเน้นอยู่ท่ีการเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open 
Government Data) เพื่อสร้างรัฐบาลแบบเปิด (Open Government) โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั คือ การสร้าง
ความโปร่งใส เป็นธรรม และสร้างความไว้วางใจท่ีประชาชนชนมีต่อรัฐบาล ซึ่งองค์การสหประชาชาติ                   
ได้ให้ค านิยาม "ข้อมลูเปิดภาครัฐ" เอาไว้ว่า “ต้องเป็นข้อมลูของรัฐบาลท่ีถูกเปิดเผยผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพื่อให้ทุกคนเข้าถึง น าไปใช้ต่อ หรือแจกจ่ายได้ โดยปราศจากข้อจ ากดัใดๆ” ดงันัน้ การน าข้อมลูภาครัฐ               
มาบริหารจดัการ เป็น Big data เพื่อใช้ประโยชน์ จงึเป็นความท้าทายของคนท างาน 
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2.8 กำรบังคับ กำรส่งเสริม และกำรเตบิโต  
(Enforcing, Encouraging, and Growing) 

การน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการภาครัฐเพื่อให้ประชาชน                         
ได้รับการบริการท่ีดีขึน้ เข้าถึงบริการได้ง่ายขึน้ สะดวก รวดเร็ว ต้องค านึงถึงความต้องการของลกูค้าหรือ
ประชาชนผู้ รับบริการเป็นหลกั (Customer – Needs) การวิเคราะห์ลกูค้า(Customer Analysis) จงึเป็นเร่ือง
ท่ีจ าเป็น เน่ืองจากจะท าให้ภาครัฐทราบได้อย่างถกูต้องและชดัเจนว่า (วิทวสั รุ่งเรืองผล: 2560) 

1) ใครคือลกูค้า? (Who Is Customer?) 
2) ลกูค้าต้องการบริการอะไร? (What Is Customer Needs) 
3) ท าไมลกูค้าถงึเข้ามารับบริการ? (Why Is Customer Needs) 
4) ลกูค้าจะเข้ามาใช้บริการเมื่อไหร่? (When Is Customer Needs) 
5) ลกูค้าจะเข้ามาใช้บริการท่ีไหน? (Where Is Customer Needs) 
6) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการมารับบริการ? 

(Whose Does Participate to determinate Customer Needs)   
7) ลกูค้าจะเข้ามาใช้บริการอย่างไร? (How is Customer needs? 

เมื่อองค์กรภาครัฐได้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าละประชาชนแล้ว จึงน าข้อมลูนี ้                 
ไปออกแบบกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ ย่ิงภาครัฐออกแบบและขัน้ตอนให้ง่ายและสะดวก                    
ต่อการใช้งานลกูค้ามากเท่าใดอตัราของการเข้ามารับบริการก็จะย่ิงมากนัน้ และไม่ว่าลกูค้าจะเข้ามาใช้
บริการจะมากหรือน้อยเพียงใด ภาครัฐเองก็จะต้องหาจัดมาตรการในการควบคุมในการด าเนินงานให้มี
ต้นทนุท่ีต ่า มีประสิทธิผล และครอบคลมุความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุ ได้แก่  (Daniel Thornton and 
Lucy Campbell: 2560) 

1) ควบคมุค่าใช้จ่าย 
ใช้งบประมาณในการด าเนินการท่ีมีต้นทนุท่ีต ่าท่ีสดุ 

2) ควบคมุมาตรฐานการให้บริการ 
- การติดตาม จ าเป็นต้องใช้ระบเุจาะจงบคุลากรท่ีต้องรับผิดชอบงานท่ีชดัเจน 

ดงันัน้ การให้ผลประโยชน์จงูใจจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
- การประเมินการให้บริการ จ าเป็นต้องมีการชีแ้จง ท าความเข้าใจท่ีชดัเจน                           

และมีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการประเมิน 
3) ควบคมุข้อมลูและการให้บริการ 

การคดักรอง การยืนยนัตวัตนของลกูค้า และสิทธิส่วนบคุคลเป็นเร่ืองส าคญั 
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2.9 กำรจัดล ำดบัควำมส ำคัญ 
(Priority Management) 

 การจดัล าดบัความส าคญัของงานนบัว่าเป็นหวัใจส าคญัของการท างาน ดงันัน้ การพิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงานรัฐบาลดิจิทลั ควรพิจารณาความส าคญัและความเร่งดว่นของงาน ดงันี ้

1) งานส าคญัและเร่งด่วน  
งานกลุม่นีจ้ะเป็นงานที่ถ้าไมด่ าเนินการก็จะมีปัญหาหรือเกิดวิกฤตขึน้                                   
อาจเกิดผลกระทบมากมายไมคุ่้มท่ีจะรอไว้ก่อน ควรด าเนินการให้เร็วท่ีสดุ  

2) งานส าคญัแต่ไม่เร่งด่วน  
งานกลุม่นีม้กัจะถกูละเลยเพราะเป็นงานที่ไม่เร่งดว่น แตม่ีความส าคญัเร่ืองเปา้หมาย
และเป็นงานที่อยู่ในแผนงานกลยทุธ์แตเ่น่ืองจากพอมีเวลา จงึไมค่อ่ยมีใครหยิบมาท า 
พอเวลาผ่านไปงานกลุ่มนีจ้ึงกลายเป็นงานส าคญัท่ีเร่งด่วนไปทุกที ดงันี ้งานกลุ่มนี ้
ควรได้รับความสนใจอยากตอ่เน่ืองแล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ 

3) งานไมส่ าคญัแตเ่ร่งดว่น 
คนส่วนใหญ่ถูกผลักดันให้ท างานกลุ่มนีม้ากท่ีสุดเพราะเป็นงานท่ีแทรกเข้ามา                    
กับงานท่ีท าตามแผนอยู่ ดงันัน้ ควรหลีกเลี่ยง หรือท างานประเภทนีใ้ห้น้อยลง และ
ควรได้มีเวลาท างานส าคญัมากขึน้  

4) งานไมส่ าคญัและไมเ่ร่งดว่น  
งานกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มงานไม่จ าเป็นแต่เรามกัเสียงเวลากับงานประเภทนีไ้ป ค่อนข้างมาก 
และควรจดัอยู่ในล าดบัหลงัๆหรือมีช่วงเวลาท่ีจะด าเนินการให้ชดัเจน เช่น โทรศพัท์ทัว่ไป 
e-mail งานสงัสรรค์ การพดูคยุเร่ืองทัว่ไป ฯลฯ เราจงึมีเวลาเหลือในการท างานส าคญั
น้อย แล้วจะรู้สกึว่างานยุ่งมากแตไ่ด้ผลผลิตน้อย และไมไ่ด้ตามเปา้ด้วย 

 

 

 

 

  


