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1. The Millennials หรือ Gen Me จะครององค์กร 

 เ ป ล˒ี ย น ผ่ า น จ า ก ยุ ค  Employer 
Centric หรือตัวเจ้าของธุรกิจเป˟นใหญ่ 
มาสู่ยุค Employee Centric ที˒
พนักงานเป˟นกุญแจดอกสําคัญ นําไปสู่
ความสําเร็จในธุรกิจ 

 ภายในปʕ 2025 ในแต่ละองค์กรจะมี
พนักงานในวัย The Millennials หรือ 
Gen Me มากกว่า 75 เปอร์เซ็นต์ ซ˒ึง
หมายถึงคนที˒ เ กิดระหว่างปʕ 1980-
2000 ที˒มีความเป˟นตัวของตัวเองสูง 
และถือตนเองเป˟นศูนย์กลาง  

 คนกลุ่มนี˔มักจะมีการศึกษาค่อนข้างสูง 
ใช้เทคโนโลยีเก่งและที˒สําคัญเปล˒ียนงาน
บ่อยเสียด้วย  



2. เทคโนโลย ีนวัตกรรม เป˟นใหญ่ในใจพนกังาน 

 ทุกองค์กรก็ต้องการการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ซ˒ึงฝา˴ย HR ต้องการผลลัพธ์นี˔  

 จึงจําเป˟นอย่างย˒ิงที˒ต้องพ˒ึงพาเทคโนโลยี
เ พ˒ือมาอํานวยความสะดวกให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงการทํางานที˒สมาร์ทมากขึ˔น 
เช่น ปฏิวัติการประชุมที˒หากพนักงานติดธุระ 
ก็ไม่จําเป˟น ต้องมาประชุมแบบเห็นหน้าค่าตา
กันแล้วก็ได้ สามารถประชุมทาง ไลน์ หรือ 
Social Conference ด้วยโปรแกรมอ˒ืน  

 หากฝา˴ย HR องค์กรใด สามารถนําเสนอ
วิธีการทํางานที˒เป˟นประโยชน์และสะดวกได้
แบบนี˔ รับรองว่าจะเป˟นหนึ˒งในใจพนักงานได้
แน่นอน 

 



3. ผลของโครงสรา้งสงัคมทีเ˒ปลีย˒นแปลงไป 
 ผู้หญิงแต่งงานช้าลง คู่สมรสไม่ค่อยมีบุตร คนที˒

มีอายุมากก็ยังต้องทํางานเพราะมีผู้ใหญ่ที˒บ้าน
ต้องดูแล แรงงานหญิงเป˟นแรงงานหลักใน
ประเทศ  

 ทั˔งหมดนี˔จะไม่ใช่ปːญหาส่วนตัวของพนักงานอีก
ต่อไปเพราะจะกลายมาเป˟นปːญหาของฝ˴าย HR 
ด้วย  

 HR ต้องช่วยปลดภาระของคนทํางานเพ˒ือให้เขา
สามารถทุ่มเทให้กับการทํางานได้เต็มที˒ที˒สุด เช่น 
ประเด็นเรือ˒ง Single Mum ทีม˒ีจํานวนเพ˒ิมขึน̝  

 องค์กรที˒มีผู้หญิงทํางานอาจต้องจัดให้มีห้อง
เลีย̝งเด็กรวมถึงเจ้าหน้าทีดู˒แลเด็กเพ˒ิมขึน̝ด้วย 



4. ใครๆ ก็ต้องการ Smart Office 

 การสํารวจล่ าสุดเผยออกมาแล้วว่า มี
พนักงานกว่า 44 เปอร์เซ็นต์ เรียกร้องให้
ออฟฟศsทีเ˒ขาอยู่พัฒนาเป˟น Smart Office  
 ขณะที˒ ในอีก 5 ปʕต่อไป ผู้คนอาจไม่ได้
ทํางานในออฟฟˢศแล้ว เพราะ พ̝ืนที˒ หรือ 
Office Space แพงขึ˔นอย่างมาก ปːจจัยนี˔
เองที˒จะมากําหนดการทํางานของฝา˴ย HR 
ด้วยว่าจะพัฒนาระบบขึ˔นมารองรับการ
เปลีย˒นแปลงที˒ว่านี˔อย่างไรให้ตอบโจทย์การ
ทํางานในยุคดิจิทัล และถูกใจพนักงานไป
ด้วยในเวลาเดียวกันให้ได้มากทีสุ˒ด 



5. การทาํงานที˒ไมต่อ้งเจอหนา้กนักไ็ดเ้นือ̝งานทีม˒ปีระสทิธภิาพได ้

• เทรนด์ในหลายประเทศเริ˒มเบนเข็ม
ไปยังการทํางานที˒ไม่จําเป˟นต้อง
เห็นหน้าค่าตาของเพ˒ือนร่วมงานก็
ได้ โดยอาศัยเทคโนโลย ีนวัตกรรม 
แห่งยุคดิจิทัลเป˟นเครื˒องมือในการ
ติดต่อสือ˒สารแทน  

• นี˒ เ ป˟นสิ˒งที˒องค์กรและฝ˴าย HR 
ต้องเตรียมตัว ตั˔งรับเทรนด์การ
ทํางานแบบนีด้̝วย 



6. Virtual Reality & AI จะเข้ามามีบทบาทในการทํางานเร็วกว่าทีค˒าด 

 Virtual reality หรือ VR ซึ˒งก็คือการจําลอง
สภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง โดยผ่าน
การรับรู้จากประสาทสัมผัสทั˔ง 4 ของคน และ AI 
หรือ ปːญญาประดิษฐ์  

 เทคโนโลยีลํ˔ายุคทั˔ง 2 นี˔จะมาช่วยเพ˒ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการทํางานได้  

 ในฐานะ HR ขององค์กร ก็จําเป˟นต้องศึกษาเทรนด์
ของเทคโนโลยีลํ˔ายุคนี˔ไว้ด้วยเพ˒ือปรับทิศทางการ
ทํางานให้ตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในองค์กรอีกทางหนึง˒ 



7. เป˟นองคก์รใจกว้างทีเ˒อือ̝ตอ่การพัฒนาศกัยภาพของพนกังานทกุด้าน 

 ฝา˴ย HR และองค์กร ต้องเปsดกว้างให้
พนักงานสามารถโฟกัสในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้ได้ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทํางาน ควบคู่ไปกับการมี
คุณภาพชีวิตส่วนตัวที˒ดี มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง ที˒ ทัด เ ทียมกับ เ พ˒ื อน
ร่วมงานในบรรยากาศการทํางานที˒
ยืดหยุ่นและมีความเสมอภาค 


