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1. The Millennials หรือ Gen Me จะครององค์กร 

 เ ป ลี ย น ผ่ า น จ า ก ยุ ค  Employer 
Centric หรือตัวเจ้าของธุรกิจเปนใหญ่ 
มาสู่ยุค Employee Centric ที
พนักงานเปนกุญแจดอกสําคัญ นําไปสู่
ความสําเร็จในธุรกิจ 

 ภายในป 2025 ในแต่ละองค์กรจะมี
พนักงานในวัย The Millennials หรือ 
Gen Me มากกว่า 75 เปอร์เซ็นต์ ซึง
หมายถึงคนทีเกิดระหว่างป 1980-
2000 ทีมีความเปนตัวของตัวเองสูง 
และถือตนเองเปนศูนย์กลาง  

 คนกลุ่มนีมักจะมีการศึกษาค่อนข้างสูง 
ใช้เทคโนโลยีเก่งและทีสําคัญเปลียนงาน
บ่อยเสียด้วย  



2. เทคโนโลย ีนวัตกรรม เปนใหญ่ในใจพนกังาน 

 ทุกองค์กรก็ต้องการการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ซึงฝาย HR ต้องการผลลัพธ์นี  

 จึงจําเปนอย่างยิงทีต้องพึงพาเทคโนโลยี
เพือมาอํานวยความสะดวกให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงการทํางานทีสมาร์ทมากขึน 
เช่น ปฏิวัติการประชุมทีหากพนักงานติดธุระ 
ก็ไม่จําเปน ต้องมาประชุมแบบเห็นหน้าค่าตา
กันแล้วก็ได้ สามารถประชุมทาง ไลน์ หรือ 
Social Conference ด้วยโปรแกรมอืน  

 หากฝาย HR องค์กรใด สามารถนําเสนอ
วิธีการทํางานทีเปนประโยชน์และสะดวกได้
แบบนี รับรองว่าจะเปนหนึงในใจพนักงานได้
แน่นอน 

 



3. ผลของโครงสรา้งสงัคมทเีปลยีนแปลงไป 
 ผู้หญิงแต่งงานช้าลง คู่สมรสไม่ค่อยมีบุตร คนที

มีอายุมากก็ยังต้องทํางานเพราะมีผู้ใหญ่ทีบ้าน
ต้องดูแล แรงงานหญิงเปนแรงงานหลักใน
ประเทศ  

 ทังหมดนีจะไม่ใช่ปญหาส่วนตัวของพนักงานอีก
ต่อไปเพราะจะกลายมาเปนปญหาของฝาย HR 
ด้วย  

 HR ต้องช่วยปลดภาระของคนทํางานเพือให้เขา
สามารถทุ่มเทให้กับการทํางานได้เต็มทีทีสุด เช่น 
ประเด็นเรอืง Single Mum ทีมีจํานวนเพิมขึน  

 องค์กรทีมีผู้หญิงทํางานอาจต้องจัดให้มีห้อง
เลียงเด็กรวมถึงเจ้าหน้าทีดูแลเด็กเพิมขึนด้วย 



4. ใครๆ ก็ต้องการ Smart Office 

 การสํารวจล่ าสุดเผยออกมาแล้วว่า มี
พนักงานกว่า 44 เปอร์เซ็นต์ เรียกร้องให้
ออฟฟศทีเขาอยู่พัฒนาเปน Smart Office  
 ขณะที ในอีก 5 ปต่อไป ผู้คนอาจไม่ได้
ทํางานในออฟฟศแล้ว เพราะ พืนที หรือ 
Office Space แพงขึนอย่างมาก ปจจัยนี
เองทีจะมากําหนดการทํางานของฝาย HR 
ด้วยว่าจะพัฒนาระบบขึนมารองรับการ
เปลียนแปลงทีว่านีอย่างไรให้ตอบโจทย์การ
ทํางานในยุคดิจิทัล และถูกใจพนักงานไป
ด้วยในเวลาเดียวกันให้ได้มากทีสุด 



5. การทาํงานทีไมต่อ้งเจอหนา้กนักไ็ดเ้นอืงานทมีปีระสทิธภิาพได ้

• เทรนด์ในหลายประเทศเริมเบนเข็ม
ไปยังการทํางานทีไม่จําเปนต้อง
เห็นหน้าค่าตาของเพือนร่วมงานก็
ได้ โดยอาศัยเทคโนโลย ีนวัตกรรม 
แห่งยุคดิจิทัลเปนเครืองมือในการ
ติดต่อสือสารแทน  

• นีเปนสิงทีองค์กรและฝาย HR 
ต้องเตรียมตัว ตังรับเทรนด์การ
ทํางานแบบนีด้วย 



6. Virtual Reality & AI จะเข้ามามีบทบาทในการทํางานเร็วกว่าทีคาด 

 Virtual reality หรือ VR ซึงก็คือการจําลอง
สภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง โดยผ่าน
การรับรู้จากประสาทสัมผัสทัง 4 ของคน และ AI 
หรือ ปญญาประดิษฐ์  

 เทคโนโลยีลํายุคทัง 2 นีจะมาช่วยเพิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการทํางานได้  

 ในฐานะ HR ขององค์กร ก็จําเปนต้องศึกษาเทรนด์
ของเทคโนโลยีลํายุคนีไว้ด้วยเพือปรับทิศทางการ
ทํางานให้ตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในองค์กรอีกทางหนึง 



7. เปนองคก์รใจกว้างทเีออืตอ่การพัฒนาศกัยภาพของพนกังานทกุด้าน 

 ฝาย HR และองค์กร ต้องเปดกว้างให้
พนักงานสามารถโฟกัสในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้ได้ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทํางาน ควบคู่ไปกับการมี
คุณภาพชีวิตส่วนตัวทีดี มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง ที ทัด เ ทียมกับ เ พือน
ร่วมงานในบรรยากาศการทํางานที
ยืดหยุ่นและมีความเสมอภาค 


