
Human Resources

 คนที่มีคุณคาตองพัฒนาอะไรบาง

• พัฒนาความรู (โดยการศึกษา)

• พัฒนาชีวิต (โดยการสราง Character ท่ีดี และ

เปนแบบอยางได)

• พัฒนาการทํางาน (โดยการฝกอบรมและพัฒนา)

 การพัฒนาทั้ง 3 ดานนี้ตองทําอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต



ทรงผม



ทรงผม





เสื้อผา





สรีระ



กิริยาอาการ



ปรัชญาการพัฒนาคนของประเทศไทย

 เกง  (ความรูและสติปญญา)

 ดี (คุณธรรม)

 มีความสุข  (รางกาย  จิตใจ และจิต
วิญญาณ)

เราเขาใกลวัตถุประสงคที่ต้ังไวมาก
นอยแคไหน ?





World Economic Forum 2017-18 จัดลําดับขีด
ความสามารถประเทศต่าง ๆ  
 
 ประเทศไทย อยู่ในลําดับ 32 จาก 137   
 GDP per capita                     US$ 5,899.4
 ประเทศสิงคโปร์ อยู่ในลําดับ 3 จาก 137 

GDP per capita US$ 52,960.7  
 ประเทศมาเลเซีย อยู่อันดับ 23 จาก 137 
 GDP per capita US$ 9,360.5   

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย



จําไวเมื่อตองทํางาน

 คนในองคการตองเรียนรูจากความสําเร็จ และ

ความลมเหลวในอดีต

 การทดลองสิ่งใหม ๆ ตองไดรับการสนับสนุน และ

รางวัลจากความสําเร็จที่ไดจากการทดลองสิ่งใหม

ตองสูง 

 ขณะท่ี ความเสี่ยงหรือผลรายจากความลมเหลว

ตองตํ่า คนจึงจะกลาเรียนรูและทดลองสิ่งใหม ๆ 



ทรัพยากรในการบริหาร



ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย

• ทรัพยากรบริหาร (Administrative Resources)  3Ms

4Ms 5Ms …..7Ms  แตหลัก ๆ ก็มี  

          - Man

     - Money

          - Material



ทําไมทรัพยากรบุคคลจึงสําคัญท่ีสุด 

 คนเปนผูกําหนดทุกส่ิงในองคการ
 ชนิดของผลผลิต

 วิธีการผลิต

 ปริมาณการผลิต

 คุณภาพของผลผลิต

 คนเปนทรัพยากรท่ีมีลักษณะพิเศษเพราะคน
 มีความรูสึก

 มีความคาดหวัง

 มีความเชื่อและมีอุดมการณ

 มีความจงรักภักดี

 ความคิดริเริ่ม

 จึงตองการการปฏิบัติท่ีแตกตางไปจากทรัพยากรอ่ืน ๆ 



เชื่อม้ัย?

 นักบริหารทุกคนตองเปนนักบริหารทรัพยากรมนุษย
เพราะ

 ตองเกี่ยวของกับคน

 ตองรูจักจูงใจบุคคล  รูจักใชคน

 ตองเขาใจธรรมชาติของคน

 Personnel managers are now corporate 
heroes.

 ยิ่งถาเปนนักบริหาร “มืออาชีพ”  ยิ่งตองเกงเร่ืองคน
มาก



นักบริหารมืออาชีพ หมายถึงอะไร?

 ทํางานสําเร็จ (บรรลุเปาหมาย) ใหทํางานอะไรก็ทําไดสําเร็จ

 แกปญหาได (โดยเฉพาะปญหาวิกฤต)

(ความสามารถของกัปตันจะถูกทดสอบในเวลาเผชิญกับ
พายุรายแรง)

 อีกความหมายหนึ่งคือ เขาไมเปนผูประกอบการเอง

 อีกความหมายหนึ่งคือ แพง (แตคุม)



นักบริหารทรัพยากรมนุษย

กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

• การวางแผนทรัพยากรมนุษย

• การสรรหา

• การคัดเลือก

• การจางงาน

• การจัดการดานตําแหนงงาน

 การฝกอบรมและพัฒนา

 คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน

 ความปลอดภัยและสุขภาพ

 พนักงานและแรงงานสัมพันธ

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

 วินัยและการรองทุกข

• การใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ   

   ในการหางานใหม

• การใหสวัสดิการเก้ือกูล  เงินบําเหน็จ 

    บํานาญ

กอนเขารวมงาน ขณะปฏิบัติงาน ภายหลังจากการรวมงาน

Acquisition Retention Separation



ความหมาย



การบริหารทรัพยากรบุคคลในความหมายด่ังเดิม

หมายถึง กิจกรรมดานบริหารงานบุคคล/การพนักงาน/บริหาร

ทรัพยากรมนุษยท่ี  ครอบคลุมในภารกิจ 4 ดาน

1.  ดานการสรรหาพนักงาน เชน การรับสมัคร การทดสอบ การ
สัมภาษณ การวาจาง การบรรจุ และการทดลองปฏิบัติงาน เปนตน

2.  ดานการพัฒนาซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาพนักงาน (การ
ฝกอบรมและพัฒนา) การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองคกรเปน
ตน

3.  ดานการรักษาพนักงานในสวนคาตอบแทนความกาวหนาใน
ตํ า แ ห น ง  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ส วั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ
ผลประโยชนเกื้อกูล การส่ือสัมพันธ สุขอนามัย ความปลอดภัย 
และแรงงานสัมพันธ เปนตน

4.  ดานการใชประโยชนใหคุมคา เกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน การ
ออกแบบงาน การกําหนดตําแหนง การวิจัย และการตรวจสอบ
ดานทรัพยากรบุคคลเปนตน



กิจกรรม/งานดานบริหารทรัพยากรบุคคล

หมายถึง ลักษณะงานทางดานบริหารทรัพยากรบุคลใน 3 ระดับ คือ

1. ระดับกลยุทธ ( Strategy ) เปนลักษณะการกําหนดทิศทาง นโยบาย และ
ภารกิจ  เพ่ือวางแนวทางหรือวิธีการของการบริหารทรัพยากรบุคคลให
รองรับกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธธุรกิจ

2. ระดับบริการ ( Service Delivery ) หมายถึง การดําเนินการในเรื่องการสรร
หาพนักงาน การฝกอบรม การจัดทําเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
การจัดการดานสวัสดิการ เปนตน

3. ระดับธุรการงานบุคคล ( Administration ) หมายถึง การทํางานดานการ
เก็บรวบรวมขอมูล บันทึกประวัติ การจัดทําบัตรตอก - ลงเวลา การแจก Pay-
Slip เปนตน



แนวโนมเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย



แนวโนมดาน HRM และการจัดการ

• องคกรเล็กลง เพ่ือลดคาใชจาย

• Flat Organization เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการประสาน
ตัดสินใจ การบริการลูกคาอยางรวดเร็ว

• หนวยงานนอยลง มีการรวมตําแหนง หนาท่ี ความรับผิดชอบท่ี
คลายกันเขาไวดวยกัน เพ่ือลดความซ้ําซอน

• มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในงาน HR เชน ระบบ HRIS

• ใหความสําคัญกับการถายทอดขอมูล ขาวสารจากระดับลางสู
ระดับบน     ( Bottom Up ) มากข้ึน เพ่ือการมีสวนรวมในการ
กําหนด ทิศทางรวมกันของนโยบายองคกร 

• Competency Based Pay



แนวโนมดาน HRM และการจัดการ

• เพ่ิมศักยภาพใหกับพนักงานดวยการฝกอบรม พัฒนาอยาง
เต็มประสิทธิภาพ รวมถึง พัฒนาผูบริหารของทุกหนวยงานให
ทําหนาท่ีของ HR อยางมีประสิทธิภาพ

• นําระบบ Competency มาใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
ความรู ความสามารถ ทักษะ ของพนักงาน

• สรางบทบาทในลักษณะ Business Partner 

• Outsourcing เพ่ือลดคาใชจายตนทุนและนําไปสูการ
ไดเปรียบในเชิงธุรกิจ

• การผลิตสินคา บริการ คํานึงถึงสภาพแวดลอมเพ่ือคุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูมากข้ึน

• ตองส รางแ ละพัฒ นาวั ฒนธร ร ม ใน องคก ร  ( Corporate 
Culture) ใหชัดเจนข้ึนเพ่ือเปนกรอบและยึดถือรวมกันในการ
ดําเนินธุรกิจ



แนวโนม HRM กับการควบคุมและการประเมินผล

 การควบคุมภายในองคกร
• เพ่ือทําใหกระบวนการทํางานภายในองคกรของหนวยงานตางๆได

มาตรฐาน บรรลุเปาหมาย ดวยวิธีตางๆ เชน

• การควบคุมงบประมาณ

• การควบคุมอัตรากําลังคน

• ISO / TQM

 การประเมินผลแบบเปด

หมายถึง ผูประเมินไดแก ลูกคา หรือผูรับบริการ จากทุกหนวยงาน ทุกคน 
ทุกระดับ ประชาชนผูซื้อสินคา ตัวแทนจําหนาย ฯลฯ



แนวโนม HRM กับการควบคุมและการประเมินผล

 การควบคุมดวยความผูกพันกับลูกคาและเง่ือนไขเวลา

หมายถึง การเปล่ียนแปลงนโยบาย การผลิตสินคา/บริการ และธุรกิจของ
องคกรในรูปแบบตางๆ โดยมุงสูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริม
รักษาสภาพแวดลอม ชวยเหลือปญหาสังคม เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหกับ
องคกร

 การควบคุม Sub-Contractor

งานบางอยางไมมี Value Added จะดูการบริหารงานบางอยางดวยวิธี 
Outsource เพ่ือลดคาใชจาย แตก็ตองมีการควบคุมใหไดมาตรฐานเพราะ
แมวา ไมไดเปนงานที่มี Value Added แตงานน้ันสนับสนุนหรือเอ้ืออํานวย
ใหหนวยงานสําคัญ บรรลุเปาหมายองคกรดวยเชนกัน



Cr : รศ.ดร.ศริยิพุา รุ่งเรงิสขุ รองผู้อํานวยการ ศศนิทร์ 



• “ในเมื่อคนๆหนึ่งอยูกับองคกรมานาน ทํางานก็ดี ไมมีใครในองคกร

ดีกวาคนนี้อีกแลว แลวทําไมองคกรไมเล่ือนตําแหนงใหเขาใหสูงข้ึน

เมื่อมีตําแหนงงานวาง หรือถึงไมมีตําแหนงงานวางองคกรก็นาจะหา

ตําแหนงดีๆใหเขา เพ่ือใหแตกตางจากคนอ่ืน”

• นี่คือความเช่ือของคนท่ีเปนเถาแกหรือผูบริหารในอดีต (หรือบาง

องคกรในปจจุบัน)จากแนวคิดแบบนี้จึงทําใหองคกรหลายองคกร

เกิดปญหาติดตามมาคือ เสียคนทํางานในระดับปฏิบัติท่ีเกงๆไปหนึ่ง

คน และไดหัวหนาแยๆมาอีกหนึ่งคน (เสียสองตอ) เพราะผูบริหาร

มองเพียงวาเขาอยูมานาน ทํางานดี และไมมีใครดีกวานี้อีกแลว เลย

เล่ือนตําแหนง

เสียคนทํางานระดับลางที่เกงๆไป และไดหัวหนาแยๆมาหนึ่งคน



• ไมมีใครในองคกรมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีตองการ เพราะ

คุณสมบัติท่ีตองการมักจะตองการเหมือนตัวเอง (ทําไดทุกอยาง

เพราะเปนเจาของ) ซึ่งคุณสมบัติแบบนี้คงจะไปหาท่ีไหนไดยาก 

• มีผูบริหารระดับรองๆท่ีสามารถข้ึนมาแทนได แตก็ยังไมถูกใจเพราะ 

ผูบริหารบางคนเกงเรื่องงานแตออนเรื่องคน ผูบริหารบางคนเกง

เรื่องคนแตดอยเรื่องงาน บางคนเปนลูกหลานท่ีไวใจได แตขาด

ประสบการณในธุรกิจและขาดการยอมรับจากคนในองคกร

เสียคนทํางานระดับลางที่เกงๆไป และไดหัวหนาแยๆมาหนึ่งคน



• มีพนักงานจํานวนไมนอยท่ีอยูมานานในตําแหนงเดิมไมอยากเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไป ขอใหทํางานเดิมเงินเดือนเพ่ิมทุกปก็ดีแลว ไมคิด

จะกาวหนาอะไรไปใหไกลไปกวานี้แลว เพราะชีวิตก็สุขสบายดีแลว

• ในขณะท่ีผูบริหารท่ีเปนเจาของก็คิดวาพนักงานท่ีอยูมานานเปน

พนักงานท่ีรวมทุกขรวมสุขกับเรามานาน ควรจะเล้ียงไวนานๆ เพราะ

ไมอยากไลใครออก และถายังทํางานไดก็ใหทํางานตอไป เจาของ

มักจะคิดวาคนเกาคนแกเหมือนญาติพ่ีนอง ถึงดีไมดียังไงก็เปนญาติ

ตัดไมขาด อะไรท่ีอภัยไดก็ใหอภัยนึกถึงบุญคุณในอดีต ถาไมเหลือ

บากวาแรงก็อยูกันไป

กาฝากองคกร



• ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือคนเกาคนแกบางคนแรกๆอาจจะทํางานเพ่ือ

รักษาสถานภาพการเปนพนักงาน ทํางานเรื่อยๆ (ไมดีไมเลว) เก็บ

กินบุญเกาท่ีสะสมไวเยอะ คนบางคนเริ่มทํางานในองคกรเปนงาน

รอง แตงานหลักคือธุรกิจสวนตัวท่ีบาน คนบางคนเริ่มอาศัย

ตําแหนงหนาท่ีเปนประตูสูการทํางานสวนตัว คนบางคนเริ่มหมดไฟ 

หมดฝมือก็ตองสรางบารมีหรืออิทธิพลทองถิ่นในองคกร เพ่ือไวใช

ตอรองกับเจาหรือลูกเจาของในอนาคตเผื่อมีปญหา พูดงายๆคือคน

เกาคนแกบางคนเริ่มออกลายทําใหคนกลุมนี้กลายเปนกาฝาก

องคกรโดยไมรูตัวคือกินเงินเดือนสูงและมีแนวโนมสูงข้ึนทุกปๆ แต

ผลงานหรือส่ิงท่ีตอบแทนคืนใหกับองคกรนอยและมีแนวโนม

นอยลงๆทุกป (สวนทางกับเงินเดือน)

กาฝากองคกร



บทบาทของผูบริหารกับงานดานทรัพยากรบุคคล

• ในฐานะผูบริหารงานทรัพยากรบุคคลของบริษัท  (HR 

Professional)

• ในฐานะผูจัดการ / ผูบริหารของหนวยงาน



ในฐานะผูบริหารงานทรัพยากรบุคคลของบริษัท  

(HR Professional)

 HR ชวยใหพนักงานและองคกรไดมีการปรับปรุง

ผลงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา

 HR ชวยทุกหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานหลักใน

ก า ร ร ว ม คิ ด  ร ว ม ป รึ ก ษ า  ใ น ฐ า น ะ ผู มี ส ว น ร ว ม 

(Partnership)

 HR ชวยทําใหเกิดการใชประโยชนอยางคุมคาในดาน

ผลงาน เทคโนโลยี และความเช่ียวชาญในงานของ

พนักงาน

ทําไมถึงตองมี HR
1



HR  CHAMPION



Strategic Partner

• เปนหนวยงานท่ีปรึกษาใหกับหนวยงานอ่ืนๆภายในองคกร

• เปนหนวยงานท่ีสามารถเช่ือมกลยุทธดาน HR กับกลยุทธ

ทางธุรกิจ

• เปนหนวยงานท่ีสามารถแปลงกลยุทธธุรกิจดาน HR มาเปน

แผนปฏิบัติการท่ีสามารถบรรลุเปาหมายไดตามท่ีตองการ

• เปนหนว ยงานท่ีสามารถสรางผลงานเชิงธุรกิจโดยใช

ศักยภาพของคน และ องคกร

ในมุมมองทางดานท่ีเนนพันธมิตรในการกําหนดกล
ยุทธเชิงธุรกิจ



Change Agent

ในมุมมองทางดานท่ีเปนผูนําการเปล่ียนแปลง

• เปนหนวยงานท่ีวางนโยบาย หลักการ วิธีการ และแนวทาง

ปฏิบัติใหมๆ เพ่ือนําไปสูการเปล่ียนแปลงองคกรในทางท่ีดี และ

เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ

• เปนหนวยงานท่ีเตรียมพรอมความสามารถขององคกรในการท่ี

จะรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวในทุกสถานการณ

• เปนหนวยงานท่ีเขาไปรวมมือกับสวนงานตางๆภายในองคกร

เพ่ือชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงาน/ทีมงาน อันนําไปสูการ

พัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง



Employee Champion

ในมุมมองทางดานท่ีเปนผูครองใจพนักงาน

• เปนหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรมดานการส่ือสารประชาสัมพันธ 
การสรางความรูสึกท่ีดี และการสนองตอบตอความตองการของ
พนักงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ

• เปนหนวยงานท่ีจัดหาแหลงและระบบท่ีชวยใหพนักงานได
เรียนรู/พัฒนาขีดความสามารถ และการปรับปรุงผลงาน

• เปนหนวยงานท่ีจัดวางแผนการพัฒนารายบุคคล พัฒนาอาชีพ 
และพัฒนาองคกร เพ่ือเตรียมการสําหรับการแขงขันทางธุรกิจ

• เปนหนวยงานท่ีคิดหาแนวทาง/กิจกรรมท่ีทําใหพนักงานไดรับ
การปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ จุดมุงหมาย คานิยม และหลักการท่ี
บริษัทกําหนด



Administrative Expert

ในมุมมองทางดานท่ีเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

• เปนหนวยงานท่ีสรางและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

นําไปสูการใหบริการผานทางทีมงานและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

• เปนหนวยงานท่ีพัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย ชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น



สรุป HR CHAMPION

Strategic 

Partner

Employee 

Champion

Admin Expert

Change Agent

รวมวางแผนและกําหนดกล
ยุทธธุรกิจ

เ ท า ทั น แ ล ะ บ ริ ห า ร ก า ร
เปล่ียนแปลงใหบังเกิดผล

เช่ียวชาญ ใน กระ บวนก าร
จัดการงานบุคคลไดทุกดาน

ชวยใหพนัก งานไดพัฒน า
และสรางสรรคผลงานใหแก
หนวยงานไดเต็มศักยภาพ



ในฐานะผูจัดการ/ผูบริหารของหนวยงาน

บทบาท

- All Managers are HR Managers หรือ

- Non-HR Manager is HR Manager

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูจัดการท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา

1. Business Management

2. People Management

3. Asset Management

2



Business Management

คือ  การดําเนินธุรกิจตามงานท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีเปาหรือ Objective ที่ชัดเจน 

ในเร่ืองนี้ ผูจัดการมีหนาท่ีท่ีจะตองวางแผน (Plan) ดําเนิน

ต า ม แ ผ น  (Execution) วั ด แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล 

(Measurement) ของหนวยงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ถาเปน Line Operations  - เนนเร่ืองยอดขายและกําไร

ถาเปน Staff Operations - เนนการปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ และบริการท่ีดียิ่งขึ้น



People Management

คือ การบริหารบุคลากร 

เปนหนาท่ีท่ีสําคัญมากเพราะความสําเร็จของบริษัทจะข้ึนอยูกับ

ผลงานของพนักงานเปนสวนใหญ (Employee Success = 

Company Success) การท่ีจะทําใหพนักงาน มีขวัญกําลังใจ 

และผลงนท่ีดีได ตองอาศัยระบบบริหารบุคลากรท่ีดี และ ผูจัดการ

ท่ีมีความสามารถและเอาใจใสในเรื่องนี้

หนาท่ีหลักของผูจัดการ คือ

- Compensation Management

- Performance Management

- Personnel Development

- Morale Management



Compensation Management

เปนการบริหารเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอ

พนักงาน ซึ่งผูจัดการควรดูแลอยูเสมอวาผูท่ีอยูใตบังคับ

บัญ ชา  ไ ด รั บผ ลต อบ แ ทน ท่ีอ ยู ใ น ม าต รฐ าน  Salary 

Structure หรือไม และสมควรกับความสามารถและ

ผลงานของเขาหรือไม รวมท้ังการพิจารณาขึ้นเงินเดือนใน

เวลาและอัตราท่ีสมควร



Performance Management

เปนการกําหนดหนาท่ีและ Objective ท่ีชัดเจนและเปน

ท่ีเขาใจของพนักงาน โดยมีการติดตาม และ ประเมินผล

งานเปนระยะๆ เพ่ือใหพนักงานทราบ และเพ่ือบริหาร

คาตอบแทน

ผู จัดการมีหนาท่ีชวยสนับสนุนใหลูกนองของตน

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากข้ึนดวย 

ไมใชแตประเมินผลอยางเดียว



Personnel Development

เปนการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน

ใหสูงขึ้นเร่ือยๆ เพ่ือพัฒนาเขาใหพรอมท่ีจะรับความ

รับผิดชอบเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้น โดยการกําหนดแผน

รวมกับพนักงานแตละคนวา ควรพัฒนาในเร่ืองใดบาง 

และสนับสนุนใหเขารับการอบรมหรือวิธีอื่นๆท่ีจะเพ่ิม

ทักษะของเขาในแตละเร่ือง พรอมท้ังใหโอกาสเขาไดใช

วิชาความรูในงานจริงๆดวย



Morale Management

คือ การสรางขวัญและกําลังใจท่ีดี ซึ่งรวมท้ังการสราง

บรรยากาศของการทํางานรวมกันท่ีดี (Team Work) 

และมีความไววางใจกัน (Trust) ในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน ควรมีการติชม และยกยองพนักงาน

ท่ีมีผลงานดีเดนเพ่ือใหกําลังใจ การส่ือสารทิศทางของ

บริษัทฯ ใหทุกคนเขาใจและการสรางภาพพจนของ

บริษัทฯ ท่ีดีในสายตาของพนักงาน เพ่ือสรางความเปน

น้ําหนึ่งใจเดียวกัน และความภาคภูมิใจในการเปน

พนักงานของบริษัท



Asset Management

เปนการปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษัทฯใน

รูปแบบของช่ือเสียง และทรัพยสินตางๆ อันไดแก 

วัสดุ และสินคา การเงินและทรัพยสินทางปญญาไมให

เกิดความสูญเสีย และ ร่ัวไหล

ผูจัดการทุกคนทําหนาท่ี เปนตัวแทนของบริษัทฯตอ

หนักงานซึ่งควรรักษาผลประโยชนของบริษัทฯให

สมดุล กับผลประโยชนของพนักงานดวย และหาทาง

แกปญหาตางๆ ให WIN-WIN ท้ังสองฝาย


