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ถอดบทเรียน ประชุมวชิาการRegional HA Forum คร้ังท่ี  15 :  คุณค่า คุณภาพ คุณธรรม 
ระหวา่งวนัท่ี  4 - 6  กรกฎาคม  2561   

ณ  KICE ศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้นานาชาติขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น 
วนัท่ี 6  กรกฎาคม 2560  เวลา  9.00-10.30 น. 
ช่ือผูถ้อดบทเรียน   1.นางถาวร ภาวงศ ์ 2.นางกรรณิการ์ ชาธรรม   3.นางเยาวนาฏ เคนจนัทา 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน คือ1) พว. อุบล จ๋วงพานิช 2) พว. พนอ เตชะอธิก 

ช่ือเร่ือง  New HA Standard  Clinical Governance  

ช่ือวทิยากร อ.นพ. นพ.สมจิตต ์ ช้ีเจริญ 

ห้อง  MR 3-4 
บทน า 
               ระบบก ากบัดูแลทางคลินิก (Clinical Governance) มีความส าคญั เน่ืองจากระบบสุขภาพเป็นระบบ
ท่ีมีความซบัซอ้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งบริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี ผูรั้บบริการ
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาทางกฎหมายรวมถึงประเด็นดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม 
เนือ้หา 
               ในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  ระบบการก ากบัดูแลทางคลินิก ( Clinical 
Governance ) อยูใ่น part 1-1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงมีเป้าหมายคือ องคก์ร
ท าใหม้ัน่ใจในระบบการก ากบัดูแล  ปฏิบติัตามกฎหมาย มีจริยธรรม มีความรับผดิชอบต่อสังคม  ซ่ึงระบบ
การก ากบัดูแลทางคลินิก (Clinical governance ) สร้างหลกัประกนัดา้นผลลพัธ์ทางคลินิกท่ีมีคุณภาพสูง  
เป็นกระบวนการก ากบัดูแลทางคลินิกท่ีมีแนวทางท่ีเป็นระบบ และมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เนน้
ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั  สร้างความมัน่ใจ ความยติุธรรมกบัผูรั้บบริการ  ภายใตค้วามโปร่งใส 
การบริการท่ีเป็นเลิศ มีมาตรฐาน ผลลพัธ์ดีเลิศ  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ  

องค์ประกอบการก ากบัดูแลทางคลนิิก 
-Practical standards  การดูแลท่ีไดม้าตรฐาน การนิเทศ  
-Education& teaching มีกระบวนการพฒันาวชิาชีพ การเรียน การสอน  

   -Managing  risk  การคน้หา  รับรู้รายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผูป่้วย มี
กระบวนการเขา้ไปดูแลดา้นความปลอดภยั  พฒันา guideline แล ะprotocols  
   -System& processes มีระบบท่ีสมบูรณ์ มีการ monitor และลดความเส่ียงในผูรั้บบริการ 
รวมถึงการเรียนรู้จากความผิดพลาด    
  -Clinical audit  ทบทวนผลลพัธ์  ตรวจสอบเม่ือมีความผดิปกติ  กระตุน้กลไกการก ากบั
ดูแลทางคลินิกอยา่งเขม้แขง็  
    -Clinical effectiveness ดูผลลพัธ์ท่ีดีเทียบกบั guideline ประเมินผลการดูแลผูป่้วยทาง
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คลินิก  รับรู้ผลลพัธ์ท่ีอยูต่  ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
         กุญแจส าคัญในการก ากบัดูแลทางคลนิิก 

 1. มีการรับผิดชอบ (Accountability )  
                                   2. สร้างความเป็นเจา้ของ (Ownership) 
                                   3.สร้างความเสมอภาค (Equity)  
                                   4. ทุกคนมีส่วนรวม (Partnership)  
                    ปัจจัยความส าเร็จส าเร็จ 
                                   1. มีการมอบหมายความรับผดิชอบ  
                                   2. มีกิจกรรมและโปรแกรมพฒันาคุณภาพ 
                                   3. มีนโยบายท่ีชดัเจน  
                                   4. มีการบริหารความเส่ียงและมีการติดตามปรับปรุงพฒันาผลลพัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
      บทบาทแพทย์ 
                               แพทยต์อ้งมีการพฒันาคุณภาพ  มีภาวะผูน้ า  มีการน าใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์ มี
มาตรฐาน  ลดความเส่ียงทางคลินิก  ประเมินการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคไ์ด ้  รายงานผล/เรียนรู้จาก
เหตุการณ์  ประเมินผลลพัธ์การดูแล  มีระบบทบทวนระบบจดัเก็บขอ้มูล และรักษาความลบั มีความ
ตระหนกัเร่ืองความปลอดภยัโดยสร้างระบบการconsult  มีระบบจดัการให้ผูป่้วยปลอดภยั แมจ้ะอยูภ่ายใต้
ขอ้จ ากดั  มีการอบรมพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
                 Clinical governance กบัโครงสร้างการก ากบัดูแลทางคลินิก 
                    โครงสร้างก ากบัดูแล มีคณะกรรมการระดบัสูงรับผดิชอบ ในการก าหนดทิศทาง 
นโยบาย ติดตามประเด็นคุณภาพและความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยของทั้งองคก์รและตอบสนองอยา่ง
เหมาะสม ตวัอยา่งท่ีดีของระบบการก ากบัดูแล เช่น ท่ีโรงพยาบาลศิริราช มีอาจารยอ์าวุโส ผูท้รงคุณวุฒิ คอย
ก ากบัดูแล มีการconference ทบทวน/พฒันาการดูแลผูป่้วย ซ่ึงเป็นกระบวนการก ากบัท่ีเกิดโดยธรรมชาติ  
บทสรุป /take home massage                
                 ระบบก ากบัดูแลทางคลินิก (Clinical Governance) มุ่งพฒันาการดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเพื่อ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศ  มีการบริหารจดัการความเส่ียงและมีความต่อเน่ืองดา้นพฒันาคุณภาพบริการ พฒันา
สมรรถนะบุคลากรทุกระดบั ลดตน้ทุน โดยผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายในแต่ละเร่ือง น าสู่การปฏิบติั  
ติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด ด าเนินการแกไ้ขปัญหา และประเมินผล/สะทอ้นผล
เพือ่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรเองตอ้งร่วมมือและมีการพฒันาองคค์วามรู้ ฝึกฝน พฒันาทกัษะการ
ปฏิบติังาน รักษามาตรฐานการปฏิบติัและน าใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 


