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ถอดบทเรียน ประชุมวิชาการRegional HA Forum ครัง้ท่ี  15 :  คุณค่า คุณภาพ คุณธรรม 
ระหว่างวันที่  4 - 6  กรกฎาคม  2561  ณ KICE ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติขอนแก่น   

จังหวัดขอนแก่น 
วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 เวลา  09.00-10.30  น. 

ชื่อผู้ถอดบทเรียน    1. พว.เรวัฒน์   เอกวุฒิวงศา  
         2. พว.พรณิภา  หาญละคร 
                   
ผู้ตรวจสอบบทเรียน คือ  พว. อุบล จ๋วงพานิช และ พว. พนอ เตชะอธิก 
ชื่อเรื่อง       Patient  safety : จากการบินสู่การแพทย์ 
ชื่อวิทยากร  กัปตัน นพ.กรพรหม  แสงอร่าม 
ห้อง           HALL 3…… 
บทน า          
                ความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นหัวใจส าคัญทั้งทางการแพทย์และการบิน อย่างไรก็ตามพบ
ความแตกต่างอย่างมากในแง่ของความปลอดภัยกล่าวคือ สาเหตุการตายในอันดับ 5 – 8 ใน USA มี
ความสัมพนัธ์กับการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา และในปี 2016 วารสาร BMJ ได้ตีพิมพ์ผลการศึกษาของ 
รพ. Johns  Hopkins ที่พบว่า ความคลาดเคลื่อนทางยาเป็นสาเหตุการตายอันดับ 3 ใน USA ขณะทีป่ี ค.ศ.
2017 ไม่มีผู้โดยสารเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางการบินเลย 
เนื้อหา        
     การบินให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยของผู้โดยสารโดยให้หลักความบริการความเสี่ยงดังนี้ 

1) Safety policy and objectives การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในระดับองค์กร และที่ส าคัญคือ การ
สร้างวัฒนธรรม No blamed ซึ่งถือเป็น Commitment ของสารการบินที่ไม่ต าหนิผู้กระท าผิดและ
ผู้รายงาน 

2) Risk Management ลดโอการการเกิดความเสี่ยงโดยสอนให้พนักงานทุกคนสามารถท า Risk 
Identification , Risk  Analysis และ Control Risk ได้ 

3) Safety assurance : การประกันความปลอดภัย โดย 
- สอบใบอนุญาตนักบินทุก 6 เดือน 
- การฝึกในสถานการณ์จ าลอง (simulator) 
- การตรวจสุขภาพ 
- การ Audit 

4) Safety promotion : การรณรงค์พนักงานทุกคนให้เข้าใจในกระบวนการ Risk management , 
Risk assurance  

 
บทสรุป /take home massage  

 การแพทย์และการบินให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและให้หลักการบริหารความเสี่ยง  
 (Risk management) ภายใต้หลักการเดียวกันด้วยเป้าหมายคือ ความปลอดภัยของผู้ให้และผู้รับบริการ 
 
 


