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ผูมาใหมที่โหดราย



คูแขงที่เราจะกระพริบตาไมได



สิ่งที่หายไปเมื่อวาน



Business  Life  Cycle Theory 



วิเคราะห FUJI กับ Kodak



• บริษัท ฟูจิ โฟโต ฟลม บริษัทญี่ปุนแทๆ 

• จัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2477 

• นโยบายของรัฐบาลญี่ปุนในยุคน้ันท่ีตองการจะมีบริษัทฟลมเปนของตนเอง 

• มีท้ังกิจการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจฟลม เคมี และการแพทย ในหลายประเทศ



• บริษัทอีสตแมน โกดัก จํากัด หรือโกดักถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2431 ในเมือง
โรเชส เตอร รัฐนิวยอรก โดย จอรจ อีสตแมน 

• บริษัทเติบโตอยางตอเนื่อง จนกลายเปนผูนําตลาดฟลมในอเมริกาในชวงศตวรรษ
ท่ี 20 โดยในป  2519 เฉพาะสวนแบงตลาดในสหรัฐอเมริกามีสูงถึง 89 
เปอรเซ็นต ในยุคนั้น  

• ผูผลิตอุปกรณดานการถายภาพชื่อดังของสหรัฐฯ ท่ีดําเนินกิจการมานานกวา 
131 ป เคยเปนแหลงรวมสุดยอดวิศวกรฝมือดีจากท่ัวโลก 

• บริษัทเคยวาจางพนักงานกวา 145,000 คนท่ัวโลก

• ใครๆก็มองวา โกดักคือบริษัทท่ีย่ิงใหญเทียบเทากับบริษัทแอปเปลและกูเกิลใน
ปจจุบัน 



ตนทศวรรษที่ 1980 

เริ่มตนยุคของเทคโนโลยีดิจิตอล
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คูแขงที่ไมใชศัตรู



20 ปหนีตาย 
พวกเขาทําอะไรกัน?



• รับมือกับการเปล่ียนแปลงดวยการทุมเทไปกับการ สรางแบรนดและกลยุทธทาง
การตลาด เพราะ
 เช่ือวา แบรนดท่ีดี การหาพันธมิตรไมใชเร่ืองยาก 

 เช่ือวา แบรนดท่ีดียังจะชวยใหโกดักสามารถทําธุรกิจอ่ืนๆได เลยไปลงทุนดานยาและผลิตภัณฑเคมี

• โกดักมองไมเห็นจุดออนของกลยุทธหนีตายแบบนี้ 
 ไมมีความชํานาญในเร่ืองยาและเคมีภัณฑ

 ไมมีอํานาจเลือกและตอรองกับวาท่ีพันธมิตรเพ่ือใหไดขอตกลงท่ีสมนํ้าสมเน้ือ 

• การเลือกทางรอดแบบงายๆ ดวยการสรางแบรนดและการตลาดท่ีไมชํานาญจึง
กลายเปนสวนผสมแหงความหายนะ



• โกดักเปนบริษัทแรกๆ ท่ีสามารถผลิตกลองดิจิตอลไดตั้งแตป พ.ศ. 2518 แตกลับ
เก็บเขากรุเพราะกลัววาจะไปทําลายตลาดมวนฟลมของตนเอง

• โซนี่เปดตัวกลองดิจิตอลของตนเอง จนทําใหตัวแทนคาสงรายใหญของโกดักไดตั้ง
คําถามขึ้นมาวา พวกเขาจําเปนตองกังวลกับการขยับตัวของโซนี่หรือไม 

• ในป พ.ศ. 2542 โกดักไดมอบหมายให วินซ บารับบา ซึ่งเปนหัวหนาแผนก
วิเคราะหทางการตลาด ทําการศึกษาอนาคตทางการตลาดของการถายภาพแบบ
ดิจิตอล



• ผลการศึกษามีท้ังขาวรายและขาวดี 
 ขาวรายคือ การถายภาพแบบดิจิตอลมีศักยภาพพอที่จะมาแทนที่การถายภาพดวย

ฟลม ซ่ึงเปนธุรกิจหลักของโกดัก แตยังติดปญหาหลายอยาง อาทิ การเช่ือมโยง ซ่ึงน่ัน
คือตนทุน

 ขาวดีก็คือ กวาการถายภาพแบบดิจิตอลกลายเปนคูแขงที่สําคัญ จนสามารถเขามา
แทนที่ฟลมได ตองใชเวลาอีกไมนอยกวาสิบป



10 ป เหรอ?



• กําไรจากธุรกิจฟลมลดลงทีละนอย 

• มาสูจุดท่ีไมสามารถทํากําไรไดอีก

• ฟูจิตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ีแบบเดียวกับโกดัก 
 เนนการสรางรายไดจากการขายฟลม 

 มีการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิตอล 

 มีการขยายกิจการไปยังธุรกิจอ่ืน เพื่อเพิ่มชองทางในการหารายได 



ผูบริหารระดับสูงของฟูจิในขณะนั้น เติบโตมาจากสายงานฟลม 

ยอมรับความจริงไดวา อนาคตของฟลมมีเพียงเสนทางเดียวคือ

“พิพิธภัณฑ” 



• ในชวง 20 ปแหงการเปล่ียนแปลง ฟูจิรูวาการจะยืนหยัดตานสายลมแหงการ
เปล่ียนแปลงไดจะตองมีรากฐานท่ีแข็งแกรง 

• จึงลงทุนเพื่อสรางองคความรูพื้นฐานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจถายรูปและธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีคลายกัน 

• การซื้อหรือเขารวมทุนกับบริษัทอ่ืน เพื่อใหตนเองดูดซับความรูมาเปนพื้นฐานใน
การยืนหยัดตอไปได



ตูพิมพภาพถาย



• โกดักตองไปหาพันธมิตรเพราะตนเองไมมีเทคโนโลยีเก่ียวกับตูพิมพภาพถาย 

• เมื่อพันธมิตรรูไตวาโกดักเปนเบ้ียลาง เลยต้ังเงื่อนไขเสียจนโกดักแทบจะไมได
กําไรเปนเน้ือเปนหนังเลย แถมการขยายตัวก็ชา เพราะข้ึนอยูกับการเจรจา
และความสามารถในการผลิตของพันธมิตร



• ฟูจิไดพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับตูพิมพภาพถายข้ึนมาดวยตนเองมาระยะหน่ึง
แลว จึงสามารถเจรจากับเจาของสถานท่ีเพื่อเอาตูไปต้ังไดเลย ไมตองกังวล
กับเงื่อนไขขอตกลงของพันธมิตร 

• กําไรตอตูจึงสูงกวา และยังพอเปนนํ้าเล้ียงใหธุรกิจเดินหนาตอไปได



จุดเปลี่ยนของ FUJI

คิดเหมือนแตกลยุทธตาง



• ซื้อหุนของบริษัทซีร็อกซเพิ่มข้ึนอีก 25 เปอรเซ็นต ในป พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนชวงท่ี
ซีร็อกซกําลังเจอปญหาสภาพคลอง 

• ทําใหมีอํานาจในการบริหารมากข้ึน และไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนอยาง
เปนเน้ือเปนหนังกวาเดิม 

• รายไดท่ีเขามาจากการรวมทุนน้ี ไดกลายเปนออกซิเจนตอชีวิตใหกับฟูจิในชวงท่ี
ธุรกิจฟลมกําลังด่ิงหัวลงไป

จุดเปลี่ยนของ FUJI





• ใชประโยชนจากรากฐานความชํานาญดานนาโนเทคโนโลยีดานเคมีของตนเอง
ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม

• การนําไปประยุกตใชกับธุรกิจดานเคมีและการแพทยท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ี
มีความไวตอแสง ในปจจุบัน ธุรกิจดานภาพไวแสงทางการแพทยไดกลายเปน
ธุรกิจท่ีมีการขยายตัวรวดเร็วท่ีสุดดานหน่ึงของบริษัท 

• FUJI สามารถซื้อบริษัทในอุตสาหกรรมน้ีไดหลายแหง และดูดซับเอาความรู
ความชํานาญของบริษัทเหลาน้ีมาเปนประโยชนแกตนเอง



REST IN PEACE (R.I.P.)



R.I.P. Kodak



ถาเราเปลี่ยน





สาเหตุท่ีองคการธุรกิจประสบความลมเหลว

มีความมั่นใจและพอใจกับความสําเร็จในปจจุบันมากเกินไป

- ขาดความระมัดระวังในผลกระทบจากสภาพแวดลอม
- ละเลยการติดตามการเปล่ียนแปลง  

ขาดความเช่ือมั่นและประเมินอํานาจของวิสัยทัศนตํ่าไป

- เดินตามกระแส
- เบี่ยงเบนการบรรลุวิสัยทัศน
- ยอมใหอุปสรรคเปนเครื่องกีดขวาง  

ลมเหลวท่ีจะสรางชัยชนะยอยๆ

- ทําใหสมาชิกองคการขาดกําลังใจ

การประกาศชัยชนะและการเติบโตท่ีเร็วเกินไป

- ไมประเมินสถานะที่แทจริงของตนเอง
- ทําใหตั้งรับปญหาตางๆไมทันการ  



วันน้ี-พรุงน้ีจะเปนอยางไร ?



การตอสูที่มีเดิมพนัสูง ?



TOYOTA  Mirai FCV

• ว่ิงไดเปนระยะทางมากถึง 483 กิโลเมตร ตอการเติมพลังงานไฮโดรเจนคร้ังหนึ่ง 

• ขั้นตอนการเติมไฮโดรเจนนั้นใชเวลาไมเกิน 5 นาทีตอคร้ัง ซึ่งทําใหใชงานไดสะดวก
ไมตางจากการเติมน้ํามันเลย

• ระบบฟวเซลในการสรางพลังงานขับเคล่ือน โดยการนําเอาออกซิเจนไปผสมกับ
ไฮโดรเจนสําหรับสรางกระแสไฟ เพ่ือใชขับเคล่ือนมอเตอรไฟฟาใหรถเคล่ือนท่ี

• เรงความเร็วจาก 0-100 กม./ชม. ไดในเวลาราว 9 วินาที 

• ระบบฟวเซลสามารถผลิตกําลังสูงสุดได 155 แรงมา (PS) 

• สามารถสตารทเคร่ืองยนตไดแมอุณหภูมิหนาวเหน็บระดับ -22 องศาเซลเซียส



เครื่องยนต TOYOTA  Mirai FCV 



Tesla model S

 ทําความเร็วไดสูงสุด 220-250 กม./ชม. 

 รุน P85D ใหอัตราเรง 0-95 กม./ชม. ภายใน 2.8 วินาทีทําใหเปนรถ Sedan ท่ีความเรงดีท่ีสุดใน
โลกในปจจุบัน

 ในตัวรถมี Sim card สําหรับตออินเตอรเน็ตและมี Firmware เหมือน smart phone ลาสุดเมื่อเดือน
ท่ีแลว Tesla Model S ไดรับการอัพฟงกชัน Autopilot หรือการชับเคลื่อนอัตโนมัติ โดย AI ของ 
Tesla Model S ทุกคันจะฉลาดขึ้นในทุกๆ คร้ังท่ีมีการอัพโหลดขอมูลจาก Tesla Model S ทุกคันบน
ทองถนน

 เปนรถท่ีไดรับการโหวตจาก Consumer report 103 คะแนน ซ่ึงสูงท่ีสุดในประวัติศาสตร (เดิม
คะแนนเต็มคือ 100 คะแนน Tesla model S ทําให Consumer report พิจารณาการปรับระบบการ
เรทต้ิงคะแนนใหม)

 เปนรถท่ีไดคะแนนดาน Safety สูงสุดในประวัติศาสตรจาก National Highway Traffic Safety 
Administration (NHTSA)

 การใชไฟฟาทําใหเปนรถยนตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและอนุรักษพลังงานมากท่ีสุด

 มีขอเสียอยูบางเน่ืองจากเปนรถโมเดลใหมจึงยังมีปญหาเร่ือง Reliable บาง แต Tesla ก็แกปญหาน้ี
ดวยการไมขายผาน Dealer และมีประกันอายุการใชงาน 8 ป ไมจํากัดจํานวนระยะทาง





Tesla Model S



อะไรที่เราควบคุมไมได?
อยาฝน....ตองคลอยตาม



เรียนรูเพื่อเทาทันอนาคต
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Population Structure by country  

2



7/18/2018 ความต้องการกําลังคนของภาคอุตสาหกรรม และการศึกษาระบบทวิภาคี 48



การปฏิวัติโลกอุตสาหกรรมครั้งที่ 4

3



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1

 ในชวงปลายศตวรรษที่ 18 เจมส วัตต ไดปรับปรุงเครื่องจักรกลไอนํ้านิโคแมนใหใชงานได
ดีข้ึน สามารถสรางรถไฟลดระยะทางคมนาคม และนําไปสูการสรางเครื่องจักร เรียกวา 
“สมัยแหงพลังไอนํ้า” 

 เจมส วัตต ไมไดประดิษฐเครื่องจักรไอนํ้า แตส่ิงที่เขาทําคือ สรางนวัตกรรมจํานวนมากที่
ชวยใหประสิทธิภาพของการผลิตส่ิงทอเพิ่มข้ึนอยางนอยสามเทาจากที่เคยทําได อาจ
กลาวไดวา เขาเปนจุดเริ่มตนของการมาถึงของโรงงานผลิตที่ใชเครื่องจักรชวยในการผลิต
กอกําเนิดเปนโรงงานสมัยใหม



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2

• ในชวงตนศตวรรษที่ 20 เม่ือ เฮนรี่ ฟอรด ไดนําระบบสายพานเขามาใชในสายการผลิต
รถยนตในป ค.ศ. 1913 ทําใหเกิดเปนรถยนตโมเดลทีที่มีจํานวนการผลิตมากถึง 15 
ลานคัน จนกระทั่งหยุดสายการผลิตไปในป ค.ศ. 1927 เปนการเปล่ียนจากการใช
เครื่องจักรไอนํ้า มาใชพลังงานไฟฟาสงผลใหสามารถปลดปลอยพลังการผลิตอยางที่ไม
เคยเกิดข้ึนมากอน 

• เทคนิคใชสายพานการผลิตในลักษณะเดียวกันน้ีไดรับการเผยแพรไปยังอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากข้ึน สงผลใหตนทุนการผลิตลดลง ถึงตรงน้ี
เรียกไดวา ยุคของการผลิตสินคาเหมือนๆ กันเปนจํานวนมากหรือ Mass Production 
ไดเกิดขึ้นแลว



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3

• เปนผลมาจากยุคเริ่มตนของคอมพิวเตอรที่เขามาชวยในงานอุตสาหกรรมตั้งแต ค.ศ. 
1970 ทําใหเกิดสายการผลิตแบบอัตโนมัติข้ึน และเขามาเสริมการทํางานเดิมที่มีแตชุด
กลไกเพียงอยางเดียว 

• เปนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตในการผลิตแทนที่แรงงานมนุษยมากข้ึน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึนอีกระดับหน่ึง จนทุกวันน้ีแทบทุกโรงงานตางตองมี
ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติเขาไปมีสวนชวยในการผลิตดวยเสมอ จนมาถึงโรงงานผลิตที่
ใชระบบอัตโนมัติข้ันสูงเพื่อผลิตสินคาอุปโภคที่มีความซับซอนมากๆ จุดประสงคก็เพื่อทํา
ใหสินคามีราคาต่ําพอที่ผูบริโภคจะสามารถจายได



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4



ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4

• การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ต มาใชในกระบวนการผลิตสินคา 

• จุดเดนที่สําคัญอยางหน่ึงก็คือสามารถเช่ือมความตองการของผูบริโภคแตละรายเขากับ
กระบวนการผลิตสินคาไดโดยตรง พูดงายๆ ก็คือ โรงงานยุค 3.0 สามารถผลิตของแบบ
เดียวกันจํานวนมากในเวลาพริบตาเดียว แตโรงงานยุค 4.0 จะสามารถผลิตของ
หลากหลายรูปแบบแตกตางกัน (ตามความตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละราย) เปน
จํานวนมากในเวลาพริบตาเดยีว โดยใชกระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory”

• เปนการบูรณาการโลกของการผลิต เขากับการเช่ือมตอทางเครื่อขายในรูปแบบ“The 
Internet of Things (IoT)” คือการทําใหกระบวนการผลิตสินคาเช่ือมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือแมกระทั่งทําใหตัวสินคาเองเช่ือมกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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“ประเทศไทย 4.0”

•คือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจไปสู  “Value-
Based Economy” 

•ห รื อ  “ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ท่ี ขั บ เ ค ลื่ อ น ด ว ย น วั ต ก ร ร ม ”



“Value-Based Economy”

• เปลี่ยนจากการผลักดันสินคาโภคภัณฑไปสู สินคาเชิง
นวัตกรรม 

• เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค

• เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาค
บริการมากขึ้น





“ประเทศไทย 4.0” เปลี่ยนอะไร

1. เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบัน ไปสู
การเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 
Farming) โดยเกษตรกรตองรํ่ารวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneur)

2. เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูท่ีรัฐตองใหความ
ชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups 
ท่ีมีศักยภาพสูง

3. เปล่ียนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางตํ่า ไปสู 
High Value Services

4. เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ
สูง



กลุมเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเปาหมาย

1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-
Tech)

2. ก ลุ ม ส า ธ า ร ณ สุ ข  สุ ข ภ า พ  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร แ พ ท ย  ( Health, 
Wellness&Bio-Med)

3. กลุมเคร่ืองมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเคร่ืองกลท่ีใชระบบ
อิเล็กทรอนิกสควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics)

4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมตอและบังคับอุปกรณตางๆ 
ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial 
Intelligence & Emb

5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง (Creative, 
Culture & High Value Services



ÃÙ»áºº§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§æ ¢Í§ HR ¨Ðà¢�ÒÊÙ� Virtual Organization, HRIS, Digital 
Services, Smart Portal --> Link to SMART PHONE 
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