
Thailand 4.0 : HR 4.0

ดร.พีระพงษ สุนทรวิภาต

นายกสมาคมบริหารงานบุคคล ภาคตะวันออก



HR พึงตองรู

•สิ่งที่หายไปเมื่อวาน

•วันน้ี-พรุงน้ีจะเปนอยางไร ?

•เรียนรูเพื่อเทาทันอนาคต
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ผูมาใหมที่โหดราย



คูแขงที่เราจะกระพริบตาไมได



สิ่งที่หายไปเมื่อวาน



Business  Life  Cycle Theory 



วิเคราะห FUJI กับ Kodak



• บริษัท ฟูจิ โฟโต ฟลม บริษัทญี่ปุนแทๆ 

• จัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2477 

• นโยบายของรัฐบาลญี่ปุนในยุคน้ันท่ีตองการจะมีบริษัทฟลมเปนของตนเอง 

• มีท้ังกิจการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจฟลม เคมี และการแพทย ในหลายประเทศ



• บริษัทอีสตแมน โกดัก จํากัด หรือโกดักถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2431 ในเมือง
โรเชส เตอร รัฐนิวยอรก โดย จอรจ อีสตแมน 

• บริษัทเติบโตอยางตอเนื่อง จนกลายเปนผูนําตลาดฟลมในอเมริกาในชวงศตวรรษ
ท่ี 20 โดยในป  2519 เฉพาะสวนแบงตลาดในสหรัฐอเมริกามีสูงถึง 89 
เปอรเซ็นต ในยุคนั้น  

• ผูผลิตอุปกรณดานการถายภาพชื่อดังของสหรัฐฯ ท่ีดําเนินกิจการมานานกวา 
131 ป เคยเปนแหลงรวมสุดยอดวิศวกรฝมือดีจากท่ัวโลก 

• บริษัทเคยวาจางพนักงานกวา 145,000 คนท่ัวโลก

• ใครๆก็มองวา โกดักคือบริษัทท่ีย่ิงใหญเทียบเทากับบริษัทแอปเปลและกูเกิลใน
ปจจุบัน 



ตนทศวรรษที่ 1980 

เริ่มตนยุคของเทคโนโลยีดิจิตอล
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คูแขงที่ไมใชศัตรู



20 ปหนีตาย 
พวกเขาทําอะไรกัน?



• รับมือกับการเปล่ียนแปลงดวยการทุมเทไปกับการ สรางแบรนดและกลยุทธทาง
การตลาด เพราะ
 เช่ือวา แบรนดท่ีดี การหาพันธมิตรไมใชเร่ืองยาก 

 เช่ือวา แบรนดท่ีดียังจะชวยใหโกดักสามารถทําธุรกิจอ่ืนๆได เลยไปลงทุนดานยาและผลิตภัณฑเคมี

• โกดักมองไมเห็นจุดออนของกลยุทธหนีตายแบบนี้ 
 ไมมีความชํานาญในเร่ืองยาและเคมีภัณฑ

 ไมมีอํานาจเลือกและตอรองกับวาท่ีพันธมิตรเพ่ือใหไดขอตกลงท่ีสมนํ้าสมเน้ือ 

• การเลือกทางรอดแบบงายๆ ดวยการสรางแบรนดและการตลาดท่ีไมชํานาญจึง
กลายเปนสวนผสมแหงความหายนะ



• โกดักเปนบริษัทแรกๆ ท่ีสามารถผลิตกลองดิจิตอลไดตั้งแตป พ.ศ. 2518 แตกลับ
เก็บเขากรุเพราะกลัววาจะไปทําลายตลาดมวนฟลมของตนเอง

• โซนี่เปดตัวกลองดิจิตอลของตนเอง จนทําใหตัวแทนคาสงรายใหญของโกดักไดตั้ง
คําถามขึ้นมาวา พวกเขาจําเปนตองกังวลกับการขยับตัวของโซนี่หรือไม 

• ในป พ.ศ. 2542 โกดักไดมอบหมายให วินซ บารับบา ซึ่งเปนหัวหนาแผนก
วิเคราะหทางการตลาด ทําการศึกษาอนาคตทางการตลาดของการถายภาพแบบ
ดิจิตอล



• ผลการศึกษามีท้ังขาวรายและขาวดี 
 ขาวรายคือ การถายภาพแบบดิจิตอลมีศักยภาพพอที่จะมาแทนที่การถายภาพดวย

ฟลม ซ่ึงเปนธุรกิจหลักของโกดัก แตยังติดปญหาหลายอยาง อาทิ การเช่ือมโยง ซ่ึงน่ัน
คือตนทุน

 ขาวดีก็คือ กวาการถายภาพแบบดิจิตอลกลายเปนคูแขงที่สําคัญ จนสามารถเขามา
แทนที่ฟลมได ตองใชเวลาอีกไมนอยกวาสิบป



10 ป เหรอ?



• กําไรจากธุรกิจฟลมลดลงทีละนอย 

• มาสูจุดท่ีไมสามารถทํากําไรไดอีก

• ฟูจิตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ีแบบเดียวกับโกดัก 
 เนนการสรางรายไดจากการขายฟลม 

 มีการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิตอล 

 มีการขยายกิจการไปยังธุรกิจอ่ืน เพื่อเพิ่มชองทางในการหารายได 



ผูบริหารระดับสูงของฟูจิในขณะนั้น เติบโตมาจากสายงานฟลม 

ยอมรับความจริงไดวา อนาคตของฟลมมีเพียงเสนทางเดียวคือ

“พิพิธภัณฑ” 



• ในชวง 20 ปแหงการเปล่ียนแปลง ฟูจิรูวาการจะยืนหยัดตานสายลมแหงการ
เปล่ียนแปลงไดจะตองมีรากฐานท่ีแข็งแกรง 

• จึงลงทุนเพื่อสรางองคความรูพื้นฐานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจถายรูปและธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีคลายกัน 

• การซื้อหรือเขารวมทุนกับบริษัทอ่ืน เพื่อใหตนเองดูดซับความรูมาเปนพื้นฐานใน
การยืนหยัดตอไปได



ตูพิมพภาพถาย



• โกดักตองไปหาพันธมิตรเพราะตนเองไมมีเทคโนโลยีเก่ียวกับตูพิมพภาพถาย 

• เมื่อพันธมิตรรูไตวาโกดักเปนเบ้ียลาง เลยต้ังเงื่อนไขเสียจนโกดักแทบจะไมได
กําไรเปนเน้ือเปนหนังเลย แถมการขยายตัวก็ชา เพราะข้ึนอยูกับการเจรจา
และความสามารถในการผลิตของพันธมิตร



• ฟูจิไดพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับตูพิมพภาพถายข้ึนมาดวยตนเองมาระยะหน่ึง
แลว จึงสามารถเจรจากับเจาของสถานท่ีเพื่อเอาตูไปต้ังไดเลย ไมตองกังวล
กับเงื่อนไขขอตกลงของพันธมิตร 

• กําไรตอตูจึงสูงกวา และยังพอเปนนํ้าเล้ียงใหธุรกิจเดินหนาตอไปได



จุดเปลี่ยนของ FUJI

คิดเหมือนแตกลยุทธตาง



• ซื้อหุนของบริษัทซีร็อกซเพิ่มข้ึนอีก 25 เปอรเซ็นต ในป พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนชวงท่ี
ซีร็อกซกําลังเจอปญหาสภาพคลอง 

• ทําใหมีอํานาจในการบริหารมากข้ึน และไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนอยาง
เปนเน้ือเปนหนังกวาเดิม 

• รายไดท่ีเขามาจากการรวมทุนน้ี ไดกลายเปนออกซิเจนตอชีวิตใหกับฟูจิในชวงท่ี
ธุรกิจฟลมกําลังด่ิงหัวลงไป

จุดเปลี่ยนของ FUJI





• ใชประโยชนจากรากฐานความชํานาญดานนาโนเทคโนโลยีดานเคมีของตนเอง
ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม

• การนําไปประยุกตใชกับธุรกิจดานเคมีและการแพทยท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ี
มีความไวตอแสง ในปจจุบัน ธุรกิจดานภาพไวแสงทางการแพทยไดกลายเปน
ธุรกิจท่ีมีการขยายตัวรวดเร็วท่ีสุดดานหน่ึงของบริษัท 

• FUJI สามารถซื้อบริษัทในอุตสาหกรรมน้ีไดหลายแหง และดูดซับเอาความรู
ความชํานาญของบริษัทเหลาน้ีมาเปนประโยชนแกตนเอง



REST IN PEACE (R.I.P.)



R.I.P. Kodak



ถาเราเปลี่ยน





สาเหตุท่ีองคการธุรกิจประสบความลมเหลว

มีความมั่นใจและพอใจกับความสําเร็จในปจจุบันมากเกินไป

- ขาดความระมัดระวังในผลกระทบจากสภาพแวดลอม
- ละเลยการติดตามการเปล่ียนแปลง  

ขาดความเช่ือมั่นและประเมินอํานาจของวิสัยทัศนตํ่าไป

- เดินตามกระแส
- เบี่ยงเบนการบรรลุวิสัยทัศน
- ยอมใหอุปสรรคเปนเครื่องกีดขวาง  

ลมเหลวท่ีจะสรางชัยชนะยอยๆ

- ทําใหสมาชิกองคการขาดกําลังใจ

การประกาศชัยชนะและการเติบโตท่ีเร็วเกินไป

- ไมประเมินสถานะที่แทจริงของตนเอง
- ทําใหตั้งรับปญหาตางๆไมทันการ  



วันน้ี-พรุงน้ีจะเปนอยางไร ?



การตอสูที่มีเดิมพนัสูง ?



TOYOTA  Mirai FCV

• ว่ิงไดเปนระยะทางมากถึง 483 กิโลเมตร ตอการเติมพลังงานไฮโดรเจนคร้ังหนึ่ง 

• ขั้นตอนการเติมไฮโดรเจนนั้นใชเวลาไมเกิน 5 นาทีตอคร้ัง ซึ่งทําใหใชงานไดสะดวก
ไมตางจากการเติมน้ํามันเลย

• ระบบฟวเซลในการสรางพลังงานขับเคล่ือน โดยการนําเอาออกซิเจนไปผสมกับ
ไฮโดรเจนสําหรับสรางกระแสไฟ เพ่ือใชขับเคล่ือนมอเตอรไฟฟาใหรถเคล่ือนท่ี

• เรงความเร็วจาก 0-100 กม./ชม. ไดในเวลาราว 9 วินาที 

• ระบบฟวเซลสามารถผลิตกําลังสูงสุดได 155 แรงมา (PS) 

• สามารถสตารทเคร่ืองยนตไดแมอุณหภูมิหนาวเหน็บระดับ -22 องศาเซลเซียส



เครื่องยนต TOYOTA  Mirai FCV 



Tesla model S

 ทําความเร็วไดสูงสุด 220-250 กม./ชม. 

 รุน P85D ใหอัตราเรง 0-95 กม./ชม. ภายใน 2.8 วินาทีทําใหเปนรถ Sedan ท่ีความเรงดีท่ีสุดใน
โลกในปจจุบัน

 ในตัวรถมี Sim card สําหรับตออินเตอรเน็ตและมี Firmware เหมือน smart phone ลาสุดเมื่อเดือน
ท่ีแลว Tesla Model S ไดรับการอัพฟงกชัน Autopilot หรือการชับเคลื่อนอัตโนมัติ โดย AI ของ 
Tesla Model S ทุกคันจะฉลาดขึ้นในทุกๆ คร้ังท่ีมีการอัพโหลดขอมูลจาก Tesla Model S ทุกคันบน
ทองถนน

 เปนรถท่ีไดรับการโหวตจาก Consumer report 103 คะแนน ซ่ึงสูงท่ีสุดในประวัติศาสตร (เดิม
คะแนนเต็มคือ 100 คะแนน Tesla model S ทําให Consumer report พิจารณาการปรับระบบการ
เรทต้ิงคะแนนใหม)

 เปนรถท่ีไดคะแนนดาน Safety สูงสุดในประวัติศาสตรจาก National Highway Traffic Safety 
Administration (NHTSA)

 การใชไฟฟาทําใหเปนรถยนตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและอนุรักษพลังงานมากท่ีสุด

 มีขอเสียอยูบางเน่ืองจากเปนรถโมเดลใหมจึงยังมีปญหาเร่ือง Reliable บาง แต Tesla ก็แกปญหาน้ี
ดวยการไมขายผาน Dealer และมีประกันอายุการใชงาน 8 ป ไมจํากัดจํานวนระยะทาง





Tesla Model S



อะไรที่เราควบคุมไมได?
อยาฝน....ตองคลอยตาม



เรียนรูเพื่อเทาทันอนาคต
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Population Structure by country  
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ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1

 ในชวงปลายศตวรรษที่ 18 เจมส วัตต ไดปรับปรุงเครื่องจักรกลไอนํ้านิโคแมนใหใชงานได
ดีข้ึน สามารถสรางรถไฟลดระยะทางคมนาคม และนําไปสูการสรางเครื่องจักร เรียกวา 
“สมัยแหงพลังไอนํ้า” 

 เจมส วัตต ไมไดประดิษฐเครื่องจักรไอนํ้า แตส่ิงที่เขาทําคือ สรางนวัตกรรมจํานวนมากที่
ชวยใหประสิทธิภาพของการผลิตส่ิงทอเพิ่มข้ึนอยางนอยสามเทาจากที่เคยทําได อาจ
กลาวไดวา เขาเปนจุดเริ่มตนของการมาถึงของโรงงานผลิตที่ใชเครื่องจักรชวยในการผลิต
กอกําเนิดเปนโรงงานสมัยใหม
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ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2

• ในชวงตนศตวรรษที่ 20 เม่ือ เฮนรี่ ฟอรด ไดนําระบบสายพานเขามาใชในสายการผลิต
รถยนตในป ค.ศ. 1913 ทําใหเกิดเปนรถยนตโมเดลทีที่มีจํานวนการผลิตมากถึง 15 
ลานคัน จนกระทั่งหยุดสายการผลิตไปในป ค.ศ. 1927 เปนการเปล่ียนจากการใช
เครื่องจักรไอนํ้า มาใชพลังงานไฟฟาสงผลใหสามารถปลดปลอยพลังการผลิตอยางที่ไม
เคยเกิดข้ึนมากอน 

• เทคนิคใชสายพานการผลิตในลักษณะเดียวกันน้ีไดรับการเผยแพรไปยังอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากข้ึน สงผลใหตนทุนการผลิตลดลง ถึงตรงน้ี
เรียกไดวา ยุคของการผลิตสินคาเหมือนๆ กันเปนจํานวนมากหรือ Mass Production 
ไดเกิดขึ้นแลว
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ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3

• เปนผลมาจากยุคเริ่มตนของคอมพิวเตอรที่เขามาชวยในงานอุตสาหกรรมตั้งแต ค.ศ. 
1970 ทําใหเกิดสายการผลิตแบบอัตโนมัติข้ึน และเขามาเสริมการทํางานเดิมที่มีแตชุด
กลไกเพียงอยางเดียว 

• เปนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตในการผลิตแทนที่แรงงานมนุษยมากข้ึน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึนอีกระดับหน่ึง จนทุกวันน้ีแทบทุกโรงงานตางตองมี
ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติเขาไปมีสวนชวยในการผลิตดวยเสมอ จนมาถึงโรงงานผลิตที่
ใชระบบอัตโนมัติข้ันสูงเพื่อผลิตสินคาอุปโภคที่มีความซับซอนมากๆ จุดประสงคก็เพื่อทํา
ใหสินคามีราคาต่ําพอที่ผูบริโภคจะสามารถจายได
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ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4

• การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ต มาใชในกระบวนการผลิตสินคา 

• จุดเดนที่สําคัญอยางหน่ึงก็คือสามารถเช่ือมความตองการของผูบริโภคแตละรายเขากับ
กระบวนการผลิตสินคาไดโดยตรง พูดงายๆ ก็คือ โรงงานยุค 3.0 สามารถผลิตของแบบ
เดียวกันจํานวนมากในเวลาพริบตาเดียว แตโรงงานยุค 4.0 จะสามารถผลิตของ
หลากหลายรูปแบบแตกตางกัน (ตามความตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละราย) เปน
จํานวนมากในเวลาพริบตาเดยีว โดยใชกระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory”

• เปนการบูรณาการโลกของการผลิต เขากับการเช่ือมตอทางเครื่อขายในรูปแบบ“The 
Internet of Things (IoT)” คือการทําใหกระบวนการผลิตสินคาเช่ือมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือแมกระทั่งทําใหตัวสินคาเองเช่ือมกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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“ประเทศไทย 4.0”

•คือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจไปสู  “Value-
Based Economy” 

•ห รื อ  “ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ท่ี ขั บ เ ค ลื่ อ น ด ว ย น วั ต ก ร ร ม ”



“Value-Based Economy”

• เปลี่ยนจากการผลักดันสินคาโภคภัณฑไปสู สินคาเชิง
นวัตกรรม 

• เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค

• เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาค
บริการมากขึ้น





“ประเทศไทย 4.0” เปลี่ยนอะไร

1. เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบัน ไปสู
การเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 
Farming) โดยเกษตรกรตองรํ่ารวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneur)

2. เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูท่ีรัฐตองใหความ
ชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups 
ท่ีมีศักยภาพสูง

3. เปล่ียนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางตํ่า ไปสู 
High Value Services

4. เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ
สูง



กลุมเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเปาหมาย

1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-
Tech)

2. ก ลุ ม ส า ธ า ร ณ สุ ข  สุ ข ภ า พ  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร แ พ ท ย  ( Health, 
Wellness&Bio-Med)

3. กลุมเคร่ืองมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเคร่ืองกลท่ีใชระบบ
อิเล็กทรอนิกสควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics)

4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมตอและบังคับอุปกรณตางๆ 
ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial 
Intelligence & Emb

5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง (Creative, 
Culture & High Value Services



ÃÙ»áºº§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§æ ¢Í§ HR ¨Ðà¢�ÒÊÙ� Virtual Organization, HRIS, Digital 
Services, Smart Portal --> Link to SMART PHONE 
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