
รูปแบบความสมัพนัธในกระบวนการแรงงานสมัพนัธ



การแลกเปลี่ยนขาวสาร

การปรึกษาหารือ

คณะกรรมการรวม

การเจรจาตอรอง

การมีสวนรวมในการบริหารงาน

ความสัมพันธทวิภาคี

 ความสัมพันธที่ เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมแรงงาน

สัมพันธระหวางองคการในฐานะนายจาง และบุคลากรในฐานะ

ลูกจาง โดยมีบุคคลหรือคณะบุคคลอื่นเขาเกี่ยวของนอยที่สุด



ความสัมพันธไตรภาคี

 ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับกิจกรรมแรงงานสัมพันธระหวางสามฝาย
อันประกอบดวย ลูกจางนายจาง และรัฐบาล เพื่อปองกันปญหาความ
ขัดแยงและสงเสริมใหทุกฝายสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข

การระงับขอพิพาทแรงงาน

การคุมครองแรงงาน

การกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา

การเสนอนโยบาย



1. องคการฝายลูกจาง

2. องคการฝายนายจาง

3. องคการฝายเปนกลาง

องคกรท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบแรงงานสัมพันธ



- สหภาพแรงงาน

- สหพันธแรงงาน

- สภาองคการลูกจาง

- คณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจาง



สหภาพแรงงาน
(Labour Union)

 องคการที่ถาวรและตอเน่ือง ซึ่งจัดต้ังขึ้นดวยความ
สมัครใจของลูกจาง เพื่อวัตถุประสงค คือ
 เพ่ือปรับปรุงสภาพการดํารงชีวิตหรือความเปนอยูของ

สมาชิกใหดีข้ึน

 เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสม ดดยวิธีการรวม
เจรจาตอรอง

 เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิโดยธรรมชาติของมนุษย

 เพ่ือใหเกิดความเปนประชาธิปไตยในอุตสาหกรรม

 เพ่ือเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองใหเกิดขอตกลงในเร่ือง
คาจาง และสวัสดิการท่ียอมรับกันไดระหวางนายจางกับ
ลูกจาง

 เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลของนายจางมีความเปนธรรม
ยิ่งข้ึน



การจัดตั้งสหภาพแรงงาน

 ผูมีสิทธิจัดต้ังสหภาพแรงงานตองเปนลูกจางของ
นายจางคนเดียวกันหรือทํางานในกิจการประเภท
เดียวกัน โดยไมคํานึงถึงวามีนายจางก่ีคนและตอง
บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทย

 การขอจดทะเบียนจะตองมีผูมีสิทธิไมนอยกวาสิบ
คน

 เปนนิติบุคคล



ประเภทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงานประเภทอาชีพหรือชางฝมือ (Craft 
Union or Occupational Union)
 แรงงานประเภทเดียวกัน เชน สหภาพแรงงานชางประปา

 สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน
(Industrial Union)
 ลูกจางในอุตสาหกรรมเดียวกัน เชน สหภาพแรงงานอุตสาหกรรม

รถยนต

 สหภาพแรงงานเฉพาะบริษัท (House Union)
 ลูกจางในบริษัทเดียวกัน 

 สหภาพแรงงานทั่วไป (General Union)
 ไมจํากัด



ทําไมคนงานจึงรวมกันเปนสหภาพแรงงาน

 เหตุผลทางดานเศรษฐกิจ

คาจาง ประโยชนเกื้อกูล ฯลฯ

 เหตุผลทางดานความไมพอใจในการทํางาน

การกล่ันแกลง การโยกยาย การเปล่ียนแปลงงาน 

ความไมยุติธรรม ฯลฯ

 เหตุผลทางดานสังคม

ยกฐานะ และการยอมรับทางสังคม ฯลฯ



อํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงานตามกฎหมาย

 อํานาจหนาที่

 เรียกรอง เจรจา ทําความตกลง และรับทราบคําช้ีแจง กับ

นายจางหรือสมาคมนายจาง

 จัดการและดําเนินการเพ่ือประโยชนของสมาชิก

 จัดใหมีบริการสนเทศ ใหคําปรึกษา



- สหภาพแรงงาน

- สหพันธแรงงาน

- สภาองคการลูกจาง

- คณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจาง



สหพันธแรงงาน (Labour Federation)

สหภาพแรงงานต้ังแต 2 สหภาพขึ้นไปท่ีมี
สมาชิกเปน
 ลูกจางของนายจางคนเดียวกัน ไมวาจะทํางานกิจการ

ประเภทเดียวกันหรือไม

 ลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกัน ไมวานายจาง
คนเดียวกันหรือไม

 เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี ร ะ ห ว า ง
สหภาพแรงงานและคุมครองผลประโยชนของ
สหภาพแรงงานและลูกจางได

 เปนนิติบุคคล



- สหภาพแรงงาน

- สหพันธแรงงาน

- สภาองคการลูกจาง

- คณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจาง



สภาองคการลูกจาง
(Employee of Council Organization)

 สหภาพแรงงานหรอืสหพนัธแรงงานไมนอยกวา 15 

แหง

 เพื่อสงเสริมการศึกษาและสงเสริมการแรงงาน

สัมพันธ

 เปนนิติบุคคล



- สหภาพแรงงาน

- สหพันธแรงงาน

- สภาองคการลูกจาง

- คณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจาง



คณะกรรมการลูกจาง

 ในสถานประกอบการต้ังแต 50 คนขึ้นไป

 นายจางตองหารือกับคณะกรรมการลูกจางอยาง

นอยสามเดือนตอครั้ง เพื่อ

 จัดสวัสดิการแกลูกจาง

ปรึกษาหารือ

 พิจารณารองทุกข

หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยง



- สมาคมนายจาง

- สหพันธนายจาง

- สภาองคการนายจาง

องคกรฝายนายจาง



สมาคมนายจาง

 ผูมีสิทธิจัดตั้งตองเปนนายจางท่ีประกอบกิจการประเภท
เดียวกัน บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทย

 การขอจดทะเบียนตองมีไมต่ํากวา 3 คน

 เปนนิติบุคคล

 วัตถุประสงค  เ พ่ือแสวงหาและคุมครองผลประโยชน
เกี่ยวกับสภาพการจาง และสงเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางนายจางดวยกัน

 เชน สมาคมการขายตรงไทย สมาคมการบรรจุภัณฑไทย 
สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย สมาคมผูผลิตปายโฆษณา



อํานาจหนาท่ีของสมาคมนายจาง

การเจรจาเรียกรองทําความตกลงกับสหภาพ

แรงงานหรือลูกจาง

บริการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหา หรือ ขจัด

ขอขัดแยงเก่ียวกับการบริหารงาน

 ดําเนินการใหสมาชิกไดรับประโยชน  ตาม

เงื่อนไขของสมาคม  จัดใหมีขาวสารถึงกัน



- สมาคมนายจาง

- สหพันธนายจาง

- สภาองคการนายจาง

องคกรฝายนายจาง



สหพันธนายจาง

สมาคมนายจางประเภทเดียวกันต้ังแต 2 

สมาคมขึ้นไป

 เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี ร ะ ห ว า ง

สมาคมนายจางและคุมครองผลประโยชนของ

สมาคมนายจางและนายจางได

 เปนนิติบุคคล



- สมาคมนายจาง

- สหพันธนายจาง

- สภาองคการนายจาง

องคกรฝายนายจาง



สภาองคการนายจาง

สมาคมนายจางหรือสหพันธนายจางไมตํ่า

กวา 5 แหง

 เพ่ือสงเสริมการศึกษาและสงเสริมแรงงาน

สัมพันธ

 เปนนิติบุคคล



สรุปโครงสราง



กระบวนการเจรจาตอรอง

 การเจรจาตอรอง หมายถึง การเจรจาเก่ียวกับ

เง่ือนไขการจางและการทํางาน  ซึ่งกระทําโดยฝาย

นายจางกับผูแทนฝายลูกจาง โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหไดขอตกลงในการจางและการทํางาน  อันเปน

ท่ีพอใจของท้ัง 2 ฝายรวมกัน 

 การเจรจาตอรอง ถือเปนวิถีทางท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดในการเสริมสรางความสัมพันธ อันดี

ระหวางกัน



ประเด็นท่ีใชในการเจรจาตอรอง

 คาจาง

 ขอกําหนดเก่ียวกับวันและเวลาทํางาน

 การลาประเภทตางๆ

 การเลิกจาง

 ผลประโยชนตางๆ

 วิธียุติขอรองทุกข

 กําหนดการหามปดงานหรือการหามนัดหยุดงาน

 การตออายุขอตกลงหรือการขอเจรจาเพื่อทํา

ขอตกลงใหม



ขอเรียกรอง

 นายจางห รือลูกจางตองแจ งขอเรีย กรองเป น

หนังสือใหอีกฝายหนึ่งทราบ

 ในกรณีนายจางเปนผูแจงขอเรียกรอง นายจางตอง

ระบุผูเจรจา ซึ่งไมเกิน 7 คน

 ในกรณีลูกจางเปนผูแจงขอเรียกรอง ตองมีลายช่ือ

และลายมือไมนอยกวา 15% ของลูกจางท้ังหมด

ซึ่งเก่ียวของ และเลือกต้ังผูแทน ซึ่งไมเกิน 7 คน



 การเจราจาจะตองกระทําภายใน 3 วัน

 ท่ีปรึกษาสามารถแตงต้ังได แตไมเกินฝายละ 2 คน

 ถาไมมีการเจรจาเกิดข้ึน หรือ ตกลงกันไมได ใหถือ

วาเ กิ ด   ขอ พิ พ าท แ ร งง าน  แ ล ะให ฝ า ยแ จ ง ข อ

เรียกรอง แจงหนังสือใหพนักงานประนอมขอพิพาท

แรงงานภายใน 24 ช่ัวโมง

 จากนั้นพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานจะทําการ

ไกลเกล่ียในตกลงกันภายใน 5 วัน

ขอเรียกรอง



ผลการเจรจาตอรอง



ผลการเจรจาตอรอง



ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง

 ในสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต 20 คน
ขึ้นไปตองจัดใหมีขอตกลงเก่ียวกับสภาพการ
จาง ซึ่งตองมีขอความอยานอยดังตอไปน้ี

เง่ือนไขการจาง, กําหนดวันและเวลาทํางาน

คาจาง, สวัสดิการ

การเลิกจาง

การย่ืนเรื่องราวรองทุกขของลูกจาง

ก า ร แ ก ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม ห รื อ ก า ร ต อ อ า ยุ ข อ ต ก ล ง
เก่ียวกับสภาพการจาง



ผลการเจรจาตอรอง



การปดงาน (Lockout)

 หมายถึง วิธีการของนายจางที่กระทําเพื่อให

ลูกจางหรือสหภาพแรงงานถอนขอเรียกรองที่

เรียกรองไว  หรือยอมรับตามขอเสนอของนายจาง

ในการเจรจาตอรอง   เพื่อใหไดขอตกลงในการจาง

งานและการทํางานรวมกัน



การนัดหยุดงาน (Strike)

 หมายถึง การกระทําของฝายลูกจางท่ีประสงคจะ

ทําใหธุรกิจหรือการผลิตหยุดชะงักเพื่อเรียกรอง

บางสิ่งบางอยางจากนายจางดวยการหยุดงาน





การแทรกแซงโดยฝายท่ีสาม

การใชวิธีไกลเกล่ีย (Mediation)

การแสวงหาขอเท็จจริง (Fact-finding)

การใชอนุญาโตตุลาการ (Arbitration)



การระงับขอพิพาทแรงงาน

 เม่ือตกลงกันไมได นายจางและลูกจางอาจจะตอง
ต้ัง ผูช้ีขาดขอพิพาทแรงงานหนึ่ง หรือหลายคน เพื่อ
ช้ีขาดขอพิพาทนั้น

 ตองมีการช้ีแจงเหตุผล และนําพยานเขาสืบ

 ใหถือเสียงขางมากเปนคําตัดสิน

 ถามีขอพิพาทท่ีตกลงกันไมได ซึ่งรัฐมนตรีเห็นวา
อาจกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจของประเทศหรือ
ความสงบเรียบรอยของประชาชน รัฐมนตรี มี
อํานาจสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธข้ีขาด
ขอพิพาทแรงงานนั้นภายใน 30 วัน



คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ

 ประกอบดวย ประธานกรรมการ1คนและกรรมการ
อีกไมนอยกวา 8 คน แตไมเกิน 14 คน ซึ่งใน
จํานวนนี้ตองมีฝายนายจาง 3 คน และฝายลูกจาง 
3 คน

 ใหรัฐมนตรีเปนผูแตงต้ังประธานกรรมการและ
กรรมการ

 อํานาจหนาที่
 วินิจฉัยขอพิพาทแรงงาน

ขี้ขาดขอพิพาทแรงงาน

 เสนอความเห็นเกี่ยวกับการเรียกรองการเจรจา การนัด
หยุดงาน การปดงาน



สิ่งที่อาจกอใหเกิดความไมสจุรติในการเจรจาตอรอง

 การเจรจาตอรองแบบผิวเผิน

 การยอมออนขอ

 ขอเสนอและขอเรียกรอง

 การใชวิธีถวงหรือยืดเวลา

 การสรางเง่ือนไข

 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีเปนการเขาขางฝายของตนเพียงฝาย

เดียว

 การไมยอมรับตัวแทนสหภาพแรงงาน

 การเตรียมขอมูลขาวสาร



เงื่อนไขท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนไหวดานแรงงาน

- ความบกพรองของฝายบริหารในองคการ

- ฝายบริหารไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือขอตกลงท่ีทํากันไว

กับลูกจาง

- ลูกจางไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

- คาจางและคาครองชีพ

- การแทรกแซงจากบุคคลภายนอก

- การปฏิบัติตามลัทธิเอาอยางกัน



ปญหาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน

ในประเทศไทย

 ทาท่ีของฝายจัดการสวนมากไมยอมรับและมี

ทัศนคติในเชิงลบ

 พฤติกรรมของกรรมการและสมาชิก มีความ

หลากหลายในความตองการ ไรเหตุผล ขัดแยง

กันเอง

 ขาดความเขมแข็ง เกิดจากกรรมการขาดความรู 

ทักษะในเชิงบริหารจัดการ

 การสรางพฤติกรรมไมไววางใจตออีกฝายหนึ่ง  

ตองเปนที่ยอมรับแกสมาชิก การใหขอมูลสมาชิก 



ลักษณะของสหภาพแรงงานในประเทศกําลัง

พัฒนา

• สหภาพแรงงานมักหนีไมพนท่ีตองเขาไปยุงเกี่ยวกับ
การ เมือง  เพร าะค วา มอ อน แอ ทาง ดา นก าร เงิ น 
คุณภาพของ ผูนํา และ สมาชิกทําใหขาดความอิสระใน
การดําเนินงาน

• อุดมการณของสหภาพมักมุงเนน แนวคิดแหงการปฎิ
วัติลมลางเห็นอีกฝายหนึ่งเปนศัตรู หวังเอาชนะอยาง
เดียว

• สหภาพแรงงานขาดความเขมแข็ง และยังอยูหางไกล
จากการเปนสถาบันท่ีมุงปกปองคุมครองความเปน
ธรรมใหกับผูใชแรงงานไดอยางแทจริง



• ไมมีความรูพื้นฐานดานแรงงาน

• รูจักสิทธิ แตไมรูจักหนาที่ ไมเคารพสิทธิของฝาย
จัดการ

• ไมเคยชินกับการทํางานในระบบอุตสาหกรรม

• ขาดระเบียบวินัย

• ขาดความต้ังใจในการทํางาน ขาดงาน มาสาย ลา
ปวยบอย

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากลูกจาง



• เช่ือฟงคํายุยงจากบุคคลภายนอก

• ไมมีความกลาท่ีจะรองเรียน แตจะระเบิดเปนเรื่อง
รุนแรง

• ไมไวใจฝายจัดการ และมีความรูสึกวานายจางเอา
เปรียบ ไมไดรับความเปนธรรม

• ใชถอยคํากาวราว ใชวิธีชุมนุมหรือประทวงเม่ือไม
พอใจ   ไมปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมาย

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากลูกจาง



 ระเบียบขอบังคับเขมงวดมีรายละเอียดปลีกยอยมาก
เกินไป ไมช้ีแจงเหตุผล

 ปญหาจากหัวหนางาน                                                          
- ใชแตพระเดช ไมรูจักใชพระคุณ

- คนไมยุง มุงแตงาน ขาดมนุษยสัมพันธท่ีดี

- เอาแตส่ังไมฟงเสียงใคร          

- เลือกท่ีรักมักท่ีชัง

- สอนงานไมเปน ไดแตเคี่ยวเข็ญดุดา  

 แนวความคิดของนายจาง                                            
- ยึดกฎหมายมากกวาการทําความเขาใจ      

- ไมเคารพสิทธิและเสรีภาพของลูกจาง

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง



 การไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน                                   
- เชนการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานและแรงงาน

สัมพันธ

- ไมยอมรับขอเสนอ หรือ ขอเรียกรอง

- นําชองวางของกฎหมายมาใช              

- เปล่ียนสภาพการจางโดยไมทําตามกฎหมาย

 นโยบายดานแรงงานของนายจาง                                                
- ขาดการวางแผนกําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน                      

- ขาดการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถกับงาน    

- ขาดการดูแลเอาใจใสพนักงาน     

- ไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น        
เกี่ยวกับการบริหารท่ีมีผลโดยตรงกับพนักงาน  

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง



 นโยบายคาจาง ไมมีนโยบายจูงใจพนักงานดวยคาจาง
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ต อ บ แ ท น ต า ง ๆ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ประสิทธิภาพการทํางานและคาครองชีพ  

 การส่ือขอความ                                                                                
       - ส่ือขอความโดยไมมีการตรวจสอบความเขาใจและปฏิกิริยา

       - ขาดการช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

       - การส่ือขอความท่ีไมเหมาะสม เชนคลุมเครือ ไมท่ัวถึง

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง



 นโยบายคาจาง ไมมีนโยบายจูงใจพนักงานดวยคาจาง
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ต อ บ แ ท น ต า ง ๆ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ประสิทธิภาพการทํางานและคาครองชีพ  

 การส่ือขอความ                                                                                
       - ส่ือขอความโดยไมมีการตรวจสอบความเขาใจและปฏิกิริยา

       - ขาดการช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

       - การส่ือขอความท่ีไมเหมาะสม เชนคลุมเครือ ไมท่ัวถึง

 ระบบการรองทุกข   

       - ขาดระบบการรองทุกข เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ

      พิจารณาในเรื่องความคับของใจตางๆ

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง



 สภาพการจางและการทํางาน
- หากไมดีหรือไมเหมาะสมหรือต่ํากวามาตรฐานท่ีกฎหมาย

กําหนดยอมทําใหพนักงานขาดขวัญกําลังใจ 

-    ขาดการปรับปรุงเมื่อสภาพทางเศรษฐกิจของนายจางดีข้ึน 

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง



• ภาวะคาครองชีพท่ีสูงขึ้น หรือเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา 

- ท้ังสองฝายไมชวยกันหรือรวมกันแกปญหา     

- ลูกจางมักใชวิธีเรียกรองเพ่ิมคาจาง รายได          

- นายจางใชวิธีลดคาใชจายโดยการลดคน ลดสวัสดิการ 
ทําใหลูกจางขาดขวัญและกําลังใจท่ีจะทํางานตอไป

• การปฏิบัติตามอยางกัน                                                                     

- ยื่นขอเรียกรองเหมือนท่ีอื่นๆ 

- ใชพลังบังคับ

- ดําเนินการดวยวิธีรุนแรง

• การแทรกแซงของบุคคลภายนอก 

สาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ 


