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ความหมายของคาตอบแทนและการบริหาร

คาตอบแทน 

องคประกอบของคาตอบแทนจากการทํางาน 

วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน

หลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

การกําหนดคาตอบแทนพ้ืนฐาน

ประเด็นที่จะศึกษา
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อะไรคือคาตอบแทน ?

เงินเดือน คาจาง

Commission

รางวัลจากการขายท่ีดีกวาเปาหมาย

การใหกูเงินลวงหนา

การใหหุน

รถรับ – สง

ดอกเบ้ียจากการใหกูเงิน
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ความหมายของคาตอบแทน

หมายถึง รางวัลตอบแทนท้ังหมดท่ีพนักงานไดรับ 
โดยแลกเปล่ียนกับการทํางาน  ซึ่งประกอบดวย 

(1) คาจาง (Wage)  
(2) เงินเดือน (Salary) 
(3) โบนัส(Bonus) หรือรางวัลเหมาจาย (Lump-

sum  payment) 

(4) ผลประโยชนอ่ืนๆ (Benefits) 

(Byars and Rue. )  
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อะไรคือคาตอบแทน ?

เงินเดือน คาจาง

Commission

รางวัลจากการขายท่ีดีกวาเปาหมาย

การใหกูเงินลวงหนา

การใหหุน

รถรับ – สง

ดอกเบ้ียจากการใหกูเงิน

√
√
√
√
√
√
X
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Compensation Management
Compensation Administration

การบริหารคาตอบแทน



หมายถึง การวางแผน การจัดระบบงาน และการควบคุม

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจายคาตอบแทนทุกรูปแบบ ท้ัง

ท่ีเปนประโยชนทางตรง ซึ่งรวมถึงผลประโยชนตอบแทน

ทางการเงินและบริการตางๆ ท่ีจัดให กับประโยชนทางออม

ท่ีจัดใหกับพนักงาน เพ่ือใหเปนสวนของการเสริมสราง

ความสัมพันธทางการจางงานท่ีมีตอกัน ท้ังนี้เพ่ือแลกกับ

ผลงานหรือบริการท่ีพนักงานไดทําให
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ความหมายการบริหารคาตอบแทน
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ผลตอบแทน

การวางแผน

การจัดระบบการควบคุม
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ความหมายของคาตอบแทนและการบริหาร

คาตอบแทน 

องคประกอบของคาตอบแทนจากการทํางาน 

วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน

หลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

การกําหนดคาตอบแทนพ้ืนฐาน

ประเด็นที่จะศึกษา
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1. คาตอบแทนทั้งหมด 

(Total Compensations)

2. ผลตอบแทนดานความสัมพันธ 

(Relational Returns)

องคประกอบของคาตอบแทน
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1. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน
(Financial Compensations  or Cash  Compensations)

 คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินทางตรง (Direct financial 

compensations)

 คาจาง  เงินเดือน  โบนัส Commission

 คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินทางออม (Indirect financial 
compensations)

 การประกันสุขภาพ การประกันชีวิต คารักษาพยาบาล ฯลฯ 

คาตอบแทนท้ังหมด
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2. คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน

(Nonfinancial Compensations)

 งาน (The Job ) 
 ความนาสนใจของงาน โอกาสเล่ือนตําแหนง การยกยอง ความ

ภาคภูมิใจ

 Work-Life focus

 สภาพแวดลอมของงาน(Job environment)
 บรรยากาศในการทํางาน  ความยุติธรรม Flexi time   

คาตอบแทนท้ังหมด
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1. คาตอบแทนทั้งหมด 

(Total Compensations)

2. ผลตอบแทนดานความสัมพันธ 

(Relational Returns)

องคประกอบของคาตอบแทน
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1. การยกยองและการใหตําแหนง 

(Recognition and status)

2. การมอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถ 

(Challenging Work)

3. ก า ร ใ ห ค ว า ม ม่ั น ค ง ใ น ก า ร จ า ง ง า น 

(Employment Security)

4. การใหโอกาสในการเรียนรู 

(Learning Opportunities)

ผลตอบแทนดานความสัมพันธ
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ความหมายของคาตอบแทนและการบริหาร

คาตอบแทน 

องคประกอบของคาตอบแทนจากการทํางาน 

วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน

หลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

การกําหนดคาตอบแทนพ้ืนฐาน

ประเด็นที่จะศึกษา
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เ พ่ื อ ใ ช เ ป น เ ค ร่ื อ ง มื อ จู ง ใ จ พ นั ก ง า น ใ ห ทํ า ง า น โ ด ย มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

เพ่ือควบคุมตนทุนคาใชจายดานการพนักงานใหสอดคลอง
กับผลผลิต

เพ่ือใหสามารถมีหลักยึดถือในการจางงาน การใชประโยชน
และการเล่ือนขั้นพนักงาน 

เพ่ือสงเสริมความรวมมือจากพนักงาน โดยการสรางความ
เขาใจอันดีตอกันระหวางนายจางและลูกจาง

วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน
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ความหมายของคาตอบแทนและการบริหาร

คาตอบแทน 

องคประกอบของคาตอบแทนจากการทํางาน 

วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน

หลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

การกําหนดคาตอบแทนพ้ืนฐาน

ประเด็นที่จะศึกษา
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1. การกําหนดคาตอบแทนใหคนงานพอเล้ียงชีพตนเอง

และครอบครัว

2. การกําหนดคาตอบแทนโดยหลักความเปนธรรม

3. การกําหนดคาตอบแทนโดยคํานงึถึงความสามารถใน

การจายขององคการ

4. การกําหนดคาตอบแทนโดยคํานงึถึงเหตุผลอื่น

หลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทนหลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทน
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การกําหนดคาตอบแทนใหคนงานพอเล้ียงชีพตนเองและครอบครัว

ตองคํานึงถึงคาครองชีพโดยท่ัวไปของคนงาน และ

จํานวนคนท่ีตองเล้ียงดูในครอบครัว

ลักษณะของคาแรงขั้นต่ําในประเทศไทย

14 กุมภาพันธ 2516 ปจจุบัน
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การกําหนดคาตอบแทนโดยใชหลักความเปนธรรม

การกําหนดคาตอบแทนตางกันในงานท่ีเหมือนกัน  

ยอมกอใหเกิดความไมพอใจแกคนงาน

หลักการจายคาตอบแทนเทากันสําหรับงานท่ีมีคา

เทากัน 

“ Equal pay for equal work”
เรียกอีกแบบวา หลักความเสมอภาค (Equity)

 ความเสมอภาคภายใน (Internal equity)  

 ความเสมอภาคภายนอก (External equity)

 ความเสมอภาครายบุคคล (Individual equity) 
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การกําหนดคาตอบแทนโดยคํานึงถึงความสามารถในการจายขององคการ

ความสามารถในการจายคาจางใหตามท่ีพนักงาน

ตองการจากกําไรสวนท่ีเหลือ  

จายคาตอบแทนต่ํา            ตนทุนต่ํา              กําไรสูง

จายคาตอบแทนสูง            ตนทุนสูง              กําไรนอย
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การกําหนดคาตอบแทนโดยคํานงึถึงเหตุผลอื่นๆ

หลักความสมดุล (Balance) 

พิจารณาสมดุลระหวางสัดสวนของรายจายดานบุคคลกับรายจาย

อ่ืนๆ  หรือ สมดุลระหวางคาตอบแทนทางตรงกับทางออม  สมดุล

ระหวางงานกับเงิน  

หลักความมั่นคง (Security) 

การคํานึงถึงความมั่นคงในการดํารงชีวิต  รวมถึงสุขภาพ ความ

เส่ียง ดวยการกําหนดคาตอบแทนในรูป การประกันชีวิต หรือ

สุขภาพ

หลักการจูงใจ (Incentive) 

การจายคาตอบแทนท่ีคํานึงถึงการจูงใจใหพนักงานทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ เต็มความสามารถ  เชน โบนัส เบ้ียขยัน 



20 เมษายน 2561 24

ความหมายของคาตอบแทนและการบริหาร

คาตอบแทน 

องคประกอบของคาตอบแทนจากการทํางาน 

วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน

หลักพ้ืนฐานในการกําหนดคาตอบแทน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

การกําหนดคาตอบแทนพ้ืนฐาน

ประเด็นท่ีจะศึกษา
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร
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ภาพรวมที่มีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร
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ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน

สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร
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• ความเสมอภาคภายใน (Internal Equity) 

งานเทากันจายเทากัน (Equal pay for equal work)

เทคนิค  วิเคราะหงาน , JD, การประเมินคางาน และการจําแนกตําแหนง

 

• การแขงขันกับภายนอก (External Competition) 

การเปรียบเทียบคาจางของเรากับองคการภายนอกที่อยูในธุรกิจเดียวกัน

เทคนิค  การศึกษาตลาดแรงงาน  การสํารวจคาจาง

• ผลการปฏิบัติงานของลูกจางหรือพนักงาน (Performance Outcome) 

การนําผลปฏิบัติงานมาพิจารณาคาตอบแทน

เทคนิค  พิจารณาอายุงาน ผลการปฏิบัติงาน 

• การบริหารหรือการนํานโยบายไปปฏิบัติ

การวางแผน  การกําหนดงบประมาณคาตอบแทน การประสานงาน การ
ควบคุม การสื่อสาร  และการประเมินผล

เทคนิค  PDCA

นโยบายดานคาตอบแทน 
(Compensation Policy)
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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• วิธีการปฏิบัติท่ีมีหลักเกณฑในการกําหนดคาของแตละ

งานเมื่อเทียบกับงานอ่ืนๆ ในองคการ เพ่ือใชในการ

พิจารณากําหนดคาตอบแทน

การประเมินคาของงาน (Job Evaluation)
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ตัวอยางการประเมินคาของงาน
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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คาของคน
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คาของคน
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คาของคน
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Skills Jobs Pay

6 พัฒนาเมนูใหมๆและสามารถใชประโยชนจากสิ่งของท่ีเหลือได 

(เชน อาหาร)

สามารถจัดการและควบคุมงานท้ังหมดได

850 –

1,200

5 สามารถปรุงอาหารตามตําราอาหารและจัดเตรียมอาหารได

เปนอยางดี

สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับงานในครัวได

สามารถสามารถตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานอาหารได

480 – 880

4 สามารถจัดการตารางอาหารและควบคุมคลังวัตถุดิบได

สามารถสามารถบริหารงานในหองอาหารไดเปนอยางดี

300 – 520

3 สามารถตอนรับลูกคาและจัดโตะได

สามารถนําอาหารข้ึนโตะได

สามารถชวยเตรียมอาหารในครัวได

280 – 320

2 สามารถลางจานไดสะอาด

สามารถทําความสะอาดโตะได

260 – 290

คาของคน
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 “ คาของคน  อยูท่ีคนของใคร ”

 “ It’s not what you know, it’s who 
you know”        
มันไมสําคัญวาคุณคือใคร มันสําคัญท่ีวา  

คุณรูจักใคร

คาของคน
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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• ดําเนิน การต าม ขั้น ต อน ของพระ ราชบัญ ญัติ

แรงงานสัมพันธ

• สภาพปญหาท่ีประสบในชวงเศรษฐกิจถดถอย จะ

พบเห็นการชะลอการจางใหม  การเกษียณอายุ

กอนกําหนด (Early Retirement) และการเลิก

จาง (Lay Offs)

การเจรจาตอรอง
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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• ความเช่ือและทัศนคติของฝายบริหาร มีผลตอการ

กําหนดคาตอบแทน

– แนวคิดท่ี 1 จายใหนอยท่ีสุด

– แนวคิดท่ี 2 จายใหมากพอ

ปรัชญาการบริหาร



ภาพรวมท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายใน
Internal Factors

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

นโยบายคาตอบแทน

คาของงาน

คาของคน

การเจรจาตอรอง

ความสามารถในการจาย

ปรัชญาการบริหาร

ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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• ความแตกตางของการจายคาตอบแทน

ระหวางภาคเอกชนกับภาคราชการ

• การเพิ่มผลประโยชนอ่ืนๆ เพื่อการจูงใจ

ระดับคาจางทั่วๆไป
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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• อุปสงคแรงงาน (Labor Demand) ระดับการจาง

งานท่ีองคการตองการ หากมีการเพ่ิมอัตราคาแรง

จะทําใหความตองการแรงงานลดลง โดยปจจัยอื่น

คงท่ี (Milkovich & Newman) 

• อุปทานแรงงาน (Labor Supply) จํานวน

ประชากรวัยแรงงานท่ีประสงคจะทํางาน  แตยังไม

มีงานทํา

• เปนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนด

คาตอบแทนในการทํางานขององคการเปนอยาง

มาก

ตลาดแรงงาน
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คาแรง

แรงงาน

Supply

Demand

W

NN 2 N 1

W1

W2
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สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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ระดับมาตรฐานการครองชีพ

กําหนดคาตอบแทนโดยนําดัชนีราคาผูบริโภค

มาเปนปจจัยรวม

ดัชนีราคาผูบริโภค สินคา

ผูซื้อ



49

สวนประสม
คาตอบแทน

ปจจัยภายนอก
External Factors

ระดับคาจางทั่วไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงคแรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดับมาตรฐานคาครองชีพ

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า

นโยบายรัฐบาล

ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารคาตอบแทน
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ข้ันตอนในการกําหนดอัตราคาตอบแทนพื้นฐาน

1. การวิเคราะหงาน (Job Analysis)

2. การประเมินคางาน (Job Evaluation)

3. การสํารวจคาตอบแทน (Job Compensation 

Survey)

4. การออกแบบโครงสรางคาตอบแทนพ้ืนฐาน 

(Compensation Structure Design)



งาน

(Task)

ความรับผิดชอบ

(Responsibilities)

หนาที่

(Duties)

คําบรรยายลักษณะงาน

(Job description)

การกําหนดคุณสมบัติ

ของผูปฏิบัติงาน

(Job specifications)

การวิเคราะหงาน

(Job Analysis)

ความรู

(Knowledge)

ทักษะ

(Skills)

ความสามารถ

(Abilities)

การวางแผนทรัพยากรมนุษย

(Human resource planning)

การสรรหา

(Recruitment)

การคัดเลือก

(Selection)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(Human resource 

development)
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Performance appraisal)

คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน

(Compensation and benefits)

สุขภาพและความปลอดภัย

(Safety and health)

พนักงานและแรงงานสัมพันธ

(Employee and labor relations)

การวิจัยทรัพยากรมนุษย

(Human resource research)

การจางงานที่เสมอภาค

(Equal employment)
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คําบรรยายลกัษณะงาน
(Job Description)

คําบรรยายลกัษณะงาน
(Job Description)

การระบุคณุสมบัตขิอง
ผูปฏิบัติงาน

(Job Specification)

การระบุคณุสมบัตขิอง
ผูปฏิบัติงาน

(Job Specification)

การวิเคราะหงาน
(Job Analysis)
การวิเคราะหงาน
(Job Analysis)

สวนยอยของงาน
(Tasks)

สวนยอยของงาน
(Tasks)

ความรับผิดชอบ
(Reponsibilities)

ความรับผิดชอบ
(Reponsibilities)

หนาท่ี
(Duties)

หนาท่ี
(Duties)

ความรู
(Knowledge)

ความรู
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)
ทักษะ

(Skills)
ความสามารถ

(Abilities)
ความสามารถ

(Abilities)

ลักษณะงาน

ลักษณะคน

ประเมินคางาน
(Job Evaluation)

ประเมินคางาน
(Job Evaluation)
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ความหมายของการประเมินคางาน

กระบวนการกําหนดคาของแตละงาน หรือหา 
“ ลํ า ดั บ ที่ ”  ข อ ง ง า น แ ต ล ะ ง า น ใ น เ ชิ ง
เปรียบเทียบภายในองคกร เพื่อกําหนดความ
แตกตางของคาจางและสรางอัตราคาจางที่
เปนธรรม
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ความสําคัญของการประเมินคางาน

1. ใชเปนพ้ืนฐานกําหนดระบบคาตอบแทน

2. ทําใหการกําหนดคาตอบแทนถูกตองเปนธรรม

3. อัตราคาตอบแทนแตละงานเปรียบเทียบกันได

4. ใชเปนพ้ืนฐานการเจรจาตอรอง

5. มีความสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดของรัฐ
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วิธีการประเมินคางาน

1. วิธีการจัดลําดับงาน  (Job ranking method)

2. วิธีการจัดระดับงาน หรือ การจําแนกกลุมงาน (Job  

Grading or Job classification method) 

3. วิธีการเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน (Factor 

comparison method) 

4. วิธีการใหคาคะแนน (Point rating method)
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มีวิธีการ 2 วิธี คือ 

1. การลําดับงานโดยใชบัตรงานแตละงานมา
เปรียบเทียบกัน (Desk of cards procedure)

2. การลําดับงานโดยการจับคูเปรียบเทียบตําแหนง
งาน (Paired comparison ranking)

วิธีการจัดลําดับงาน
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1. บัตรแตละใบจะแทนงาน 1 งาน โดยบัตรแตละใบจะ
มีคําบรรยายลักษณะงาน หรืออาจมีคําบรรยาย
คุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงงานนั้นๆ ดวย 

2. ผูประเมินจะแยกบัตรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี
ดีกวา และกลุมท่ีดอยกวา ตามลักษณะงานและ
คุณสมบัติของบุคคล

3. นําบัตรแตละกลุมมาเรียงลําดับ โดยเร่ิมจากดีสุด
ไลลงไปเร่ือยๆ

การนําบัตรงานมาเปรียบเทียบ
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1. กําหนดตารางที่จะจัดลําดับ

2. ผูประเมินทําเครื่องหมายลงในตาราง โดย

เปรียบเทียบระหวางงานในแนวต้ังกับงานใน

แนวนอน วางานใดควรมีคาสูงกวากัน

3. เม่ือทําเครื่องหมายครบทุกชองแลว ใหรวม

คะแนนในแนวนอน และนําคะแนนที่ไดมา

จัดลําดับ

การจับคูเปรียบเทียบ
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ตัวอยางตารางการจับคูเปรียบเทียบ

ตําแหนง
ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร
ชางไฟฟา นักการ ยาม รวม

ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร

ชางไฟฟา

นักการ

ยาม

3 3

3

3 3

3 3

3 3

2

12

10

8

5

5

1

1

1

1 1

1

1

1

1 2
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ขอดี 

• เหมาะสําหรับกิจกรรมขนาดเล็กท่ีตําแหนงงานไมมาก

• สะดวกและจัดทํางาย รวมท้ังเขาใจงาย

• ประหยัดคาใชจาย

ขอเสีย 

• มีขอโตแยงและไมสามารถอธิบายไดในรายละเอียด
ของชวงความแตกตางระหวางลําดับตาง ๆ

• ไมชัดเจน ไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน

• ใชไมไดกับตําแหนงงานท่ีมีจํานวนมาก

ขอดีและขอเสียของวิธีการจัดลําดับงาน
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วิธีการประเมินคางาน

1. วิธีการจัดลําดับงาน  (Job ranking method)

2. วิธีการจัดระดับงาน หรือ การจําแนกกลุมงาน (Job  

Grading or Job classification method) 

3. วิธีการเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน (Factor 

comparison method) 

4. วิธีการใหคาคะแนน (Point rating method)



20/04/2018 62

1. แบงงานตางๆออกเปนกลุมๆ
2. กําหนดคุณลักษณะของกลุมงาน (Grade definition) โดย

แตละกลุมงานมีคําจํากัดความท่ีระบุวา กลุมงานนั้นๆ 
ครอบคลุมถึงหนาท่ี ทักษะ การศึกษา สภาพการทํางาน 
ความพยายาม ความรับผิดชอบ อยางไร

3. เ อ า คํ า บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น แ ต ล ะ ง า น (Job 

description) มาเปรียบเทียบกับคํากําหนดลักษณะของ

ก ลุ ม ง า น ใ น ข อ  2 ว า ค ว ร จั ด อ ยู ใ น ก ลุ ม ใ ด  โ ด ย มี

คณะกรรมการเปนผูพิจารณา

4. ตั้งคาของงานแตละเกรด (Grade) ข้ึนจากการทํา Wage 

survey หรือคณะกรรมการกําหนด

5. ประเมินราคาของงานแตละช้ินไดจาก Grade description 

และคาของงานแตละ Grade

วิธีการจัดระดับงานหรือการจําแนกกลุมงาน
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กลุมงาน

บัญชี/การเงิน การตลาด งานบุคคล

งบประมาณ

ขายตางประเทศแรงงานสัมพันธขายในประเทศ

บริหารคาตอบแทน

ธุรการ

สรรหาคัดเลือกบัญชี

เบิกจาย

ลูกคาสัมพันธเดินเอกสาร

3

2

1
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กลุมงาน

บัญชี/การเงิน การตลาด งานบุคคล

ขายตางประเทศ

แรงงานสัมพันธ

ธุรการ

ลูกคาสัมพันธ

เดินเอกสาร3

2

1

เบิกจาย

งบประมาณ

บัญชี

ขายในประเทศ บริหารคาตอบแทน

สรรหาคัดเลือก
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ขอดี 
 งายตอการปฏิบัติและทําความเขาใจ 

 เหมาะกับองคการขนาดเล็ก  ไมซับซอน  มีหลักเกณฑในการแบง

งานพอควร 

ขอเสีย 

 ลักษณะของงานอาจคาบเกี่ยวอยูระหวางกลุมทําใหไมสามารถ

บรรจุงานลงในกลุมไดถูกตอง ทําใหการประเมินคางานผิดไป 

 ผูประเมินใชความรูสึกสวนตัวมาตัดสิน

 การขยายตัวของกิจการเปนผลให ช้ันท่ีจัดหรือจําแนกไม

เพียงพอหรือผิดความเปนจริง

ขอดีและขอเสียของวิธีการจําแนกกลุมงาน
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วิธีการประเมินคางาน

1. วิธีการจัดลําดับงาน  (Job ranking method)

2. วิธีการจัดระดับงาน หรือ การจําแนกกลุมงาน (Job  

Grading or Job classification method) 

3. วิธีการเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน (Factor 

comparison method) 

4. วิธีการใหคาคะแนน (Point rating method)
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 เ ลื อ ก ป จ จั ย ท่ี จํ า เ ป น ใ น ก า ร ทํ า ง า น  ( Critical 
factors)     เชน
- ความชํานาญงาน (Skill)

- ความรับผิดชอบ (Responsibility)

- การใชแรงงาน (Physical effort)

- การใชความคิด (Mental effort)

- สภาพการทํางาน (Working  conditions)

 เลือกงานหลัก (Key job) เพ่ือใชเปนตัวอยางของ

การประเมินงานท้ังหมด
 เปรียบเทียบงานของแตละตําแหนงกับตําแหนงอื่นๆ

ทีละคู  วา สําคัญกวากัน เทาเทียมกัน หรือสําคัญ
นอยกวา (แบบเดียวกับวิธีการจับคูเปรียบเทียบ)

วิธีการเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน 
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การเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน : ความชํานาญงาน

ตําแหนง
ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร
ชางไฟฟา นักการ ยาม รวม

ผูจัดการ

โรงงาน
2 3 3 3 11

วิศวกร

เครื่องจักร
2 3 3 3 11

ชางไฟฟา 1 1 3 3 8

นักการ 1 1 1 2 5

ยาม 1 1 1 2 5
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การเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน : ความรับผิดชอบ

ตําแหนง
ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร
ชางไฟฟา นักการ ยาม รวม

ผูจัดการ

โรงงาน
3 3 3 3 12

วิศวกร

เครื่องจักร
1 3 3 3 10

ชางไฟฟา 1 1 3 3 8

นักการ 1 1 1 2 5

ยาม 1 1 1 2 5
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การเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน : การใชแรงงาน

ตําแหนง
ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร
ชางไฟฟา นักการ ยาม รวม

ผูจัดการ

โรงงาน
2 1 1 1 5

วิศวกร

เครื่องจักร
2 1 1 1 5

ชางไฟฟา 3 3 1 2 9

นักการ 3 3 3 3 12

ยาม 3 3 2 1 9
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การเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน : การใชความคิด

ตําแหนง
ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร
ชางไฟฟา นักการ ยาม รวม

ผูจัดการ

โรงงาน
3 3 3 3 12

วิศวกร

เครื่องจักร
1 3 3 3 10

ชางไฟฟา 1 1 3 3 8

นักการ 1 1 1 1 4

ยาม 1 1 1 3 6
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การเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน : สภาพการทํางาน

ตําแหนง
ผูจัดการ

โรงงาน

วิศวกร

เครื่องจักร
ชางไฟฟา นักการ ยาม รวม

ผูจัดการ

โรงงาน
2 2 1 1 6

วิศวกร

เครื่องจักร
2 2 1 1 6

ชางไฟฟา 2 2 2 2 8

นักการ 3 3 2 2 10

ยาม 3 3 2 2 10
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การเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน : รวมคะแนน

ตําแหนง
ความ

ชํานาญงาน

ความ

รับผิดชอบ

การใช

แรงงาน

การใช

ความคิด

สภาพการ

ทํางาน
รวม

ผูจัดการ

โรงงาน
11 12 5 12 6 46

วิศวกร

เครื่องจักร
11 10 5 10 6 42

ชางไฟฟา 8 8 9 8 8 41

นักการ 5 5 12 4 10 36

ยาม 5 5 9 6 10 35
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ขอดี 

 เหมาะสําหรับใชในการประเมินคางานท่ีมีลักษณะเนนการใช

ระดับทักษะ ความชํานาญงาน และมีมาตรฐานเฉพาะ

 เปนวิธีท่ีใชเปรียบเทียบระหวางงานโดยแทจริงเพราะไดเปรียบ

เทียบถึงปจจัยตาง ๆ โดยตรง

ขอเสีย 

 มีปญหาเมื่องานหลักมีมากเกินไปและมีขอโตแยงงายถามีงาน

หลักนอยเกินไป

 เกิดปญหาเมื่องานหลักเปล่ียนแปลง

 สามารถนําไปใชไดยาก  อธิบายใหเขาใจยาก

ขอดีและขอเสียของวิธีเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน



20/04/2018 75

วิธีการประเมินคางาน

1. วิธีการจัดลําดับงาน  (Job ranking method)

2. วิธีการจัดระดับงาน หรือ การจําแนกกลุมงาน (Job  

Grading or Job classification method) 

3. วิธีการเปรียบเทียบสวนประกอบของงาน (Factor 

comparison method) 

4. วิธีการใหคาคะแนน (Point rating method)
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1. เลือกปจจัยสําคัญวามีอะไร และกําหนดปจจัยยอยของ

ปจจัยสําคัญแตละปจจัย

2. กําหนดระดับของปจจัยแตละปจจัย

3. กําหนดคะแนนใหปจจัยยอยวาควรจะมีคะแนนสูงสุดเปน

เทาไร

4. กําหนดคะแนนในระดับตางๆ ท่ีเหลือ

5. สรางคูมือการใหคะแนนโดยอธิบายถึงรายละเอียดตางๆ

6. นําระบบการใหคะแนนไปใชในการประเมินงานตาง ๆ

วิธีการใหคาคะแนน
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ปจจัย

ความรับผิดชอบในการบังคับ

บัญชา

การตัดสินใจ

การควบคุมตรวจสอบที่ไดรับ

ความยุงยากของงาน

การติดตอ

ความคิดริเริ่มที่ตองใช

การศึกษา

ประสบการณ

ตัวอยางการกาํหนดปจจยัสาํคัญ
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ปจจัย
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความรับผิดชอบในการบังคับ

บัญชา

การตัดสินใจ

การควบคุมตรวจสอบที่ไดรับ

ความยุงยากของงาน

การติดตอ

ความคิดริเริ่มที่ตองใช

การศึกษา

ประสบการณ

ตัวอยางกาํหนดระดบัของปจจยัแตละปจจยั
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การตัดสินใจในแตละระดับของปจจัย
ระดับปจจัย ขอบเขตการตัดสินใจ

ระดับท่ี 1 การตัดสนิใจอยูในวงจํากดั  ลักษณะงานเปนงานประจาํวัน

ระดับท่ี 2 การตัดสนิใจอยูในวงจํากดั  ลักษณะงานไมคอยมลีกัษณะเปนงานประจําวันเทาไรนัก

ระดับท่ี 3
มีการตัดสนิใจบาง แตอยูในกรอบหรอืขอบเขตของนโยบาย หลักการท่ีกาํหนดไวอยางชดัเจนแลว  

ทางเลือกใหตัดสนิใจมีจํากดั

ระดับท่ี 4
มีการตัดสนิใจท่ีอยูในกรอบหรอืขอบเขตของนโยบาย หลักการท่ีกําหนดไวแลว  แตการตดัสนิใจ

ตองพิจารณาในดานตางๆหลายๆดาน

ระดับท่ี 5 โดยปกตกิารตดัสนิใจจะมีผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงในทางปฏิบัต ิซึ่งมีผลกระทบตอผูอื่นบาง

ระดับท่ี 6

มีการตัดสนิใจท่ียุงยากและสาํคญัภายในกรอบหรอืขอบเขตของนโยบายท่ีกาํหนดไว  ซึ่งตอง

พิจารณาในดานตางๆหลายๆดาน และการตดัสนิใจน้ีมีผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงในการ

ปฏิบัติงานซึ่งกระทบตอผูอืน่ดวย

ระดับท่ี 7
การตัดสนิใจท่ีมผีลกระทบตอการเปลีย่นแปลง ในวิธีการและการปฏิบัตหิลกัๆ และมผีลกระทบ

ตอผูอื่น หรือทําใหเกดิการเปลีย่นแปลงในนโยบายท่ีสาํคญัๆ

ระดับท่ี 8
การตัดสนิใจท่ีกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงในวิธีการและการปฏิบัตติางๆท่ีสาํคญั หรือเปนการ

เปลี่ยนแปลงในนโยบายท่ีมีผลกระทบตอผูอื่น

ระดับท่ี 9
การตัดสนิใจในนโยบายหลกัและทําใหเกดิการเปลีย่นแปลง โดยการสรางหรอืกาํหนดเปน

นโยบายใหมข้ึนมา
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ปจจัย น้ําหนัก
ระดับคะแนน

เต็ม
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความรับผิดชอบในการบังคับ

บัญชา
10

การตัดสินใจ 15

การควบคุมตรวจสอบที่ไดรับ 5

ความยุงยากของงาน 10

การติดตอ 10

ความคิดริเริ่มที่ตองใช 10

การศึกษา 20

ประสบการณ 20

ตัวอยางการใหคาน้าํหนกัแตละปจจยั
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ปจจัย น้ําหนัก
ระดับคะแนน

เต็ม
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความรับผิดชอบในการบังคับ

บัญชา
10 16 24 32 40 48 56 64 72 80 80

การตัดสินใจ 15 24 36 48 60 72 84 96 108 120 120

การควบคุมตรวจสอบที่ไดรับ 5 10 15 20 25 30 35 40 40

ความยุงยากของงาน 10 20 30 40 50 60 70 80 80

การติดตอ 10 10 20 30 40 50 60 70 80 80

ความคิดริเริ่มที่ตองใช 10 10 20 30 40 50 60 70 80 80

การศึกษา 20 32 48 64 80 96 112 128 144 160 160

ประสบการณ 20 32 48 64 80 96 112 128 144 160 160

รวมคะแนนเต็ม 800

ตัวอยางการใหคาคะแนนปจจยั
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ขอดี 
 มีความถูกตองมากกวาวิธีอ่ืน ๆเพราะละเอียดและกอใหเกิดความ

เขาใจระหวางผูประเมินดวยกัน   นอกจากนี้ยังมีความแนนอนใน
การประเมิน    หากใชอยางตอเนื่องการประเมินจะถูกตองมากข้ึน

 ปลอดอิทธิพลจากฝายตางๆ ท้ังฝายนายจาง ลูกจางหรือ สหภาพ
แรงงาน

 มีความชัดแจงในการประเมินเพราะมีการแยกปจจัยและแบงเปน
รายละเอียด

 มีความคลองตัวเพราะเปดโอกาสใหเลือกใชปจจัยตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมของแตละองคการ

 ช้ันของงานสามารถแบงไดงาย   สะดวกและสมเหตุสมผลเพราะ
การประเมินงานเปนคะแนน

 นาเช่ือถือ เพราะเปนวิธีท่ีเขาใจงาย

ขอดีและขอเสียของวิธีใหคาคะแนน
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ขอเสีย 

• ตองอาศัยความชํานาญ และประสบการณเปนอันมาก

• เปนวิธีท่ีตองใชเวลามาก 

• มีรายละเอียดมาก

ขอดีและขอเสียของวิธีใหคาคะแนน
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สรุปการประเมินคางาน

Job Evaluation

Ranking Grading Point Rating
Factor 

Comparison

• เปรียบเทียบภาพรวม

• จัดลําดบัความสําคญั

Job VS Job

• กําหนดมาตรฐานของ

   งานแตละระดบั

• เปรียบเทียบงานกบั

   มาตรฐาน

• จัดลําดบัความสําคญั

Job VS Description

• กําหนดปจจัยท่ีใชวัด
• กําหนดมาตรฐานของแตละ
   ปจจัย
• กําหนดคะแนนของแตละ
   ระดับในแตละปจจัย
• เปรียบเทียบงานในแตละ
   ปจจัย
• จัดลําดับความสําคัญ

Job VS Description
ในแตละปจจยั

• กําหนดปจจยัท่ีใชวัด

• เปรียบเทียบงานแตละ

   งานในแตละปจจยั

• จัดลําดบัความสําคญั

Job VS Job 
ในแตละปจจัย


