
1 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
Performance Improvement 

 
ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นม ี

Asst.Prof.Dr. Thitiwut Manmee 
 

บทคัดย่อ 
 มนุษย์ทุกคนอยากเป็นคนที่สมบูรณ์ มีชีวิตที่มีความสุข ในการด าเนินชีวิต ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัวเองได้ตั้งไว้ จึงจะต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้ 
สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ๆ ที่ทันสมัยต่อยุคในปัจจุบันนี้ เมื่อมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง ให้
ตนเองได้ทันยุคทันสมัยมีความเจริญงอกงาม มีความรู้ มีทักษะและมีความสามารถ ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการอยู่ร่วมในกันสังคม มีปัญญาและคุณธรรม 
ควบคู่ไปด้วย ดังค าที่ว่า "เมื่อไม่ได้พัฒนาที่จิตใจจะพัฒนาด้านใดๆ ก็ไร้ผล การพัฒนาจึง
ต้องเริ่มที่ใจคน เพ่ือเกิดผลพัฒนาที่ถาวร 
ค าส าคัญ : ผลพัฒนาที่ถาวร สร้างวิสัยทัศน์ใหม่   

Abstract 
 Every man wants to be a complete person. There is a happy life In 
lifestyle Achieved the goals I set myself. Need to develop self-learning. 
Create a new vision of the modern era to today. When it comes to self-
improvement Give yourself up to date with the exuberance with the 
knowledge, skills and abilities. In developing performance. The co-existence 
in society. Spirituality and morality along with the words, "When the mind is 
not developed any development vain development must start at heart. To 
develop a permanent effect. " 
Keywords: permanent developmental effects Create a new vision 

 
 

บทน า 
 งานเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน การท างานก็
เพ่ือปรารถนาที่จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร 
ต่อสังคม และครอบครัวโดยส่วนรวม บุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมี
ความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรที่มีพนักงานเหล่านี้ก็จะมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วย
ความหมายการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
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1.ความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายดังนี้ 
          จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet,1954) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผล
การปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึง
พอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นต้น 
          สมใจ ลักษณะ (2544) ได้กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคล 
หมายถึงการท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การท างานได้เร็ว 
และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็น
ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย
ที่สุด 
          สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถ
และทักษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผู้ อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะท าให้ตนเอง ผู้อ่ืนและองค์กร เกิดความพึงพอใจ
และสงบสุขในที่สุด 
          สรุปว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน คือ การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
ความสามารถ และทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะท าให้ตนเองผู้อื่นและองค์กรเกิดความสุขในที่สุด โดยการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรหรือการพัฒนาสังคม 
 
 
 
2.แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540) ระบุว่าประสิทธิภาพในการผลิต
หรือ ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจ านวนสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้ 
(Output)กับจ านวนของทรัพยากรหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการเน้นออก 
(Input)ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มขึน้หรือลดลงของประสิทธิภาพใน
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การผลิตปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมหรือลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบ่งได้3 หมวด
คือ 
  1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ 
เครื่องจักรหรือเครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ 
 2) ปัจจัยด้านระบบการบริกา เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริม ระบบ
แรงงานสัมพันธ์การใช้ระบบทวิภาคีเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 
 3) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้เทคโนโลยี 
หรอืเครื่องจักรที่ทนัสมัยที่สุด มกีารบริหารงานที่ดีเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุดใน
กิจการ นั้นๆ แต่หากไม่มีแรงงานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีและระบบที่วางไว้เป็นอย่างดีนั้นก็ย่อม
ไม่สามารถ ประสบความส าเร็จได้ดงันั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 
การปรับปรุง ระบบการทา งานเพื่อพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้น เป็นสิ่งจ า เป็นที่มีผลต่อ
การเพ่ิม ประสิทธิภาพการผลิต แต่ในปัจจุบันยังขาดข้อมูลที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจในการ
ด าเนินนโยบาย ทางด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของแรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนบริหารแรงงาน การวางแผน 

ทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการวางแผนพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้ง ใน 
ภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้เล็งเห็นความส าคัญที่จะรวบรวม
ข้อมูล เกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ เป็นเครื่องใช้ถึงการเปลี่ยนแปลงภาวการณ์ผลิตของแรงงานและ
ผู้ประกอบการอีกทั้งเป็น ตัวกระตุ้น ให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตน 
และของแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ช่วยให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน
เมื่อเทยีบกับต่างประเทศซึ่งจะเป็นผลดี ต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
 กันตยา เพ่ิมผล(2541) ได้กล่าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่า เป็น
การ ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดี
ขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์การเกิด
ความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
องค์การหรือการ พัฒนาสังคมนอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานยิ่ง มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะเข้าสู่
การท างานในองค์กรหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่
องค์การนั้น ต้องการซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะตองมีการพัฒนา
ตนเอง หรือได้รับ การพัฒนาจากสถาบันต่างๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งาน 
และท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็เป็นหน้าที่ของ
องค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุด 
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เพ่ือประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ 
ท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของ องค์การในที่สุดนั่นเอง 
 
3.องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมความสามารถ 
และทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร 
โดยผู้เขียนยกตัวอย่างแนวคิดของนักวิชาการมีดังนี้ 
          ปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน (Plowman) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการท างาน ไว้ดังนี้คือ 
          1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
          2. ปริมาณ (Quality) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
          3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง 
เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
          4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและ
วิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด 
          จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็น
หัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมี
ผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรองค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่
ส าคัญ มีดังนี้ 
          1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ
ของสังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลังการ
ซื้อของลูกค้า ความเปลี่ยนแปลงของสังคม  
          2. สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศการท างานที่
ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
          3. ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคาร
สถานที ่อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล 
 4. กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับสองต่อจากองค์ประกอบ 
ด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการ
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ผลิต และการบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัด
องค์กรในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน 
และการพัฒนาองค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
4.ประเภทของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงาน โดย
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึง
ลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญ
เปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถ
น าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับคือ 
          1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงาน
น้อยที่สุด ค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคม เป็นการท างานได้เร็วและได้งานดี 
          บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มี
คุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อย เป็นบุคคลที่มี
ความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณ
ของผลงาน คิดค้น ดัดแปลง วิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
          2. ประสิทธิภาพขององค์กร คือการที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าที่ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่า มีการสูญเปล่า
น้อยที่สุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ โดยประหยัดทั้งเวลา 
ทรัพยากร และก าลังคน 
          องค์กรมีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี 
ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และ
ความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี และมีความสุขในการท างาน 
 
5.ความส าคัญและและประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 1. ช่วยท าให้ เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          2. ช่วยเพ่ิมกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ้ าซ้อน
ของงาน 
          3. ช่วยท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว 
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          4. ช่วยท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า หรือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
          5. ท าให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา 
ทรัพยากร และก าลังคน 
    6. องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการท างาน
ที่เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
          7. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เมื่อพัฒนาตนเองแล้วจะสามารถน าความรู้
ที่ได้รับจากการพัฒนานั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานและองค์กรต่อไป 
 
6. ลักษณะที่ดีของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น สามารถกระท าได้หลากหลาย
รูปแบบ ในที่นี้ผู้เขียนขอแนะน าเทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคล ซึ่งทุกคนสามารถน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาตนเองได้ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ตนเอง ก่อนที่เราจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนตัวเอง สิ่งแรกที่ควร
ต้องท าคือ การวิเคราะห์ตนเอง คนเรานั้นถ้ารู้ว่าตนเองมีความสามารถ ความช านาญหรือมี
ศักยภาพพิเศษในด้านใด ก็ควรที่จะต้องเสริมศักยภาพของตนในด้านนั้น และควรที่จะต้อง
ท าในสิ่งที่ตนเองมีความถนัดหรือมีความช านาญ และส าหรับความสามารถในด้านที่ยังขาด
ทักษะและความช านาญก็ควรที่จะหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
เพ่ิมมากข้ึน ในอนาคต 
  2. มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงการที่จะพัฒนาตนเองได้ ต้องมีความกล้าที่จะ
เปลี่ยนแปลง และต้องมีความมุ่งมั่นมากกว่าแค่ความตั้งใจ ต้องมีความเชื่อว่า ศักยภาพของ
ตนเองนั้นสามารถพัฒนาขึ้นได้ และทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการที่จะเปลี่ยนแปลง
ตนเองให้เป็นคนใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น และต้องเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงจะน ามาซึ่ง
สิ่งดี ๆ ในชีวิตวันข้างหน้า 
 3. มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) “พรุ่งนี้ต้องดีกว่าเมื่อวาน”..... “ปัญหาทุกอย่างแก้ไข
ได้ และมีทางออกของปัญหาเสมอ”หลายคนคงเคยได้ยิน 2 ประโยคนี้มาแล้ว แต่ใครจะ
สามารถท าใจให้คิดและยอมรับกับความรู้สึกเหล่านี้ ได้ตลอดเวลา ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น ใช่ว่าจะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในงานแต่
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การพัฒนาทางความคิดและทัศนคติในการท างานก็จะเป็นปัจจัย
เสริมต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้เพิ่มขึ้น ดังนั้นการมองโลกในแง่ดี หรือการ
คิดบวกนั้น เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ควรปฏิบัติ และส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้เกิด
เป็นนิสัย การมองโลกในแง่ดี และการคิดบวกจะช่วยในการเสริมก าลังใจและสามารถช่วย
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ลดปัญหาในเรื่องของความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี ทั้งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืน และ
ความขัดแย้งในตัวตนของตนเอง 
 4. ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอการหาความรู้เพ่ิมเติมจะช่วยให้สมองได้รับการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการหาความรู้เพ่ิมเติมไม่จ าเป็นจะต้องเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับงานที่
ท าอยู่ในขณะนั้นเพียงเท่านั้น แต่เราสามารถหาความรู้ในด้านอ่ืนๆ ที่เรายังไม่รู้เพ่ือเรียนรู้
เพ่ิมเติม อาทิเช่น ความรู้ทางด้านการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย โดยความรู้
เหล่านี้เราสามารถหาได้จากการสัมมนา ฝึกอบรม อ่านหนังสือ หรือสอบถาม พูดคุย 
ปรึกษากับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญก็ได้เช่นกัน ดังค ากล่าวที่ว่า “ความรู้ไม่มีวันเรียนจบ และไม่
มีใครแก่เกินเรียน” อีกทั้งคนที่มีความรู้มากก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ง่าย หาทางออกของ
ปัญหาได้มากขึ้นแน่นอนว่าผลตอบแทนสูงสุดที่เราได้จากการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้น ไม่ได้อยู่ที่ผลงานของเราแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่อยู่ที่ศักยภาพทางสมอง
ของเราได้มีการพัฒนามากขึ้น พร้อมกับประสบการณ์และทักษะของการท างานที่เฉียบคม
มากขึ้นกว่าเดิม  
 5. ตั้งเป้าหมายในการท างานเป้าหมาย เป็นปลายทางที่ต้องให้ไปถึง ไม่ว่าจะใน
ชีวิตการท าการหรือในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะการก าหนดเป้าหมายในการท างานนั้น ถือ
เป็นหัวใจส าคัญของการท างาน เพราะในการบริหารงานใดๆ ก็ตาม มักจะเน้นที่
ความส าเร็จตามที่ได้ตั้งใจไว้หรือก าหนดไว้ ไม่ว่าจะก าหนดเอาไว้ในรูปแบบใดก็ตาม ถ้า
ท างานแบบมีเป้าหมายว่างานแต่ละอย่างที่อยู่ ในความรับผิดชอบมีเป้าหมายของ
ความส าเร็จอยู่ ณ จุดใด ภายในเวลาเท่าใด ความชัดเจนของงานหรือการก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานย่อมอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ กว่าการที่จะปฏิบัติงานไปวันๆ หรือ
ท างานไปเรื่อยๆ โดยไม่มีจุดหมายปลายทางของความส าเร็จหากเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล การตั้งเป้าหมายในการท างานควรเป็นการ
ตั้งเป้าหมายให้อยู่ในระดับที่สูงกว่า ศักยภาพปกติของตนจะด าเนินการได้เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาในการที่จะให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังค ากล่าวที่ว่า  “ฝันให้ไกล ไปให้
ถึง” นั่นเอง 
 6. วางแผนก่อนลงมือท าในการท างานนั้นนอกจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ท างานแล้ว การวางแผนช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลด
เวลาและการใช้ทรัพยากรในการท างาน การท างานที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นได้ด้วย
เงื่อนไขของการวางแผนงานที่ดี  การวางแผนที่ดีเกิดจากความคิดที่รอบคอบ คิดจาก
มุมมองที่หลากหลาย การวางแผนเป็นการสร้างข้อเสนอของการด าเนินงานที่เป็นไปได้
หลายทางเลือก โดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก และยังเป็นการประเมิน
สถานการณ์ความเป็นไปได้ในการท างานเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการท างานได้อีกทาง
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หนึ่งด้วย ดังนั้นการวางแผนถือองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
  7. มีการสื่อสารที่ดีการสื่อสารมีความส าคัญกับมนุษย์มาตั้ งแต่ก าเนิด เนื่องจาก
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบอกความต้องการของตนเองต่อผู้อ่ืน นอกจากนี้การสื่อสาร
ยังเป็นความสามารถหรือทักษะที่ทุกคนมีมาตั้งแต่ก าเนิดแม้แต่เด็กทารกที่ยังไม่สามารถที่
จะพูดก็ยังมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้ได้ตามที่ตนต้องการ อาทิเช่น เมื่อเด็กทารกหิวก็จะ
ส่งเสียงร้องเพ่ือสื่อสารให้ผู้เป็นแม่ได้รับรู้ว่าตนต้องการที่จะกิน (ดื่ม) นมแม่ เป็นต้น 
 เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการแสดงความต้องการระหว่างบุคคล 
โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะในการสื่อสารทั้ง การพูด การอ่าน 
การเขียน และการฟัง รวมไปถึงการแสดงออกด้วยท่าทาง โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 
เช่น เพ่ือให้ข้อมูล เพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าวใจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับและได้รับความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ ผู้ปฏิบัติงานควรมีการฝึก
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการสื่อสารให้เหมาะสมกับกาลเทศะสามารถเลือกใช้ทั้งวัจนภาษา 
และอวัจนภาษาในการสื่อความหมายให้ชัดเจน เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ต่อไป 
  8. มีบุคลิกภาพดีสุภาษิตที่ว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยังคงใช้ได้ดี
เสมอ บุคลิกและการแต่งกาย เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่จะช่วยเสริมความส าเร็จในการ
ท างาน การแต่งกายนั้นมีหลักการง่าย ๆ คือ อย่าพยายามแต่งกายมากเกินไป หรือน้อย
เกินไป และที่ส าคัญการแต่งกายต้องให้เหมาะสมกับรูปร่าง และบุคลิกของตนเอง อย่าแต่ง
กายแบบที่ไม่ใช่ตัวตนของตัวเอง การแต่งการตามแบบอย่างดารา นางแบบ นั้นต้องคิด
เสมอว่า ผู้ผลิตเสื้อผ้าแฟชั่นเมื่อผลิตออกมาแล้วก็มีความต้องการที่จะจ าหน่ายให้มาก จึง
ต้องหาดารา นางแบบมาใส่โชว์ ดังนั้นการที่ดารา นางแบบคนหนึ่งใส่เสื้อตัวหนึ่งสวย แต่ก็
ไม่ใช่ว่าเมื่อเราใส่แล้วจะสวยเหมือนนางแบบ การแต่งกายที่ดีส าหรับการท างานก็คือ 
สะอาด สุภาพ และโชว์บุคลิกเฉพาะของคุณออกมา 
 9. สมาธิเพ่ิมพลังในการคิดสมาธิ คือ การที่มีใจตั้งมั่นในอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่ง
อย่างแน่วแน่ กล่าวในภาษาชาวบ้านก็คือ การมีใจจดจ่ออยู่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่าน
นั่นเอง การฝึกสมาธิมิใช่ด้วยเหตุผลของการเข้าถึงนิพานแต่เพียงเท่านั้น แต่การฝึกสมาธิ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้เช่นกัน เพราะการฝึกสมาธินั้นท าให้ผู้ปฏิบัติ
มีจิตใจผ่องใส ประกอบกิจการงานได้ราบรื่นและคิดอะไรก็รวดเร็วทะลุปรุโปร่ง เพราะว่า
ระดับจิตใจได้ถูกฝึกมาให้มีความนิ่งดีแล้ว เมื่อมีความนิ่งเป็นสมาธิดีแล้ว ย่อมมีพลังแรงกว่า
ใจที่ไม่มีสมาธิ ดังนี้เมื่อจะคิดท าอะไร ก็จะท าได้ดี และได้เร็วกว่าคนปกติ ที่ไม่ได้ผ่านการฝึก
สมาธิมาก่อน 
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 การฝึกสมาธิจะช่วยในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ ท าให้เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี 
กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า มีความองอาจสง่าผ่าเผย มีผิวพรรณผ่องใส มีความมั่นคง
ทางอารมณ์ หนักแน่น เยือกเย็น และเชื่อมั่นในตนเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวได้
เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นผู้มีเสน่ห์ เพราะไม่มักโกรธ     มีความเมตตากรุณาต่อบุคคล
ทั่วไป การฝึกสมาธิบ่อย ๆ ท าให้เกิดปัญญาในการท าสิ่งใด ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานดีขึ้น นอกจากนี้การฝึกสมาธิยังช่วยคลายเครียด และลดความเครียดที่จะเข้ามา
กระทบจิตใจได้ เมื่อเราไม่เครียด ร่างกายก็จะหลั่งสารท าให้เกิดความสุข ท าให้สุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง เพราะมีภูมิต้านทานทั้งภูมิต้านทานทางจิตใจ และภูมิต้านทานเชื้อโรค 
และยังท าให้ดูอ่อนกว่าวัยช่วยชะลอความแก่ได้ด้วย 
  10.สุขภาพดีมีชัยไปกว่าครึ่งสุขภาพร่างกายมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงาน งานทุก
อย่างจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้หากผู้ปฏิบัติงานเกิดการเจ็บป่วย ผู้มีสุขภาพดีย่อม
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรดูแลสุขภาพให้ดี และออกก าลังกายสม่ าเสมอ การ
มีสุขภาพที่ดีเป็นสภาวะที่ร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่มีความพิการใด 
ๆ ร่างกายสามารถท างานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะสุขภาพที่ดีทางกายนั้น 
ควรประกอบด้วย ร่างกายที่มีความสมบูรณ์แข็งแรง ระบบต่าง ๆ และอวัยวะทุกส่วน
ท างานได้ดีมีประสิทธิภาพ ร่างกายมีการเจริญเติบโตของอวัยวะต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
เหมาะสมกับวัย รวมทั้งภาวะทางสมองด้วย การที่จะมีสุขภาพร่างกายที่ดีได้นั้นร่างกายต้อง
ได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และการพักผ่อนที่สุดคือ การได้นอนหลับอย่าง
พอเพียง ภายหลังจากการนอนหลับและพักผ่อนแล้ว ร่างกายจะคืนสู่สภาพปกติสด
ชื่น พร้อมรับกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือภารกิจในวันต่อไป  
 
7. ปัจจัยที่ช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
          Certo, Samuel C. (2000) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ 
          1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะ
โครงสร้างที่เหมาะสม โดยจะเก่ียวข้องกับปัจจัยย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ 
            1.1 ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด
พันธะกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการด าเนินงาน 
เป็นต้น 
            1.2 ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัด
โครงสร้างเกี่ยวกับงานใหม่ ความซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือกระจาย



10 
 

อ านาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงาน การจัดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
งาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการท างาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม
ก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน 
          2. ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะที่รวมตัวกัน
เป็นองค์กร มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพันธ์
กัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นบุคคลที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานใน
องค์กร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดับการท างานทั้งหมด 
ซึ่งประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงปรารถนา ในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้
ความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้น า ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะด้านการบริหารจัดการ เจตคติ ค่านิยมที่พึงปรารถนา ความสามารถใน
การพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนการ
ด าเนินงานขององค์กร 
          3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การ
ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การ
บริการ เพื่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม 
 
8. หลักธรรมทางพุทธศาสนากับการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
   ในพระไตรปิฎก 

8.1 อิทธิบาท 4 
 ค าว่า อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรม 
เครื่องให้ลุถึงความส าเร็จตามท่ีตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ 
ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้เป็น 4 คือ 
 1. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
 2. วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
 3. จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
 4. วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น 
ธรรม 4 อย่างนี้ ย่อมเนื่องกัน แต่ละอย่างๆ มีหน้าที่เฉพาะของตน 
 ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเป็นสิ่งที่ ตนถือว่า ดีที่สุด ที่มนุษย์เรา ควรจะได้ ข้อ
นี้ เป็นก าลังใจ อันแรก ที่ท าให้เกิด คุณธรรม ข้อต่อไป ทุกข้อ 
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 วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึง การการะท าที่ติดต่อ ไม่ขาดตอน เป็นระยะยาว 
จนประสบ ความส าเร็จ ค านี้ มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วย ส่วนหนึ่ง 
 จิตตะ หมายถึงความไม่ทอดทิ้ง สิ่งนั้น ไปจากความรู้สึก ของตัว ท าสิ่งซึ่งเป็น 
วัตถุประสงค์ นั้นให้เด่นชัด อยู่ในใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า สมาธิ อยู่ด้วย
อย่างเต็มที่ 
 วิมังสา หมายถึงความสอดส่องใน เหตุและผล แห่งความส าเร็จ เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
ให้ลึกซึ้งยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ 

8.2 สังคหวัตถุ 4 
สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี 

เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์
แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่
เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรัง
ยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้ 
 2. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่
พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้
ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์
อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ 
 3. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่น 
 4. สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอ
ปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้าง
ความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 

8.3พรหมวิหาร 4 
 หลักพรมวิหาร 4 หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ , ธรรมประจ าใจอัน
ประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมที่มีไว้เป็นหลักใจและก ากับความ
ประพฤติ จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ 
ได้แก่  
 1) เมตตา คือความรักความปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิด
ท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ  



12 
 

 2) กรุณา คือความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัด
ความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  
 3) มุทิตา คือความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ด้วยอาการ
แช่มชื่น เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมี
สุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป และ  
  4) อุเบกขาคือ ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในสายธรรมที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือมีจิตใจที่เรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชู ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณา
เห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตน
ประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย และปฏิบัติตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู 
8.4 สาราณียธรรม 6 
 สาราณียธรรม 6 หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความให้ระลึกถึง , ธรรมเป็นเหตุให้
ระลึกถึงกัน, ธรรมที่ท าให้เกิดความสามัคคี, หลักการอยู่ร่วมกัน ได้แก่  
 1) เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าลับหลัง คือ
ช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือ
กัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
 2) เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าลับหลัง คือ
ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะน าตักเตือนด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ 
แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
 3) เมตตามโนกรรมตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
คือตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส
ต่อกัน  
 4) สาธารณโภคิตาได้สิ่งของใดก็มาแบ่งปันกัน คือเมื่อได้สิ่งใดมาโดยชอบธรรม แม้
เป็นของเล็กน้อย ก็ไม่ห่วงไว้ผู้เดียว น ามาแบ่งเฉลี่ยเจือจาน ให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภค
ทั่วกัน 
  5) สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งหลาย ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง คือมีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่หน้า
รังเกียจของหมู่คณะ 
  6) ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิดีงามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งหลาย ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง คือมีความเห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่เป็นหลักการส าคัญอันน าไปสู่ความหลุดพ้น 
สิ้นทุกข์ หรือขจัดปัญหา (ที.ปา11/317/277), (องฺ.ฉกฺก.22/282-3/321-3)  
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8.5 อปริหานิยธรรม 7 
 หลักอปริหานิยธรรม คือ ข้อปฏิบัติหรือธรรมอันเป็นเหตุไม่ให้เกิดความเสื่อมมี ๗ 
ข้อเป็นหลักธรรมที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสสั่งสอนทั้งฝ่ายคฤหัสถ์ โดยตรัสสั่งสอนเหล่า
กษัตริย์ลิจฉวี เมืองเวสาลี แคว้นวัชชี และตรัสสั่งสอนเหล่าภิกษุที่เมืองราชคฤห์ แคว้นมคธ 
หลักอปริหานิยธรรมส าหรับฝ่ายคฤหัสถ์ มีดังนี้ 
 1. หมั่นประชุมกันเนือง ๆ 
 2. ประชุมหรือเลิกประชุม และท ากิจของส่วนรวมอย่างพร้อมเพรียงกัน 
 3. ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ ไม่ถอนสิ่งที่ได้บัญญัติไว้แล้วยึดถือปฏิบัติตาม
หลักธรรมที่บัญญัติไว้ 
 4. เคารพนับถือเชื่อฟังและให้เกียรติแก่ผู้เป็นประธาน ผู้บริหารหมู่คณะ และ
ปฏิบัติตามหลักธรรมที่บัญญัติไว้ 
 5. ให้เกียรติ ให้ความปลอดภัยแก่สตรีเพศ ไม่ข่มเหงฉุดคร่า 
 6. เคารพนับถือบูชาพระเจดีย์ทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกเมือง และไม่บั่น
ทอนผลประโยชน์ที่เคยอุปถัมภ์บ ารุงพระเจดีย์เหล่านั้น 
 7. จัดการอารักขาโดยธรรมแก่พระอริยะ ด้วยตั้งความปรารถนาว่า พระอริยะ
เหล่านี้ที่ยังไม่มาสู่บ้านนี้เมืองนี้ขอให้มา ส่วนที่มาแล้วขอให้ท่านอยู่ผาสุก 
 
9. ตัวอย่างการใช้หลักธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
    ในพระไตรปิฎก 

9.1 หัตถกอาฬวกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี (สังคหวัตถุ) 
ความจริงพระพุทธเจ้าทรงสอนให้เราได้ตระหนักถึงความเป็นจริงตามธรรมชาติ ที่

เราได้สัมผัสอยู่ในปัจจุบัน ทรงสอนให้เรามีความระลึกอยู่เสมอว่า เราท าหน้าที่อะไร เราอยู่
ในฐานะอะไร เราเป็นส่วนไหนของสังคมที่เราเกี่ยวข้อง เพราะเมื่อทราบเช่นนั้น เราย่อมรู้
ถึงสิ่งที่ควรท าในขณะนั้น เพ่ือให้กิจการงานสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่การท างานย่อมต้องอาศัยก าลังของคนหลายคนตามหน้าที่ ฐานะ เพ่ือสอด
ประสานแรงกายแรงใจให้งานสามารถด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์ หัวหน้างานก็ปรารถนา
ได้ลูกน้องที่มีศักยภาพในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ลูกน้องก็ปรารถนาจะได้หัวหน้า
งานที่มีศักยภาพในการสั่งการให้งานบรรลุประสิทธิผล 

ดังนั้น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์ของงาน 

การพิจารณาถึงหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นหัวหน้างานที่มีลูกน้องรักและให้ความ
เคารพเชื่อมั่นในการน าของเขา ดังเรื่องของหัตถกอาฬวกอุบาสก  
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ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ตั้งท่านไว้ในต าแหน่งเอตทัคคะ ที่เป็นเลิศกว่าอุบาสกทั้งปวง 
ด้านการสงเคราะห์บริษัทด้วยสังคหวัตถุ ๔ 

และเมื่อมาพิเคราะห์จากเนื้อความ เทียบกับประวัติของบุคคลผู้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตทั้งในอดีตและปัจจุบัน ก็พบว่า เป็นความจริงอย่างที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ 
ท่านเหล่านั้นล้วนมีสังคหวัตถุ ๔ ส าหรับเหนี่ยวรั้งจิตใจของผู้อ่ืนไว้กับตนได้ ก็จะปฏิบัติ
สังคหวัตถุธรรมนี้เป็นประจ า 

๙.๒ โกสัมพิยสูตร (สาราณียธรรม ๖) 
 ส าหรับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาถือได้ว่าสนับสนุนการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตย เพราะสอนให้คนมีความเสมอภาคและเสรีภาพ ไม่ได้บังคับให้เชื่อสอนให้คน
ใช้เหตุผล สอนให้สังคมเกิดความสามัคคีกันและรวมกลุ่ม สอนให้คนประพฤติดีมีศีลธรรม 
หลักสาราณียธรรม เป็นธรรมที่ส่งเสริมความพร้อมเพรียงความสมัครสมานสามัคคีของหมู่
คณะเป็นธรรมที่สร้างความ ปรารถนาดีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทางกาย วาจา และใจ 
คือ ท าดีพูดดีและคิดดีต่อกัน มีความ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันและกันมีความประพฤติเหมือนคน
อ่ืนๆ ไม่ท าให้หมู่คณะเสียหาย เพราะความ ประพฤติชั่วของตน ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของกันและกัน ท าให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของคนในชุมชนจึงต้องการน าหลัก
สาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคมของต าบล เพ่ือจะ ช่วยให้การท างานหรือ
การพัฒนาสังคมประสบผลส าเร็จ เสริมสร้างความมั่นคงของการพัฒนาท้องถิ่น จูงใจให้คน
มาร่วมกันท ากิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น ยังน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์และทิศ  
ทางการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต เป็นหลักในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาท้องถิ่นโดยมติของ
ส่วนรวม และเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะนักการเมืองท้องถิ่นให้มี
จิตส านึกรับผิดชอบ ต่อสังคม และใส่ใจต่อปัญหาของท้องถิ่น เป็นพลังในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น และประพฤติมิชอบของนักการเมืองท้องถิ่น จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าวนี้ จึงได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน ามาใช้ในการ  พัฒนาสังคม 
หลักธรรมดังกล่าวคือ สาราณียธรรม คือ ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน เป็นหลักการอยู่ 
ร่วมกัน ประกอบด้วย (๑) เมตตากายกรรม ท าต่อกันด้วยเมตตา คือ แสดงไมตรีและ
ความหวังดีต่อ เพ่ือนร่วมงาน ร่วมกิจการ ร่วมชุมชน ด้วยการช่วยเหลือกิจธุระต่างๆ โดย
เต็มใจ แสดงอาการกิริยา สุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง (๒) เมตตา
วจีกรรม พูดต่อกันด้วยเมตตา คือ ช่วยบอก แจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์สั่งสอนหรือแนะน า
ตักเตือนกันด้วยความหวังดีกล่าววาจาสุภาพ แสดงความ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง (๓) เมตตามโนกรรม คิดต่อกันด้วยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนา ดีคิดท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดีมีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน (๔) สาธารณโภคี ได้มาแบ่ง
กันกินใช้คือ แบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม แม้เป็นของเล็กน้อยก็แจกจ่ายให้ได้มีส่วน 
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ร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน (๕) สีลสามัญญตา ประพฤติให้ดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติ
สุจริตดีงาม หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ รักษาระเบียบวินัย
ของส่วนรวม ไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจหรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ (๖) ทิฏฐิ สามัญญตา 
ปรับความเห็นเข้ากันได้คือ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบร่วมกัน ยึดถือ 
อุดมคติหลักแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน 

 9.3 เรื่องนายกุมภโฆสก 

ในที่นี้ได้ธรรม ๗ ประการอันเป็นเหตุให้ยศเจริญ คือ ความเพียร , สติ,การงานอัน
สะอาด, การใคร่ครวญก่อนท า, ความส ารวม, ชีวิตอันประกอบด้วยธรรม และความไม่
ประมาทความเพียรนั้น คือสภาพอันตรงกันข้ามกับความเกียจคร้าน กล่าวคือ ความไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรคในการท างาน ในการประกอบการกุศล ความกล้าในการประกอบกิจอันชอบ
ให้ลุล่วงไปด้วยดี มีความบากบั่นมั่นคงไม่ถอยหลัง ไม่ทอดธุระ ไม่เป็นคนอยู่เฉยโดยไม่
ท างาน 

สติ คือความรอบคอบ และความระวัง จะท าจะพูดอะไรก็คิดโดยรอบคอบก่อน 
ระวังเกรงความผิดพลาด เพราะความพลาดบาง อย่างต้องใช้เวลาแก้นาน จึงจะกลับคืนสู่
สภาพเดิมได้การงานสะอาดนั้น คือ การประกอบการงานอันสุจริต เว้นงานที่ทุจริตผิด
กฎหมาย และศีลธรรมทั้งปวงใคร่ครวญก่อนแล้วจึงท า คือ ไตร่ตรองด้วยดีว่า เมื่อท าอย่าง
นี้ ผลอย่างไรจะเกิดขึ้น เว้นการกระท าอันจักอ านวยผลเป็นทุกข์เสีย ประกอบกระท าแต่
เฉพาะเหตุอันจักอ านวยผลเป็นสุขให้ความส ารวม นั้น คือความส ารวมอินทรีย์ทั้ง ๖ ได้แก่ 
ตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ ไม่ให้ความยินดียินร้ายครอบง าได้ชีวิตอันประกอบด้วยธรรม คือ 
มีชีวิตอยู่อย่างแนบสนิทกับธรรม ไม่เหินห่างจากธรรม ระลึกถึงธรรมอยู่ เสมอ ได้พบได้เห็น
อะไรก็น าเข้าไปหาธรรม เทียบกับธรรม หรือน้อมธรรมเข้ามาใส่ตนอยู่เสมอ 

๑๐ สรุป 
 การท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน 
ต่างก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพ่ือให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิค
การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข นั่นแสดง
ว่าองค์กรทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกันว่าองค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนา
ไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น สิ่งส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่ ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการท างานไม่ว่าเราจะท างานอะไรก็ตาม เราต้องมี
ความสุขในการท างาน แม้ว่าบางครั้งเราอาจจะบ่นว่าเหนื่อย แต่ เมื่อเราเห็นผลส าเร็จของ
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การท างานแล้ว เราก็จะมองข้ามอุปสรรคเหล่านั้นไปอย่างง่ายดาย หากเราต้องการให้การ
ท างานของเราเต็มไปด้วยความสุข เราต้องรู้สึกสนุกกับงาน เมื่อเราสนุกกับงานที่เราท า ไม่
ว่าเราจะเจออุปสรรคในการท างานที่หนักหนาสาหัสเพียงไหน เราก็จะผ่านพ้นไปได้ เพราะ
เราได้เรียนรู้แล้วว่าเราต้องท างานอย่างไรจึงจะมีความสุข การท างานไม่เพียงแต่ต้องมี
ความสุขเท่านั้น แต่ต้องเป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย จึงจะท าให้เราได้ชื่อว่าเป็น
คนที่ท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นที่พึงพอใจของเจ้านาย และเพ่ือนร่วมงาน แต่การท างาน
ต้องท าอย่างไรจึงจะมีความสุขนั้น เป็นเรื่องที่อธิบายได้ยาก เพราะคนท างานแต่ละคนก็มี
วิธีการในการท างานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิดและการปรับใช้ 
 จะเห็นว่า พระพุทธศาสนาอธิบายความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับ
คนและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ในสังคมมนุษย์ 
หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัย ซึ่งกันและกัน การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผล รู้จัก
โลก รู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการองค์การที่ดีได้ ส าหรับใน
ส่วนของ หลักการบริหารสมัยใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหาก าไร และการ
แข่งขันให้องค์กรบรรลุ สู่เป้าหมาย ตามแบบของทุนนิยม แต่หากผู้บริหารจะน าหลักการ
บริหารเชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบ หรือ บูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานในปัจจุบัน 
ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่ หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน มีความมั่นคง และสร้าง
ความเป็นธรรมต่อบุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญฉลาด รวมทั้งสร้าง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งจะเป็นหลักการ
ของนักบริหารในการบริหารจัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมา
ประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการด้วยอีกโสตหนึ่งด้วย 
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