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บทคัดย่อ 

 วิถีพุทธเป็นหลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธสำสนำ เป็นองค์ควำมรู้ที่มุ่งเน้น
กำรด ำเนินชีวิตอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม โดยน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำร ซึ่งทรัพยำกรที่ส ำคัญทำงกำรบริหำรจัดกำรมี 4 ประกำร ได้แก่ มนุษย์ เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำร มนุษย์นับเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญและมีคุณค่ำ
อย่ำงยิ่งในกำรบริหำรจัดกำร เพรำะมนุษย์มีสิตปัญญำ มีควำมสำมำรถ มีกำร
พัฒนำ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และสำมำรถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ โดยกำรน ำ
ทรัพยำกรอ่ืนๆ มำใช้ในกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลได้อย่ำง
คุ้มค่ำ 
 
ค าส าคัญ: กำรจัดกำร, ทรัพยำกรมนุษย,์ วิถีพุทธ 
 
 

Abstracts 
 Buddhist path is the doctrine of the Buddha. It is a knowledge 
that focuses on proper and proper life. Applied to the management. 
There are four main management resources: human resources, 
money, materials and management. Human beings are an important 
and valuable asset in management. Because human beings have 
wisdom, ability, creativity, creativity. And can innovate. By bringing 
other resources. Used to work effectively And cost-effective. 
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บทน า 
 ทรัพยำกรพ้ืนฐำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำร โดยทั่วไปมีอยู่ 4 ประกำร 
ซึ่งรูจักกันในนำมของ 4 M’s คือ คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน
องคก์ำรที่รว่มกันท ำงำน เงิน (Money) ไดแก งบประมำณที่ใช้ในกำรบริหำรทุก ๆ 
สวนขององค์กำร วัสดุสิ่งของ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ต่ำง ๆกำรจัดกำร (Management) ไดแก่ กำรบริหำรงำนองค์กำรของผู้บริหำร 
โดยทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ทรัพยำกรมนุษย์ หรือบุคคล เพรำะถ้ำ
หำกองค์กำรมีเงินมำก มีวัตถุดิบดี มีกำรผลิตที่ทันสมัย แต่หำกขำดบุคคลที่มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ก็อำจท ำให้ทรัพยำกรที่มีอยู่
นั้นไม่มีประสิทธิภำพ  
 กำรจัดกำรวิถีพุทธนั้นเป็นกำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำใช้ หรือ
ประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรและกำรพัฒนำ เพ่ือกำรสนับสนุนให้บุคลำกรเกิดกำร
พัฒนำตนตำมหลักพุทธธรรมอย่ำงบูรณำกำร วิถีพุทธและวัฒนธรรมของชำวไทย 
ได รับกำรกล อมเกลำจำกค ำสอนของพระพุทธศำสนำตั้ งแต่ยุคแรกของ
ประวัติศำสตร์ชำติไทย จนกล่ำวไดวำวิถีพุทธคือวิถีวัฒนธรรมของชำวไทยส่วน
ใหญ่จนมีควำมเป็นเอกลักษณ์ที่ทั่วโลกตระหนักและให้กำรยอมรับ (จันทรำนี 
สงวนนำม, 2545 : 28) ดังกำรบริหำรของพระพุทธเจ้ำที่พระองค์ทรงยึดธรรมเป็น
หลัก (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546 : 76) คือ หลักกำรสร้ำงประโยชน์สุขเพ่ือ
ส่วนรวมเป็นส ำคัญ ดังที่พระองค์ตรัสถึงหลักกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของ
พระองค์ไว้ว่ำ “พระตถำคตอรหันต์สัมมำสัมพุทธเจ้ำเป็นผู้ทรงธรรม เป็นธรรม
รำชำ ทรงอำศัยธรรมสักกำระธรรม เคำรพธรรม ย ำเกรงธรรม มีธรรมเป็นธง มี
ธรรมเป็นตรำ เป็นธรรมำธิปไตย ทรงจัดกำรรักษำป้องกันและคุ้มครองที่เป็น
ธรรม” (อง ฺติก. (ไทย) 20/475/186) 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์จึงเป็นกระบวนกำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลำกรขององค์กำร ในกำรสรรหำ คัดเลือกบุคลำกรเข้ำท ำงำน กำรจัดวำง
ต ำแหน่งให้เหมำะสม กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรธ ำรงรักษำ และกำรพ้นสภำพกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นธรรม (นิรมล  กติกุล, 2554 : 56) ล้วนเป็นเรื่องที่ต้องเข้ำใจ
ขั้นตอนอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือพัฒนำให้บุคลำกรมีศักยภำพที่เหมำะสมในกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งมนุษย์ถือเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำร
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ท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งบรรลุตำมวัตถุประสงค์
ที่ก ำหนด  
 
1. พุทธวิธีในการจัดการองค์การ 
      ในกำรรับสมำชิกใหม่เข้ำมำบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศำสนำจะมีกำร
ก ำหนดให้สมำชิกทุกคนเริ่มต้นจำกศูนย์ นั่นคือไม่มีกำรอนุญำตให้น ำชำติชั้น
วรรณะหรือต ำแหน่งหน้ำที่ในเพศฆรำวำสเข้ำมำในองค์กำรคณะสงฆ์ ดังพุทธพจน์
ที่ว่ำ (พระมหำวุฒิชัย วชิรเมธี, 2554 : 14) “เปรียบเหมือนแม่น้ ำใหญ่บำงสำย คือ 
แม่น้ ำคงคำ ยมุนำ อจิรวดี สรภู มหี  ไหลถึงมหำสมุทรแล้วย่อมละนำมและโคตร
อันเดิมเสีย ถึงซึ่งอันนับว่ำมหำสมุทรเหมือนกัน วรรณะ 4 เหล่ำนี้ คือ กษัตริย์ 
พรำหมณ์ แพศย์ ศูทร ก็เช่นเดียวกัน  คือ ออกจำกเรือน บวชเป็นบรรพชิตใน
ธรรมวินัยที่ตถำคตประกำศแล้วย่อละชื่อและตระกูลเดิมเสีย ถึงซึ่งดันนับว่ำสมณะ
เชื้อสำยศำกยบุตรเหมือนกัน” (พระธรรมปิฎก(ป.อ. ปยุตโต), 2550 : 23) พุทธ
พจน์นี้แสดงให้เห็นว่ำ ทุกคนที่เข้ำมำบวชในพระพุทธศำสนำเป็นพระภิกษุเสมอ
เหมือนกันหมด กำรอยู่ร่วมกันของคนที่เท่ำเทียมกันนี้อำจก่อให้เกิดปัญหำในกำร
บังคับบัญชำภำยในองค์กำร เพรำะเหตุที่ว่ำเมื่อสมำชิกถือตัวว่ำเท่ำเทียมกับคนอ่ืน
ก็จะไม่มีใครเชื่อฟังใครหรือยอมลงให้ใคร (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), 
2553 : 9) ดังที่พระพุทธเจ้ำตรัสไว้ว่ำ “กำรอยู่ร่วมกันของคนที่เสมอกัน น ำทุกข์
มำให้” ถ้ำเป็นเช่นนั้นกำรบังคับบัญชำภำยในองค์กำรก็มีไม่ได้ พระพุทธเจ้ำจึงทรง
ก ำหนดให้พระภิกษุต้องเคำรพกันตำมล ำดับพรรษำ ผู้บวชทีหลังต้องแสดงควำม
เคำรพต่อผู้บวชก่อน (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551 : 31) 
   เมื่อสำวกมีจ ำนวนมำกขึ้น พระพุทธเจ้ำทรงจัดองค์กำรในพระพุทธศำสนำ
ออกเป็นพุทธบริษัท 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบำสก อุบำสิกำ ในส่วนของภิกษุบริษัท 
และภิกษุณีบริษัท พระพุทธเจ้ำทรงมอบควำมเป็นใหญ่ให้แก่พระสงฆ์ ดังจะเห็นได้
จำกกำรที่ทรงกระจำยอ ำนำจให้คณะสงฆ์ด ำเนินกำรให้กำรอุปสมบท เมื่อมีกิจจำธิ
กรณ์หรือกิจกำรที่จะต้องท ำร่วมกันคณะสงฆ์สำมำรถบริหำรจัดกำรเองหรือเมื่อมี
กรณีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในคณะสงฆ์พระพุทธเจ้ำก็ทรงมอบอ ำนำจให้คณะสงฆ์
เป็นผู้จัดกำรแก้ปัญหำ (พุทธทำสภิกขุ, 2554 : 10) 
      พระพุทธเจ้ำทรงด ำรงต ำแหน่งเป็นพระธรรมรำชำ คือ ผู้บริหำรสูงสุดใน
องค์กรพระพุทธศำสนำ ดังพุทธพจน์ที่ว่ำ เรำเป็นพระรำชำ นั่นคือเป็นธรรมรำชำผู้
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ยอดเยี่ยม พระพุทธเจ้ำทรงแต่งตั้งพระสำรีบุตร ให้เป็นพระธรรมเสนำบดีมีฐำนะ
เป็นรองประธำนบริหำรอยู่ในล ำดับถัดมำจำกพระพุทธเจ้ำ และเป็นอัครสำวกฝ่ำย
ขวำ  รับผิดชอบงำนด้ำนวิชำกำร พระโมคคัลลำนะ เป็นพระอัครสำวกฝ่ำยซ้ำย 
รับผิดชอบงำนด้ำนบริหำร พระอำนนท์ เป็นเลขำนุกำรส่วนพระองค์ และทรง
แต่งตั้งสำวก ทั้งฝ่ำยบรรพชิตและคฤหัสถ์เป็นเอตทัคคะ คือ ผู้ช ำนำญกำรที่
รับภำระงำนด้ำนต่ำงๆ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีวัตถุประสงค์ส ำคัญที่จะช่วยขยำยบทบำท
หน้ำที่งำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ให้มีขอบข่ำยของกำรปฏิบัติที่กว้ำงขึ้น เพ่ือ
ครอบคลุมดูแลกำรปฏิบัติภำรกิจต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรและองค์กำร และ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในระดับต่ำงๆ ได้ดังนี้  (วิลำวรรณ รพีพิศำล, 
2554 : 3) 
 - สนองควำมต้องกำรระดับสังคม  (Society’s Requirment)  โดยค ำนึงถึง
ผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ ให้บุคลำกรทุกคนมีควำมเป็นอยู่อย่ำงเหมำะสม มี
งำนท ำมีรำยได้เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ ตลอดจนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็น
ผู้น ำที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นที่ต้องกำรของสังคม 
 - สนองควำมคำดหวังระดับกำรบริหำรขององค์กำร (Management’s ) ใน
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ องค์กำรมีควำมคำดหวังที่จะได้บุคลำกรที่มีศักยภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง ซึ่งจะส่งผลท ำให้องค์กำรเจริญเติบโตก้ำวหน้ำอย่ำง
ต่อเนื่อง ดังนั้นงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ จึงต้องตระหนักภำระหน้ำที่ที่
ส ำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน โดยดูแลตั่งแต่ก่อนเข้ำ
ปฏิบัติงำน ระหว่ำงปฏิบัติงำน และหลังปฏิบัติงำน เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ ควำม
ศรัทธำ ให้แก่บุคลำกรทุกคนที่จะเข้ำมำร่วมงำน และสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้
องค์กำรต่อไป 
 - สนองควำมต้องกำรระดับผู้ปฏิบัติงำน (Employee’s Need) องค์กำร
จะต้องตระหนักเสมอว่ำ บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำนทุกคนต่ำงมุ่งหวังที่จะมีวิธีกำร
ด ำรงชีวิตที่ดีในสังคม ครอบครัวมีควำมสุข สังคมยอมรับยกย่อง และมีขวัญ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จึงไม่ควรละเลยต่อ
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ควำมต้องกำรพ้ืนฐำนที่บุคลำกรทุกคนควรจะได้รับ เพรำะ สิ่งเหล่ำนี้จะย้อนกลับ
มำสร้ำงควำมเจริญเติบโตให้แก่องค์กำรในท้ำยที่สุด 
 
3. ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร มนุษย์นับเป็นทรัพยำกรส ำคัญที่จ ำเป็นใน
หลำกหลำยหน้ำที่ เพรำะทรัพยำกรมนุษย์จะเป็นผู้สร้ำงสรรค์งำนบริกำรและเป็นผู้
ให้บริกำรด้ำนสุขภำพ ที่เน้นคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัย และคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งกำรที่จะได้มำซึ่งทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณภำพ กำรพัฒนำและกำร
รักษำทรัพยำกรมนุษย์ให้ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตลอดจน
กำรออกจำกองค์กำรไปด้วยดีนั้น ล้วนต้องอำศัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี 
ดังนั้น กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญกับกำรบริหำรองค์กำร ดังต่อไปนี้
คือ (ดนัย เทียนพุฒ, 2554 : 7-8) 
 1. ท ำให้มีบุคลำกรท ำงำนที่เพียงพอและต่อเนื่อง กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์ที่ดีจะต้องมีกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ โดยมีกระบวนกำรคำดกำรณ์
ควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งต้องสัมพันธ์กับทิศทำง
และแผนงำนขององค์กำร ตลอดจนกิจกรรมขององค์กำรที่คำดว่ำจะมีในอนำคต 
นอกจำกนี้ ยังต้องค ำนึงถึงตลำดแรงงำนว่ำต้องกำรบุคคลที่มีคุณสมบัติอย่ำงไร 
ระดับใด ประเภทใด จ ำนวนเท่ำใด และเมื่อใด ท ำให้สำมำรถวำงแผนกำรรับคน
เข้ำท ำงำน กำรฝึกอบรมและพัฒนำ และกำรหำทรัพยำกรอ่ืนมำทดแทนเมื่อ
จ ำเป็น ซึ่งจะส่งผลให้องค์กำรมีทรัพยำกรมนุษย์ที่เพียงพอตำมควำมจ ำเป็นและ
อย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับกำรขยำยหรือหดตัวของธุรกิจขององค์กำร ส่งผลให้
องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนไปได้ตำมทิศทำงและบรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร 
 2. ท ำให้ได้คนดีและมีควำมสำมำรถเข้ำมำท ำงำนในองค์กำร กำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ท่ีดีจะน ำมำสู่กระบวนกำรสรรหำ คัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคล
ที่เป็นคนดี มีควำมสำมำรถ มีทักษะและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ขององค์กำร 
 3. ท ำให้มีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กำรฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์นับเป็นอีกบทบำทหนึ่งของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
คนที่ท ำงำนในองค์กำร ทั้งคนที่รับเข้ำมำท ำงำนใหม่และคนที่ท ำงำนอยู่เดิม เพ่ือ
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เพ่ิมศักยภำพของทรัพยำกรมนุษย์เหล่ำนี้ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเข้ำใจ มี
ทักษะในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี  
 4. ท ำให้มีกำรบริหำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรแก่บุคลำกรอย่ำงเหมำะสม 
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรถือเป็นปัจจัยหลักอย่ำงหนึ่งที่สำมำรถดึงดูด รักษำ และ
จูงใจ คนให้คงอยู่กับองค์กำร มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับองค์กำร 
 5. ท ำให้เกิดกฎและระเบียบข้อบังคับ ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์จะมี
กำรวำงกฎระเบียบด้ำนวินัยของบุคลำกรหรือคนท ำงำนให้เป็นไปตำมสภำพ
ลักษณะงำน ตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยขององค์กำร  
 6. ท ำให้เกิดกำรประเมินผลงำนของบุคลำกรที่เหมำะสมและสนับสนุน
คนท ำงำนดี กำรก ำหนดกระบวนกำรประเมินผลงำนที่ดีจะส่งผลให้กำรให้รำงวัล
และกำรเลื่อนต ำแหน่งแก่ผู้ปฏิบัติงำนดี และกำรลงโทษผู้ที่ปฏิบัติงำนไม่ดี เกิด
ควำมเป็นธรรม อันเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจบุคลำกรให้ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
 7. ท ำให้เกิดควำมสำมัคคีและควำมสัมพันธ์อันดีในองค์กำร เนื่องจำกกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์จะให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนร่วมกัน และควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงคนท ำงำนกับผู้บริหำร หรือแรงงำนสัมพันธ์ ลดควำมขัดแย้งอันจะส่งผล
ลบต่อองค์กำร 
 โดยสรุปแล้ว กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำร
องค์กำร เพรำะต้องใช้มนุษย์เป็นผู้สร้ำงสรรค์งำนบริกำรที่ส ำคัญ ซึ่งกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์จะช่วยให้มีคนท ำงำนที่ เ พียงพอและต่อเนื่อง ได้คนดีมี
ควำมสำมำรถมำท ำงำน มีกำรฝึกอบรมและพัฒนำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ให้
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม สร้ำงกรอบระเบียบวินัยให้ปฏิบัติในทำง
เดียวกัน และประเมินผลงำนที่เหมำะสม ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กำร ซึ่งสำมำรถใช้ศักยภำพของทรัพยำกรมนุษย์ได้อย่ำงเหมำะสมในกำร
ท ำงำนให้องค์กำรบรรลุตำมวัตถุประสงค ์
 
4. หลักการบริหารงานสมัยใหม่ประยุกต์ใช้ควบคู่กับหลักธรรม 
 กระบวนกำรบริหำรงำนคุณภำพของเดมมิ่ง น ำ PDCA Cycle มำใช้ใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรให้มีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย (พะยอม วงศ์
สำรศร,ี 2542 : 36) 
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 1. P (Plan) หมำยถึง กำรวำงแผนงำนเป็นขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่เริ่มต้นจน
จบสิ้นกระบวนกำร ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ-อุปกรณ์ รูปแบบกระบวนกำร
บริหำรจัดกำร และเวลำที่ใช้ในกำรบบริหำรงำน โดยรำชสังคหวัตถุ 4 เป็น
หลักธรรมช่วยในกำรวำงแผนนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรด ำเนินไปด้วยควำม
เรียบร้อยคือ 
  1.1 ลัสเมธัง ผู้น ำเป็นผู้ฉลำดในกำรพิจำรณำเหตุและผล 
  1.2 ปุริสเมธัง เป็นผู้ฉลำดสำมำรถเลือกบุคคลในกำรท ำงำนได้อย่ำง
เหมำะสม 
  1.3 สัมมำปำลัง แผนงำนและกำรบริหำรเป็นที่ถูกใจ ทุกฝ่ำยเกิดควำม
พึงพอใจและมีส่วนร่วม 
  1.4 วำจำเปยยัง พูดจำไพเรำะ เกิดประโยชน์ และมีควำมเป็นธรรม 
 2. D (Do) หมำยถึง กำรลงมือปฏิบัติงำนตำมแผนงำนอย่ำงเป็นขั้นตอน
ตำมที่ก ำหนดไว้ คือ กำรใช้คนในกำรท ำงำน ผู้บริหำรต้องมีทักษะกำรครองคน 
พรหมวิหำร 4 เป็นหลักธรรมของกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ คือ 
  2.1 เมตตำ ให้ควำมรักใคร่ ปรำรถนำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมสุข 
  2.2 กรุณำ ให้ควำมสงสำร และคิดช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชีเพ่ือน
ร่วมงำนพ้นทุกข์ 
  2.3 มุทิตำ แสดงควำมยินดีเมื่อใต้บังคับบัญชำมีควำมสุข เจริญก้ำวหน้ำ
ในหน้ำที่กำรงำน 
  2.4 อุเบกขำ วำงตนเป็นกลำงให้ควำมยุติธรรม เสมอภำคกับทุกคน 
 3. C (Check) หมำยถึง กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นไปตำมขั้นตอน
และตำมแผนที่ก ำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหำอุปสรรคใดในกำรปฏิบัติหรือไม่ และ
ก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรคต่อไป ดังอิทธิบำท 4 (พระธรรมปิฏก (ป.อ. 
ปยุตโต), 2543 : 842) หลักธรรมอันก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในงำน 
  3.1 ฉันทะ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
  3.2 วิริยะ ควำมขยันหมั่นเพียร 
  3.3 จิตตะ มีจิตใจเอำใจใส่ในงำน 
  3.4 วิมังสำ ไตร่ตรองหำเหตุผล 
 4. A (Action) หมำยถึง กำรแก้ปัญหำ อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ระบบตำมเหตุผล และน ำไปแก้ไขปรับปรุงในกำรวำงแผนใหม่ ซึ่งจะน ำหลักธรรม
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ในลักษณะเดียวกับกำรวำงแผน กำรปฏิบัติและกำรตรวจสอบ เพ่ือแก้ปัญหำที่
เกิดข้ึนในกระบวนกำรจัดกำร 
 กำรน ำวงจร PDCA ไปใช้ จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติมีกำรวำงแผนที่ดีช่วยป้องกัน
ปัญหำที่ไม่ควรเกิด (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550 : 57) ช่วยลดควำมสับสนในกำร
ปฏิบัติงำนลดกำรใช้ทรัพยำกรมำกหรือน้อยเกิน ควำมพอดีลดควำมสูญเสียใน
รูปแบบต่ำงๆ เกิดกำรท ำงำนทีมีกำรตรวจสอบเป็นระยะ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมี
ควำมรัดกุมขึ้นและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วก่อนจะลุกลำม และมีกำรตรวจสอบ
ที่น ำไปสู่กำรแก้ไขปรับปรุง ถือเป็นกำรน ำควำมผิดพลำดมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
กำรบริหำรงำน 
 
5. กระบวนการการจัดทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธ 
      กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในทำงโลกนั้น เป็นเรื่องกำรจัดกำรในองค์กำร 
ซึ่งมุ่งกิจกรรม กำรวำงแผนด้ำนก ำลังคน กำรสรรหำ กำรคัดเลือกบุคคล เข้ำใน
องค์กรเพื่อร่วมกันด ำเนิงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรตำมที่ตั้งไว้ ในทำงโลกมี
ทฤษฎีมำกมำยส ำหรับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ถ้ำองค์กำรใดน ำหลักธรรมไป
ใช้ควบคู่กันด้วยแล้ว องค์กำรนั้นจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ดังในพระไตรปิฎกเรื่องพระปัญจวัคคีย์ที่ว่ำ ครั้งนั้น ท่ำนพระอัญญำโกณ
ฑัญญะ ได้เห็นธรรมแล้ว ได้บรรลุธรรมแล้ว ได้รู้ธรรมแจ่มแจ้งแล้ว มีธรรมอันหยั่ง
ลงแล้ว ข้ำมควำมสงสัยได้แล้ว ปรำศจำกถ้อยค ำแสดงควำมสงสัย ถึงควำมเป็นผู้
แกล้วกล้ำ ไม่ต้องเชื่อผู้อื่นในค ำสอนของพระศำสดำ ได้ทูลค ำนี้ต่อพระผู้มีพระภำค
ว่ำ ขอข้ำพระองค์พึงได้บรรพชำ พึงได้อุปสมบท ในส ำนักพระผู้มีพระภำค
พระพุทธเจ้ำข้ำ. พระผู้มีพระภำคตรัสว่ำ เธอจงเป็นภิกษุมำเถิด ดังนี้ แล้วตรัส
ต่อไปว่ำธรรมอันเรำกล่ำวดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์ เพ่ือท ำที่สุดทุกข์โดย
ชอบเถิด. พระวำจำนั้นแล ได้เป็นอุปสมบทของท่ำนผู้มีอำยุนั้น. (วิ.มหำ. 
1/18/23) จะเห็นได้ว่ำในพุทธด ำรัสนี้ มีกำรกล่ำวถึงวัตถุประสงค์ของกำร
อุปสมบทไว้ชัดเจนว่ำ “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท ำที่สุดแห่งทุกข์โดยชอบ
เถิด” นั่นหมำยถึงว่ำ มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ส่วนตัวเพ่ือให้สมำชิกใหม่ได้ปฏิบัติ
ไปในทิศทำงเดียวกัน พระพุทธเจ้ำทรงประสงค์ให้ผู้เข้ำมำบวชในพระพุทธศำสนำ
หยุดเป้ำหมำยเดียวกัน คือ มุ่งปฏิบัติเพ่ือควำมหลุดพ้นทุกข์ เช่นเดียวกับกำร
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จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมุ่งปฏิบัติไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งตัว
บุคคลและองค์กำร 
       เป้ำหมำยของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  คือ  กำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีในองค์กำร ในระหว่ำงสมำชิกองค์กำร
และส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและควำมก้ำวหน้ำของแต่ละบุคคลเพ่ือก่อให้เกิด
กำรพัฒนำองค์กำร โดยภำรกิจของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีภำรกิจที่ส ำคัญ  
ดังนี้  คือ  ต้องกำรคนดีมีควำมสำมำรถมำท ำงำน รู้จักวิธีกำรใช้คนให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้โดยมีประสิทธิภำพสูง และสำมำรถธ ำรงรักษำควำมเต็มใจของ
สมำชิกทุกคนที่จะทุ่มเทจิตใจช่วยกันท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยส่วนรวมของ
องค์กำร  
 ดังในพระไตรปิฎกเรื่องพ้นจำกบ่วงที่ว่ำ ครั้งนั้น พระผู้มีพระภำครับสั่งกะ
ภิกษุทั้งหลำยว่ำ ดูกรภิกษุทั้งหลำย เรำพ้นแล้วจำกบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์  
ทั้งที่เป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจำกบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่
เป็นของมนุษย์ พวกเธอจงเที่ยวจำริก เพ่ือประโยชน์และควำมสุขแก่ชนหมู่มำก 
เพ่ืออนุเครำะห์โลก เพื่อประโยชน์เกื้อกูลและควำมสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ พวก
เธออย่ำได้ไปรวมทำงเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงำมในเบื้องต้น งำมใน
ท่ำมกลำง งำมในที่สุด จงประกำศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบ
บริบูรณ์ บริสุทธิ์ สัตว์ทั้งหลำย จ ำพวกที่มีธุลีคือกิเลสในจักษุน้อย มีอยู่ เพรำะ
ไม่ได้ฟังธรรมย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรม จักมี. ดูกรภิกษุทั้งหลำย  แม้เรำก็จักไปยัง
ต ำบลอุรุเวลำเสนำนิคม เพ่ือแสดงธรรม. (วิ.มหำ. 1/32/39) จะเห็นได้ว่ำในพุทธ
ด ำรัสนี้ พระองค์ทรงรู้จักวิธีกำรใช้คนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้โดยมีประสิทธิภำพ
สูง เนื่องจำกพระสงฆ์มีจ ำนวนจ ำกัด พระพุทธเจ้ำจึงทรงบัญชำให้แต่ละรูปไปตำม
ล ำพังคนเดียว ส่วนพระองค์เองทรงเลือกไปประกำศธรรมแก่เจ้ำลัทธิในแคว้นมคธ 
คือ ชฏิลสำมพ่ีน้องซึ่งเป็นนักบวชผู้มีบริวำรมำก พระพุทธเข้ำทรงใช้เวลำ 2 เดือน
ปรำบพยศชฏิลสำมพ่ีน้องและบริวำร จนท ำให้พวกเขำหันมำบวชเป็นพระภิกษุใน
พระพุทธศำสนำ ด้วยเหตุนี้ พระองค์จึงทรงเป็นนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี ใช้
ทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและควำมก้ำวหน้ำ
ของแต่ละบุคคลเพื่อก่อให้เกิดกำรพัฒนำองค์กำร 
 หน้ำที่งำนด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ได้แก่  
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 1.กำรจัดหำบุคคลเข้ำท ำงำนในองค์กำร (Human Resource Planning, 
Recruitment and Selection) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับกำรวำงแผนทรัพยำกร
มนุษย์ กำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลเพ่ือกำรจ้ำงงำนตำมควำมสำมำรถ และ
ภำระหน้ำที่ ดังที่พระพุทธเจ้ำทรงแต่งตั้งเป็นเอตทัคคะในด้ำนต่ำง ๆ ในกำรจัดสรร
ภำระหน้ำที่ให้ปฏิบัติงำนภำยในองค์กำรตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ ที่ว่ำ “ภิกษุ
ทั้งหลำย อัญญำโกณฑัญญะเลิศกว่ำภิกษุสำวกทั้งหลำยของเรำ ผู้เป็นรัตตัญญู ” 
(องฺ.เอกก. (ไทย) 20/188/25) 
 2.กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็น
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำ
บุคคล กำรวำงแผนอำชีพ กำรพัฒนำนักบริหำร กำรศึกษำอบรมในกำรพัฒนำ
พระพุทธศำสนำยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงดังจะเห็นได้จำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ให้สอดคล้องกับพัฒนำกำรและวุฒิภำวะของผู้เรียน พระพุทธเจ้ำทรงมุ่งให้ผู้เรียน
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองดังพุทธพจน์ที่ว่ำ “ตุมฺเหหิ กิจฺจ  อำตปฺปํ อกฺขำตำโร ตถำค
ตำ เธอทั้งหลำยต้องท ำควำมเพียรเผำกิเลสเอง พระตถำคตเจ้ำเป็นแต่ผู้บอกทำง” 
(ขุ.ธ. 25/30/51) 
 3.กำรให้ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ต่ำงๆ แก่พนักงำน (Compensation  
and Benefit) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับกำรประเมินค่ำงำน กำรจัดท ำโครงสร้ำง
เงินเดือน ระบบค่ำจ้ำง แรงจูงใจ กำรแบ่งปันผลก ำไร กำรจัดผลประโยชน์และ
บริกำรต่ำงๆแก่พนักงำน ในพระพุทธศำสนำมีกำรวำงระบบให้รำงวัลและกำร
ลงโทษ ซึ่งเทียบได้กับปัจจุบันนั่นคือ ใครท ำดีก็ควรได้รับกำรยกย่อง ใครท ำผิดก็
ควรได้รับกำรลงโทษดังเรื่องเกสีสูตร ที่ว่ำวันหนึ่ง สำรถีผู้ฝึกม้ำชื่อนำยเกสีเข้ำไป
เฝ้ำพระพุทธเจ้ำแล้วทูลถำมว่ำ พระพุทธเจ้ำทรงมีวิธีฝึกคนอย่ำงไร พระพุทธเจ้ำ
ทรงย้อนถำมว่ำ นำยเกสีมีวิธีฝึกม้ำอย่ำงไร นำยเกสีกรำบทูลว่ำ เขำใช้ 3 วิธี คือ 
วิธีนุ่มนวล วิธีรุนแรง วิธีผสมผสำน คือ มีท้ังควำมนุ่มนวลและรุนแรง พระพุทธเจ้ำ
ตรัสถำมว่ำ ถ้ำใช้ 3 วิธีแล้วไม่ได้ผลจะท ำอย่ำงไร นำยเกสีกรำบทูลว่ำ ถ้ำฝึกไม่
ได้ผลก็ฆ่ำม้ำทิ้งเสีย เพรำะปล่อยไปก็ท ำให้เสียชื่อสถำบันเกสีวิทยำ พระพุทธเจ้ำ
ตรัสว่ำ พระองค์ทรงใช้ทั้ง 3 วิธีฝึกคนเหมือนกันคือ ใช้วิธีนุ่มนวลกับคนที่ควรให้
ก ำลังใจ ใช้วิธีรุนแรงกับคนที่ควรต ำหนีห้ำมปรำม และใช้วิธีผสมผสำนกับคนที่ควร
ยกย่องเมื่อถึงครำวต้องยกย่องและต ำหนิเมื่อถึงครำวต้องต ำหนิ นำยเกสีทูลถำมว่ำ 
ถ้ำใช้ 3 วิธีแล้วไม่ได้ผลจะท ำอย่ำงไร พระพุทธเจ้ำตรัสว่ำ ก็มีกำรฆ่ำทิ้งเหมือนกัน
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นำยเกสีทูลถำมว่ำ กำรฆ่ำไม่สมควรส ำหรับสมณะมิใช้หรือ พระพุทธเจ้ำทรง
อธิบำยว่ำ ในวินัยของพระอริยเจ้ำ กำรฆ่ำหมำยถึงกำรเลิกว่ำกล่ำวสั่งสอน คนที่
พระพุทธเจ้ำเลิกว่ำกล่ำวสั่งสอนย่อมหมดโอกำสเจริญเติบโตในทำงธรรม (องฺ.จตุ
กก. 21/111/169) 
 4.ควำมปลอดภัยและสุขภำพในกำรท ำงำน (Safety and Health) เป็น
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ระบบควำมปลอดภัย 
ตลอดจนกำรรักษำสุขภำพอนำมัยส ำหรับพนักงำน ดังพุทธพจน์ทีว่่ำ “เธอทั้งหลำย
ควรส ำเหนียกอย่ำงนี้ว่ำ “เรำทั้งหลำยจักรู้จักประมำณในโภชนะ จักพิจำรณำโดย
แยบคำยแล้วกลืนกินอำหำร ไม่ใช่เพ่ือเล่น ไม่ใช่เพ่ือควำมมัวเมำไม่ใช่เพ่ือประดับ 
ไม่ใช่เพ่ือตกแต่ง แต่เพียงเพ่ือกำยนี้ด ำรงอยู่ได้ ....” (ม.ม. (ไทย) 12/422/456) 
และ พุทธพจน์ที่ว่ำ “เธอทั้งหลำยควรส ำเหนียกอย่ำงนี้ว่ำ “เรำทั้งหลำยจักเป็นผู้
ประกอบควำมเพียรในธรรมเป็นเครื่องตื่นอย่ำงต่อเนื่อง จักช ำระจิตให้บริสุทธิ์จำก
ธรรมอันเป็นเครื่องขัดขวำงด้วยกำรเดินจงกรมและกำรนั่งตลอดวัน ...” (ม.ม. 
(ไทย) 12/423/456) แสดงให้เห็นถึงว่ำกำรดูแลสุขภำพของพระพุทธเจ้ำที่ทรง
สอนให้รู้จักประมำณในกำรกินและรู้จักออกก ำลังกำรด้วยกำรเดินจงกรม นั่งสมำธิ 
หรือกำรเดินรับบำตรทุกเช้ำ 
 5.แรงงำนสัมพันธ์หรือพนักงำนสัมพันธ์ (Employee and Lador 
Relations) เป็นกิจกรรมเก่ียวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนำยจ้ำงกับลูกจ้ำง สหภำพ
แรงงำน กำรร้องทุกข์ กำรเจรจำต่อรอง และวินัยพนักงำน  ดังพระไตรปิฎก 
กุสนำฬิชำดก ว่ำด้วยเทวดำที่ต้นรุจำผูกมิตรกับเทวดำที่กอหญ้ำ ที่ว่ำ กำลครั้งหนึ่ง
นำนมำแล้ว พระโพธิสัตว์เกิดเป็นเทวดำอยู่ที่กอหญ้ำคำในพระรำชอุทยำน เป็น
มิตรกับเทวรำชผู้ศักดิ์ใหญ่ตนหนึ่ง ผู้อำศัยที่ต้นไม้มงคลของพระรำชำอยู่ในพระ
รำชอุทยำนนั้นด้วย ครั้งนั้น พระรำชำประทับอยู่ในปรำสำทเสำเดียว เสำของ
ปรำสำทนั้นสั่นไหวขึ้น พระองค์จึงรับสั่งให้พวกช่ำงไม้หำไม้แก่น มำเปลี่ยนเสำ
ปรำสำทใหม่ พวกช่ำงไม้เสำะแสวงหำไม้แก่นในพระรำชอุทยำน ตกลงกันจะเอำ
ต้นไม้มงคลนั้นท ำเป็นเสำปรำสำท จึงกรำบทูลพระรำชำ พระองค์จึงอนุญำตให้ตัด
ได้ วันนั้น พวกนำยช่ำงได้ไปท ำพลีกรรมต้นไม้มงคล และก ำหนดตัดในวันพรุ่งนี้ 
ฝ่ำยเทวรำช พอทรำบว่ำต้นไม้ที่อยู่อำศัยจะถูกตัด ไม่เห็นที่จะไป จึงกอดคอลูก
น้อยร้องไห้อยู่ หมู่รุกขเทวดำทรำบเรื่องแล้ว ก็ไม่มีใครจะช่วยแก้ปัญหำได้ เทวดำ
พระโพธิสัตว์ทรำบเรื่อง จึงพูดปลอบเทวรำชผู้สหำยนั้นว่ำ " พรุ่งนี้เรำจะไม่ให้ตัด
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ต้นไม้นั้น พวกเรำคอยดูเรำเถิด" ครั้นรุ่งขึ้นพอพวกช่ำงไม้มำถึง ท่ำนก็แปลงตัวเป็น
กิ่งก่ำวิ่งน ำหน้ำพวกช่ำงไม้ไป มุดเข้ำที่โคนต้นไม้มงคลไปโผล่ออกทำงยอดไม้นอน
ผงกหัวอยู่ ท ำประหนึ่งว่ำต้นไม้นั้นเป็นโพรง นำยช่ำงไม้เห็นเช่นนั้นแล้ว ก็เอำมือ
ตบต้นไม้นั้นแล้วต ำหนิว่ำ "ต้นไม้นี้ มีโพรง ไร้แก่น เมื่อวำนไม่ทันได้ตรวจดูถ้วนถี่ 
หลงท ำพลีกรรมกันเสียแล้ว" ก็พำกันหนีกลับไป เทวรำชพอเห็นวิมำนของตนไม่ถูก
ท ำลำย ก็ยกย่องพระโพธิสัตว์ ท่ำมกลำงหมู่รุกขเทวดำ ด้วยคำถำว่ำ  "บุคคลเสมอ
กัน ประเสริฐกว่ำกัน หรือเลวกว่ำกันก็ตำม ก็ควรท ำมิตรไมตรีกันไว้ เพรำะว่ำ มิตร
เหล่ำนั้นเมื่อควำมเสื่อมเกิดขึ้น ก็พึงท ำประโยชน์อันอุดมให้ได้ เหมือนเรำผู้เป็น
เทวดำสถิตอยู่ที่ต้นรุจำ กับเทวดำผู้สถิตอยู่ที่กอหญ้ำท ำมิตรไมตรีกัน"(ขุ.ชำ.(ไทย) 
19/121/123) แสดงให้เห็นว่ำในกำรมีมิตรที่ดี เปรียบเสมือนกำรมีทีมงำนที่ดีใน
กำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่องค์กำรตั้งไว้ 
        ในปัจจุบันมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับทันกับกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมกระแสโลกำภิวัตน์ กำรบริหำรงำนจึงมุ่งเน้นไปที่ “คน” มำก
ขึ้น  รวมทั้งกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรบริหำรงำน โครงสร้ำงขององค์กำร 
หน่วยงำนใหม่ เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงหลำกหลำย เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภำวะในปัจจุบันโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึง
นวัตกรรม ใหม่ที่เป็นองค์ประกอบสนับสนุนในกำรบริหำรงำนให้ประสบผลส ำเร็จ 
และในปัจจุบันมีกำรค ำนึงถึงสภำวะสิ่งแวดล้อมกันมำกขึ้น เพรำะกำรบริหำร
จัดกำรต้องมีควำมเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริหำรควรต้องค ำนึงถึงผลได้
ผลเสียอันจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมประกอบกับกำรบริหำรงำนเป็นส ำคัญ 
      กำรบริหำรงำนในยุคปัจจุบันเกิดกำรมีส่วนร่วมมำกขึ้น กำรท ำงำนเป็นทีม  
กำรพัฒนำคน พัฒนำงำน ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องด ำเนินกำรพัฒนำไปพร้อมๆกันอย่ำงมี
ระบบ โดยผ่ำนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปัจจัยที่เป็น
พ้ืนฐำนเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนเป็นสิ่งที่ เกื้อหนุน สนับสนุนให้งำนไปสู่
ควำมส ำเร็จมี 4 M’s คือ (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2535 : 8-9) 
     M ตัวที่ 1 คือ (man) ในกำรท ำงำนถือว่ำ “คน” เป็นทรัพยำกรที่มีค่ำมำก
ที่สุดที่จะขับเคลื่อนให้งำนไปสู่ควำมส ำเร็จ ซึ่งหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับกำร
บริหำรด้ำนกำรครองคนได้แก่หลักธรรม พรหมวิหำร 4 คือ 
 1.เมตตำ มองควำมเมตตำ รักใคร่ ปรำรถนำให้ผู้อ่ืนมีควำมสุข อันหมำยถึง
ผู้ร่วนงำนผู้ใต้บังคับบัญชำ เป็นต้น 
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 2.กรุณำ มีควำมสงสำร คิดช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเกิดควำมเดือดร้อนเป็นทุกข์ 
 3.มุทิตำ มีควำมยินดี ชื่นชมเม่ือผู้อื่นประสบผลส ำเร็จ ได้ดีมีควำมสุข 
 4.อุเบกขำ วำงตนเป็นกลำงให้ควำมเสมอภำคกับทุกคน ไม่มีอคติ 4 คือ
ควำมล ำเอียง เพรำะรัก เพรำะโกธร เพรำะเขลำ เพรำะกลัว   
 ซึ่งหลักของพุทธธรรม พรหมวิหำร 4 ดังกล่ำวนี้ ผู้บริหำรควรยึดถือไว้ 
เพรำะเป็นธรรมในกำรครองใจคน หรืออำจเปรียบได้ว่ำเป็นหลักกำรบริหำรงำน
โดยใช้หลักของทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์มำใช้ประโยชน์ 
     M ตัวที่ 2 คือ “เงิน” (money) หรือในทำงบริหำรเรียกว่ำ งบประมำณ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนที่เกี่ยวข้อง ต้องด ำเนินกำรให้ถูกต้องตำมระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด มีควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งผู้บริหำรจะต้องตระหนัก
ในเรื่องนี้เป็นส ำคัญอย่ำงยิ่ง หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องคือ พระพุทธโอวำท 3 เป็น
ธรรมที่ผู้บริหำรจะท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จได้ดี ซึ่งพระพุทธองค์ได้วำงแนวทำง
ไว้ 3 ประกำร คือ 
 1.เว้นจำกทุจริต คือ กำรพฤติชั่วทั้งทำงกำย วำจำ และใจ 
 2.ประกอบสุจริต คือ ประพฤติชอบท้ังทำงกำย วำจำ และใจ 
 3.ท ำใจของตนให้สะอำดบริสุทธิ์ คือ ไม่โลภ ไม่โกธร ไม่หลง 
 เมื่อผู้บริหำรได้น ำหลักพระพุทธโอวำท 3 มำถือปฏิบัติตั้งแต่แรกของ
กระบวนกำรที่จะน ำเข้ำสู่กำรบริหำรงำน แล้วย่อมน ำควำมเจริญงอกงำม ควำมสุข
สบำยใจมำสู่ตนและผู้อ่ืน สมดังค ำพุทธสุภำษิตค ำว่ำ “ธัมโม หเว รักขติ ธัมมจำ
ริง” แปลว่ำ “ธรรมะย่อมคุ้มครองรักษำผู้พฤติธรรม” 
      M ตัวที่ 3 “วัสดุ อุปกรณ์” (materials) เป็นกำรใช้วัสดุ-อุปกรณ์อย่ำง
ประหยัดคุ้มค่ำ เพรำะวัสดุ-อุปกรณ์ล้วนแต่ใช้งบประมำณในกำรจัดหำมำ
สนับสนุน กำรใช้งบประมำณจะต้องอยู่ในควำมซื่อสัตย์ สุจริต สอดคล้องกับข้อ M 
ตัวที่ 2 และหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้อง 
     M ตัวที่ 4 “กำรบริหำรจัดกำร” (Management) ผู้บริหำรสมัยใหม่จะต้อง
มีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล มองงำนอย่ำงเข้ำใจ เชี่ยวชำญ สำมำรถก ำหนดขั้นตอน 
อธิบำยก ำกับ และควบคุม ทั้งคนและงำนได้อย่ำงสอดคล้อง และมีกำรพัฒนำ
ตนเอง พัฒนำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอมีหลักกระบวนกำรบริหำรงำนแบบ PDCA, 
POSDCORB และอ่ืนๆ ซึ่งมีอยู่จ ำนวนมำก ซึ่งผู้บริหำรต้องใช้ดุลยพินิจในกำร
เลือกใช้ให้เหมำะสมกับสภำพบริบทและสิ่งแวดล้อมขององค์กำร หลักพุทธธรรมที่
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สำมำรถประยุกต์ใช้กับกระบวนกำรบริหำรงำน คือ อิทธิบำท 4 เป็นหลักธรรมให้
เกิดควำมส ำเร็จ ดังนี้ 
 1.ฉันทะ มีควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ 
 2.วิริยะ มีควำมขยันหมั่นเพียรตั้งใจท ำงำน 
 3.จิตตะ มีควำมห่วง มีใจฝักใฝ่จดจ่อ เอำใจใส่ในกำรงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 4.วิมังสำ มีควำมคิดรอบครอบ ไตรตรอง หำเหตุผล แก้ไขปรับปรุงงำนให้
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
 อกุศลมูล 3 เป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับสติสัมปชัญญะ สนับสนุนพ้ืนฐำน
ให้กับผู้บริหำรในกำรจะลงมือท ำกำรสิ่งใดให้อยู่ในควำมถูกต้องชอบธรรม คือ 
(พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), 2553 : 19)  
 1.สติ คือ ควำมระลึกได้ คิดได้ว่ำอะไรดีอะไรไม่ดีก่อนท ำ และขณะท ำโดย
ไม่ประมำทเลินเล่อ เผลอตน 
 2.สัมปชัญญะ คือ ควำมรู้ตัวในเวลำก ำลังท ำงำน ก ำลังพูด ก ำลังคิด มิให้ตก
อยู่ใน “อกุศลมูล 3” คือ    
 - โลภะ คือ ควำมโลภ อยำกได้ อันจะน ำไปสู่ควำมทุจริต คอรัปชั่น 
 - โทสะ คือ ควำมคิดประทุษร้ำยผู้อื่น ควำมมีอคติน ำไปสู่ทำงท ำลำยผู้อ่ืน 
 - โมหะ คือ ควำมหลง เชื่อในสิ่งที่ผิด ไม่รู้จริง ไม่มีภูมิคุ้มกัน 
      หลักกำรบริหำรเชิงพุทธศำสตร์เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ
ที่มีคุณค่ำมำกกว่ำสองพันกว่ำปี ในยุคโลกำภิวัตน์หรือกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ 
ต่ำงมำทบทวนบทบำททำงวิชำกำรในกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ ที่กำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กำรเพียงประกำรเดียว มีควำมเมตตำต่อกัน และรู้เท่ำทันโลก 
โดยมิได้ปฏิเสธกระแสโลกำภิวัฒน์หรือกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ในปัจจุบัน แต่ให้
ยึดหลักกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติสุข 
 
6. การรักษาทรัพยากรมนุษย์   
 กำรเก็บรักษำคนดีไว้กับองค์กำร นอกจำกหลักทำงโลก เช่น สวัสดิกำร 
ค่ำตอบแทน ฯลฯ ที่มุ่งให้บุคลำกรอยู่กับองค์กำรแล้ว ทำงพระพุทธศำสนำนั้นมี
หลักอปรหำนียธรรม 7 ประกำร ที่ส่งเสริมกำรรักษำคนดีไว้กับองค์กำร ได้แก่ 
หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ มำประชุมกันพร้อมเพียง ไม่บัญญัติหลักใหม่ที่ขัดกับ
หลักเดิม เคำรพนับถือผู้ใหญ่ คุ้มครองสตรี เคำรพสิ่งส ำคัญของชำติ และคุ้มครองผู้
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ทรงธรรม โดยมีพระไตรปิฎกเป็นคัมภีร์ที่บรรจุค ำสอนของพระพุทธศำสนำ (พระ
ธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต), 2543 : 801) ซึ่งเรียกรวมๆ ว่ำ “พุทธธรรม” ซึ่งมี
จุดเริ่มต้นมำจำกกำรจัดรวบรวมค ำสอนของพระพุทธเจ้ำออกเป็นหมวดหมู่  แบ่ง
ออกเป็น พระวินัย พระสูตร และพระอภิธรรม โดยมีหลักพระพุทธพจน์ทำงกำร
พัฒนำทุนมนุษย์ตำมกำรพัฒนำทำงพุทธศำสตร์เรียกว่ำ ภำวนำ หมำยถึง 
กระบวนกำรสร้ำงหรือท ำให้เกิดให้มีขึ้น ส่วนบุคคลหรือทรัพยำกรมนุษย์ที่ผ่ำนกำร
ขัดเกลำและพัฒนำตำมกระบวนกำรแล้ว เรียกว่ำ ภำวิตำ หมำยถึง ถูกพัฒนำแล้ว
โดยใช้เครื่องมือและกลไก  
 หลักกำรที่จัดเป็นยุทธวิธีตำมแนวพุทธศำสตร์  คือมีคุณสมบัติและ
วั ตถุประสงค์ (Objective)  และ เป้ ำหมำย (Goal)  ต ำมรู ปแบบ (Pattern) 
ยุทธศำสตร์ตำมแนวพุทธศำสตร์ ก ำหนดไว้ 4 มิติ/ด้ำน คือ  
 1. กำยภำวนำ หมำยถึง กำรพัฒนำกำย ฝึกอบรมกำย ให้รู้จักติดต่อสัมพันธ์
กับโลกภำยนอกทั้งด้ำยกำยภำพและชีวภำพด้วยดีมิให้เกิดโทษ มีประโยชน์แก่
ตนเองและสังคม บ ำเพ็ญตนให้เกิดประโยชน์ มิให้อกุศลเกิด บุคคลต้องรู้จักเลือก
เสพ บริโภคสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่ำแก่ร่ำงกำยแก่ตนเอง รับเอำปัจจัยที่
ส่งเสริมควำมแข็งแรงของร่ำงกำย ไม่ท ำอะไรที่เป็นกำรหักโหมจนเกินไป รู้จัก
พักผ่อนให้เพียงพอแก่สุขภำพร่ำง ออกก ำลังกำยแต่พอควร และใช้ชีวิตด้วยกำรมี
สติ อย่ำประมำท กำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของประเทศด้ำนคุณภำพชีวิต
ที่ดีขึ้นของประชำชนมีนัยตำมนี้ จึงก ำหนดนโยบำยเร่งด่วนออกมำ ได้ผลตอบรับ
เป็นอย่ำงดี จำกหลำกหลำยทัศนะมุมมอง อันเนื่องมำจำกผลกระทบด้ำนบวกต่อ
ประชำชนในระดับรำกหญ้ำ รัฐจึงใช้ยุทธวิธีทั้งในเชิงรุก คือ กำรสร้ำงกระแสตื่นตัว
ในกำรส่งเสริมให้ประชำชนได้ออกก ำลังกำยในรูปแบบต่ำงๆ โดยใช้ทรัพยำกรภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นเช่นกำรออกก ำลังประกอบเพลงดนตรีท้องถิ่นของแต่ภำคเป็นต้น 
เพ่ือสร้ำงสุขอนำมัยที่ดี ยุทธวิธีในเชิงรับ คือ กำรดูแลรักษำผู้ที่มีโรคภัย หรือไม่
สบำย ดูและรักษำอย่ำงมีคุณภำพและได้มำตรำฐำนระดับหนึ่ง เป็นกำรให้โอกำส
กับประชำชนได้เข้ำบริกำรของรัฐตำมสิทธิอันชอบธรรมตำมรัฐธรรมนูญ มำตรำ 
52 มีเป้ำหมำยทำงสังคม คือ กำรมีสุขภำพชีวิตที่ของประชำชน  กำรพัฒนำด้ำน
กำยตำมแนวพุทธศำสตร์จึงเป็นกำรก ำหนดท่ำทีและทิศทำงอันเหมำะสมกับตนเอง 
(พระธรรมปิฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), 2540 : 51) 
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      2. ศีลภำวนำ คือกำรพัฒนำพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ให้ถูกต้อง
สอดคล้องกับระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ กติกำของสังคม ตลอดถึงขนบธรรมเนียม 
จำรีตวิถี และมำรยำทสำกลนิยม มีจรรยำบรรณในวิชำชีพ ประกอบอำชีพที่สุจริต 
ใช้ชีวิตถูกต้อง และขยันหมั่นเพียร สร้ำงผลผลิต(product) ให้เพ่ิมขึ้นโดยสุจริตใน
กำรประกอบอำชีพ (อุฏฐำนสัมปทำ)รู้จักฉลำดอดออม(save) ทรัพย์สินที่หำมำได้ 
ด้วยมำตรกำรต่ำง ๆ (อำรักขสัมปทำ) เข้ำสู่ระบบกำรออมของนโยบำยรัฐ สังคมไม่
มีสันติสุข ขำดควำมสมดุลยภำพเพรำะปัจเจกบุคคลบกพร่องใน จริยธรรม 
คุณธรรม ที่ได้ชื่อว่ำศีลนี้แหละ โดยเฉพำะศีลขั้นต้น ซึ่งเป็นหลักสำกลในกำรสร้ำง
บรรทัดฐำนทำงสังคม ทั้งมิติของค ำพูด กำรกระท ำ และกำรเลี้ยงชีพผลกระทบต่อ
สังคม อันเนื่องมำจำกกำรหย่อนยำน หรือบกพร่องทำงคุณธรรม คือควำมเสียหำย
ต่อประเทศ ควำมเชื่อมั่นต่อประเทศลดลง กำรพัฒนำไม่ประสบผลส ำเร็จเพรำะ
กระบวนกำรที่ถูกต้อง สังคมจึงไม่ปกติสุข มีปัญหำ อันเป็นผลมำจำกกำรทุจริตทั้ง
สำมมิติ คือพูด พฤติกรรม และกำรอำชีพกำรทุจริต หรือคอรับชั่นมีสมุฏฐำนมำ
จำกกำรบกพร่องทำงศีลธรรม จึงมีปรำกฏทุจริตเชิงนโยบำยอันแยบยลออกมำ 
องค์กำรอิสระที่เรำตั้งขึ้นมำเพ่ือดูแลด้ำนนี้โดยเฉพำะถูกต้องคำดหวังเอำไว้สูงมำก 
เพรำะเรำได้สูญเสียโอกำส สิทธิอันพึงมีพึงได้  ดังนั้นแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติฉบับที่ 9 (2744-2549) จึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรที่ (Good governance)เป็นยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญในกำรผลักดัน
ยุทธศำสตร์ให้ขับเคลื่อนไปด้วยดี และให้ควำมส ำคัญกับ กำรปรับระบบบริหำร
จัดกำรให้มีประสิทธิภำพ (Sufficiency) และโปร่งใส (Tranparent) กำรป้องกัน
และกำรทุจริตประพฤติมิชอบ (พระธรรมปิฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 203) 
     3. จิตตภำวนำ กำรพัฒนำจิต ฝึกอบรมจิต ข่มอำรมณ์ควำมรู้สึกได้ มีควำม
เจริญงอกงำมทำงอำรมณ์ (Emotional growth) จิตที่ฝึกอำรมณ์ดีแล้วน ำควำมสุข
มำให้ จิตที่มีคุณภำพประกอบด้วยคุณธรรมตำมหลักศำสนำ มีสมำธิ มีสติมั่นคง ใช้
งำนได้ดี เป็นสุขผ่องใส เป็นต้น กำรพัฒนำจิตเป็นเรื่องของคุณธรรม ควำมรู้สึก 
แรงจูงใจ สภำพจิตใจ และเป็นนำมธรรม คนเข้ำใจยำก ไม่ให้ควำมสนใจเท่ำควร 
เป็นเรื่องละเอียดอ่อน สังคมเจอภำวะวิกฤตเอำไม่รอดมีกำรฆ่ำตัว เพรำะภูมิคุ้มกัน
ทำงจิตไม่ดี สุขภำพจิตเบำะบำงมำกเจอเหตุกำรณ์เข้ำทนไม่ได้ หำทำงออกไม่ได้ก็
ฆ่ำตัวตำย ถ้ำผ่ำนกระบวนกำรฝึกอบรมจิตปัญหำเรื่องเหล่ำนี้คงจะไม่เกิด ไม่ส่งผล
กระทบกับสังคม ด้วยกำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนคุณธรรมในศำสนำที่ตนนับถือ 
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ส่งเสริมให้มีกำรศึกษำองค์ควำมรู้ของศำสนำที่นับถืออย่ำงเป็นวิทยำศำสตร์ เพรำะ
พุทธศำสตร์เป็นวิทยำศำสตร์ทำงจิตอยู่แล้ว ส่วนรูปแบบไสยศำสตร์หรือพิธีกรรม
เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่ งเท่ำนั้น ให้เวลำกับกำรส ำรวจดูตัวเองอย่ำงมี
วิจำรณญำณ ใช้ปัญญำให้มำกอย่ำให้อำรมณ์เหนือเหตุผล ถึงแม้จะเป็นเรื่องยำก
แต่ถ้ำตั้งใจแน่วแน่ใช้เวลำในกำรศึกษำ รู้ทันตัวเอง มีสติก ำกับอยู่ทุกขณะ  สร้ำง
กระบวนกำรในกำรบริหำรงำนด้ำนส่งเสริมคุณภำพจิตใจของประชำชน โดยกำร
สนับสนุนอย่ำงเป็นรูปธรรมให้กับหน่วยงำนทีมีหน้ำที่ในกำรเผยแผ่องค์ควำมรู้
ด้ำนศำสนธรรมแก่ประชำชน และหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนสุขภำพจิต ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้ทันเหตุกำรณ์ ศึกษำวิเครำะห์แนวทำงต่ำงๆอย่ำงเป็นระบบ 
ในรูปเครือข่ำยงำนสร้ำงคุณภำพจิตของประชำชน  อุบำยในกำรพัฒนำคุณภำพจิต
ของพุทธศำสตร์มีให้เลือกน ำมำใช้ให้เหมำะกับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลอย่ำง
เหมำะสมหลำยประกำร แต่ละอย่ำงมีผลสะท้อนกลับมำยังผู้ปฏิบัติมำกน้อยตำม
ก ำลังควำมสำมำรถของแต่ละคน โดยไม่ต้องเข้ำศึกษำหรือบวชเรียนตำมส ำนัก
ต่ำงๆเพียงแต่มีศูนย์ดูแลมีบุคลำกรผู้ประสบกำรณ์ เชี่ยวชำญเข้ำใจในวิธีบริกำรดี
ต่อผู้ อ่ืน  ในกระแสโลกำภิวัตน์สิ่งที่มำคู่กันคือกระแสวัตถุนิยมในระบอบ
ประชำธิปไตย  คนที่จะยืนหยัดสู้ได้จิตใจต้องเข้มแข็งชีวิตจึงไม่ตกเป็นทำส หรือ
เหยื่อของกระแส ไม่ต้องไปมองไกลถึงขนำดที่จะช่วยสังคมองค์กำรให้พ้นปัญหำ
สำธำรณะ ขอเพียงให้แต่ละคนช่วยตนเองให้ได้ก็เป็นปัญหำที่หนักหนำพอสมควร 
พุทธศำสตร์สร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนสุขภำพจิต จึงเป็นเรื่องของจิตตภำวนำโดยตรง 
(พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2544 : 371) 
    4. ปัญญำภำวนำ พัฒนำปัญญำ กำรฝึกอมรมปัญญำ ให้รู้เข้ำใจสิ่งทั้งหลำย
ตำมควำมเป็นจริง รู้เท่ำทันเข้ำใจโลกและชีวิตตำมสภำวะ เป็นกำรไตร่ตรอง
วินิจฉัยเหตุกำรณ์ตำมควำมเป็นจริง เป็นอิสระ ไม่ตำมกิเลส รู้และเข้ำใจอะไรตำม
ควำมเป็นจริง พุทธศำสตร์หลำยตัวที่จะน ำไปก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ปัจเจกบุคคล จะมีปัญญำก ำกับเสมอ ปัญญำเป็นคุณธรรมส ำคัญมำก เพรำะช่วย
เป็นแสงสว่ำงส่องทำงแห่งชีวิต ช่วยคุ้มครอง หรือปกครองคนและข้อส ำคัญ ช่วย
ให้พ้นทุกข์ หรือให้หำควำมสุขได้ในท่ำมกลำงควำมทุกข์ กำรเผชิญปัญหำชีวิตโดย
ปรำศจำกปัญญำ เปรียบเหมือนกำรเดินคล ำไปในที่มืด อำจตกหลุมตกบ่อ หรือ
สะพำนก็ได้  พุทธศำสตร์ให้ควำมส ำคัญกับปัญญำอย่ำงมำก และปัญญำนั้นต้อง
เป็นสัมมำปัญญำคือปัญญำที่ถูกต้อง ปัญญำเกิดจำกกำรประกอบควำมเพียร 



 
 

18 
 

ฝึกฝน มิใช่เกิดขึ้นเองโดยบังเอิญ เพรำะปัญญำที่เกิดขึ้นเองโดยบังเอิญไม่สำมำรถ
ที่จะเป็นปัญญำขั้นสูงสุด ประเภทของปัญญำจึงมีหลำยอย่ำง แต่ปัญญำที่จะ
ก ำหนดให้เป็นยุทธศำสตร์ได้ขอเสนอในที่นี้ คือ จินตำมยปัญญำ ปัญญำชนิดนี้เกิด
จำกกำรจินตนำกำร หรือคิด พิเครำะห์ ใคร่ครวญ ด้วยวิจำรณญำณ สุตมยปัญญำ 
ปัญญำประเภทนี้เกิดจำกกำรศึกษำ ฟังจำกท่ำนผู้รู้ อบรม สัมมนำ ฟังจำกสื่ออ่ืนๆ
และภำวนำปัญญำ เกิดจำกกำรพัฒนำโดยกระบวนกำรต่ำงๆ (พระพรหมคุณำ
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 10-11) 
 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีขีดควำมสำมำรถทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและ
ทำงด้ำนวิชำชีพ จ ำเป็นที่จะต้องก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำปัญญำของ
มวลชน เป้ำหมำยสูงสุดของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมแนววิถี
พุทธ คือกำรพัฒนำให้เกิดปัญญำซึ่งมีมรรควิธี เพ่ือส่งผลให้บรรลุถึงจุดหมำยสูงสุด 
คือ กำรหลุดพ้น กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จึงเป็นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลให้ดีขึ้นในทุกด้ำน ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม และวิญญำณ 
ซึ่งแต่ละตัวมีเครื่องชี้วัดคุณภำพแตกต่ำงกันออกไป กำรสร้ำงยุทธศำสตร์พัฒนำ
เป้ำหมำยทำงสังคมนั้น มีหลักกำรที่เป็นองค์ควำมรู้ที่จะก ำหนดยุทธวิธีในกำร
พัฒนำไว้อย่ำงเด่นชัด สำมำรถท่ีจะเลือกใช้ได้ตำมกลุ่มเป้ำหมำย หรือปัจเจกบุคคล 
เป็นวิธีกำรของกำรพัฒนำที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนยุทธศำสตร์ ซึ่งจะต้องวำง
ต ำแหน่งกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำตำมล ำดับของควำมแตกต่ำงทำงด้ำน
ควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ เช่น 1.ผู้ที่มีสติปัญญำ (IQ) สูง กำรรับรู้ เข้ำใจได้เร็ว
เรียกว่ำ อคุฆฏิตัญญู 2.มีสติปัญญำเฉลียวฉลำดรองลงมำ เรียกว่ำ วิปจิตัญญู 3.ผู้มี
สติปัญญำปำงกลำง เรียกว่ำ เนยยะ 4.ผู้อับเฉำปัญญำ หรือขั้นปัญญำอ่อน เรียกว่ำ 
ปทปรมะ 

สรุปวิเคราะห์ 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในพุทธศำสนำเกิดขึ้นตลอดเวลำ นับแต่มีกำร
ก ำหนดให้สมำชิกใหม่เข้ำมำบวชเป็นพระภิกษุ ทุกคนเริ่มต้นจำกศูนย์ไม่มีกำรน ำ
ชำติชั้นวรรณะเข้ำมำในองค์กำรคณะสงฆ์ องค์กำรคณะสงฆ์มีหลักปฏิบัติหรือ
หลักกำรบริหำรที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้องค์กรสงฆ์น่ำเลื่อมใสจนถึงทุกวันนี้ 
พระพุทธศำสนำจึงให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรและปัจจัยในกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือท ำหน้ำที่พัฒนำจิตใจให้พ้นจำกควำมทุกข์ และพัฒนำคนให้
พร้อมเป็นผู้น ำ 
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 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์วิถีพุทธเป็นกำรประยุกต์ทฤษฎีตะวันตกควบคู่
กับหลักธรรมค ำสอนทำงพระพุทธศำสนำ คือ รำชสังคหวัตถุ 4 พรหมวิหำร 4 
หลักธรรมดังกล่ำวท ำให้เกิดกำรบริหำรที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององค์กำร กล่ำวคือ 
หำกผู้บริหำรขำดหลักธรรม เป็นผู้น ำที่ไม่ใช้เหตุผลในกำรพิจำรณำ ไม่เป็นกลำงใน
กำรครองคน ก็ก่อให้เกิดควำมไม่พอใจจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เกิดกำรลุกขึ้นมำต่อสู้
จนกลำยเป็นปมขัดแย้งขององค์กำร ดังที่พระพุทธเจ้ำตรัสไว้ว่ำ “เมื่อฝูงโคข้ำม
ฟำกแม่น้ ำ ถ้ำโคผู้น ำฝูงไปตรง โคเหล่ำนั้นย่อมไปตรงทั้งหมดในเมื่อโคผู้น ำฝูงไป
ตรงในหมู่มนุษย์ก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับสมมติให้เป็นผู้น ำถ้ำผู้นั้นประพฤติธรรม 
ประชำชนนอกนี้ย่อมประพฤติธรรมเหมือนกัน ประชำชนทั้งประเทศย่อมอยู่เป็น
สุข ถ้ำพระรำชำทรงด ำรงอยู่ในธรรม” (อง.จตุกก. 12/352/386) หำกผู้บริหำรจูง
ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำพึงพอใจในงำน ขยันและเอำใจใส่ต่องำน ตำมหลักอิทธิบำท 
4 จะช่วยให้องค์กำรได้ทรัพยำกรมนุษย์ที่มีศักยภำพ และน ำหลักพระพุทธโอวำท 
3 อันได้แก่ ประพฤติชอบทั้งทำงกำย วำจำ ใจ และท ำใจของตนให้สะอำดบริสุทธิ์ 
ไม่โลภ ไม่โกธร ไม่หลงมำเป็นปัจจัยในกำรเกื้อหนุนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์วิถี
พุทธเพ่ือให้งำนไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำร  
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