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  ความหมายของสมรรถนะ

  ประเภทของสมรรถนะ
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ความหมายของสมรรถนะ



Competency มีคําแปลเปนภาษาไทยคอนขางหลากหลาย 

 ความสามารถ 

 สมรรถนะ 

 สมรรถภาพ 

 สมรรถนะความสามารถ



 ไลล เอ็ม สเปนเซอร และไซนี เอ็ม สเปนเซอร 

(Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer)

 หนังสือเร่ือง Competence at Work : Models for 

Superior Performance



 “A competency is an underlying characteristic of an 

individual that is causally related to criterion referenced 

effective and/or superior performance in a job or 

situation”

 “สมรรถนะ คือลักษณะท่ีเปนฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความ

เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานท่ีเหนือกวา และ/หรือ

ประสิทธิผลท่ีสามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือ

สถานการณหนึ่งๆ ได”



1. เ ห ตุ จู ง ใ จ  ห รื อ แ ร ง ผ ลั ก ดั น

(Motives)คือ ส่ิงตางๆ ที่บุคคลมัก

เฝ าคํ านึง ถึ ง ต ลอด เว ลา หรื อมั ก

ต อ ง ก า ร ต ลอ ด เ ว ล า  ซึ่ ง ไ ป สู ก า ร

กระทําของบุคคล เหตุจูงใจจะเปนตัว

ขับ ชี้ทาง และคัดสรรพฤติกรรมใหไป

ยังการกระทํา หรือเปาหมายเฉพาะ

บางเรื่อง ขณะเดียวกันก็ขับ ชี้ทาง 

และคัดสรรพฤติกรรมใหแตกตาง

จากเปาหมายหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ คนท่ีมีเหตุจูงใจดานสัมฤทธิ์ผลสูงมักตั้งเปาท่ีทา

ทายตลอดเวลาจากน้ันถือเปนความรับผิดชอบ

สวนตัวท่ีตองทําใหสําเร็จ และใชขอมูลยอนกลับ 

(feedback) ในการทําใหดีข้ึน

ลักษณะท่ีเปนฐานราก (Underlying characteristic)



2. ลักษณะเฉพาะ หรืออุปนิ สัย 

(Traits) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพ และการตอบสนองท่ี

ทําสม่ําเสมอกับสถานการณ 

หรือขาวสารท่ีไดรับ
 ระยะเวลาที่ตอบสนอง และสายตา

ที่ ดี เ ป น ส ม ร ร ถ น ะ ด า น

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพของ

นักบินรบ

 ความคิดริเริ่มสรางสรรค และการ

ควบคุมอารมณดวยตนเองเปน

ลักษณะท่ีเปนฐานราก (Underlying characteristic)



3. มโนภาพของตัวเอง (Self- concept)

คือ ภาพลักษณของตัวเอง คุณคา

ความเชื่อ หรือ ทัศนคติของบุคคล
 ความเช่ือมั่นในตัวเอง คือ ความเช่ือ

ของบุคคลวาตัวเองสามารถที่จะประสบ

ผลสําเร็จในแทบทุกสถานการณจัดวา

เปนมโนภาพที่บุคคลมองตัวเอง

 ผูที่มีคุณคาความเช่ือเรื่องการเปนผูนํา

จะแสดงทาทีแหงพฤติกรรมผูนําใหเห็น

มากกวาคนอื่น เมื่อรับทราบวางานที่

ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย เ ป น ก า ร ท ด ส อ บ

ความสามารถในการเปนผูนํา

ลักษณะท่ีเปนฐานราก (Underlying characteristic)



4. ความรู คือ ขาวสาร (information) ที่

บุคคลมีอยูในเรื่องเฉพาะน้ันๆ 
 ศัลยแพทยมีความรูเรื่องกลามเนื้อ 

และระบบประสาทในรางกายมนุษย

ค ว า ม รู เ ป น ส ม ร ร ถ น ะ ที่ ส ลั บ ซั บ ซ อ น 

คะแนนที่ปรากฎในผลการทดสอบเปน

ความรูที่ไมอาจทํานายผลการปฏิบัติงาน

ไดเสมอไป เนื่องจากการทดสอบไมไดวัด

ความรู และทักษะที่ใชจริงในการทํางาน

ลักษณะท่ีเปนฐานราก (Underlying characteristic)



5. ทักษะ (skills)คือ ความสามารถ

ท่ีจะแสดงออก หรือกระทําเรื่อง

งานท้ังท่ีเปนงานดานจิตใจหรือ

กายภาพ

 ทันตแพทยมีทักษะทางกายภาพ

ใ น ก า ร อุ ด ฟ น โ ด ย ไ ม ทํ า ล า ย

เสนประสาทของคนไข

ลักษณะท่ีเปนฐานราก (Underlying characteristic)



สมรรถนะท่ีอาจมองเห็นได (Visible) กับสมรรถนะท่ีไมคอย

ปรากฏใหเห็น และซอนลึก (Invisible & hidden)

 สมรรถนะระดับ/ประเภทตางๆ ท่ีกลาวแลวท้ัง 5 ระดับ/ประเภทมี

ความสําคัญอยางย่ิงตอการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

 ความรูและทักษะเปนสมรรถนะที่อาจมองเห็นได (Visible) และปรากฎใหเห็น

ภายนอกบุคคล 

 ในขณะที่สมรรถนะที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง 

และเหตุจูงใจเปนสมรรถนะที่ไมคอยปรากฏใหเห็น และซอนลึก (Invisible & 

hidden) อยูภายในใจของบุคลิกภาพของบุคคล



ความรู (Khowledge)

เปนขอมูลท่ีอยูในตัวบุคคล ซึ่ง

จํ า เ ป น ต อ ง า น ใ น ห น า ท่ี ท่ี

รับผิดชอบ 

ทักษะ (Skill)

เ ป น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน



ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง ตั ว เ อ ง  (Self 

Image)(Self Concept) ไดแ ก 

ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ 

และคุณคาของตน

อุปนิสัย (Traits) ไดแก พฤติกรรม

ซ้ําๆ ความเคยชิน ในรูปแบบใดรูปแบบ

หน่ึง

แรงผลักดัน (Motives) จินตนาการ 

แนวโนมวิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเปนไป

โดยธรรมชาติของบุคคล



ความจริงของสมรรถนะ



 องคการสวนใหญจะคัดเลือกคนเขาทํางานโดยดูจาก ความรูและทักษะท่ีเปน

สมรรถนะเปลือกนอก 

 ใชฐ าน คติ วา  “ค นท่ีคัด เลื อกเ ขา มา จะ มีสม รร ถน ะด านเ หตุ จูง ใจ แล ะ

ลักษณะเฉพาะ อยูแลว

 หรืออาจจะเช่ือวา สมรรถนะท้ังสองสามารถปลูกฝงไดดวยการจัดการท่ีดี 

การปลูกฝงความรูและทักษะ

งายกวา

การปลูกฝงสมรรถนะดานเหตุจูงใจและลักษณะเฉพาะ

ความจริงของสมรรถนะ



 “A competency is an underlying characteristic of an 

individual that is causally related to criterion referenced 

effective and/or superior performance in a job or 

situation”

 “สมรรถนะ คือลักษณะท่ีเปนฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความ

เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานท่ีเหนือกวา และ/หรือ

ประสิทธิผลท่ีสามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือ

สถานการณหนึ่งๆ ได”



 เหตุจูงใจ ลักษณะเฉพาะและมโนภาพตัวตนเปนสมรรถนะที่พยากรณการกระทํา

เชิงพฤติกรรม ซึ่งการกระทําน้ันจะพยากรณผลลัพธ (Outcomes) ของผลการ

ปฏิบัติงาน

คุณลักษณะสวน

บุคคล

Input

พฤติกรรมที่

แสดงออก
ผลการปฏิบัติงาน

Process Output/Outcome

ความต้ังใจ การกระทํา ผลลัพธ

 เหตุจูงใจ

 ลักษณะเฉพาะ

 มโนภาพตัวตน

 ความรู

ทักษะ



 “A competency is an underlying characteristic of an 

individual that is causally related to criterion referenced 

effective and/or superior performance in a job or 

situation”

 “สมรรถนะ คือลักษณะท่ีเปนฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความ

เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานท่ีเหนือกวา และ/หรือ

ประสิทธิผลท่ีสามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือ

สถานการณหนึ่งๆ ได”



1. ผลการปฏิบัติงานระดับดีมากหรือระดับเยี่ยม (Superior performance)

ผลการปฏิบัติงานระดับนี้นิยามวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยเลข

คณิต (mean) ขึ้นไปหนึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ซึ่ง

ประมาณรอยละ 10 ของบุคคลที่ถูกประเมินจะตกอยูในระดับนี้

2. ผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับกันได (effective performance)

ผลการปฏิบัติงานระดับนี้ คือ ผลการปฏิบัติงานที่องคการอาจยอมรับไดแตถาตํ่ากวา

ระดับนี้แสดงวาบุคคลนั้นไมมีสมรรถนะเพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตอไป

แลว

การศึกษาสมรรถนะของบุคคลในภาพเอกชนจะมุงไปสูสมรรถนะที่นําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานระดับเยี่ยม โดยกําหนดเกณฑไวที่ 1 S.D. เหนือคาเฉลี่ยเลขคณิตเนื่องจาก

ระดับดังกลาวจากการศึกษาพบวาสามารถสรางผลงานที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ 

(economic value) อยูในชวงรอยละ 19-48 ของผลงาน (output) ทั้งหมดขององคการ

สําหรับงานที่ไมเก่ียวของกับการขาย (nonsale job) และรอยละ 48-120 สําหรับงาน

ดานการขาย (sale job)



  ความหมายของสมรรถนะ

  ประเภทของสมรรถนะ

  แนวคิดสมรรถนะในภาครัฐไทย



1. สมรรถนะหลัก (Core Competency)

2. สมรรถนะเฉพาะสักษณะงาน (Functional Competency)



 เปนสมรรถนะที่ทุกคนในองคการตองมีเพ่ือที่จะทําใหองคการสามารถดําเนินงาน

ไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน และโครงการตางๆ ของ

องคการ สมรรถนะหลักน้ีจะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการเอง องคการ

แตละแหงจะมีบุคลิกลักษณะที่เปนเสมือนแกน หรือหลักขององคการ 

 ศาลยุติธรรมอาจมีสมรรถนะหลักคือ สมรรถนะเรื่องการสงเสริม และรักษาความ

ยุติธรรม

 รัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภคตางๆ อาจเนนสมรรถนะหลักเรื่องการใหบริการ

อยางรวดเร็ว 

 มหาวิทยาลัยอาจมีสมรรถนะหลัก คือ การรักษา และสงเสริมคุณภาพวิชาการ 

สมรรถนะหลักขององคการจะถายทอดลงไปที่บุคลากร และกลายเปนสมรรถนะที่

บุคลากรทุกคนในองคการตองมี



 เปนสมรรถนะท่ีบุคคลท่ีทํางานในสายงานนั้นตองมีเพ่ิมเติมจาก

สมรรถนะหลัก อาทิ 

 ฝายกฎหมายตองมีสมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับกฎหมาย และมีสมรรถนะ

ดานทักษะในการตีความกฎหมาย 

 ฝายบัญชีตองมีสมรรถนะหลักดานความรูของการบัญชี และมีทักษะดานการ

ทําบัญชี 

 ฝายการวางแผนตองมีสมรรถนะหลักคือ สมรรถนะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

และมีทักษะในการจัดทําแผน





 สมรรถนะจะชวยใหองคการสามารถคัดเลือกบุคลากรเขา

ดํารงตําแหนงไดอยางถูกตอง โดยการใชแบบทดสอบหรือ

วิธีการสอบสัมภาษณในการคนหาผาสมัครท่ีมีทักษะหรือ

คุณสมบัติตรงตามท่ีตองการสําหรับตําแหนงงานไดอยาง

แมนยํา อันกอใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจายท่ี

เกิดข้ึน



 เปนการชวยกําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรม

การพัฒนาบุคลากรแตละคนเพ่ือการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัด

บุคลากรนั้นวามีความสามารถ หรือทักษะเปนพิเศษ

ทางดานใด หรือยังขาดหรือออนในดานใด จําเปนตอง

พัฒนาอยางไร เปนการชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาได

ตรงเปาหมายมากข้ึน



 ทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง-จุดออนของบุคลากรที่มีอยู 

และสามารถทราบถึงทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคต

ของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงานสามารถพัฒนาหรือเตรียม

บุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาในทักษะที่ยังขาด 

ชวยใหองคการและบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได



 มีความเกี่ยวโยงกับการเล่ือนตําแหนง การวางตัวตาย

ตัวแทนในองคการหรือการสืบทอดตําแหนง ตลอดจนการ

นําขอมูลท่ีไดไปประกอบการพัฒนาบุคลากร ผลการ

ประเมินจะเปนคตัวสะทอนใหบุคลากรท้ังองคการ และ

บุคลากรไดรับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเอง และ

สมรรถนะโดยรวมขององคการ เพ่ือวางแผนดําเนินการตอ

ในอนาคต



 การนําสมรรถนะมาใชในการบริหารคาตอบแทนจะชวย

กระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนเพ่ิมมากข้ึน และ

สงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน เนื่องจากผูท่ีมีสมรรถนะ

สู ง จ ะ ไ ด รั บ ค า ต อ บ แ ท น ท่ี ม า ก ก ว า  บุ ค ล า ก ร จ ะ เ ห็ น

ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูง

ย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังสงผลใหองคการสามารถบริหาร

ความสามารถของบุคลากรโดยอาศัยส่ิงจูงใจไดมากข้ึน

ดวย


