
 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวั
บุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเอง
ใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร มีความสามารถในเชิงแข่งขนั
สูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจ ในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง
จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่าง 
ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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โมเดลปลาทู (Tuna Model ) 

ประพนัธ์ ผาสุขยดื (2547) ไดเ้สนอกรอบความคิดการจดัการความรู้ แบบปลาทู (Tuna Model) เป็น
กรอบความคิดอยา่งง่ายในการจดัการความรู้ ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) โดย
เปรียบการจดัการความรู้เสมือนปลาหน่ึงตวั ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนหวั ล าตวั และหางปลา ตวั
แบบปลาทู (Tuna Model) ท่ีเปรียบการจดัการความรู้เหมือนปลาหน่ึงตวั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
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