
 

 

''การจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM)'' 

การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยูใ่นสว่นราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบคุคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เปน็ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์ร

สามารถเข้าถึงความรู ้และพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏบิัตงิานได้อย่างมีประสิทธภิาพ อันจะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชงิแข่งขันสงูสุด โดยที่

ความรู้มี 2 ประเภท คือ  

1. ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ี่ได้จากประสบการณ ์พรสวรรค์หรือสญัชาตญิาณของแตล่ะบคุคลในการท าความ

เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห์ บางครัง้ จึงเรยีกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

2. ความรู้ทีช่ัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธตี่าง ๆ เชน่ การบันทึกเป็นลายลกัษณ์

อักษร ทฤษฎ ีคู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรยีกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  

ความรู้ ๒ ประเภทนี้จะเปลีย่นสถานภาพ สลับปรับเปลีย่นไปตลอดเวลา บางครั้ง Tacit ก็ออกมาเป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลีย่นไปเป็น 

Tacit นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ใหค้วามหมายของค าว่า “การจัดการความรู”้ ไว้ คือ ส าหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูค้ือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย

อย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่  

1. บรรลเุป้าหมายของงาน 

2. บรรลเุป้าหมายการพฒันาคน 

3. บรรลเุป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ 

4. บรรลุความเป็นชมุชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

 


