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�  การวางแผนกําลังคน (Manpower planning)
�  การวางแผนบุคคล (Personnel planning)
�  การวางแผนกําลังงาน (Workforce planning)
�  การวางแผนการจ5างงาน (Employee planning)
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กําลังคนเป:นทรัพยากรที่มีอิทธิพลต@อความอยู@รอด
ขององค�กร
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองระดับโลก

การถ@ายเททรัพยากรและการผลิตจากส@วนหนึ่งของโลก
ไปยังอีกส@วนหนึ่ง
บุคลากรทั้งภาครัฐ-เอกชนต5องมีลักษณะเป:น”สากล”  
บุคลาก รเห ล@า นี้น อกจ าก จะ ต5อง เ รี ยน รู5ภาษาและ
วัฒนธรรมของชาติต@างๆแล5ว  กฎหมายระหว@างประเทศ 
ธุรกิจระหว@างประเทศเป:นเรื่องที่หนีไม@พ5น   

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต@างๆ
เกิดการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการทํางาน
กําลังคนที่มีอยู@ไม@เท@าทันเทคโนโลยีใหม@ๆ
เกิดสงครามการแย@งคน
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เป:นกระบวนการวิเคราะห�และคาดคะเนความ
ต5องการทรัพยากรมนุษย�อย@างเป:นระบบ   โดย
ระบุจํานวนประเภทของบุคคลที่จะปฏิบัติงาน 
รวมถึงทักษะ ความรู5 ความสามารถที่ต5องการ 
เพื่อให5องค�การมั่นใจว@ามีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการปฏิบัติ
ภารกิจที่คาดว@าจะมีในอนาคต  พร5อมทั้งกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติ และมีการใช5บุคลากรให5
เกิดประโยชน�สูงสุดกับองค�กร





การวางแผนทรัพยากรมนุษย�
Human Resource Planning

คาดการณ�ความต5องการบุคลากร
Forecasting Human Resource 

Requirement

บุคลากรที่มีอยู@
Forecasting Human Resource 

Availability

เปรียบเทียบ

ความต5องการ=บุคลากร
ที่มีอยู@

ความต5องการ < บุคลากร
ที่มีอยู@

ความต5องการ >บุคลากรที่
มีอยู@

No Action

Take Care

จํากัดการจ5างงานลง
ลดชั่วโมงการทํางาน
เกษียณก@อนกําหนด

เลิกจ5าง  
ลดขนาดองค�การ

แผนงบประมาณแผนการตลาด แผนกําลังคนMissionVision
การวางแผนกลยุทธ�ของ

องค�กร
Strategic Planning

การคัดเลือก

ทางเลือกก@อนสรรหา

สรรหาใหม@
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� เป:นตัวกําหนดกิจกรรมที่ต5องดําเนินการในอนาคต
� มักจะกําหนดไว5ใน แผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจ หรือแผน

แม@บทในการพัฒนาองค�กรของตน  
� แผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจหรือแผนแม@บทในการ

พัฒนาองค�กรของตน มักจะมีการสํารวจและประเมิน
สภาพแวดล5อม(คนละตัวกับสิ่งแวดล5อม) หรือ  SWOT 

ไว5แล5ว
� S  = Strength    จุดเด@น - จุดแข็ง
� W = Weakness  จุดด5อย - จุดอ@อน
� O  = Opportunities โอกาส
� T  = Threats ข5อจํากัด - อุปสรรค



� แผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจหรือแผนแม@บทในการ
พัฒนาองค�กรจะประเมินตัวองค�การว@า 
� มีจุดเด@นอะไรที่ควรดําเนินการเพื่อความได5เปรียบต@อคู@แข@ง 
� มีจุดด5อยอะไรที่ควรแก5ไข และไม@ควรแสดงให5คู@แข@งได5เห็น 
� มีข5อจํากัดอะไรที่ทําให5เราเสียเปรียบหากนําผลผลิตเราเข5าแข@งขันในเวที
� สภาพแวดล5อมใดเป:นโอกาสที่องค�การควรรีบดําเนินการเพื่อช@วงชิงความ

ได5เปรียบ

� แผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจหรือแผนแม@บทในการ
พัฒนาองค�กรจะบรรจุประเด็นที่ควรพิจารณาตั้งแต@ 
บุคลากร การจัดองค�การ งบประมาณ เทคโนโลยีที่
ใช5ในงาน สถานที่ต@างๆ เพื่อให5องค�การสามารถ
กําหนดเปeาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนในแต@ละห5วง
เวลา
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องค�การ

สภาพแวดล5อมภายใน

สภาพแวดล5อมทัว่ไป

สภาพแวดล5อมในการ
ดําเนินการ
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• เป:นการประมาณการจํานวนและลักษณะของ
พนักงานที่ต5องการในอนาคต

• การคาดการณ�ความต5องการทรัพยากรมนุษย�ที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  จ ะ ต5 อ ง ทํ า ก า ร ค า ด ก า ร ณ� ต า ม
ช@วงเวลาอย@างถูกต5อง
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• เป:นการวิเคราะห�จํานวนพนักงานตําแหน@ง
ต@างๆที่มีอยู@ในองค�การในปgจจุบัน  หลังจาก
ที่มีเลื่อนตําแหน@ง  ออกจากงาน เกษียณอายุ 
โยกย5าย

• จํ า น ว น ที่ ไ ด5 นํ า ไ ป สู@ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ว@ า จ ะ
ดําเนินการอย@างไรต@อไป
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เป:นการตัดสินใจว@าควรจะทําอย@างไร  สําหรับ
ภาวะการที่เกิดขึ้นภายหลังจากการวิเคราะห�
เปรียบเทียบระหว@างการคาดการณ�ความ
ต5 อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ใ น อ น า ค ต กั บ ป ริ ม า ณ
บุคลากรที่มีอยู@



Option Speed Suffering

การลดขนาดองค�การ เร็วมาก สูง

การลดตําแหน@ง เร็วมาก สูง

การลดค@าจ5าง เร็วมาก สูง

การโยกย5าย เร็วมาก กลาง

การเฉลี่ยงาน เร็วมาก กลาง

การงดจ5าง ช5า ต่ํา

การออกโดยธรรมชาติ ช5า ต่ํา

การเกษียณก@อนกําหนด ช5า ต่ํา

การฝkกอบรมใหม@ ช5า ต่ํา



Option Speed Revocabilit
y

การทํางานล@วงเวลา เร็วมาก สูง

การจ5างแรงงานชั่วคราว เร็วมาก สูง

การมอบให5หน@วยงานภายนอกรับ
ช@วงทํางาน

เร็วมาก สูง

การโยกย5ายโดยการฝkกฝนงาน
ใหม@

ช5า สูง

การลดอัตราการออกจากงาน ช5า กลาง

การว@าจ5างใหม@จากภายนอก ช5า ต่ํา

นวัตการทางเทคโนโลยี ช5า ต่ํา



� ช@วยใ ห5อง ค�การส ามารถวาง แผน พัฒน าการใ ช5
ทรัพยากรมนุษย�ให5เกิดประโยชน�สูงสุด

� ช@วยให5กิจกรรมด5านทรัพยากรมนุษย�และเปeาหมาย
ขององค�การในอนาคตมีความสอดคล5องกัน

� ช@วยให5กิจกรรมด5านทรัพยากรมนุษย�เป:นไปอย@างมี
ระบบและมีความสัมพันธ�ต@อเนื่องกัน

� ช@ ว ย ใ ห5 ก า ร จ5 า ง พ นั ก ง า น ใ ห ม@ เ ป: น ไ ป อ ย@ า ง มี
ประสิทธิภาพ

� ส@งเสริมและพัฒนาโอกาสความเท@าเทียมกันของ
พนักงานในหน@วยงานต@างๆขององค�การ

� เป:นแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาจะได5ผลิต
กําลังคนให5สอดคล5องกับความต5องการขององค�การ


